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APRE SENTAGAD

Este trabalho realizado pelo aluno RICARDO PEZER
GONCALVES SARMENTO, matriculado no Curso de Economia da Uni
versidade Federal da Paraiba, vem corresponder aos requisi-

tos da disciplina Estagio Supervisionado, a qual equivale a
9 (nove) créditos e tem duragao de 270 horas.

O trabalho foi realizado junto a Empresa CAMDESA,
descreve de maneira suscinta as atividades executadas nesta

empresa.
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INTRODUGAO

O presente relatdrio € composto de uma rapida des
cricao das atividades exercidas na empresa CAMDESA, local
onde o0 estagiario de Economia realizou a pesquisa e obteve

dados para a elaboragao do mesmo.

O objetivo principal deste trabalho, € sintetizar
os conhecimentos do estagiario, quando de sua aproximagao
com a vida profissional, conhecimento adquiridos durante to
do o curso, aplicados no dia a dia de uma empresa, ou seja,

o0 tebrico relacionado com a pratica.
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1 - PERFIL DA EMPRESA

1.1 - IDENTIFICAGCAO DA EMPRESA

CANDESA - CAMPINA GRANDE DIESEL S/A
Endereg¢o - Av. Severino Bezerra Cabral n? 510
PABX - 321.0433

Campina Grande - PB

1.2 - DIRETORES

RAIMUNDO LIRA
GITANA MARIA FIGUEIREDO LIRA

JOSE AUGUSTO LIRA

GERENTES

Gerente Administrativo = JOSE LAELSON MEIRA DE L. FILHO
Gerente de Pegas = MARIO PINHEIRO FILHO

Gerente de Vendas - HELIO PEREIRA DA SILVA

Gerente de Oficina - ANTONIO ADOLFO COSTA

Contador - NATANAEL ALVES DE SOUSA
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1.3 - DADOS RELACIONADOS A EMPRESA

CAMDESA - Empresa vinculada ao Grupo RAIMUNDO LI-

RA, € uma concessionaria da MERCEDES BENZ DO BRASIL.

Fundada em 02 de janeiro de 1976, teve como funda

dores:

RAIMUNDO LIRA;

JOSE AUGUSTO DE LIRA;

GITANA MARIA FIGUEIREDO LIRA;
FRANCELINA DE OLIVEIRA LIRA;
FRANCISCO DANTAS LIRA;

WALKIRIA FELINTO DE ARAUJO LIRA;
JUAREZ ARAQJO e

TEREZINHA DE ANDRADE ARAUJO.
A Empresa se sub-divide em sete departamentos:

Veiculos novos, Veiculos usados, Pecas, Contabili

dade, Finan?as, Oficinas.

A Empresa desde sua fundagéo, trabalha na comer -
cializagao de caminhoes e onibus novos e usados, da marca
Mercedez Benz, Pecas e AcessOrios, Prestagao de Servigos de

Assistencia Tecnica.

No mercado a Empresa & classificada como sendo de
porte médio, conta atualmente com 68 funcionarios e comer-

cializa mensalmente em média 15 veiculos.



2 - PROGRAMA DE ESTAGIO

2.1 - HORARIO A SER CUMPRIDO

De 01 de Abrio de 1987 a 19 de Junho de 1987.
Carga Horaria Diaria: 5 horas
Carga Horaria Mensal: 105 horas

Carga Horaria Total : 270 horas.

2.2 - SUPERVISOR DO ESTAGIO

MARIA DE LOURDES F. AGRA.

2.3 - AREA DE ATUACAO

SETORES: Pecas
Vendas
Oficina (escritdrio)

Contabilidade

06
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3 - TRABALHO DESENVOLVIDO NA EMPRESA
DEPARTAMENTO DE PECAS: KARDEX.

KARDEX - Controle de entrada e salda das mercado-

rias (pecas).

Na CANDESA as pecas sao codificadas para melhor
controle de KARDEX, este como fonte de consulta, devera for

necer dados exatos com pontualidade e corregao invariaveis.

Cada um do lancamentos passado para as fichas de
Kardex, deverao ser oriundos de um documento real, ou seja,
os lancamentos s3o transcricoes, isto se refere as entradas,
saidas e devolugoes; gqualquer uma delas seraoc efetuadas a
partir de notas fiscais ou requisigoes passadas e assinadas,

estas requisicoes sao de material para uso de oficina.

Cada lancamento tera uma data exata; as "saidas"
forcosamente coincidirao com as datas dos respectivos com-
provantes. As entradas, porém, coincidirao com a gue consta
no documento hibil, neste caso o kardexista lancara a data
do recebimento da mercadoria que devera ser anotada no com-

provante de entrada.

A clareza, a exatidao e a responsabilidade nos lan

camentos sao fundamentais.

E indispensavel que o "kardex" esteja atualizado,
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que espelhe a situagao exata do momento em que for consulta
do. A maioria dos atrasos (que raramente acontecem) sao ge-
rados pela grandé guantidade de mercadorias chegadas, acom-—
panhadas de uma ;6 via de nota fiscal, que é retida para cm

feréncia, sO depois de conferida & que a nota fiscal € enca

minhada ao fichario.

Ao final de cada mes soma-se o "kardex", fazendo-
se primeiro a soma dos custos das pecas, descritas em fichas
do kardex. Esta consiste na multiplicacao da quantidade de

pecas no estogue pelo custo médio da pecga.

O custo médio é obtido a partir do valor de com-
pra com exclusao do ICM, adicionado ao valor do estogue exis

tente e dividido pela guantidade total de pecas.

Para se analisar o comportamento do mercado  com
relacao a uma peca, dado indispensavel para elaboragao dos
pedidos para estoque, transcreve-se o acumulado de vendas da
ficha de movimento para a ficha de estatistica, no final de
cada més. Este controle, abrangera também as vendas perdi-
das no més (nao existe a peca a venda), permitindo uma rapi
da avaliagao estatistica da demanda da pega, tanto nos ulti

mos anoS como nos ultimos meses.

OBSERVACCES:

1 - As devolugOes feitas a fabrica nao serao contadas como

safdas, para efeito de estatistica. As devolucgoes de



09

clientes ao concessionario deverac ser descontadas do

total.

2 - Quando uma péga for integralmente substituida por outra,
isto &, quando a peca antiga deixa de ser fabricada e
uma nova € montada em seu lugar, sem outras comp lementa
gaes, a ficha nova devera registrar as estatisticas do
nimero anterior, para poder permitir uma correta previ

sao de vendas.

3 - Todas as pecgas sac adquiridas da Mercedez Benz do Bra-

sil, raramente sao advindas de outros fornecedores.

DEPARTAMENTC DE OFICINA:

No infcio de cada més faz-se a abertura dos mgpas:

FAMO' (FICHA DE ANALISE DE MAO-DE-OBRA)

MDO (MAPA DIARTO DA OFICINA).

Estes mapas servem de controle de servige de mao-
de-obra, da mecanica e da funilaria. No mapa diarioc da ofi-
cina, faz-se o lancamento das vendas de mao—~de—-obra externa
e internas, o total das vendas de pegas para a oficina, as
vendas diversas, as guantidades de ordens de servigo encer-
radas e em andamento no més. A ficha de analise de mao-de-
obra controla o tempo de execugao dos servigos, por tipo de

trabalho executado.
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FATURAMENTO:

Emissao de notas fiscais (quantidade, discrimina-
cao, prego unitario e valor das pegas), calculando-se 17 por
cento de ICM para as mercadorias tributaveis, considerando-

se gue existem mercadorias nao tributaveis.

Atendimento:

Faz-se a discriminacao dos veiculos por marcas,
(agregados, leves, médios, pesados e semi-pesados, Onibus ,
outras marcas e os veiculos vindos de outros estados), ob—
tendo-se a relagcao de horas trabalhadas por cada tipo d& wel

culo. .

O controle do faturamento de mao-de-obra das ofi-
cinas € separado por tipo de servigos, para informagoOes a

outros setores da empresa.

Verifica-se os servicos de terceiros e langa-os no
mapa, especificando os respectivos fornecedores, depois de
conferido sao langados no resumo de servigos de terceiros ,
sao carimbados, o gerente da oficina assina e em seguida pas

sa a contabilidade.

E indispensavel o controle das entradas de veicu-
los para servigos, ao final do més faz-se O encerramento, ve

rificando-se se ficou algum servigo em andamento.

Ao concluir todos os faturamentos fazer os mapas
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e 0 resumo do dia.

Emitir as notas fiscais de pendencias para diver-
sos clientes, discriminando-se 0s numeros das mesmas, por
codigos, outras marcas, tributaveis e nao tributaveis para

informacao & contabilidade.

Providenciar o encerramento dos mapas e datilogra
far as cartas referentes as revisoes executadas, FAMO, MDO,
objetivos e enviar através de malote, para Mercedes Benz do

Brasil em Recife.

O REGULAMENTO DA OFICINA

O regulamento da oficina € um conj-nto de normas,
gue a Empresa exige sejam cumpridas, a dim de assegurar sua

normalidade funcional.

Todos 0s servigos solicitados a oficina devem dar
origem a abertura de uma ordem de servigo, assinada pelo

cliente ou pelo departamento interno solicitante.

As ordens de servigos devem ser redigidas com cla

reza e devem ser provenientes de diagndsticos precisos.

As operacOes que nao figurarem na TTR (tabela de
tempo de raparo) deverao ser designadas, sendo seus tempos

de execucao previstospelo mestre de oficina.

Todos os formularios da oficina deverao ser inte-



gralmente preenchidos.

O pessoal da oficina deve ater-se a execugao dos
trabalhos mencionados na ordem de servico. Nenhuma operacao
suplementar deve ser feita, sem que antes seja consultado o

responsavel pelo diagnostico, consultor técnico ou setor in

terno solicitante.

Nenhuma pe¢a deve ser montada, nenhum material de
ve ser aplicado em gualguer reparo, sem que antes seja emi-

tida e aprovada uma requisicao de material.

Todo documento que tenha relagao com o faturamen-
to do servigo deve ser imediatamente encaminhado aos dife-
rentes setores da concessao, a fim_ de ser antecipada a che-

gada do cliente.

O aproveitamento da capacidade da oficina e o cum
primento dos prazos sao requisitos importantes que soO pode-
rao ser atentidas mediante um segmento metddico das ordens
de servico, sendo assim, o preparador devera conhecer, sem-
pre, a fase dos trabalhos que se esta realizando em um vei-

culo.

CARGA DE TRABALHO DA OFICINA

Com o objetivo de atingir um elevado grau de apro
veitamento dos recursos da oficina, adota-se as seguintes me

didas:


http://fim.de
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a - A preparacac devera calcular as horas de trabalho real-
mente disponiveis, isto €, total de horas disponiveisno
dia menos as horas destinadas aos trabalhos para conclu

I

sao das ordens de servico em andamento do dia anterior.

b - © consultor técnico devera ser informado no inicio do

dia a quantidade de horas disponiveis.

c - Efetuar o registro diirio das horas de trabalho nos MBS

(Marcagao nos Boletins de Servigos).

d - Realizagao dos trabalhos nos lccais apropriados.

O fluxo dos servigos podem sofrer consideraveis in
terrupgoes, devido a falta de pecas. O fornecimento das pe-
¢as a oficina pode ser satisfatdrio se existir acordo entre
as gerencias de pegas e de servigos, visando assegurar a ofi
cina o imediato fornecimento das pecas frequentemente utili
zadas nos reparos, como também pessoal suficiente e qualifi

cado para © servigo de provisao de pegas & oficina.

SETOR DE VENDAS

Na Empresa existe o kardex (fichario de clientes),
para proporcionar a2os vendedores melhor visao de suas ativi
dades, possibilitando melhor acompanhamento nas constantes
mudancas mercadoldgicas, e consequentemente um maior aprowei

tamento das oportunidades dé mercado, com melhores resulta-
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dos nas vendas.

O kardex é formado por fichas individuais que con

tém informacoes basicas a respeito do vendedor, cliente, seg

mento de mercado, frota, etc.

A ficha Vendedor concentra uma série de informa -
coes sobre o cliente, gue contribue para as tratativas de ne
gbcios junto aos mesmos. Por tratar-se de uma ficha onde re
gistram-se uma sequéencia de tratativas mantidas com o clien
te, & de fundamental importancia que o pessoal interno a to
do contato mantido com o cliente, transcreva para esta fi-
cha o resultado do mesmo, a fim: de possibilitar a continui-
dade do trabalho até entao desenvqlvido, informando ao ven-
dedor externo o contato mantido e solicitando deste, que efe

tue a reprogramagao em fungao do apresentado.

FICHA FROTA:

A funcao da ficha frota € concentrar uma série de
informacoes sobre a frota do cliente e sua aplicagao, as
guais possibilitarao a equipe de vendas nao so condigoes de
determinar gual, ou quais as alternativas (modelos) mais ade
guados as necessidades dos clientes, bem como, prestar aces
soramento aos mesmos buscando solugoes para os problemas de

transporte.
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FICHA MATRIZ:

Esta ficha sintetiza os dados transmitidos pelos
vendedores nas fichas wvendedor e frota. Possibilita ao pes-
soal interno atender ao cliente, caso este compareca a con-
cessionaria e o vendedor nao esteja presente com as fichas,

vendedor e frcta.
Na CAMDESA especificamente:

- As vendas sao efetuadas através de contatos di-
retos dos vendedores com 0s clientes. Os vende-
dores se baseiam em pgsquisas de mercado, para
ficarem informados das pessoas interessadas em
adquirir veiculos, como por exemplo uma casa co
mercial gque tem altos custos com fretes, & fun-
cao de vendedor, argumentar junto ao cliente que
seria menos dispendioso se ele adquirisse um
veiculo para transporte de suas mercadorias, e

assim os vendedores vao adguirindo mercado.

O estogque &€ de acordo com os pedidos em andamento
a empresa nao faz estoque permanente, nao existe portanto

uma estimativa exata de vendas no mes.
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SISTEMA DE PRECOS:

Os preEOS sao tabelados pela Mercedes Benz, exis-
tindo os precos publicos e Os precos para as concessionarias
com desconto. Existe também os opcionais, gue sao incremen-
tos solicitados pelos clientes que representam custos a par
te e dependendo do preg¢o destes, o preco do veiculo wvaria.
Existe também o adicional correspondente ao frete, se o cli
ente preferir receber o veiculo em Sao Paulo o pregco sera

menor.

Em caso de aumentc, oOs precos sao alterados de a-
cordo com o percentual, ngercentagem € 3 aplicada aos pre-
cos separadamente (opcionais, chassis, etc), atualizando-se

todos os pedidos em andamento.

A Mercedes Benz da direito a trés revisoes gratis,
que sao feitas pela concessionaria ou qualguer outra autori
zada pela Mercedes Benz, ficando os custos destas revisoes

por conta da Mercedes Benz.

CONTABILIDADE

A contabilidade nesta Empresa, como em gualgquer cu
tra tem a fungao principal de mensurar o lucro e mostrar a

situagcao da Empresa em determinados momentos.

O balanco da Empresa € constituido de duas partes:

ATIVO e PASSIVO.



AT1VO:

Nesta classe de contas serao classificados os bens
e os direitos da concessdo, os quais deverao ser dispostos
em ordem decrescente de grau de liguidez, e classificadcs se
gundo os elementos do patrimonio gue registrem, e agrupados
de modo a facilitar o conhecimento e a analise da sua situa
géo financeira. Assim o ativo foi dividide em dois grupos,

guais sejam: CAPITAL CIRCULANTE e ATIVO PERMANENTE.

No capital circulante seraoc classificados todas as
contas realizaveis ou conversiveis dentro deum :'determinado
prazo. Para efeito de posicicnamento no Movomento Economico
Financeiro - MEF, as contas integrantes deste gruvo devem
ser consignadas de acordo com o prazo de vencimento dos res

pectivos "direitos", a saber:

Até 120 dias no Ativo Circulante.

Além de 120 dias no Ativo Realizavel a Longo Prazo.

No Ativo Permanente serao calssificados além dos
bens destinados a manutencdc das atividades da concessao, os
investimentos em outras Empresas, bem como as aplicagoes de
recursos em despesas gue contribuirac para a formagao do re

sultado de mais de um exercicio social.
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PASSIVO:

Nesta classe de contas serao classificadas as cbri
gagoes da concessao, as quais deverao ser dispostas em or-

dem decrescente de prioridade de pagamento.

O Passivo € composto dos seguintes grupos:

CAPITAL DE TERCEIRCS, RESULTADOS DE EXERCICIO FU-

TUROS e PATRIMONIO LIQUIDO.

No grupo Capital de Terceiros, sao classificadas
todas as exigibilidades da concessao para com terceiros, as
quais para efeito de posigao no Movimento Econdmico-Financei
ro-MEF, deverao ser consignadas dé acordo com o prazo de ven

cimento das respectivas obrigagoes a saber:

Até 120 dias, no PASSIVO CIRCULANTE, além de 120

dias no PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO.

Tais obrigacoes deverao ser registradas de acordo
com o regime de competeéncia e avaliados de acordo com Os se

guintes critérios:

1 - As obrigagbes, encargos e riscos, conhecidos ou calcula
veis, inclusive ImpoOsto de Renda a pagar, com base no re
sultado do exercicio, serao computados pelo valor atua-

lizado até a data do balango.

2 - As obrigacoes em moeda estrangeira com clausula de pari

ridade cambial, serao convertidas em moeda nacicnalé-gg
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xa de cambio em vigor na data do balanco.

3 - As obrigagoes sujeitas a correcao monetdria seraoc atua-

lizadas até a data do balancgo.

No grupo Resultados de Exercicic Futuro, sao clas
sificadas as receitas j2 recebidas que efetivamente devem ser
reconhecidas em resultados de anos futuros, segundo ¢ regi-
me de competéncia, sendo gque devem estar deduzidas dos cus-
tos e despezas correspondentes. Devem englobar somente Os
resultados futuros recebidos, sobre os guais naoc haja qual-

guer tipo de obrigagao de devolugac por parte da Empresa.

No grupo do PATRIMONIO LIQUIDO, s3o registrados os
valores representativos de obrigagaes para com O0s sicios ou
acionistas da concessao, isto &€, as representativas da con-

ta de Capital e Reservas.

O setor CONTABILIDADE € responsavel pelo registro
de todas as movimentagaes da Empresa, para que ao final de
cada més seja preenchido o Movimento Economico Financeiro -
MEF, para analise econdmica da empresa e da Mercedes Benz do

Brasil.
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CONCLUSAO

A Empresa no caso tem uma postura de organizacao
comum as demais empresas do seu porte, contudo seu funciona
mento distancia das demais, pois a mesma se apresenta como
uma concessionaria, que assume padroes unicos, se tornando
bastante diferente de uma outra empresa que nao seja do seu
ramo. No entanto por ser uma concessionaria, suas  funcgoes
sao desempenhadas da melhor maneira possivel, visto que, tem
un fornecimento preciso de todos os veiculos e pegas que ve

nham a ser comercializados.

A CAMDESA especificamente, se encontra bem posicio
nada no mercado local, e conta com poucas concorrentes des-
ta linha, fator de suma importancia para um bom desempenho

de comercializacao.



5 - COMISSAO DE ESTAGIO

MARIA DE LOURDES F. AGRA

Orientadora de Estadio

JOSE LAEL IRA DE L. FILHO
Gerente Admini'strativo da CAMDESA

) ) y &

RICARDO PEEE& GONCALVES SARMENTO

Aluno de Economia
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