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APRESENTACAO 

E s t e t r a b a l h o r e a l i z a d o p e l o a l u n o RICARDO PEZER 

GONQALVES SARMENTO, m a t r i c u l a d o n o Cu r s o de Eco n o m ia d a Un i 

v e r s i d a d e F e d e r a l d a P a r a i b a , vem c o r r e s p o n d e r aos r e q u i s i ­

t e s d a d i s c i p l i n a E s t a g i o S u p e r v i s i o n a d o , a q u a l e q u i v a l e a 

9 ( n o ve ) c r e d i t o s e t e r n d u r a c a o de 2 70 h o r a s . 

O t r a b a l h o f o i r e a l i z a d o j u n t o a Em p r e s a CANVDESA, 

d e s c r e v e d e m a n e i r a s u s c i n t a a s a t i v i d a d e s e x e c u t a d a s n e s t a 

e m p r e s a . 
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I NTRODUCAO 

O p r e s e n t e r e l a t o r i o e co r a p o s t o de uma r a p i d a des_ 

c r i g a o d as a t i v i d a d e s e x e r c i d a s n a e m p r e s a CAMDESA, l o c a l 

on d e o e s t a g i a r i o de Eco n o m ia r e a l i z o u a p e s q u i s a e o b t e v e 

d a d o s p a r a a e l a b o r a c a o do m esm o. 

O o b j e t i v o p r i n c i p a l d e s t e t r a b a l h o , e s i n t e t i z a r  

os c o n h e c i m e n t o s do e s t a g i a r i o , q u a n d o de s u a a p r o x i m a g a o 

com a v i d a p r o f i s s i o n a l , c o n h e c i m e n t o a d q u i r i d o s d u r a n t e t o 

d o o c u r s o , a p l i c a d o s n o d i a a d i a de uma e m p r e s a , o u s e j a , 

o t e o r i c o r e l a c i o n a d o com a p r a t i c a . 
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1 -  PERFI L DA EMPRESA 

1 . 1 - IDENTIFICAQAO DA EMPRESA 

CANpESA - CAMPINA GRANDE DIESEL S/ A 

En d e r e g o - Av . Se v e r i n o Be z e r r a Ca b r a l n9 510 

PABX - 3 2 1 .0 4 3 3 

Ca m p in a Gr a n d e - PB 

1 .2 - DIRETORES 

RAIMUNDO LIRA 

GITANA MARIA FIGUEIREDO LIRA 

JOSE" AUGUSTO LIRA 

GERENTES 

Ge r e n t e Ad m i n i s t r a t i v o - JOSE* LAELSON ME IRA DE L. FILHO 

Ger en te ce Pegas - MARIO PINHEIRO FILHO 

Ge r e n t e de Vendas - HfiLIO P ERE IRA DA SILVA 

Ge r e n t e de Ofi e i n a - ANTONIO ADOLFO COSTA 

Con tacbr - NATANAEL ALVES DE SOUSA 
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1 .3 - DADOS RELACIONADOS A EMPRESA 

CAMDESA* - Em p r e s a v i n c u l a d a ao Gr u p o RAIMUNDO L I ­

RA, e uma c o n c e s s i o n a r i a d a MERCEDES BENZ DO BRASIL. 

Fu n d a d a em 02 de Ja n e i r o de 19 7 6 , t e v e como fu n d a 

d o r e s : 

RAIMUNDO LI RA; 

JOSE* AUGUSTO DE LIRA; 

GITANA MARIA FIGUEIREDO LIRA; 

FRANCELINA DE OLIVEIRA LIRA; 

FRANCISCO DANTAS LIRA; 

WALKIRIA FELINTO DE ARAUJO LI RA; 

JUAREZ ARAUJO e 

TEREZINHA DE ANDRADE ARAUJO. 

A Em p r e s a s e s u b - d i v i d e em s e t e d e p a r t a m e n t o s : 

Ve i c u l o s n o v o s , Ve i c u l o s u s a d o s , P e c a s , Co n t a b i l i _ 

d a d e , F i n a n c a s , O f i c i n a s . 

A Em p r e s a d e s d e s u a fu n d a g a o , t r a b a l h a n a com e r -

c i a l i z a g a o de ca m in h o e s e o n i b u s n o v o s e u s a d o s , d a m a r ca 

Me r ce d e z Ee n z , P e ca s e Ac e s s o r i o s , P r e s t a g a o de Se r v i g o s de 

As s i s t e n c i a T e c n i c a . 

No m e r ca d o a Em p r e s a e c l a s s i f i c a d a como s e n d o de 

p o r t e m e d i o , c o n t a a t u a l m e n t e com 6 8 f u n c i o n a r i o s e co m e r -

c i a l i z a m e n s a lm e n t e em m e d ia 15 v e i c u l o s . 
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2 -  PROGRAMA DE ESTAGI O 

2 . 1 - HORARIO A SER CUMPRIDO 

De 0 1 de A b r i o de 19 87 a 19 de Ju n h o de 19 87 

Ca r ga H o r a r i a D i a r i a : 5 h o r a s 

Ca r ga H o r a r i a Me n s a l : 105 h o r a s 

Ca r g a H o r a r i a T o t a l : 2 7 0 h o r a s . 

2 .2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - S U P E R V I S O R D O E S T A G I O 

M A R I A D E L O U R D E S F . A G R A . 

2 . 3 - A R E A D E A T U A Q A O 

SETORES: Pe ca s 

Ve n d a s 

O f i c i n a ( e s c r i t 5 r i o ) 

Co n t a b i l i d a d e 



07 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA -  TRABALHO DESENVOLVI DO NA EMPRESA 

DEPARTAMENTO DE PECAS: KARDEX. 

KARDEX - Co n t r o l e de e n t r a d a e s a i d a d as m e r c a d o -

r i a s ( p e ca s ) . 

Na CANDESA as p e ca s s a o c o d i f i c a d a s p a r a m e l h o r 

c o n t r o l e d e KARDEX, e s t e como f o n t e de c o n s u l t a , d e v e r a f o r  

n e c e r  d a d o s e x a t o s com p o n t u a l i d a d e e c o r r e g a o i n v a r i a v e i s . 

Ca d a um do l a n g a m e n t o s p a s s a d o p a r a as f i c h a s de 

Ka r d e x , d e v e r a o s e r  o r i u n d o s de um d o cu m e n t o r e a l , o u s e j a , 

os l a n g a m e n t o s s a o t r a n s c r i g o e s , i s t o se r e f e r e as e n t r a d a s , 

s a i d a s e d e v o l u g o e s ; q u a l q u e r uma d e l a s s e r a o e f e t u a d a s a 

p a r t i r  de n o t a s f i s c a i s o u r e q u i s i g o e s p a s s a d a s e a s s i n a d a s , 

e s t a s r e q u i s i g o e s s a o de m a t e r i a l p a r a u s o de o f i c i n a . 

Ca d a la n ga r a e n t o t e r a uma d a t a e x a t a ; as " s a i d a s " 

fo r g o s a m e n t e c o i n c i d i r a o com as d a t a s d os r e s p e c t i v o s cor n -

p r o va n t e s . As e n t r a d a s , p o r e m , c o i n c i d i r a o com a q u e c o n s t a 

n o d o cu m e n t o h a b i l , n e s t e ca s o o k a r d e x i s t a l a n g a r a a d a t a 

do r e c e b i m e n t o d a m e r c a d o r i a q u e d e v e r a s e r  a n o t a d a n o com -

p r o v a n t e d e e n t r a d a . 

A c l a r e z a , a e x a t i d a o e a r e s p o n s a b i l i d a d e nos l a n 

ga m e n t o s s a o f u n d a m e n t a l s . 

£ i n d i s p e n s a v e l q u e o " k a r d e x " e s t e j a a t u a l i z a d o , 
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q u e e s p e l h e a s i t u a g a o e x a t a do m om e n t o em q u e f o r  c o n s u l t a 

d o . A m a i o r i a d os a t r a s o s (qu e r a r a m e n t e a co n t e ce m ) s a o g e -

r a d o s p e l a gr an d e* q u a n t i d a d e de m e r c a d o r i a s ch e ga d a s , a com -

p a n h a d a s d e uma s o v i a d e n o t a f i s c a l , q u e e r e t i d a p a r a con 

f e r e n c i a , s o d e p o i s de c o n f e r i d a e q u e a n o t a f i s c a l e e n c a 

m in h a d a ao f i c h a r i o . 

Ao f i n a l de ca d a m is s o m a -s e o " k a r d e x " , f a z e n d o -

se p r i m e i r o a soma d os c u s t o s d as p e c a s , d e s c r i t a s em fich a s 

do k a r d e x . E s t a c o n s i s t e n a m u l t i p l i c a g a o d a q u a n t i d a d e de 

p e ca s n o e s t o q u e p e l o c u s t o m e d i o d a p e g a . 

O c u s t o m e d io e o b t i d o a p a r t i r  do v a l o r de com -

p r a com e x c l u s a o do ICM, a d i c i o n a d o ao v a l o r do e s t o q u e exis_ 

t e n t e e d i v i d i d o p e l a q u a n t i d a d e t o t a l de p e g a s . 

P a r a se a n a l i s a r o c o m p o r t a m e n t o d o m e r ca d o com 

r e l a g a o a uma p e g a , d a d o i n d i s p e n s a v e l p a r a e l a b o r a g a o d os 

p e d i d o s p a r a e s t o q u e , t r a n s e r e v e - s e o a c u m u la d o de ven d as da 

f i c h a de m o v i m e n t o p a r a a f i c h a de e s t a t i s t i c a , n o f i n a l de 

ca d a m i s . E s t e c o n t r o l e , a b r a n g e r a t a m b e m as ve n d a s p e r d i -

d as n o m i s (n ao e x i s t e a p e ga a v e n d a ) , p e r m i t i n d o uma r a p i _ 

d a a v a l i a g a o e s t a t i s t i c a d a dem an da d a p e g a , t a n t o n o s u l t _ i 

mos an os com o n o s u l t i m o s m e s e s . 

OBSERVAQOES: 

1 - As d e v o l u g o e s f e i t a s a f a b r i c a n a o s e r a o c o n t a d a s como 

s a i d a s , p a r a e f e i t o de e s t a t i s t i c a . As d e v o l u g o e s de 
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c l i e n t e s ao c o n c e s s i o n a r i o d e v e r a o s e r  d e s c o n t a d a s do 

t o t a l . 

2 - Qu a n d o uma p e ga f o r  i n t e g r a l m e n t e s u b s t i t u i d a p o r  o u t r a , 

i s t o e , q u a n d o a p e ga a n t i g a d e i x a d e s e r  f a b r i c a d a e 

uma n o v a e m o n t a d a em s e u l u g a r , sem o u t r a s co m p le m e n t a 

g o e s , a f i c h a n o v a d e v e r a r e g i s t r a r  a s e s t a t i s t i c a s do 

n u m e r o a n t e r i o r , p a r a p o d e r  p e r m i t i r  uma c o r r e t a p r e v i a 

s a o d e v e n d a s . 

3 - To d a s as p e ga s s a o a d q u i r i d a s d a Me r ce d e z Benz do Br a -

s i l , r a r a m e n t e s a o a d v i n d a s de o u t r o s f o r n e c e d o r e s . 

DE P ART AMEN T O DE OFICTNA: 

No i n i c i o de ca d a m i s f a z - s e a a b e r t u r a d os mapas: 

FAMO1 (FICHA DE ANALISE DE MAO-DE-OBRA) 

MDO (MAPA DlARIO DA OFICINA) . 

E s t e s mapas s e r v e m de c o n t r o l e de s e r v i g o de m a o-

d e - o b r a , d a m e c a n i c a e d a f u n i l a r i a . No m ap a d i a r i o d a o f i -

c i n a , f a z - s e o l a n g a m e n t o d a s v e n d a s de m a o - d e - o b r a e x t e r n a 

e i n t e r n a s , o t o t a l d a s ve n d a s de p e ga s p a r a a o f i c i n a , as 

ve n d a s d i v e r s a s , as q u a n t i d a d e s de o r d e n s d e s e r v i g o e n c e r -

r a d a s e em a n d a m e n t o n o m i s . A f i c h a d e a n a l i s e de m a o -d e -

o b r a c o n t r o l a o t e m p o de e xe cu ga o d os s e r v i g o s , p o r  t i p o de 

t r a b a l h o e x e c u t a d o . 
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FATURAMENTO: 

Em is s a o de n o t a s f i s c a i s ( q u a n t i d a d e , d i s c r i m i n a -

g a o , p r e g o u n i t a r i o e v a l o r  d as p e ga s ) , c a l c u l a n d o - s e 17 p o r 

c e n t o de ICM p a r a as m e r c a d o r i a s t r i b u t a v e i s , c o n s i d e r a n d o -

se q u e e x i s t e m m e r c a d o r i a s n a o t r i b u t a v e i s . 

At e n d i m e n t o : 

Fa z - s e a d i s c r i m i n a g a o d os v e i c u l o s p o r m a r c a s , 

( a g r e g a d o s , l e v e s , m e d i o s , p e s a d o s e s e m i - p e s a d o s , o n i b u s , 

o u t r a s m a r ca s e os v e i c u l o s v i n d o s de o u t r o s e s t a d o s ) , o b -

t e n d o - s e a r e l a g i o de h o r a s t r a b a l h a d a s p o r ca d a t i p o de ve i_ 

c u l o . 

O c o n t r o l e d o f a t u r a m e n t o de m a o - d e - o b r a d a s o f i -

c i n a s e s e p a r a d o p o r  t i p o de s e r v i c o s , p a r a i n f o r m a g o e s a 

o u t r o s s e t o r e s d a e m p r e s a . 

Ve r i f i c a - s e os s e r v i g o s de t e r c e i r o s e l a n g a - o s n o 

m a p a , e s p e c i f i c a n d o os r e s p e c t i v o s f o r n e c e d o r e s , d e p o i s de 

c o n f e r i d o s a o l a n g a d o s n o r e s u m o de s e r v i g o s de t e r c e i r o s , 

sao c a r i m b a d o s , o g e r e n t e d a o f i c i n a a s s i n a e em segu id a pas_ 

s a a c o n t a b i l i d a d e . 

i n d i s p e n s a v e l o c o n t r o l e d a s e n t r a d a s de v e i c u ­

l o s p a r a s e r v i g o s , ao f i n a l do m i s f a z - s e o e n c e r r a m e n t o , ve 

r i f i c a n d o - s e s e f i c o u a lgu m s e r v i g o em a n d a m e n t o . 

Ao c o n c l u i r  t o d o s os f a t u r a m e n t o s f a z e r  o s m apas 
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e o r e s u m o d o d i a . 

E m i t i r  a s n o t a s f i s c a i s de p e n d e n c i a s p a r a d i v e r -

s o s c l i e n t e s , d i s c r i m i n a n d o - s e o s n u m e r o s d a s m esm as , p o r 

c o d i g o s , o u t r a s m a r c a s , t r i b u t a v e i s e n a o t r i b u t a v e i s p a r a 

i n f o r m a g a o a c o n t a b i l i d a d e . 

P r o v i d e n c i a r  o e n c e r r a m e n t o d os mapas e d a t i l o g r a 

f a r  as c a r t a s r e f e r e n t e s a s r e v i s o e s e x e c u t a d a s , FAMO, MDO, 

o b j e t i v o s e e n v i a r  a t r a v e s de m a l o t e , p a r a Me r ce d e s Benz do 

B r a s i l em R e c i f e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 REGULAMENTO DA OFICINA 

0 r e g u l a m e n t o d a o f i c i n a e um c o n j - n t o de n o r m a s , 

q u e a Em p r e s a e x i g e s e ja m c u m p r i d a s , a d i m de a s s e g u r a r  s u a 

n o r m a l i d a d e f u n c i o n a l . 

To d o s os s e r v i g o s s o l i c i t a d o s a o f i c i n a d evem d a r 

o r i g e m a a b e r t u r a d e uma o r d e m de s e r v i g o , a s s i n a d a p e l o 

c l i e n t e o u p e l o d e p a r t a m e n t o i n t e r n o s o l i c i t a n t e . 

As o r d e n s de s e r v i g o s devem s e r  r e d i g i d a s com c l a 

r e z a e d evem s e r  p r o v e n i e n t e s d e d i a g n o s t i c o s p r e c i s o s . 

As o p e r a g o e s q u e n a o f i g u r a r e m n a TTR ( t a b e l a de 

t e m p o de r a p a r o ) d e v e r a o s e r  d e s i g n a d a s , s e n d o s e u s t e m p o s 

de e xe cu ga o p r e v i s t o s p e l o m e s t r e de o f i c i n a . 

To d o s os f o r m u l a r i o s d a o f i c i n a d e v e r a o s e r  i n t e -
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g r a l m e n t e p r e e n c h i d o s . 

0 p e s s o a l d a o f i c i n a d e ve a t e r - s e a e xe cu ga o d os 

t r a b a l h o s m e n c i o n a d o s n a o r d e m de s e r v i c e Nenhum a o p e r a g a o 

s u p l e m e n t a r d e ve s e r  f e i t a , sem q u e a n t e s s e j a c o n s u l t a d o o 

r e s p o n s a v e l p e l o d i a g n o s t i c o , c o n s u l t o r  t e c n i c o o u s e t o r  i n 

t e r n o s o l i c i t a n t e . 

Nen h u m a p e g a d e ve s e r  m o n t a d a , n e n h u m m a t e r i a l de 

ve s e r  a p l i c a d o em q u a l q u e r r e p a r o , sem q u e a n t e s s e j a e m i -

t i d a e a p r o v a d a uma r e q u i s i g a o de m a t e r i a l . 

To d o d o cu m e n t o q u e t e n h a r e l a g a o com o f a t u r a m e n -

t o do s e r v i g o d e ve s e r  i m e d i a t a m e n t e e n ca m in h a d o aos d i f e -

r e n t e s s e t o r e s d a c o n c e s s a o , a f i m . d e s e r  a n t e c i p a d a a c h e -

ga d a do c l i e n t e . 

O a p r o v e i t a m e n t o d a c a p a c i d a d e d a o f i c i n a e o cum 

p r i m e n t o d o s p r a z o s sao r e q u i s i t o s i m p o r t a n t e s q u e s o p o d e -

r a o s e r  a t e n t i d a s m e d i a n t e um s e gm e n t o m e t o d i c o d a s o r d e n s 

d e s e r v i g o , s e n d o a s s i m , o p r e p a r a d o r d e v e r a c o n h e c e r , s e m -

p r e , a f a s e d os t r a b a l h o s q u e s e e s t a r e a l i z a n d o em um v e i -

c u l o . 

CARGA DE TRABALHO DA OFICINA 

Com o o b j e t i v o de a t i n g i r  um e l e v a d o g r a u de a p r o 

v e i t a m e n t o d os r e c u r s o s d a o f i c i n a , a d o t a - s e as s e gu in t e s me 

d i d a s : 

http://fim.de
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a - A p r e p a r a g a o d e v e r a c a l c u l a r  as h o r a s de t r a b a l h o r e a l -

m e n t e d i s p o n i v e i s , i s t o e , t o t a l de h o r a s d i s p o n i v e i s n o 

d i a m en os as h o r a s d e s t i n a d a s a o s t r a b a l h o s p a r a c o n c l u 

s a o d as o r d e n s de s e r v i g o em a n d a m e n t o d o d i a a n t e r i o r . 

b - 0 c o n s u l t o r  t e c n i c o d e v e r a s e r  i n f o r m a d o n o i n i c i o d o 

d i a a q u a n t i d a d e de h o r a s d i s p o n i v e i s . 

c - E f e t u a r  o r e g i s t r o d i a r i o d as h o r a s de t r a b a l h o n o s MBS 

( Ma r ca ga o n o s B o l e t i n s de S e r v i g o s ) . 

d - R e a l i z a g a o d os t r a b a l h o s n o s l o c a i s a p r o p r i a d o s . 

0 f l u x o d os s e r v i g o s p od e m s o f r e r  c o n s i d e r a v e i s i n 

t e r r u p g o e s , d e v i d o a f a l t a de p e g a s . 0 f o r n e c i m e n t o d a s p e ­

gas a o f i c i n a p o d e s e r  s a t i s f a t o r i o s e e x i s t i r  a c o r d o e n t r e 

as g e r e n c i a s de p e ga s e de s e r v i g o s , v i s a n d o a s s e g u r a r  a o f i 

c i n a o i m e d i a t o f o r n e c i m e n t o d as p e ga s f r e q u e n t e m e n t e u t i l : L 

za d a s n o s r e p a r o s , como t am bem p e s s o a l s u f i c i e n t e e q u a l i f y 

ca d o p a r a o s e r v i g o de p r o v i s a o de p e ga s a o f i c i n a . 

SETOR DE VENDAS 

Na Em p r e s a e x i s t e o k a r d e x ( f i c h a r i o de c l i e n t e s ) , 

p a r a p r o p o r c i o n a r aos v e n d e d o r e s m e l h o r v i s a o de s u a s a t i v i 

d a d e s , p o s s i b i l i t a n d o m e l h o r a co m p a n h a m e n t o n a s c o n s t a n t e s 

m u d an gas m e r c a d o l o g i c a s , e c o n s e q u e n t e m e n t e um m a i o r a p r o v e i 

t a m e n t o d a s o p o r t u n i d a d e s de m e r c a d o , com m e l h o r e s r e s u l t a -
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d os n a s v e n d a s . 

0 k a r d e x e fo r m a d o p o r f i c h a s i n d i v i d u a l s q u e co n 

t e r n i n f o r m a g o e s £ >a s i ca s a r e s p e i t o do v e n d e d o r , c l i e n t e , seg 

m e n t o de m e r c a d o , f r o t a , e t c . 

A f i c h a Ve n d e d o r con c e n t r a uma s e r i e de i n f o r m a -

goe s s o b r e o c l i e n t e , q u e c o n t r i b u e p a r a a s t r a t a t i v a s de ne 

g o c i o s j u n t o aos m esm os . P o r t r a t a r - s e de uma f i c h a on d e r e 

g i s t r a m - s e uma s e q u e n c i a de t r a t a t i v a s m a n t i d a s com o c l i e n 

t e e de f u n d a m e n t a l i m p o r t a n c i a q u e o p e s s o a l i n t e r n o a t o 

d o c o n t a t o m a n t i d o com o c l i e n t e , t r a n s c r e v a p a r a e s t a f i ­

ch a o r e s u l t a d o d o m e sm o, a f i m d e p o s s i b i l i t a r  a c o n t i n u i -

d ad e d o t r a b a l h o a t e e n t a o d e s e n v o l v i d o , i n f o r m a n d o ao v e n ­

d e d o r e x t e r n o o c o n t a t o m a n t i d o e s o l i c i t a n d o d e s t e , q u e e fe 

t u e a r e p r o g r a m a g a o em fu n g a o do a p r e s e n t a d o . 

FICHA FROTA: 

A fu n g a o d a f i c h a f r o t a e c o n c e n t r a r  uma s e r i e de 

i n f o r m a g o e s s o b r e a f r o t a d o c l i e n t e e s u a a p l i c a g a o , as 

q u a i s p o s s i b i l i t a r a o a e q u i p e de v e n d a s n a o s o c o n d i g o e s de 

d e t e r m i n a r q u a l , ou q u a i s as a l t e r n a t i v a s ( m o d e lo s ) mais ade 

q u a d o s as n e c e s s i d a d e s d os c l i e n t e s , bem co m o , p r e s t a r a ce s 

s o r a m e n t o aos mesmos b u s ca n d o s o l u g o e s p a r a o s p r o b l e m a s de 

t r a n s p o r t e . 
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FICHA MATRIZ: 

E s t a f i c h a s i n t e t i z a o s d a d o s t r a n s m i t i d o s p e l o s 

v e n d e d o r e s n a s f i c h a s v e n d e d o r e f r o t a . P o s s i b i l i t a ao p e s -

s o a l i n t e r n o a t e n d e r ao c l i e n t e , ca s o e s t e co m p a r e ga a c o n -

c e s s i o n a r i a e o v e n d e d o r n a o e s t e j a p r e s e n t e com as f i c h a s , 

v e n d e d o r e f r o t a . 

Na CAMDESA e s p e c i f i c a m e n t e : 

- As ve n d a s s a o e f e t u a d a s a t r a v e s de c o n t a t o s d i -

r e t o s d os v e n d e d o r e s com os c l i e n t e s . Os v e n d e ­

d o r e s se b a s e i a m em p e s q u i s a s de m e r c a d o , p a r a 

f i c a r e m i n f o r m a d o s das p e s s o a s i n t e r e s s a d a s em 

a d q u i r i r  v e i c u l o s , como p o r e x e m p l o uma ca s a co 

m e r c i a l q u e t e r n a l t o s c u s t o s com f r e t e s , e f u n ­

ga o de v e n d e d o r , a r g u m e n t a r  j u n t o ao c l i e n t e que 

s e r i a menos d i s p e n d i o s o se e l e a d q u i r i s s e um 

v e i c u l o p a r a t r a n s p o r t e de s u a s m e r c a d o r i a s , e 

a s s i m os v e n d e d o r e s v a o a d q u i r i n d o m e r c a d o . 

0 e s t o q u e e d e a c o r d o com os p e d i d o s em a n d a m e n t o 

a e m p r e s a n a o f a z e s t o q u e p e r m a n e n t e , n a o e x i s t e p o r t a n t o 

uma e s t i m a t i v a e x a t a de v e n d a s n o m e s . 
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SISTEMA DE P REgo S: 

Os p r e g o s s a o t a b e l a d o s p e l a Me r ce d e s Be n z , e x i s -

t i n d o os p r e g o s p u b l i c o s e o s p r e g o s p a r a a s c o n c e s s i o n a r i a s 

com d e s c o n t o . E x i s t e t am bem os o p c i o n a i s , q u e s a o i n c r e m e n -

t o s s o l i c i t a d o s p e l o s c l i e n t e s q u e r e p r e s e n t a m c u s t o s a p a r  

t e e d e p e n d e n d o d o p r e g o d e s t e s , o p r e g o d o v e i c u l o v a r j a . 

E x i s t e t a ™b e m o a d i c i o n a l c o r r e s p o n d e n t e ao f r e t e , se o c l i 

e n t e p r e f e r i r  r e c e b e r o v e i c u l o em Sao P a u l o o p r e g o s e r a 

m e n o r . 

Em ca s o de a u m e r .t o , os p r e g o s s a o a l t e r a d o s de a -

c o r d o com o p e r c e n t u a l *zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Q - p e r c e n t a g e m e a a p l i c a d a a o s p r e ­

gos s e p a r a d a m e n t e ( o p c i o n a i s , c h a s s i s , e t c ) , a t u a l i z a n d o - s e 

t o d o s os p e d i d o s em a n d a m e n t o . 

A Me r ce d e s Benz d a d i r e i t o a t r e s r e v i s o e s g r a t i s , 

q u e s a o f e i t a s p e l a c o n c e s s i o n a r i a o u q u a l q u e r  o u t r a a u t o r i 

za d a p e l a Me r ce d e s Be n z , f i c a n d o o s c u s t o s d e s t a s r e v i s o e s 

p o r c o n t a d a Me r ce d e s Be n z . 

CONTABI L I DADE 

A c o n t a b i l i d a d e n e s t a Em p r e s a , como em q u a lq u e r o u 

t r a t e r n a fu n g a o p r i n c i p a l de m e n s u r a r  o l u c r o e m o s t r a r  a 

s i t u a g a o d a Em p r e s a em d e t e r m i n a d o s m o m e n t o s . 

0 b a l a n g o d a Em p r e s a e c o n s t i t u i d o de d u a s p a r t e s : 

ATIVO e P ASSI VO. 
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AT1 V0 : 

N e s t a c l a s s e de c o n t a s s e r a o c l a s s i f i c a d o s os bens 

e os d i r e i t o s d a c o n c e s s a o , os q u a i s d e v e r a o s e r  d i s p o s t o s 

em o r d e m d e c r e s c e n t e de g r a u de l i q u i d e z , e c l a s s i f i c a d o s se 

gu n d o os e l e m e n t o s d o p a t r i m o n i o q u e r e g i s t r e m , e a g r u p a d o s 

de modo a f a c i l i t a r  o c o n h e c i m e n t o e a a n a l i s e d a s u a s i t u a 

ga o f i n a n c e i r a . As s i m o a t i v o f o i d i v i d i d o em d o i s g r u p o s , 

q u a i s s e j a m : CAPITAL CIRCULANTE e ATIVO PERMANENTE. 

No c a p i t a l c i r c u l a n t e s e r a o c l a s s i f i c a d o s t o d a s as 

c o n t a s r e a l i z a v e i s o u c o n v e r s i v e i s d e n t r o deum - d e t e r m i n a d o 

p r a z o . P a r a e f e i t o de p o s i c i o n a m e n t o n o Mo vo m e n t o Ec o n o m ic o 

F i n a n c e i r o - MEF, as c o n t a s i n t e g t a n t e s d e s t e g r u p o d evem 

s e r  c o n s i g n a d a s de a c o r d o com o p r a z o de v e n c i m e n t o d os r e s 

p e c t i v o s " d i r e i t o s " , a s a b e r : 

At e 120 d i a s n o A t i v o C i r c u l a n t e . 

Ale m de 12 0 d i a s n o A t i v o R e a l i z a v e l a Longo Pr a zo . 

No A t i v o P e r m a n e n t e s e r a o c a l s s i f i c a d o s a le m d os 

b e n s d e s t i n a d o s a m a n u t e n ga o d a s a t i v i d a d e s d a co n ce s s a o , os 

i n v e s t i m e n t o s em o u t r a s Em p r e s a s , bem como as a p l i c a g o e s de 

r e c u r s o s em d e s p e s a s q u e c o n t r i b u i r a o p a r a a fo r m a g a o d o r e 

s u l t a d o d e m a i s de um e x e r c i c i o s o c i a l . 
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PASSIVO: 

N e s t a c l a s s e de c o n t a s s e r a o c l a s s i f i c a d a s a s o b r i 

ga go e s d a c o n c e s s a o , as q u a i s d e v e r a o s e r  d i s p o s t a s em o r -

dem d e c r e s c e n t e de p r i o r i d a d e de p a g a m e n t o . 

0 P a s s i v o e co m p o s t o d os s e g u i n t e s g r u p o s : 

CAPITAL DE TERCEIROS, RESULTADOS DE EXERCfCIO FU-

TUROS e PATRIMONIO LIQUIDO. 

No g r u p o C a p i t a l de T e r c e i r o s , s a o c l a s s i f i c a d a s 

t o d a s as e x i g i b i l i d a d e s d a co n ce s s a o p a r a com t e r c e i r o s , as 

q u a i s p a r a e f e i t o de p o s i g a o n o Mo v i m e n t o Eco n o m ico -Fin a n ce ^ 

r o - MEF, d e v e r a o s e r  c o n s i g n a d a s de a c o r d o com o p r a z o de ven 

c i m e n t o d a s r e s p e c t i v a s o b r i g a g o e s a s a b e r : 

At e 120 d i a s , n o PASSIVO CIRCULANTE, a le m de 12 0 

d i a s n o PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO. 

T a i s o b r i g a g o e s d e v e r a o s e r  r e g i s t r a d a s de a c o r d o 

com o r e g i m e de c o m p e t e n c i a e a v a l i a d o s d e a c o r d o com os se 

g u i n t e s c r i t e r i o s : 

1 - As o b r i g a g o e s , e n c a r g o s e r i s c o s , c o n h e c i d o s ou c a l c u l a 

v e i s , i n c l u s i v e I m p o s t o de Ren d a a p a g a r , com b a s e n o r e 

s u l t a d o do e x e r c i c i o , s e r a o co m p u t a d o s p e l o v a l o r  a t u a -

l i z a d o a t e a d a t a d o b a l a n g o . 

2 - As o b r i g a g o e s em m oe d a e s t r a n g e i r a com c l a u s u l a de p a r i 

r i d a d e c a m b i a l , s e r a o c o n v e r t i d a s em m oed a n a c i o n a l a t a 
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xa de ca m b io em v i g o r n a d a t a do b a l a n c o . 

3 - As o b r i g a g o e s s u j e i t a s a c o r r e c a o m o n e t a r i a s e r a o a t u a -

l i z a d a s a t e a d a t a d o b a l a n g o . 

No g r u p o Re s u l t a d o s de E x e r c i c i o F u t u r o , s a o c l a s 

s i f i c a d a s a s r e c e i t a s j a r e c e b i d a s q u e e f e t i v a m e n t e devem se r  

r e c o n h e c i d a s em r e s u l t a d o s de a n os f u t u r o s , s e gu n d o o r e g i ­

me de c o m p e t e n c i a , s e n d o q u e devem e s t a r  d e d u z i d a s d os c u s ­

t o s e d e s p e z a s c o r r e s p o n d e n t e s . Devem e n g l o b a r s o m e n t e os 

r e s u l t a d o s f u t u r o s r e c e b i d o s , s o b r e o s q u a i s n a o h a j a q u a l -

q u e r  t i p o d e o b r i g a g a o de d e v o l u g a o p o r p a r t e d a Em p r e s a . 

No g r u p o d o PATRIMONIO LIQUIDO, s a o r e g is t r a d o s os 

v a l o r e s r e p r e s e n t a t i v e s d e o b r i g a g o e s p a r a com os s i c i o s o u 

a c i o n i s t a s d a c o n c e s s a o , i s t o e , as r e p r e s e n t a t i v a s d a c o n -

t a de C a p i t a l e Re s e r v a s . 

0 s e t o r  CONTABILIDADE e r e s p o n s i v e 1 p e l o r e g i s t r o 

de t o d a s a s m o v im e n t a g o e s d a Em p r e s a , p a r a q u e ao f i n a l de 

ca d a mes s e j a p r e e n c h i d o o Mo v i m e n t o Ec o n o m i c o F i n a n c e i r o -

MEF, p a r a a n a l i s e e c o n o m i c a d a e m p r e s a e d a Me r ce d e s Benz d o 

B r a s i l . 



2 0  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CONCLUSAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A Em p r e s a n o ca s o t e r n uma p o s t u r a de o r g a n i z a g a o 

comum as d e m a i s e m p r e s a s d o s e u p o r t e , c o n t u d o s e u f u n c i o n a 

m e n t o d i s t a n c i a d a s d e m a i s , p o i s a mesma s e a p r e s e n t a como 

uma c o n c e s s i o n a r i a , q u e assum e p a d r o e s u n i c o s , s e t o r n a n d o 

b a s t a n t e d i f e r e n t e de uma o u t r a e m p r e s a q u e n a o s e j a do s e u 

r a m o . No e n t a n t o p o r s e r  uma c o n c e s s i o n a r i a , s u a s fu n go e s 

s a o d e s e m p e n h a d a s d a m e l h o r m a n e i r a p o s s i v e l , v i s t o q u e , t e r n 

um f o r n e c i m e n t o p r e c i s o de t o d o s o s v e i c u l o s e p e ga s q u e ve 

nham a s e r  c o m e r c i a l i z a d o s . 

A CAMDESA e s p e c i f i c a m e n t e , se e n c o n t r a bem p o s i c i o 

n a d a n o m e r c a d o l o c a l , e c o n t a com p o u c a s c o n c o r r e n t e s d e s -

t a l i n h a , f a t o r  de suma i m p o r t a n c i a p a r a um bom d e se m p e n h o 

de c o m e r c i a l i z a g a o . 
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