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APRESENTACf f O 

0 p r e s e n t e  r e l a t o r i o ,  e l a b o r a d o p s l a  a l u n a  MARI LES 

SOUSA SANTOS,  d o c u r s o d e  Ba c h a r e l a d o em ^ c o n o mi a  n a  Un i v e r s i d a i  

d e  F e d e r a l  d a  P a r a i b a  -  UFPB,  c om a r e a  d e  c o n c e n t r a c a o em ^ c o n o 

mi a  d e  Emp r e s a s ;  t r a t a  d a s  a t i v i d a d e s  d e s e n v o l v i d a s  p e l a  r e f e  -

r e n t e  a l u n a  n o d e p a r t a me n t o d e  p l a n e j a me n t o d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA s Ko BRAZ S. A.  

I n d u s t r i a  e  Co me r c i o d e  Al i me n t o s ,  Ma t r i z  em Ca mp i n a  Gr a n d e - P 8 .  

0 me s mo e  t a r e f a  e x i g i d a  p e l a  Co o r d e n a g a o d e  E s t a -

g i o S u p e r v i s i o n a d o ,  a t r a v e s  do De p a r t a me n t o d e  Ec o n o mi a  e  F i n a r i  

g a s .  Tev/ e  c o mo o r i e n t a d o r  o p r o f e s s o r  CL0 D0 ALD0 BORTQLUZI ,  be m 

c o mo a  c o l a b o r a g a o d o De p a r t a me n t o d e  P l a n e j a me n t o d a  Sf t o BRAZ,  

n a  p e s s o a  d o e c o n o mi s t a  GI OVANI  GABI NO,  q u e  c e d e u t o d a s  a s  i n -

f o r ma g o e s  n e c e s s a r i a s  a  c o n c l u s a o d e s t e .  

Ap l i c a n d o s u a  r e s t r i t a  e x p e r i e n c i a ,  e f e t u a n d o p e s -

q u i s a  b i b l i o g r a f i c a ,  c omo t a mb e m b u s c a n d o e s c l a r e c i me n t o s  j u n -

t o a o p r o f e s s o r  o r i e n t a d o r ,  a  a l u n a  r e u n e  a q u i l o q u e  c o n s t i t u i
1 

o ^ e t o r  d e  P l a n e j a me n t o d a  Emp r e s a  e  t e n t a  mo s t r a r  o o b j e t i v o e  

i mp o r t a n c i a  d o p l a n e j a me n t o p a r a  o bom d e s e mp e n h o d a  Emp r e s a .  



I NTRODUCE 

E s t e  t r a b a l h o t e r n p o r  f i n a l i d a d e  mo s t r a r  a  p a r t i c i p a -

g a o d a  a l u n a  n o ^ e t o r  d e  P l a n e j a me n t o d a  Sa o Br a z  S. A.  I n d u s t r i a  e  

Co me r c i o d e  Ai i me n t o f  o n d e  p r o c u r a  o b t e r  e x p e r i e n c i a  p r a t i c a  n a  a -

r e a  d e  p l a n e j a me n t o e  o r g a me n t o .  Me d i a n t e  e s t a  a t e n g a o e  p e s q u i s a s  

e l a b o r a d a s  s o b r e  p l a n e j a me n t o ,  n o d e c o r r e r  d o e s t a g i o ,  a  e s t a g i a r i a  

a d q u i r e  s u b s i d i o s  s u f i c i e n t e s  p a r a  a  e l a b o r a g a o d e s t e  r e l a t o r i o ,  c u 

j o c o n t e u d o e s t a  a s s i m d i s c r i mi n a d o :  

A p r i me i r a  p a r t e  e s t a  r e s e r v a d a  a  Emp r e s a ,  o n d e  d e mo n s  

t r a mo s  d e  f o r ma  d e t a l h a d a  o q u e  e  a  Sa o Br a z ,  r e l a c i o n a mo s  s u a s  ef ca_ 

p a s  d e  e v o l u g a o d e s d e  a  s u a  o r i g e m a t e  o p r e s e n t e  e  a i n d a  f a z e mo s
 1 

uma a b o r d a g e m s o b r e  a  s u a  a t u a g a o n o me r c a d o n a c i o n a l ,  s o b r e t u d o ,  

n o me r c a d o n o r d e s t i n o .  

A s e g u n d a  p a r t e  e  d e d i c a d a  a o p l a n e j a me n t o p r o p r i a me r i  

t e  d i t o .  P a r a  ur n me l h o r  e n t e n d i me n t o d o q u e  s e j a  p l a n e j a me n t o ,  d i v i  

d i mo s  e s t a  p a r t e  d o t r a b a l h o em q u a t r o c a p i t u l o s  s u c e s s i v o s .  

0 p r i me i r o c a p i t u l o s e  d e s t i n a  a o p l a n e j a me n t o e c o n o -

mi c o .  La n g a mo s  uma  v i s a o ma c r o e c o n o mi c a  do q u e  s e j a  p l a n e j a me n t o pa_ 

r a  o d e s e n v o l v i me n t o ,  t o ma n d o em p a r t i c u l a r  o c a s o b r a s i l e i r o .  

0 s e g u n d o c a p i t u l o c a b e  a o p l a n e j a me n t o e mp r e s a r i a l
 1 

d e  f o r ma  g e r a l .  Mo s t r a mo s  s u a  n e c e s s i d a d e  e  i mp o r t a n c i a ,  be m c omo
 1 

s e u s  o b j e t i v o s .  

No t e r c e i r o c a p i t u l o ,  e s p e c i f i c a mo s  o p l a n e j a me n t o
 1 

d e n t r o d a  Emp r e s a ,  a  me t o d o l o g i a  u t i l i z a d a ,  be m c o mo ,  o o r g a me n t o _e  

c o n o mi c o ,  e l e me n t o r e l e v a n t e  p a r a  o p l a n e j a me n t o .  Ai n d a  n e s t e  c a p i -

t u l o mo s t r a mo s  o s  i n s t r u me n t o s  u t i l i z a d o s  p e l a  Sa o Br a z  p a r a  e x e c u -

g a o d o s e u p l a n e j a me n t o .  

0 q u a r t o c a p i t u l o c o n s t i t u i  uma  e x p o s i g a o s o b r e  a  a t l i a  

g a o d a  e s t a g i a r i a  n o S e t o r  d e  P l a n e j a me n t o ,  o s  c o n h e c i me n t o s  e  a  e ^ 

p e r i e n c i a  o b t i d a ,  e  a i n d a  a s  a t i v i d a d e s  e  t a r e f a s  q u e  c o n h e c e u e  exe_ 

c u t o u ,  em e s p e c i a l  o a c o mp a n h a me n t o d a s  v e n d a s .  



1§ PARTE 

A E M P R E S A 



1 . 1 .  I NFORMAg f S GERAI S:  

Sf f O BRAZ S. A.  -  I NDl l STRI A E COM̂ RCI O DE ALI MENTOS 

RUA ALMEI DA BARRETO,  5 5 7 .  

CEP.  5 8 1 0 0 -  CAMPI NA GRANDE -  PB.  

CGC 0 8 . 8 1 1 . 2 2 6 / 0 0 0 1 - 8 4 

TELEFONE:  ( 0 8 3 )  3 2 1 - 2 0 4 4 -  LELEX ( 0 8 3 )  2 2 2 7 

DEPARTAMENTO DE ACI ONI STA 

NA SEDE SOCI AL 

TEL:  ( 0 8 3 )  3 2 1 - 9 8 5 7 

DI RETOR DE RELAQuES COM 0 MERCADO:  ARLI NDO PEREI RA DE 

ALMEI DA 

VALQRES MOBI Ll t f RI OS ADMI TI DOS A NEGOCI AQf f O NAS BOLSAS 

DE VALORES DE PERNAMBUCO E PARAf BA,  DO RI O DE J ANEI RO
1 

E DO ESTADO DE Sf f O PAULO.  

AUDI TORI A:  

STEI NSTRASSER,  BI ANCHESSI  E CI A -  AUDI TORES.  

3 0 RNAI S DE GRANDE CI RCULAQ&0 ONDE Sf f O EFETUADAS AS PU-

BLI CAQCJ ES PREVI STAS EM L E I .  

30RNAL DA PARAf BA E Dl / f a l O OF I CI AL DO ESTADO DA PARAf -

BA.  



1 . 2 HI STu RI GO 

A SAO BRAZ S. A.  -  I ND^ STRI A E COMr f RCI O DE ALI MENTOS e  u -

ma  Emp r e s a  c o n t r o l a d a p o r  c a p i t a l s  n a c i o n a i s  c u j a  d i v i d a s  p r i n c i  -

p a l  e  a  i n d u s t r i a l i z a g a o e  c o me r c i a l i z a g a o d e  p r o d u t o s  a l i me n t i c i o s ,  

e s p e c i a l me n t e  o s  d e r i v a d o s  d e  mi l h o e  c a f e  t o r r a d o .  

A Emp r e s a  i n i c i o u s u a s  a t i v i d a d e s  em 1 9 5 1 ,  n a  c i d a d e d e  

Ca mp i n a  Gr a n d e ,  P a r a i b a ,  o r i g i n a d a d o q u e ,  n a  e p o c a  c h a ma v a - s e  CASA 

DE PASTO -  r e s t a u r a n t e  q u e  s e r v i a  a l i me n t o s  a o s  t r o p e i r o s  d a  Bo r b o -

r e ma .  

A e v o l u g a o i n i c i a l  d e u - s e  n o s e n t i d o d e  i mp l a n t a r  p e q u e -

n a  u n i d a d e  d e  t o r r e f a g a o d e  c a f e .  A e l a  l o g o a g r e g a r a m- s e  u n i d a d e s  

d e  p r o c e s s a me n t o d e  mi l h o e  p o s t e r i o r me n t e  c o r a n t e s .  

0 u s o d e  d i s t e ma d e  d i s t r i b u i g a o -  a v a n g a d o p a r a  a  e p o c a  

a l i c e r g a d o em c o n s t a n t e  t r a b a l h o p u b l i c i t a r i o ,  f e z  c om q u e  a  Emp r e -

s a  e x p a n d i s s e  s e u s  me r c a d o s  e  a u me n t a s s e  s u a s  v e n d a s  e  p o d e r  d e  c o n i  

p e t i g a o .  P e l o s  i d o s  d e  1 9 7 1 ,  a  Emp r e s a  j a  a t u a v a  em t o d a a  P a r a i b a ,  

e  e n s a i a v a  s e u s  p r i me i r o s  p a s s o s  c om d e s t i n o a o Ri o Gr a n d e  d o No r t e ,  

d i s s e mi n a n d o o s  p r o d u t o s  c a p i t a n e a d o s  p e l o Ca f e  Sa o Br a z .  

A b u s c a  d e  p r o d u t o s  d e f e r e n c i a d o s  e  d a  ma n u t e n g a o d o
 1 

c r e s c i me n t o f e z  c om q u e  a  Emp r e s a ,  em 1 9 7 4 ,  l a n g a s s e  ur n p r o d u t o d e  

mi l h o -  0 VI TAMI LHO -  a l i me n t o p r e - c o z i d o s u b s t i t u t e  d o f u b a ,  d e  a ni  

p l o c o n s u mo n a  r e g i a o n o r t e / n o r d e s t e .  A f a b r i c a g a o d o ^ i t a m i l h o ,
 1 

q u e  e x i g i u a  i mp o r t a g a o d e  e q u i p a me n t o s  e  t e c n o l o g i a ,  f o i  d e  ma r c a n 

t e  i mp o r t a n c i a  no c r e s c i me n t o d a  Emp r e s a .  

De s d e  e n t a o a  e x p a n s a o d a  Sa o Br a z  t e r n s e  c a r a c t e r i z a d o •  

p o r  uma  c o n t i n u a  e v o l u g a o no p r o c e s s o d e  p r o d u g a o ,  i n c o r p o r a n d o e  

d e s e n v o l v e n d o n o v a s  t e c n o l o g i a s  d e  p r o c e s s a me n t o d e  mi l h o e  a r r o z .  

EVENTQS MAI S RECENTES NO DESENWOLVI MENTO DA EMPRESA:  

-  Em 1 9 7 9 a  Emp r e s a  i n v e s t i u n a  p r e - g e l a t i n i z a g a o d e  a mi d o d e  mi -

l h o ,  p e l o p r o c e s s o d e  e x t r u s a o ,  s e n d o a  p r i me i r a  Emp r e s a  d o r a mo ,  

n o B r a s i l ,  a  a d o t a r  t a l  p r o c e s s o .  

-  Em 1 9 8 0 a  Emp r e s a  l a n g o u n o me r c a d o ur n p r o d u t o d e  p r e p a r o r a p i d o ,  

u t i l i z a n d o - s e d o p r o c e s s o d e  p r e - g e l a t i n i z a g a o d e  a mi d o .  E s t e  p r o -

d u t o i n t r o d u z i u i n o v a g o e s  n o p r o c e s s o i n d u s t r i a l ,  p o r  s e r  c o mp o s t o 

d e  v p a r i o s  i n g r e d i e n t e s  o q u e  e x i g i u i n s t a l a g o e s  p a r a  mi s t u r a  e  me  

I h o r i a s  n o c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e .  E s t a  u n i d a d e  t e r n h o j e  c o n d i g o e s  

d e  e l a b o r a r  q u a l q u e r  p r o d u t o s  f o r mu l a d o p a r a  me r c a d o i n s t i t u c i o n a l  



( me r e n d a  e s c o l a r  e t c . )  

-  Em 1 9 8 2 a  Emp r e s a  c o n c l u i a  uma  i n s t a l a g a o t o t a l me n t e  a u t o ma t i c s  

q u e  s u b s t i t u i u a  p e s a g e m ma n u a l  p o r  um p r o c e s s o e l e t r o n i c o ,  c om 

e mp a c o t a me n t o a u t o ma t i c o t a n t o d a  e mb a l a g e m p r i ma r i a  c o mo d o e n c a j r  

t u c h a me n t o n a  e mb a l a g e m e x t e r n a .  

Ta mbe m em 1 9 8 2 f o i  e x p a n d i d o o S e t o r  d e  c o l o r i f i c o s  

p a r a  a l i r n e n t o s ,  t e n d o c o n s e g u i d o t r i p l i c a r  s u a s  v e n d a s  c om o l a n -

c a me n t o d e  ma i s  um p r o d u t o ,  o " c o l o r i f i c o Sa o Br a z " ,  e l a b o r a d o
 1 

c o m t e c n o l o g i a  ma i s  a p r i mo r a d a  e  e mb a l a g e m ma i s  mo d e r n s .  

Em 1 9 8 3 ,  p a r a  a t e n d e r  me l h o r  a s  e x i g e n c i a s  d a s  ma  -

q u i n a s  d e  e mp a c o t a me n t o a u t o ma t i c o d o " V i t a mi l h o "  a  Emp r e s a  mon -

t o u uma  f a b r i c a d e  s a c o s  d e  p a p e l ,  a  EMBALA,  q u e  f a z  o f o r n e c i me j 2 

t o d e  t o d a  a  e mb a l a g e m n e c e s s a r i a .  

Em 1 9 8 0 ,  a  Sa o Br a z ,  p r e o c u p a d a c om a  l o g i s t i c a  i n -

d u s t r i a l  d o s  p r o d u t o s  d e  mi l h o i mp l a n t o u um s o f i s t i c a d o s i s t e ma •  

d e  c o mp r a  e  t r a n s p o r t s  d e  mi l h o a  g r a n e l .  0 s i s t e ma  c o mp r e e n d e  s i ^ 

l o s  a l u g a d o s  n o P o r t o d e  P a r a n a g u a ,  no P a r a n a ,  o n d e  o mi l h o e mba j r  

c a ,  uma  u n i d a d e  d e  r e c e b i me n t o n o P o r t o d e  Ca b e d e l o - P B. ,  c om c a pa _ 

c i d a d e  e s t a t i c a d e  a r ma z e n a me n t o d e  5 . 0 0 0 t ,  f u n c i o n a n d o a  1 2 0 t / h .  

e  o u t r a  u n i d a d e  em Ca mp i n a  Gr a n d e  c om a  me s ma  c a p a c i d a d e  e s t a t i c a  

e  f u n c i o n a n d o a  6 0 t / h .  

Em f u n g a o d a s  b o a s  p e r s p e c t i v a s  p a r a  a s  s a f r a s  d e  

mi l h o d a  r e g i a o n o r d e s t i n a  n o s  p r o x i mo s  a n o s ,  a  Emp r e s a  e s t a  u l t i  

ma n d o a  a mp l i a c a o d e  s u a  i n s t a l a g a o d e  d e s g e r mi n a c a o d e  mi l h o i m-

p l a n t a d a em 1 9 8 0 ,  d e  7 0 t / d i a  p a r a  2 1 0 t / d i a .
 A

 u n i d a d e  j a  a p u r a r a  

em s u a  p l e n a  c a p a c i d a d e  n a  s a f r a  8 5 / 8 6 .  

P a r a  o c a f e ,  o p r o d u t o ma i s  a n t i g o d a  Emp r e s a ,  f o i  

c o n s t r u i d a em 1 9 7 7 ,  uma  mo d e r n a  t o r r e f a g a o ,  em Ca b e d e l o ,  a  2 0 k m ,  

d e  Ooa o P e s s o a - P B.  E s t a  u n i d a d e  f o i  a mp l i a d a  em 1 9 8 2 ,  p a s s a n d o a  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

' f 2 2 
o c u p a r  uma  a r e a  c o n s t r u i d a d e  5 . 550m em t e r r e n o d e  4 5 . 0 0 0 m •  E-

q u i p a d a  c om mo d e r n o s  t o r r a d o r e s  L i l l a e  mo i n h o s  T e c n o l i n be m c o mo 

ma q u i n a r i o a u t o ma t i c o ^ o s c h d e  e mp a c o t a me n t o ,  a  u n i d a d e  d e  Ca b e d j s  

l o h o j e  p o s s u i  uma  c a p a c i d a d e  n o mi n a l  d e  t o r r e f a c a o d e  9 0 0 t / me s .  

De  a c o r d o c om a s  e s t a t i s t i c a s  d o I BC,  a  Sa o Br a z  s e  

d e s t a c o u n o s  u l t i mo s  a n o s  c omo a  8§ t o r r e f a g a o d e  c a f e  e n t r e  a s  

ma i s  d e  mi l  e x i s t e n t e s  n o p a i s .  

No p r o g r a ma d e  d i v e r s i f i c a g a o d e  p r o d u t o s  e  a i n d a
 1 

v i s a n d o a  ma x i n e i z a c a o d e  s e u s i s t e ma d e  d i s t r i b u i c a o ,  a  Sa o Br a z  

i n s t a l o u ,  em 1 9 8 4 ,  um s i s t e ma d e  b e n e f i c i a me n t o d a  a g u c a r  d e  •  

1 . 5 0 0 t / me s  em Re c i f e - P E ,  o n d e  r e f i n a  a g u c a r  c r i s t a l ,  c o n f e r i n d o -



l h e e l e v a d o p a d r a o d e  q u a l i d a d e ,  c om g r a n u l o me t r i a  u n i f o r me  e  c o r  

ma i s  b r a n c a  s e m a d i c a o d e  p r o d u t o s  q u i mi c o s .  

P a r a l e l a me n t e  a  e x p a n s a o e  mo d e r n i z a g a o d a  i n d u s t r i a * 

e  d a  e s t r u t u r a  l o g i s t i c a  d e  c o mp r a s  -  a  mo v i me n t a g a o e c o n o mi c a
 1 

d a s  ma t e r i a s  -  p r i ma s  -  a  Sa o Br a z  d e s e n v o l v e u um e f i c i e n t e  s i s t e  

ma  d e  d i s t r i b u i g a o c o m 8 f i l i a i s  q u e  a t i n g e m 4 e s t a d o s  d a  r e g i a o 

n o r t e / n o r d e s t e .  E s t a  s i s t e ma  d e  d i s t r i b u i g a o e s t a  a l i c e r g a d o em 

c o n t f n u o t r a b a l h o d e  me r c h a n d i s i n g e  em um s o f i s t i c a d o s i s t e ma  d e  

t r a n s p o r t e ( p r o g r a ma d o e  c o n t r o l a d o p o r  c o mp u t a d o r e s ) ,  l i g a n d o o s  

me r c a d o s  e  a s  u n i d a d e s  p r o d u t i v a s  d e  f o r ma  a  mi n i mi z a r  o s  c u s t o s
1 

d o s  f r e t e s .  

0 f a t o d e  l o c a l i z a r - s e  no No r d e s t e ,  r e g i a o d a  q u a l  

d e t e m a mp l o s  c o n h e c i me n t o s  d e  h a b i t o s  e  c o s t u me s ,  c a p a c i t a  a  Sa o 

Br a z  a  s e r v i r  be m a o s  c o n s u mi d o r e s ;  e  o f a t o d a  Emp r e s a  e n c o n t r a r  

- s e  e q u i p a d a  em t e r mo s  l o g i s t i c o s ,  ma t e r i a l s ,  e  d e  c o n h e c i me n t o •  

p a r a  p r o d u z i r  a l i r n e n t o s  q u e  a t u a l me n t e  s a o i mp o r t a d o s  d a  r e g i a o ,  

a  q u e  c h e g a m a o No r d e s t e  c om d e s v i o s  d e  h a b i t o s  d e  c o n s u mo ,  a l e m 

d e  i n c o r p o r a r e m c u s t o s  e l e v a d o s  d e  t r a n s p o r t e  e  c o me r c i a l i z a g a o ,  

o f e r e c e  a  Emp r e s a  a  c a p a c i d a d e  d e  a t i g i r  s e g me n t o s  d e  c o n s u mo n a  

r e g i a o d e  f o r ma  s i n g u l a r .  

Em h a r mo n i a  c om o c r e s c i me n t o d e  v e n d a s  e  a  g r a n d e  a -

c e i t a g a o d e  s e u s  p r o d u t o s ,  a  Sa o Br a z  s i s t e ma t i z o u e  o r g a n i z o u s u_ 

a s  o p e r a g o e s  e  i n v e s t i u n a  i mp o r t a g a o d e  e q u i p a me n t o s  s o f i s t i c a  -

d o s  p a r a  p r o d u g a o d e  a l i r n e n t o s  d i f e r e n c i a d o s .  Ho j e ,  a  c o n q u i s t a  d a  

c o n f i a n g a  d o s  c o n s u mi d o r e s  p e r mi t e  a  Sa o Br a z  p r o j e t a r  r e a l i s t i c a  

me n t e  o l a n g a me n t o e  c o me r c i a l i z a g a o d e  n o v o s  p r o d u t o s .  

A Sa o Br a z  e s t a  c o n s c i e n t e  d a  o p o r t u n i d a d e  d e  c r e s c i -

me n t o q u e  s e  l h e  a p r e s e n t a .  A i n t e n g a o d e  a p r o v e i t a r  p o s i t i v a me n t e  

a  s i t u a g a o a t u a l  f a v o r a v e l  a  s u a  e v o l u g a o ,  d e  f o r ma  r a p i d a  e  d e c ^ 

s i v a ,  mo t i v a  s u a  a b e r t u r a  d e  c a p i t a l .  

Emp r e g a n d o a t u a l me n t e  1 . 7 0 0 f u n c i o n a r i o s  n a s  s u a s  t r e s  

u n i d a d e s  p r o d u t i v a s  e  8 f i l i a i s  d e  c o me r c i a l i z a g a o ,  a  Sa o Br a z
 1 

p r o c e s s a  e  c o me r c i a l i z a  me n s a l me n t e  c e r c a  d e  1 0 / 1 2 mi l h o e s  d e  p a -

c o t e s  d e  V i t a mi l h o ( 4 , 6 / 6 m i l  t o n e l a d a s )  4 5 0 0 m i l  q u i l o s  d e  c a f e  

t o r r a d o Sa o Br a z .  

De p o i s  d e  c o n q u i s t a r  a  l i d e r a n g a  d o me r c a d o n o r d e s t i -

n o d e  f a r i n h a  d e  mi l h o p r e - c o z i d a  ( V / i t a mi l h o ) ,  a  p a r a i b a n a  Sa o •  

Br a z  e s t a  s e  p r o c l a ma n d o a  " Ne s t l e  d a  C a a t i n g a " .  De s d e  1 9 8 6 ,  c om 

o F a r r o z  d e  p r e p a r o i n s t a n t a n e o ,  p r o p r i a  p a r a  a  a l i me n t a g a o i n f a r i ^ 

t i l ,  a  Emp r e s a  s e  t o r n o u a  p r i me i r a ,  n o No r d e s t e ,  a  c o n c o r r e r  n a  

me s ma  f a i x a  d o t r a d i c i o n a l  Mu c i l o n ,  d a  N e s t l e .  Em p o u c o ma i s  d e  

um a n o o F a r r o z  j a  c o n s e g u i u uma  p a r t i c i p a g a o d e  1 0 % n e s s e  s e g me n 

t o .  



A Emp r e s a  a i n d a  p r e t e n d e  l a n g a r  n o me r c a d o o P i p p o ' s  um 

s a l g a d i n h o a  b a s e  d e  mi l h o ,  p a r a  c o mp e t i r  n o s e g me n t o d o mi n a d o p e -

l a El ma  Ch i p s .  

AP 0 I 0 CULTURAL -  Ao me s mo t e mp o ,  a  Emp r e s a  t e r n s e  p r e o -

c u p a d o em d i v u l g a r  s u a s  ma r c a s  Sa o Br a z  ( e s t a mp a d a  em a l g u n s  d e  s e  

u s  p r o d u t o s ) ,  a t r a v p e s  d e  a mp l a s  o f e n s i v a s  p u b l i c i t a r i a s  e  p r o mo -

c i o n a i s .  A Emp r e s a  o c u p a  o s  h o r a r i o s  n o b r e s  d a  p r o g r a ma g a o r e g i o -

n a l  d a s  TVS.  Uma  e q u i p e  d e  p r o f i s s i o n a i s  c u i d a  d e  ma n t e r  s e mp r e
 1 

n o v o o l o g o t i p o d a  Emp r e s a ,  p i n t a d o n a s  f a c h a d a s  d e  b a r e s ,  p a d a r i -

a s  e  me r c e a r i a s ,  E a i n d a  p r e s t a  a p o i o a  ma n i f e s t a g o e s  c u l t u r a i s  d a  

r e g i a o ,  s o b r e t u d o ,  d u r a n t e  o p e r i o d o d a s  f e s t a s  j u n i n a s .  



ORGANI ZAc f i u DA EMPRESA 

ORGANI ZAQ̂ O ADMI NI STRATI VA DA EMPRESA 

3 0 S £ CARLOS DA SI LVA OI J NI OR 

ARLI NDO PEREI RA DE ALMEI DA 

HELI O GOMES PI MENTEL 

ROBERTO BRAGA 

LEONEL PEREI RA FREI RE 

DI RETOR PRESI DENTE 

DI RETOR ADMI NI STRATI VE 

DI RETOR FI NANCEI RO 

DI RETOR I NDUSTRI AL 

DI RETOR COMERCI AL 

ORGANOGRAMA DA EMPRESA 

£ o g r a f i c o q u e  r e p r a s e n t a  a  e s t r u t u r a  f o r ma l  

d a  Emp r e s a .  No o r g a n o g r a ma  a p a r e c e m c l a r a me n t e :  

-  A e s t r u t u r a  h i e r a r q u i c a ,  d e f i n i d o o s  d i v e r s o s  n i v e i s  d a  

o r g a n i z a c a o ;  

-  Os  o r g a o s  c o mp o n e n e t e s  d a  e s t r u t u r a ;  

-  Os  c a n a i s  d e  c o mu n i c a g a o q u e  l i g a m o s  o r g a o s ;  
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Di r e t c r i a  

I n d u s t r i a l ;  

Fa b r i c a "  

Ca mpi na  Gr a nde  

F a b r i c a  

Ca be de l o 

F a b r i c a  
Pr a z e r e s  

Di r e t o r i a  
Ad mi n i s t r a t i v a  

Au d i t o r i a  

Co n t a b . i l i d a d e  

Re c u r s  os  Hu- Ti ancs  

Pl a n e j a me n t o 

C P D 

P r e s i d e n c i a  

Di r et or i a 

Fi nancei r a 

Co b r a n c a s  

Pa ga me nt o£ 

Tesour ar i a 

Di r e t o r i a .  

Ma r k e t i n g -  Ve nda s  

F i l i a l  Na t a l
1 

F i l i a l  Na t a l
1 

F i l i a l  Ca b e d e l o '  
1 

F i l i a l  Ca b e d e l o '  
1 

F i l i a l  Sous a  F i l i a l  Sous a  

F i l i a l  P r a z e r e s  F i l i a l  P r a z e r e s  

F i l i a l  Ca i c o
1 

F i l i a l  Ca i c o
1 

F i l i a l  i r o r t a l e z a  F i l i a l  i r o r t a l e z a  

F i l i a l  Ca r u a r u F i l i a l  Ca r u a r u 

Ca f e z i n h o s :  

C. Gr a nde  

J . Pe s s oa  

Re c i f e  

Ca f e z i n h o s :  

C. Gr a nde  

J . Pe s s oa  

Re c i f e  

Di r et or i a 

Comer ci al
1 

Fa b r i c a '  

Ca b e d e l o 

Ve nda s  Ca b e d e l o 



V 

SAO BRAZ S.A.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I NDUSTRI AL COMERCI O DE AL I MENT OS 

Di r e t o r i a  

A d i n i  n i  s  t  r  a  t  i  v a  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ASS£MBL£IA GERAL; 

, ACIONISTAS" 

CONSELHO 
FI SCAL 

C0N3ELH0 DSi  

ADMl NI STRAgSO!  

PRESIDzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASNCIA 

Di r e t o r i a  

F i n a n c e i r a  

Di r e t o r i a  

I n d u s t r i a l  

Di r e t o r i a  

Ma r k e t i n g 

Di r e t o r i a  

Co me r c i a l  



V 

SAO BRAZ S.A.  ' ]  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I NDUSTRI AL COMERCI O Dl  AL I MENT OS |  

•  v.  

Di r e t o r i a  

Ad mi n i s t r a t i v e  

Au d i t  o r  i a .  

I n t e r n a  

De p a r t a me n t o 

Re c u r s o s  Humanos  

De p a r t a me n t o j  

Co n t a b i l i d a d e
1 

De p a r t a me n t o 

Pl a n e j a me n t o .  
G P D 



Di r e t o r i a ,  

F i n a n c e i r a i  
•  

As s e s s o r i a  

F i n a n c e i r a  

_ Co n t a a  Co n t a s  
Te s o u r a r i a  a  .  a  

Re c e b e r  Pa g a r  -
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F a b r i c a  
Ca b e d e l o 

F a b r i c a  
P r a z e r e s  

De p a r t a me n t o 

Te c n i c o 

Di r e t o r i a  

I n d u s t r i a l '
1 

Pe s q u i s a  e  

De s e n v o l v i me n t o 

P r o i u c a o 

De p a r t a me n t o 

Su p r l me n t o 
De p a r t a me n t o 

Ma nut e nc a o 



SAO BRAZ S.A.  
I T t T T VazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I NDUSTRI AL COMERCl O. Dt  AL I MENT OS 

Di r e t o r i a
1 

Ma r k e t i n g 

De p a r t a me n t o 

Ve nda s  

De p a r t a me n t o 

Di s t r i b u i c a o 

De p a r t a me n t o 

P u b l i c i d a d e  

^ e r v i QO 
Ma r k e t i n g 



1 . 7 PRODUTOS DA SAO BRAZ S. A 

A Sa o Br a z  i n d u s t r i a l i z a  s e i s  l i n h a  b a s i c a s  d e  p r a ,  

d u t o s ,  s e n d o o s  ma i s  i mp o r t a n t e s  o s  d e r i v a d o s  d e  mi l h o ( p r i n c i p a l -

me n t e  o ^ i t a m i l h o )  e  o c a f e  t o r r a d o ( S a o Br a z )  q u e  s a o l i d e r e s  d e  

me r c a d o n a  r e g i a o No r d e s t e  e  q u e  r e s p o n d e m,  r e s p e c t i v a me n t e  p o r  

4 9 % e  4 0 % d o f a t u r a me n t e  d a  Emp r e s a .  

A s e g u i r  s a o d e s c r i t a s  a s  c a r a c t e r f s t i c a s  d e  c a d a  

p r o d u t o :  

1 . 7 . 1 LI NHA MI LHO 

a )  V i t a mi l h o -  f a r i n h a  d e  mi l h o p r e - c o z i d a ,  em f l o c o s ,  u s a  

d a  p o r  d o n a s  d e  c a s a  n o r d e s t i n a s  d e  t o d a s  a s  f a i x a s  d e  

r e n d a ,  p a r a  p r e p a r o d e  c u s c u z  e  b o l o s  d e  c o n s u mo g e r a l .  

0 p r o d u t o s u b s t i t u i  o f u b a  t r a d i c i o n a l  c om ma i o r  d u r a b l y 

l i d a d e  e  ma i o r  r a p i d e z  n o p r e p a r o .  £ v e n d i d o em e mb a l a -

g e n s  d e  p a p e l  d e  l / 2 k g .  

b )  C a n j i q u i n h a  -  mi s t u r a  p r e - c o z i d a  p a r a  p r e p a r o d e  c a n j i -

c a  ( c u r a u )  u t i l i z a d a  p o r  d o n a s  d a  c a s a s  n o r d e s t i n a s  p a -

r a  p r e p a r a c a o d e  c o n j i c a s ,  p a p a s  e  p u d i n s  d e  c a r a c t e r i s  

t i c a s  r e g i o n a i s .  0 p r o d u t o s u b s t i t u i  o mi l h o n a t u r a l
 1 

e c o n o mi z a n d o t r a b a l h o e  t e mp o n o p r e p a r o d e  c u r a u .  E d e  

c o n s u mo s a z o n a l  e  v e n d i d o em c a i x a s  c om 2 0 0 g .  

c )  Fu b a  p r e - c o z i d o f i n o -  f u b a  d e  mi l h o f i n o ,  p r e - c o z i d o ,  

u t i l i z a d o n o s  p r o g r a ma s  d e  g o v e r n o p a r a  a l i me n t a c a o e s -

c o l a r  ( e mb a l a g e n s  d e  1 k g ) .  

1 . 7 . 2 LI NHA CAF £ 

a )  Ca f e  Sa o Br a z  -  c a f e  c om p a d r a o d e  b e b i d a s  s u p e r i o r  de s ^ 

t i n a d o a  f a m i l i a s  d e  r e n d a  me d i a ,  o f e r e c i d o n a  f o r ma  p o 

o u mo i i d o n a  h o r a ,  em e mb a l a g e n s  d e  l OOg e  2 5 0 g .  

b )  Ca f e  Al v e a r  -  c a f e  d e  b e b i d a  me d i a ,  d e s t i n a d o a  f a m i l i a s  

d e  r e n d a  me d i o i n f e r i o r ,  o f e r e c i d o em p o o u mo i d o n a  h o 

r a ,  em e mb a l a g e n s  d e  l OOg e  2 5 0 g .  

c )  F i l t r o s  S a o Br a z  -  c o a d o r e s  d e  p a p e l  p a r a  p r e p a r o d e  c a  

f e  u t i l i z a d o s  p o r  d o n a s  d e  c a s a s  d e  r e n d a  me d i a  s u p e r i -

o r .  Sa o o f e r e c i d o s  c om a b a s  d e  a b r i r ,  em d o i s  t a ma n h o s  

em c a i x a s  d e  4 0 u n i d a d e s .  



1 . 7 . 3 LI NHA ADOCANTES 

Ag u c a r  c r i s t a l i t o -  a g u c a r  c r i s t a l  s u p e r i o r  c or n r e f i n a  

me n t o a  s e c o ,  d e s t i n a d o a  d o n a s  d e  c a s a  d e  r e n d a  me d i a ,  

p a r a  p r e p a r o d e  s u c o s ,  c omo a d o g a n t e ,  em b o l o s  e  d o c e s .  

0 d i f e r e n c i a l  e  a  f o r ma d e  r e f i n a ,  s e m u s o d e  a d i t i v o s  

q u i mi c o s ,  e  o p r e c o ma i s  r e d u z i d o .  £ v e n d i d o em e mb a l a ,  

g e n s  p l a s t i c a s  d e  1 k g e  2 k g .  

b )  Ag u c a r  g l a c e  c r i s t a l i t o -  Ag u c a r  f i n o ,  r e f i n a d o a  s e c o ,  

p a r a  u s o d o n a s  d e  c a s a  d e  r e n d a  me d i a  a l t a ,  em c o n f e i -

f a t i a s e u d i f e r e n c i a l  e  a  i n e x i s t e n c i a d e  a d i t i v o s  q u i  

mi c o s ,  £ v e n d i d o em e mb a l a g e n s  c om c a i x a s  d e  l / 2 k g .  

1 . 7 . 4 LI NHA CORANTES 

a )  Co r a n t e  Sa o Br a z  -  c o r a n t e  n a t u r a l  a  b a s e  d e  u r u c u m ,  

u s a d o p o r  f a m i l  i a s  d e  r e n d a  me d i a  p a r a  d a r  c o r  a o s  p r a  

t o s  p r e p a r a d o s  n a  c o z i n h a  n o r d e s t i n a .  I s e n t o d e  p o n t o s  

p r e t o s  e  d e  r a p i d a  d i s s o l u g a o ,  o f e r e c e n d o ma i o r  c o n c e r n 

t r a g a o d e  c o r ,  e  v e n d i d o em e mb a l a g e n s  em p a c o t e s  d e  

v i d r o e  s a c o s  p l a s t i c o s  d a  l OOg .  

b )  Co r a n t e  P r i mo r  -  c o r a n t e  n a t u r a l  a  b a s e  d e  mi l h o ,  s a l  

e  u r u c u m,  u s a d o p o r  d o n a s  d e  c a s a  d e  r e n d a  me d i a  b a i x a ,  

p a r a  c o l o r i r  p r a t o s  r e g i o n a i s .  £ v e n d i d o em e mb a l a g e n s  

p l a s t i c a s  d e  l OOg e  2 0 0 g .  

1 . 7 . 5 LI NHA ALI MENTACAO I NF ANTI L 

a )  F a r r o z  -  f a r i n h a d e  a r r o z  t r i t u r a d o ,  p a r a  p r e p a r o d e  

mi n g a u s  e  p a p a s ,  d e s t i n a d o a  f a m i l i a s  d e  r e n d a  me d i a
 1 

b a i x a .  

b )  f a r r o z  i n s t a n t a n e o -  £ ma i s  v e n d i d o d e v i d o a  s u a  ma i o r  

r a p i d e z no p r e p a r e  

1 . 7 . 6 LI NHA I NS TI TUTI ONAL 

P r o d u t o s  p a r a  a t e n d i me n t o a  p r o g r a ma s  d e  g o v e r n o .  

a )  Mi n g a u LBA -  mi s t u r a  l e i t e ,  a g u c a r  e  f u b a  p r e - c o z i d o
 1 

p a r a  p r e p a r o d e  mi n g a u s .  

b )  Mi s t u r a  p a r a  p r e p a r o Mi n g a u -  mi s t u r a s  d i v e r s a s  c omzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA sa 

b o r e s  d e  mi l h o ,  c h o c o l a t e ,  c o c o ,  p a r a  p r e p a r o d e  me r e j n 

d a  e s c o l a r  p a r a  FAE.  



E n r i q u e c i d a s  c om v i t a mi n a s  e  p r o t e i n a s .  

CANAI S DE DI STRI BUI CAO 

A Sa o Br a z  o r g a n i z a  a  d i s t r i b u i g a o d e  s e u s  p r o d u t o s  

d e  a c o r d o c om a  s e g u i n t e  s e g me n t a g a o d e  me r c a d o .  

a )  Me r c a d o C e n t r a l  -  a r e a ,  Ri o Gr a n d e  d o No r d e ,  P a r a i b a  e  P e r  -

n a mb u c o .  

E s t e  s e g me n t o e  a t e n d i d o p o r  d i s t r i b u i g a o d i r e t a ,  

a t r a v e s  d e  v e i c u l o s  p r o p r i o s ,  c om e n t r e g a s  s i s t e ma t i c a s  s e ma n a -

i s  o u q u i n z e n a i s  b a s e a d o s  em d e p o s i t o s  d a s  o i t o f i l i a i s  l o c a l i -

z a d a s  em F o r t a l e z a ,  Ca i c o ,  J o a o P e s s o a  ( C a b e d e l o ) ,  Ca mp i n a  Gr a r i  

d e ,  S 0 u s a ,  R e c i f e  ( J a b o a t a o )  e  ^ a r u a r u .  

b )  Me r c a d o No r t e  No r d e s t e ,  e n g l o b a n d o o s  e s t a d o s  d o Ama z o n a s  ,  

P a r a ,  Ma r a n h a o ,  Al a g o a s ,  S e r g i p e  e  Ba h i a .  

0 a t e n d i me n t o d e s t a s  r e g i o e s  e  f e i t o v i a  d i s t r i b u i -

d o r e s  ( a t a c a d i s t a s )  e  s u p e r me r c a d o s  c om v e n d a s  p o r  r e p r e s e n t a n -

t e s .  

1 . 8 . 2 FROTA PROPRI A 

A Sa o Br a z  p o s s u i  uma  f r o t a  p r o p r i a  d e  1 2 1 v e i c u l o s  

q u e  o p e r a m s o b ,  r i g o r o s o p r o g r a ma d e  ma n u t e n g a o p r e v e n t i v a  e f e -

t u a d o n a s  f i l i a i s ,  c om a p o i o d a  o f i c i n a  c e n t r a l  d e  Ca mp i n a  Gr a n_ 

d e .  

P a r a  a t e n d i me n t o d a s  f i l i a i s  e  ma n u t e n g a o d e  e s t o q u e  

p a r a  p r o t a  e n t r e g a  s a o u t i l i z a d o s  3 6 c a mi n h o e s .  No s i s t e ma d e  

d i s t r i b u i g a o d i r e t a n o me r c a d o c e n t r a l ,  t a mb e m e  u t i l i z a d a a  

f r o t a  p r o p r i a ,  e mp r e g a n d o - s e  8 1 c a mi n h o e s  e  4 k o mb i s .  

No me r c a d o No r t e / No r d e s t e  a  d i s t r i b u i g a o f i s i c a e  

f e i t a  p r e f e r e n c i a l me n t e  a t r a v e s  d e  c a mi n h o e s  d e  t e r c e i r o s .  0 

u s o d e  c a mi n h o e s  d a  Sa o Br a z  e  f e i t o p a r a  a r e a s  d e  c a r g a - r e t o r -

n o ( o n d e s a o a d q u i r i d a s  ma t e r i a s - p r i ma s ) .  

1 . 9 MERCADO E El / OLUCAO DAS VENDAS 

1 . 9 . 1 LI NHA MI LHO 



0 « zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Du r a n t e  o p e r i o d o d e  s e c a s ,  p e l a  a u s e n c i a  d e  p r o d u t o s ,  o u 

d e  a l t e r n a t i v a s  d e  c o n s u mo ,  a  d e ma n d a  d e  f a r i n h a  d e  mi l h o p r e  

c o z i d o a u me n t e u s e n s i v e l me n t e ,  t e n d o a  Emp r e s a  s e  c o n f i g u r a d o i f  

d e r  n a  r e g i a o ,  a  p a r t i r  d e  i n s u mo s  o b t i d o s  n o s u l ,  a t i n g i n d o v o -

l u me s  e x c e p c i o n a i s  d e  v e n d a s ,  

No s  d o i s  u l t i mo s  a n o s  ( 1 9 8 4 e  1 9 8 5 ) ,  d e  b a s t a n t e  c h u v a  ,  

a p a r e c e r a m c u l t u r a s  d e  s u b s t i t u i g a o a l e m d e  c o n c o r r e n t e s  l o c a i s  

q u e  t r a b a l h a m c om b a s e  em ma t e r i a - p r i ma  d a  r e g i a o ,  e s t a b i l i z a n d o 

a s s i m o v o l u me  d a s  v e n d a s .  

A e s t r a t e g i a  d a  Emp r e s a  p a r a  e x p a n s a o d e  v e n d a s  e  d e  d i -

v e r s i f i c a r  a  l i n h a  d e  p r o d u t o s ,  o c u p a n d o f a i x a s  d e  c o n s u mo d i f e -

r e n c i a d a s .  

1 . 9 . 2 LI NHA CAF I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAL 

0 c o n s u mo " p e r  c a p i t a "  d e  c a f e  n o B r a s i l  ve m e v o l u i n d o •  

n o s  u l t i mo s  a n o s  e  o s i s t e ma  d e  c o me r c i a l i z a g a o d o p r o d u t o v e m 

s o f r e n d o s e n s i v e i s  a l t e r a g o e s ,  c om o a p a r e c i me n t o d e  n o v a s  ma r  -

c a s  n a c i o n a i s ,  e  s e n s i v e l  r e d u g a o n o s  c o n c o r r e n t e s  t r a d i c i o n a i s  

( i n d u s t r i a s  l o c a i s ) .  

A e s t r a t e g i a  d e  ma n t e r  um p r o d u t o c om c o n c e i t o d e  q u a l i d j i  

d e  s u p e r i o r ,  c omo c o n t r a p a r t i d a  p a r a  a  v e r d a d e i r a  g u e r r a  d e  p r e -

g o s  c o m o s  p r o d u t o s  d e  b a i x a  q u a l i d a d e ,  t e r n a p r e s e n t a d o r e s u l t a -

d o s  s a t i s f a t o r i o s  g a r a n t i n d o p a r t i c i p a g a o n o c o n s u mo c a d a  v e z
 1 

ma i o r .  

1 . 9 . 3 CORANTES 

Os  c o r a n t e s  p a r a  a l i r n e n t o s  s a c  p r o d u t o s  em f r a n c a  a s c e n s a o 

em um me r c a d o c a r a c t e r i z a d o p o r  f o r n e c e d o r e s  d e  p r o d u t o s  d e  (  

b a i x a  q u a l i d a d e .  A e n t r a d a  d e  p r o d u t o s  c om b o a  a p r e s e n t a g a o e  

c o n f i a b i l i d a d e  t e r n p r o p o r c i o n a d o uma  c o n s i d e r a v e l  e x p a n s a o de s _ 

t e  me r c a d o .  

A Sa o Br a z  p r e t e n d e  c o l o c a r  e  f i x a r  a  s u a  ma r c a  p o r  t o d a  a  

r e g i a o No r t e / No r d e s t e .  

A d e ma n d a  p o r  e s t e  p r o d u t o e  d e  d i f i c i l  p r e v i s a o ,  n a o h a v e j n 

d o e s t u d o s  q u e  p e r mi t a m a  e l a b o r a g a o d e  b o a s  e s t i ma t i v a s .  En t r e e  

t a n d o ,  o q u a d r o a  s e g u i r  d e mo n s t r a  a  s e n s i v e l  e v o l u g a o d a s  v e n -

d a s  n o p e r i o d o 8 2 / 8 5 .  Ac r e d i t a - s e  q u e  o c r e s c i me n t o d e v e r a  c or ne  

g a r  a  s e  e s t a b i l i z a r  a  p a r t i r  d a s  2 0 0 t  me n s a i s .  



1 . 9 . 4 LI NHA ADQCANTES ( ACUCAR)  

0 a g u c a r  c r i s t a l  n o r d e s t i n o e  t r a d i c i o n a l  v e n d i d o em 

s a c a s  d e  5 0 k g ,  f i c a n d o c om s u p e r me r c a d o s  o u v a r e j i s t a s  e  r e s p o n s a -

b i l i d a d e d e  d i v i d i - l o e  e mb a l a - l o em s u a s  ma r c a s  p r o p r i a s .  Na o e x ^ i s  

t e  c o n c e i t o d e  ma r c a  e x c e t o p a r a  a c u c a r  r e f i n a d o s o me n t e  a  p a r t i r '  

d e  n o v e mb r o d e  1 9 8 4 ,  a  Sa o Br a z  e n t r o u n o me r c a d o d e  a g u c a r  t e n d o 

a i n d a  p o u c a  h i s t o r i a a  a p r e s e n t a r .  

A Sa o Br a z  f o r n e c e  p a r a  o s  d i s t r i b u i d o r e s  o a g u c a r  * 

e mb a l a d o e  t e n t a  f o r ma r  c o n c e i t o d e  ma r c a  j u n t o a  c o n s u mi d o r e s ,  pa_ 

r a  e s t a b e l e c e r  h a b i t o e  s u b s t i t u i r  o s i s t e ma  a t a c a d i s t a  t r a d i c i o -

n a l .  

1 . 9 . 5 ALI MENTACf l O I NF ANTI L 

A a l i me n t a g a o i n f a n t i l  p a r a  c r i a n g a s  em f a s e  d e  d e  -

p e n d e n c i a  e  f e i t a  a t r a v e s  d e  p r o d u t o s  a l t a me n t e  i n d u s t r i a l i z a d o s  ,  

num me r c a d o d e  p o u c o s  f o r n e c e d o r e s  c om p r o d u t o s  d i f e r e n c i a d o s .  

E s t e  s e g me n t o c o n s t i t u i  a l v / o d a  Sa o Br a z ,  a  me d i o
 1 

p r a z o .  

At u a l me n t e ,  a  Sa o Br a z  ma n t e m um p r o d u t o -  o f a r r o z -

c omo f o r ma d e  a d q u i r i r  c o n h e c i me n t o n o s e t o r  p a r a  i n v e s t i me n t o s  f i j  

t u r o s .  

A d e ma n d a  a n u a l  a t u a l  d e s t e s  p r o d u t o s ,  n a  a r e a  a b r a j n 

g i d a  p e l a  e mp r e s a ,  e  e s t i ma d a em t o r n o d e  2 . 8 0 3 . 6 0 0 k g / a n o ,  s e n d o a  

a t u a l  p a r t i c i p a g a o d a  Sa o Br a z  d e  a p e n a s  1 , 2 % ( 3 3 , 6 4 3 k g ) .  Es p e r a  -

s e  e l e v a r  e s t a  p a r t i c i p a g a o ,  a  me d i o p r a z o ,  p a r a  1 0 %,  c om o l a n g a -

me n t o d e  n o v o s  p r o d u t o s .  

1 . 9 . 6 I k l NHA I NS TI TUTI ONAL 

0 g o v e r n o e s t a  v o l t a n d o - s e  p a r a  a  r e g i a o No r d e s t e  e  

o s  s e u s  p r o g r a ma s  d e  a l c a n c e  s o c i a l  v i a  FAE,  I NAN e  HBA e s t a o em 

f r a n c a  e x p a n s a o .  

A Sa o Br a z  e  a  p r i n c i p a l  f o r n e c e d o r a  d e  a l i r n e n t o s  i n 

d u s t r i a l i z a d o s  n a  r e g i a o ,  p o d e n d o u t i l i z a r  s u a  c a p a c i d a d e  o c i o s a
 1 

n o a t e n d i me n t o d e s t a s  a r e a s ,  q u e  f u n c i o n a l  t a mb e m c omo v e i c u l o d e  

f o r ma g a o de  t e c n o l o g i a  n a  a r e a  a l i me n t a r .  

1 . 1 0 SAZONALI DADE DAS VENDAS 



a )  L i n h a  Mi l h o -  ma i o r  c o n c e n t r a g a o d e  v e n d a s  n o p r i me i r o s e me s t r e  

c om p i q u e s ,  n o p e r i o d o c o mp r e e n d i d o e n t r e  ma r g o e  j u n h o d e  c a d a  

a n o ,  c om d e c r e s c i mo n o s e g u n d o s e me s t r e ,  t e n d o em a g o s t o e  s e t e mb r o 

s e u p e r i o d o d e  ma i o r  b a i x a ,  

b )  L i n h a  c a f e  -  s e m s a z o n a l i d a d e s  d e f i n i d a s .  As  f l u t u a g o e s  d e p e n d e m 

b a s i c a me n t e  d e  s i t u a g o e s  d e  me r c a d o / p r e g o s .  

c )  L i n h a  Ad o g a n t e  -  a  e n t r e - s a f r a  d e  p r o d u g a o d e  a g u c a r  g e r a  d e ma n -

d a  q u a l i t a t i v a n o p e r i o d o j u n h o / j u l h o / a g o s t o .  

Na  l i n h a d e  c o r a n t e s  e  d e  a l i r n e n t o s  i n f a n t i s  n a o s e  

v e r i f i c a m f l u t u a g o e s  s i g n i f i c a t i v a s  d u r a n t e  o a n o .  

1 . 1 1 POSI CI ONAMENTQ NO PROCESSO COMPETI TH/ 0 

De  a c o r d o c om a s  e s t r a t i s t i c a s  d e  I BC,  a  Sa o Br a z  e s  

t a  c l a s s i f i c a d a c omo a  p r i n c i p a l  t o r r e f a g a o d a  Re g i a o No r t e / No r d e s -

t e e  c o mo a  8
§

 d o p a i s .  Na  Re g i a o No r d e s t e  a  Emp r e s a  c o n c o r r e  c om
 1 

v a r i a s  o u t r a s  t o r r e f a g o e s ,  t o d a s  d e  me n o r  p o r t e  e  a t u a n d o a p e n a s
 1 

n o s  me r c a d o s  l o c a i s .  

No t r i e n i o 1 9 8 1 / 1 9 8 3 a  Sa o Br a z  a t i n g i u um v o l u me d e  

v e n d a s  d e  1 9 . 2 0 3 t o n e l a d a s  d e  c a f e  t o r r a d o .  

Na  l i n h a d e  V i t a mi l h o ,  a  Sa o Br a z  e  f o l g a d a me n t e  l i -

d e r  d e  me r c a d o .  0 p r i n c i p a l  p r o d u t o e q u i v a l e n t e  e  a  Mi t h a r i n a  p r o d i j  

z i d o p e l a  Qu a k e r  d o Ri o Gr a n d o d o S u l ,  p r a t i c a me n t e  o u n i c o p r o d u t o 

c o n c o r r e n t e  d e  e x p r e s s a o .  Co n c o r r e m a i n d a  p e q u e n o s  p r o d u t o r e s  l o c a -

i s  c om p r o d u g a o i n f e r i o r  azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 15% d a  p r o d u g a o d a  S a o Br a z .  Ne s t a  l i  -

n h a a  Sa o Br a z  l e v a  n i t i d a  v a n t a g e m s o b r e  o s  c o n c o r r e n t e s  l o c a i s  ,  

em f u n g a o d e  s u a  e s c a l a  d e  p r o d u g a o e  d e  s e u c o mp l e t o s i s t e ma d e  

c o mp r a s  a  g r a n e l  d e  mi l h o n o s u l ,  c o n j u g a d o c om uma  e l e v a d a  c a p a c i * 

d a d e  d e  e s t o c a g e m.  Al e m d i s s o ,  s e u s i s t e ma d e  d i s t r i b u i g a o ,  i n t e -

g r a n d o e f i c i e n t e me n t e  s u a s  t r e s  u n i d a d e s  p r o d u t i v a s  e  s u a s  8 f i l i a -

i s  mi n i mi z a  c u s t o s  d e  t r a n s p o r t e s ,  a s s i m c omo a  e s c a l a  em q u e  o p e r a  

p e r mi t e  i n v / e s t i r  c o n s t a n t e me n t e  em me r c h a n d i s i n g e  p u b l i c i d a d e ,  c o n 

s o l i d a n d o s u a s  ma r c a s .  

1 . 1 2 MERCHANDI SI NG E PROPAGANDA 

A Sa o Br a z ,  p o r  f i l o s o f i a ,  t e n t a  s e mp r e  em s e u s e g -

me n t o a p r e s e n t a r  o me l h o r  p r o d u t o d a  r e g i a o s u s t e n t a d o p o r  uma  c o r -

r e t a  p o l i t i c a d e  me r c h a n d i s i n g n o q u e  c o n c e r n e  a  e mb a l a g e n s .  



A d i s t r i b u i g a o d a s  v e n d a s  g a r a n t e  a  c o l o c a g a o d o s  p r o d u t o s  

n o s  p o n t o s  d e  v e n d a .  A Emp r e s a  u t i l i z a a  p a r t i r  d a i ,  uma  e q u i p e  d e  

p r o mo g o e s  c u j a  f u n g a o e  g a r a n t i r  o e s c o a me n t o d o s  p r o d u t o s  p a r a  o s  

c o n s u mi d o r e s  me d i a n t e  o u s o d e  t e c n i c a s  d e  v e n d a s ,  d e  o r g a n i z a g a o ,  

a p r e s e n t a g a o e  d e  g u s t a g a o d o s  p r o d u t o s  n o s  p o n t o s  d e  v e n d a s ,  a l e m 

d a  u t i l i z a g a o d e  ma t e r i a l  p r o mo c i o n a l  a d e q u a d o .  

Al e m d a  e q u i p e  d e  v e n d a s ,  c a d a  f i l i a l  d a  Emp r e s a  d i s p o e d e  

s u p e r v i s a o e  e q u i p e  d e  p r o mo g o e s  e n v o l v e n d o ,  a o t o d o ,  c u c a  d e  3 0 0 

p e s s o a s •  

Em t e r mo s  d e  p r o p a g a n d a ,  a  Emp r e s a  s i s t e ma t i z a s e u t r a b a -

l h o a t r a v e s  d a  f o r ma g a o d a  i ma g e m c o r p o r a t i v a Sa o Br a z ,  a p r e s e n t a _ n 

d o - s e  c o mo Emp r e s a  No r d e s t i n a ,  a j u s t a d a  p o r t a n t o a o s  h a b i t o s  d a  r e  

g i a o e  f o r n e c e n d o p r o d u t o s  d e  q u a l i d a d e  g a r a n t i d a .  

0 t r a b a l h o ,  d e  i ma g e m d e  ma r c a  c o r p o r a t i v a  r e c e b e  e s p e c i a l  

a t e n g a o d a  Emp r e s a .  0 " Umb r e l a - Ma r k "  e  d e s e n v o l v i d o a t r a v e s  d e  me -

d i a  e l e t r o n i c a e  u s o d e  s i s t e ma d e  i d e n t i d a d e  v i s u a l  e  me d i a s  a l  -

t e r n a t i v a s .  

Ca d a  p r o d u t o d a  Sa o Br a z  p o s s u i  uma  e s t r a t e g i a  i n d i v i d u a l * 

d e  c o mu n i c a g a o ,  s e mp r e  em a s s o c i a g a o c om a  i ma g e m p r i n c i p a l  d a  Em-

p r e s a .  A me d i a  e  c o l o c a d a  p r i o r i t a r i a m e n t e a o s  s e u s  me r c a d o s  p r i n -

c i p a l s ,  d e n t r o d o o r g a me n t o a n u a l .  

1 , 1 5 MATE*R I AS- PR I MAS -  FORNECEDORES E POL f TI CA DE ESTOQUE 

As  p r i n c i p a l s  ma t e r i a s - p r i ma s  s a o o c a f e  v e r d e  em g r a o e  o 

mi l h o em g r a o o u c a n j i c a d o .  

1 . 1 5 . 1 MI LHO -  0 mi l h o em g r a o ,  e  a d q u i r i d o p e l a  Emp r e s a  j u r j t o
 1 

a o s  p r o d u t o r e s  r u r a i s  d a  Re g i a o No r d e s t e ,  q u a n d o a s  s a f r a s  

p e r mi t e m .  a t u a l me n t e  a  ma i o r  p a r t e  d o mi l h o e  c o mp r a d a
 1 

n o P a r a n a ,  a t r a v e s  d a  f i l i a l  d a  Emp r e s a  em Ma r i n g a ,  q u e
 1 

e n c a r r e g a - s e  d a s  c o mp r a s  d e  mi l h o c a n j i c a d o d i r e t a me n t e
 1 

d a s  i n d u s t r i a s  mo a g e i r a s  d o P a r a n a .  0 e s q u e ma  mo s t r a  o s  

p r i n c i p a l s  d a d o s  d o s i s t e ma d e  c o mp r a s  d e  mi l h o a  g r a n e l .  

Co mp r a  mi l h o P a r a n a  

Es t o c a g e m d o s  s i l o s  em P a r a n a g u a  PR 

Al u g a d o s  c om c a p a c i d a d e d e  5 . 0 0 0 t  

Emb a r q u e  n o P o r t o
 p

a r a n a g u a  em n a v i o s  

d e  a t e  5 . 0 0 0 t  



De s e mb a r q u e  n o P o r t o d e  Ca b e d e l o -  PB j u n t o a o 

t e r mi n a l  d a  Sa o Br a z .  0 d e s c a r r e g a me n t o e  f e i t o 

em e s t e i r a  p a r a  d o i s  s i l o s  c om c a p a c i d a d e  

d e  2 . 5 0 0 t  c a d a  um,  c om s i s t e ma d e  s e l e g a o a u t o ma t i c o 

( l 2 0 t / h )  e  c o n t r o l e  c o mp u t a d o r i z a d o .  

Ca r r e g a me n t o d i r e t o d o s i l o p o r  s u c g a o p a r a  v a g a o 

d e  t r e m t i p o 4 2 t  ( o u em c a r r e t a  d e  c a mi n h a o d e  3 5 t )  

1 3 0 k m p a r a  Ca mp i n a  Gr a n d e  

T e r mi n a l  d e  t r e m n o p a t i o d a  Emp r e s a  

0 mi l h o e  d e s c a r r e g a d o d i r e t o n o s  d o i s  

s i l o s  d a  f a b r i c a q u e  p o s s u e m c a p a c i d a d e  

d e  e s t o c a g e m d e  5 . 0 0 0 t  

Do s e t o r  o mi l h o em g r a o e  t r a n s p o r t a d o p o r  

E s t e i r a  r o l a n t e  d i r e t a me n t e  p a r a  o s  mo i n h o s  

0 c o n s u mo me n s a l  d e  mi l h o c a n j i c a d o e  d e  c e r c a  

d e  6 . 0 0 0 t .  Com c a p a c i d a d e d e  a r ma z e n a g e m 

t o t a l  d e  1 5 . 0 0 0 t  d e  mi l h o a  Sa o Br a z  p o s s u i  uma  

g r a n d e  f l e x i b i l i d a d e  p a r a  ma n t e r  p o l i t i c a d e  e s t o q u e  

v a r i a v e l .  

1 . 1 5 . 2  CAFJ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAL -  As  a q u i s i g o e s  d e  c a f e  s a o f e i t a s  a t r a v e s  d e  c o r r e t o -

r e s  d a s  z o n a s  p r o d u t o r a s  n o S u l  d o p a i s .  

Os  f o r n e c e d o r e s  s a o a s  f i r ma s  e x p o r t a d o r a s ,  E x i s t e m c a -

s e s  e s p e c i a i s  d a  c o mp r a s  d e  c a f e  d o s  e s t o q u e s  d o I BC n o s  l e i l o e s  d a s  

Bo l s a s  d e  Me r c a d o r i a s  d o P a r a n a  e  d e  Sa o P a u l o .  

A p o l i t i c a d e  e s t o q u e  a d o t a d a  p e l a
 5

a o Br a z ,  e  o s u f i c i -

e n t e  p a r a  30 a  4 5 d i a s  d e  p r o d u g a o d e  mi l h o a  2 0 a  30 d i a s  p a r a  o c a  

f e .  

1 . 1 6 PROCESSO DE PR0DUCA0 E I NSTALAQ^ ES 

UNI DADE FABRI L DE CAMPI NA GRANDE 

E n c a r r e g a - s e  d a  i n d u s t r i a l i z a g a o d e  mi l h o e  a r r o z .  As  

i n s t a l a g o e s  s a o o b r i g a d a s  em e d i f i c a g o e s  em a l v e n a r i a  e  c o n c r e t o a £ 

ma d o ,  c om e s t r u t u r a  me t a l i c a  a  p i s o d e  g r a n i t o d e  Ko r o d u r .
 r t

 a r e a  



c o n s t r u i d a .  

A a r ma z e n a g e m d o mi l h o e  f e i t a  em d u a s  u n i d a d e s  d e  s i l o s  

g r a n e l e i r o s  c om c a p a c i d a d e  e s t a t i c a  t o t a l  d e  l . OOOt .  Uma e s t a  i n s -

t a l a d a  n o P o r t o d e  Ca b e d e l o ( 5 . 0 0 0 t )  e  o u t r a  em Ca mp i n a  Gr a n d e  /  

( 5 . 0 0 0 t ) .  To d o o s i s t e ma  d e  d e s c a r g a  d e  n a v i o s  e  c o n t r o l a d o p o r  c o m-

p u t a d o r  e  o p e r a  a  1 2 0 t / h .  

A moa ge m d e  mi l h o e  r e a l i z a d a  p o r  mo i n h o d e  c i l i n d r o s  ,  

c o m e q u i p a me n t o s  i mp o r t a d o s  e  n a c i o n a i s .  

A p r e - g e l a t i n i z a g a o d e  a mi d o s  e  r e a l i z a d a  p o r  e s t r u s o r a  

d e  f a b r i c a n t e s  n a c i o n a i s ,  p o r  e q u i p a me n t o s  d e  f a b r i c a c a o p r o p r i a  e  

p o r  e q u i p a me n t o s  i mp o r t a d o s  d a  Al e ma n h a  O c i d e n t a l .  

To d o e mp a c o t a me n t o e  a u t o r i z a d o e  v a r i a  d e  p r o c u t o p a r a  

p r o d u t o .  As  ma q u i n a s  a u t o ma t i c a s  s a o f a b r i c a d a s  p e l a  Ro b u t  Bo s c h Mj a  

q u i n a s  d e  Emb a l a g e n s  L t d a .  o u F a b r i ma  Ma q u i n a s  Au t o ma t i c a s  L t d a .  

Os  s i s t e ma s  d e  p e s a g e m e l e t r o n i c a  s a o f o r n e c i d o s  p e l a  To 

l e d o d o B r a s i l  I n d u s t r i a s  d e  Ba l a n c a s  L t d a .  



F L UX OGRAMA DO PROCESSO 

DE P RODUCAO DE P RODUT OS DE MI LHO E CORANT E 

UNI DADE CAMPI NA GRANDE -  PB zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DESGERMI NACAO 

DO MI LHO 

MOAGEM 

PENEI RACAO 

E CLASSI Fi CACAO 

LAMI NACAO E 

PRE- CO- ZI MENTO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

L 

EXTRUSAO 

ARMAZENAMENTO 

DE URUCUM zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r 

FORMULACAO 

DE CORANTES 

MOAGEM E 

CLASSI FI CACAO 

EMBALAGEM 

PRE- COZI DOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

!!  

MOAGEM E__ 

CLASSI FI CACAO 

EMBALAGEM 

CORANTES 

FORMULACAO 

E COMPOSI CAO 

EMBALAGEM 

FORMULADOS 

EXPEDI CAO 
PRODUTOS DE MI LHO,  FARROZ 

E CORANTES 



UNI DADE FABRI L DE CABEDELQ 

E n c a r r e g a d a  d a  i n d u s t r i a l i z a g a o d o c a f e .  As  e d i f i c a -

c o e s  s a o f e i t a s  em c o n c r e t o a r ma d o e  a l v e n a r i a ,  s e n d o o s  d e p o s i t o s  

d e  ma t e r i a - p r i ma  c o n s t r u i d o s  em p r e mo l d a d o s ,  A a r e a  d o t e r r e n o e  

2 2 '  
d e  4 5 . 0 0 0 m c om 5 , 550m d e  a r e a  c o n s t r u i d a .  

A t o r r e f a c a o e  r e a l i z a d a c om t o r r a d o r e s  L i l l a a  mo a -

ge m em Mo i n h o s  T e c mo l i n d e  c i l i n d r o s  e  o ma q u i n a r i o d e  e mp a c o t a me n 

t o e  t o d o a u t o ma t i c o d a  ma r c a  Bo s c h e  F a b r i ma .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F L U X OGR A MA DO P ROCE S S O 

DE P RODUGAO DE CAF E T ORRADO 

UNI DADE CABE DE L O- P B 

ARMAZENAMENTO 
DO_ CAF £ EM 
GRAO VERDE 

COMPOSI CAO 

DO BLEND 

TORREFACAO 

MOAGEM 

DESGAZEI FI  CACAO 

EMBALAGEM zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CLASSIFICACAO 

GRzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

t zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  

EMBALAGEf  

EXPEDI CAO 



UNI DADE FABRI L DC RECI FE 

I n d u s t r i a l i z a o a g u c a r .  As  e d i f i c a c o e s  s a o em a l v e n a r i a  

e  e s t r u t u r a  me t a l i c a .  # r e a  d o t e r r e n o e  5 1 . 2 4 0 m
2

 c o m 4 . 4 5 4 m
2

 d e  

a r e a  c o n s t r u i d a .  0 i mo v e l  e  a l u g a d o .  

To d o o p r o c e s s o d e  r e f i n o e  r e a l i z a d o c om e q u i p a me n t o s
1 

T e c mt i n e  o e mp a c o t a me n t o f e i t o c om ma q u i n a s  a u t o ma t i c a s .  Bo s c h e  

F a b r i ma .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F L UX OGRAMA DO PROCESSO 

DE BENEF I CI AMENT O DE ACUCAR 

UNI DADE RECI FE -  PE 

ARMAZENAMENTO 

ACUCAR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

< 

PENEI RAMENTO 

LAMI NACAO 

PENEI RAMENTO 

E CLASSI FI CACAO 

EMBALAGEM 

EXPEDI CAO 



1 . 2 0 C0NTRAT0S COM 0 GOVERNO 

Ao l o n g o d e  1 9 8 4 a  Sa o Br a z  v e n d e u c e r c a d e  3 . 2 4 2 t o -

n e l a d a s ,  d e  p r o d u t o s  d e  mi l h o p o r  Cr $ 1 , 9 4 0 mi l h o e s  c o r r e s p o n d e n -

t e s  azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 3% do f a t u r a me n t o t o t a l  n a q u e l e  a n o .  At e  j u l h o / 8 5 a  Emp r e s a  

h a v i a  f a t u r a d o Cr S 8 . 0 4 7 mi l h o e s  p a r a  o g o v e r n o .  

Es s a s  v e n d a s  s a o r e a l i z a d a s  a t r a v e s  d e  c o n c o r r e n c i a s  

p u b l i c a s  no a mb i t o d o s  p r o g r a ma s  F AE f LBA e  I NAN.  

1 . 2 1 MARCAS COMERCI AI S E PATENTES 

A Sa o Br a z  p o s s u i  a s  s e g u i n t e s  ma r c a s  e  p a t e n t e s  r e -

g i s t r a d a s :  

REGI STROS I NPI / PRODUTO REGI STROS DI NAL/ PRODUTO 

Cr e mi l h o 

An g u v i t a  

An g u mi l  

Ac a  F l o r  ( c o l o r a u )  

c

a f e
 A

l v e a r  

F u b a  Di o u r o 

C r i s t a l i t o ( a g u c a r )  

Gr a ma r  ( c o l o r a u )  

F a r r o z  ( mi s t a )  

F a r r o z  ( n o mi n )  

P o l a mi l h o 

Mu c i l  

C o l .  Sa o Br a z  

K a n j i mi l h o 

K a n j i  

V i t a mi l h o 

^ i t a r r o z  

Sa o Br a z  ( mi s t a )  

Sa o Br a z  ( n o mi n )  

Vi d a mi l h o 

^ i t a n g u 

V i t a m i l  

f a r i n h a d e  mi l h o p r e - c o z i d o 

Ma r c a  c a s e i r o 

C r i s t a l  f i n o 

Ar e a  

C l o r i f i c o Al v e a r  

Ca f e
 A

l v e a r  

F u b a
 r t

l vea r  

F a r r o z -  S o m a r  

Fu b a  mi l h o ,
 D

i o u r o 

C a n j i q u i n h a  

Ca n j .  So ma r  

C r i s t a l i t o 

Gr a mo r  

F a r r o z  

F a r i mi l h o 

Ma c g e l  

Lo n g a  Vi d a S # B.  

C o l .  Sa o Br a z  

C o l .  So ma r  

C o l .  P r i mo r  

P r a k a s a  

K a n j i  

^ i t a m i l h o 

Vi t a n g u 

Ca f e  Sa o Br a z  



1 . 2 2 SI STEMAS DE COMPUTACf f O 

A Emp r e s a  d i s p o e  d e  um Ce n t r o d e  P r o c e s s a me n t o d e  Da d o s ,  

em Ca mp i n a  g r a n d e ,  q u e  c o n s i s t s  d e  uma  CPVSI D 5 , 8 0 0 ,  c om 5 1 2 k b d e  me  

mp r i a  c om 2 u n i d a d e s  d e  d i s c o ,  c om 96Mb c a d a  u ma ,  e  d u a s  i mp r e s s o r a s  

e  6 t e r mi n a l s  S I D 1 0 3 5 .  

P o s s u i  a i n d a  4 mi c r o c o mp u t a d o r e s  s e n d o 2 F t a n t e ,  mo d e l o
1 

I  -  7 0 0 0 ,  c om i mp r e s s o r a s  d e  2 0 0 c p s ,  e  2 u n i d a d e s  d e  d i s c o f l e x i v e i s  

d e  8"  c a d a  um 2 mi c r o c o mp u t a d o r e s  NA3A,  p a r a  c o n t r o l s  d e  p r o c e s s o s
 1 

i n d u s t r i a l s  e  c u s t o s .  

0 s  c o mp u t a d o r e s  SI D 5 . 8 0 0 e  I TANTEC I  -  7 0 0 0 ,  e s t a o i n t e r ,  

l i g a d o s  a t r a v e s  d e  um p r o t o c o l o d e  c o mu n i c a g a o a p r o p r i a d o ,  f u n c i o n a n _ 

d o o 1 - 7 0 0 0 o r a  p a r a  e n t r a d a  d e  d a d o s  o r a  em o p e r a g a o i n d e p e n d e n t e  ,  

r e s u l t a n d o em g r a n d e  f l e x i b i l i d a d e  p a r a  o s i s t e ma .  

Em r e l a g a o a s  f i l i a i s ,  j a  e s t a o em f u n c i o n a me n t o mi c r o s
1 

1 - 7 0 0 0 em Oo a b o a t a o ( R e c i f e )  e  N a t a l ,  d e v e n d o e q u i p a me n t o i d e n t i c o /  

s e r  i n s t a l a d o em Ca b e d e l o em o u t u b r o d e  1 9 8 5 .  

Re c e b e m t r a t a me n t o c o mp u t a d o r i z a d o em Ca mp i n a  Gr a n d e  o s  

s e g u i n t e s  s i s t e ma s :  c o n t a b i l i d a d e  g e r a l ,  f a t u r a me n t o c o n t a s  a  r e c e  -

b e r ,  p e s s o a l ,  ma t e r i a l s ,  c o n t a s  a  p a g a r ,  e s t a t i s t i c a d e  v e n d a s ,  p r e s _ 

t a c a o d e  c o n t a s  d e  v e n d e d o r e s ;  c o n t r o l e  d e  f r o t a  e  c o n t r o l e  d e  s e g u -

r o s .  

No s  mi c r o c o mp u t a d o r e s  s a o a i n d a  r e a l i z a d o s  t r a b a l h o s  n a o 

e s t r u t u r a d o s  d e  p r e v i s o e s  e  s i mu l a g o e s ,  a t r a v e s  d e  p l a n i l h a s  e l e t r o -

n i c a s  t i p o UI S I CALC.  

Na s  d i v e r s a s  f i l i a i s  f u n c i o n a l  o s  s i s t e ma s  d e  p r e s t a g a o '  

d e  c o n t a s ,  f a t u r a me n t o e  c o n t a s  a  r e c e b e r .  

At e  o f i n a l  do me s  d e  o u t u b r o d e v e r a  e n t r a r  em f u n c i o n a -

me n t o o s i s t e ma d e  c o n t r o l e  d e  e s t o q u e s  i n t e g r a d o t o d a s  a s  u n i d a d e s  

d a  Sa o Br a z .  

1 . 2 3 PARTI CI PACAQ EM DUTRAS EMPRE5AS 

A SAO BRAZ PARTI CI PA DO CAPI TAL DAS SEGUI NTES EMPRESAS:  

a )  EMBALA -  Emp r e s a  No r d e s t i n a  d e  Emb a l a g e n s  L t d a .  

L i n h a  d e  p r o d u g a o :  ^ a c o s  d e  p a p e l  p a r a  e mb a l a g e m 

P r o d u g a o An u a l :  5 5 6 . 3 9 8 k g s .  

F a t u r a me n t o me n s a l  me d i o em 1 9 8 5 ( 7 me s e s ) :  Cr $ 6 7 7 , 5 mi l h o e s  

Nu me r o d e  e mp r e g a d o s :  2 0 



C a p i t a l :  Cr S 5 0 . 0 0 0 . 0 0 0 

P a r t i c i p a g a o d a  Sa o Br a z :  1 0 % 

At u a l me n t e  a  Emb a l a  f o r n e c e  c e r c a  d e  5 0 % do c o n s u mo d e  e mb a l a  -

g e n s  ( e m p a p e l  t i p o g o u c h e p a r c  d u p l a  f o l h a )  p a r a  o p r o d u t o V i t a  

mi l h o .  0 s  p r e g o s  d e  v e n d a  s a o f i x a d o s  1 5 % a b a i x o d o s  p r e g o s  d e  

c o mp r a  d o s  d e ma i s  f o r n e c e d o r e s .  

TRANSBRAZ •  T r a n s p o r t e s  d e  Be n s  L t d a .  

F a t u r a me n t o me d i o me n s a l  em 1 9 8 5 ( 7 me s a s  ) :  Cr S 1 4 2 . 1 2 0 . 9 8 3 

F r o t a  p r o p r i a :  9 c a mi n h o e s  

Nu me r o d e  e mp r e g a d o s :  6 

C a p i t a l :  Cr $ 2 5 0 . 0 0 0 . 0 0 0 

P a r t i c i p a g a o d a  Sa o Br a z :  2 0 %,  



2 PARTE 

CAPI TULO -  I  

0 PLANEJ AMENTO 



CAPf TULO -  I  

0 PLANEJ AMENTO ECQNOMI CQ 

0 p r i n c i p l e -  d a  e s c a s s e z  e  o f u n d a me n t o d a  c i e n c i a  e c o n o 

mi c a .  S o me n t e  p o r q u e o s  r e c u r s o s  s a o e s c a s s o s ,  f a c e  a s  a mp l a s  e  v a -

r i a d a s  n e c e s s i d a d e s  a  q u e  d e v e m a t e n d e r  e  q u e  s e  j u s t i f i e s  a  p r e o c u 

p a g a o d e  u t i l i z a - l o s  d e  f o r ma  r a c i o n a l  e  e f i c i e n t e .  

Al g u n s  e n t e n d e m q u e  a  e c o n o mi a  p r o p r i a me n t e  d i t a  o u a n a  

l i s e  e c o n o mi c a  d i z  r e s p e i t o t a o - s o me n t e  a o e s t u d o d e  c omo s e  p r o d u -

z e m e  s e  d i s t r i b u e m o s  e  s e r v i g o s ,  d e n t r o d o s i s t e ma  a s o n o r n i c o ,  d a d o 

q u e  q u a l q u e r  p r e o c u p a g a o n o s e n t i d o d e  j u l g a r  e  me l h o r a r  a  e f i c e e n -

c i a  d e s s e  s i s t e ma n o u s o d o s  r e c u r s o s  d e v e r i a  c o n s t i t u i r  ma t e r i a  d a  

Ec o n o mi a  P o l i t i c a o u P o l i t i c a  Ec o n o mi c a .  

No s  p a i s e s  s u b d e s e n v o l v i d o s ,  t o d a v i a ;  o e s t u d o d a  c i e n -

c i a  e c o n o mi c a ,  a n t e s  d e  c o n s t i t u i r  s i mp l e s  p r e o c u p a g a o a c a d e mi c a ,
 1 

t e r n p o r  o b j e t i v o p r e c i p u o d e s e n v o l v e r  i n s t r u me n t o s  d e  a n a l i s e  q u e  

f a c i l i t e m o u s o ma i s  r a c i o n a l  d o s  e s c a s s o s  r e c u r s o s  d i s p o n i v e i s  c om 

v i s t a s  a  a c e l e r a r  o p r o c e s s o d e  d e s e n v o l v i me n t o .  

1 . 1 CONCEI TOS E OBJ ETI VOS DO PLANEJ AMENTO 

£ n e s s e  s e n t i d o q u e ,  n o s  p a i s e s  s u b d e s e n v o l v i d o s ,  c o n s i  

d e r a v e l  a t e n g a o t e r n s i d o d a d a  a s  t e c n i c a s  d e  p l a n e j a me n t o e c o n o mi c o ,  

c omo i n s t r u me n t o s  d e  a d mi n i s t r a g a o p u b l i c a  e  p r i v a d a  q u e  v i s a m azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA en 

f r e n t a r  a  e f i c i e n c i a  r a c i o n a l i d a d e e  s e g u r a n g a  d a s  d e c i s o e s  d e  f u n -

c i o n a r i o s  p u b l i c o s  e  e mp r e s a r i o s  p a r t i c u l a r e s ,  n a  o r b i t a  e c o n o mi c a  

a t r a v e s  d a  ma n i mi z a g a o d o r e n d i me n t o s o c i a l  e  p r i v a d o no u s o d e  r e -

c u r s o s  e s c a s s o s .  

Po d e mo s  d e f i n i r  o p l a n e j a me n t o c omo a  a p l i c a g a o s i s t e r n a  

t i c a d o c o n h e c i me n t o h u ma n o p a r a  p r e v e r  e  a v a l i a r  c u r s o s  d e  a g a o a _l  

t e r n a t i v o s  c om v i s t a s  a  t o ma d a  d e  d e c i s o e s  a d e q u a d a s  e  r a c i o n a i s ,  q u e  

s i r v a m d e  b a s e  p a r a  a g a o f u t u r a .  " P l a n e j a r  e  d e c i d i r  a n t e c i p a d a me n t e  

o q u e  d e v e  s e r  f e i t o ,  o u s e j a ,  um p i a n o e  uma  l i n h a d e  a g a o p r e e s t a  

b e l e c i d a "  -  d i a  NEWMAN.  

S e g u n d o Mu n o z  Ama t o p l a n e j a me n t o e  a  f o r mu l a g a o s i s t e ma -

t i c a d e  um c o n j u n t o d e  d e c i s o e s ,  d e v i d a me n t e  i n t e g r a d o ,  q u e  e x p r e s s a  

o s  p o r p o s i t o s  d e  uma  Emp r e s a  e  c o n d i c i o n a  o s  me i o s  d e  a l c a n g a - l o s .  



Ur n p i a n o c o n s i s t e  n a  d i f i n i g a o d o s  o b j e t i v o s ,  n a  o r d e n a g a o d o s  r e c u r -

s o s  ma t e r i a l s  a  h u ma n o s ,  n a  d e t e r mi n a c a o d o s  me t o d o s  a  f o r ma s  d e  o r g a  

n i z a g a o ,  n o e s t a b e l e c i me n t o d a s  me d i d a s  d e  t e mp o ,  q u a n t i d a d a  e  q u a l i -

d a d e ,  n a  l o c a l i z a g a o e s p a c i a l  d a s  a t i v i d a d e s  e  o u t r a s  e s p e c i f i c a g o e s  

n e c e s s a r i a s  p a r a  c a n a l i s a r  r a c i o n a l me n t e  a  c o n d u t a  d e  uma  p e s s o a  o u 

g r u p o .  

Com b a s e  n e s s a  d e f i n i g a o ,  c a r a c t e r i z a mo s  o p l a n e j a me n t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
A 

e c o n o mi c a ,  em um s e n t i d o e s t r i t o ,  c omo o p r o c e s s o d e  e l a b o r a g a o e x e c u 

g a o e  c o n t r o l e  d e  um p i a n o d e  d e s e n v o l v i me n t o ,  q u e  e n v o l v e  a  f i x a g a o 

d e  o b j e t i v o s  Cj e r a i s  e  me t a s  e s p e c i f i c a s ,  t e n d e n t e s  a  e l e v a r  o s  n i v e i s  

d e  r e n d a  e  b e m- e s t a r  d a  c o mu n i d a d e ,  e  be m a s s i m a  o r d e n a g a o s i s t e m a t i  

c o d o c o n j u n t o d e  d e c i s o e s  e  me d i d a s  n e c e s s a r i a s  p a r a  a  c o n s e c u g a o
 1 

d e s s e s  o b j e t i v o s ,  a  ma n o r e s  c u s t o s  e  c om ma i o r  r a p i d e z .  

To d o e  q u a l q u e r  t i p o d e  p l a n e j a me n t o a p r e s e n t a  a l g u ma s  •  

c a r a c t e r i s t i c a s  b a s i c a s :  p r o c u r a r  e s t a b e l e c e r  uma  r e l a g a o e n t r e  p r e  -

s e n t e ,  p a s s a d o e  f u t u r o ;  d e f i n i r  c u r s o s  a l t e r n a t i v e s  d e  a g a o p a r a  o s  

a n o s  v i n d o u r o s ;  a n a l i s a r  c r i t e r i o s  p a r a  uma  e s c o l h a  e n t r e  a s  a l t e r n a -

t i v e s  d i s p o n i v e i s ,  a n t e c i p a r  s o l u g o e s  p a r a  p r o b l e ma s  p r e v i s i v e i s  e  e^s  

p e c i f i c a r  a s  me d i d a s  d e  p o l i t i c a  e c o n o mi c a  n e c e s s a r i a s  p a r a  r e mo v e r  '  

o s  o b s t a c u l o s  q u e  l i mi t a m o c r e s c i me n t o d a  r e n d a  e  a  mu d a n g a  e s t r u r a l  

d a  e c o n o mi a .  

1 . 2 A NECES5I DADE DO PLANEJ AMENTO 

a ~ 

As  e x i g e n c i a s  d e  i n t e r v e n g a o g o v e r n a me n t a l  e ,  em c o n s e  -
A A 

q u e n c i a ,  d e  p l a n e j a me n t o e c o n o mi c o ,  em e c o n o mi a s  s u b d e s e n v o l v i d a s ,  t e r n 

t e r n c r e s c i d o d e  f o r ma  s i g n i f i c a t i v a ,  em a n o s  r e c e n t e s ,  em f u n g a o d o s  

s e g u i n t e s  f a t o r e s ,  e n t r e  o u t r o s :  

a )  a  r e v o l u g a o d a s  e x p e c t a t i v a s  c r e s c e n d o d a  c o mu n i d a d e  n o s e n t i d o d e  

uma  b u s c a  p e r ma n e n t e  d e  n o v o s  p a d r o e s  d e  v i d a  e  b e m- e s t a r ;  

b )  a  c o n s c i e n t i z a g a o d e  q u a  o s i s t e ma d e  p r e g o s  e  i n c a p a z  d e  p r o v o c a r  

a s  t r a n s o r ma g o e s  e s t r u t u r a i s  n e c e s s a r i a s  p a r a  q u e  a  e c o n o mi a  i n g r e s s e  

em um e s t a g i o s u p e r i o r  d e  c r e s c i me n t o a u t o - s u s t e n t a d o ,  em r i t mo c ompa i  

t i v e l  c om a s  e x i g e n c i a s  d a  c o mu n i d a d e ;  

c )  a  v e r i f i c a g a o d a  d e b i l i d a d e  do s e t o r  e mp r e s a r i a l  p r i v a d o ( f a l t a d e  

i n i c i a t i v a ,  e s p i r i t o c o me r c i a l ,  r i g i d e z d a  e s t r u t u r a  s o c i a l  e t c )  e  

c o n s e q u e n t e me n t e  p r e s s a o s o b r e  a  i n s t r u me n t a l i d a d e  g o v e r n a me n t a l  a  /  

q u a l  s a o t r a n s f e r i d a s  c r e s c e n t e s  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  n o c a mp o d o d e s e n .  

v o l v i me n t o e c o n o mi c o e  s o c i a l .  



d )  a  e x i s t e n c i a  d e  c o n d i g o e s  h i s t o r i c a s  e  i n s t i t u i c i o n a i s  b a s t a n t e  

d i f e r e n t e s  d a q u e l a s  q u e  p r o p o r c i o n a r a m o d e s e n v o l v i r n e n t o d o s  p a i -

s e s  d e s e n v o l v i d o s  d e n t r o d o c o n t e x t o s o c i o p o l i t i c o d o c a p i t a l i s mo 

l i b e r a l .  

1 . 3 ELEMENTQS B^ SI CQS DE UM PROCESSO DE PLANEJ AMENTO 

A c r i a g a o e  e f e t i v a  i mp l e me n t a g a o d e  um p r o c e s s o d e
 1 

p l a n e j a me n t o ,  em q u a l q u e r  p a i s ,  p r e s s u p o e a  e x i s t e n c i a  d e  uma  s e -

r i e d e  c o n d i g o e s  f a v o r a v e i s ,  em t e r mo s  i n s t i t u c i o n a i s ,  a d mi n i s t r a * -

t i v o s  e  t e c n i c o s .  

I n s t i t u c i o n a l me n t e .  p l a n e j a me n t o r e q u e r  a p o i o p o l i t i -

c o c o mp r e e n s a o e  p a r t i c i p a g a o p o p u l a r ,  f u n d a me n t a g a o l e g a l  a d e q u a -

d a ,  e s t a b i l i d a d e ,  f o r g a e  p r e s t i g i o d o g o v / e r n o .  

Ad mi n i s t r a t i v a me n t e .  t o r n a - s e  n e c e s s a r i a  n a o a p e n a s  a  

c r i a g a o d e  uma  o r g a n i z a g a o e s p e c i f i c a ,  c om a  r e s p o n s a b i l i d a d e  d e  

f o r mu l a r  e  c o o r d e n a r  a  e x e c u g a o d o s  p i a n o s  d e  d e s e n v o l v i me n t o ,  c omo 

t a mb e m a  p e r me a b i l i z a g a o d e  t o d a  a  ma q u i n a  a d m i n i s t r a t i v a d o E s t a  

d o c om uma  f i l o s o f i a d e  p l a n e j a me n t o v o l t a d a  p a r a  o d e s e n v o l v i me n -

t o .  

T e c n i c a me n t e ,  o p l a n e j a me n t o e x i g e  i n f o r ma g a o e s t a t i s ,  

t i c a  a d e q u a d a  e  p e s s o a l  t e c n i c o c a p a z .  

1 . 4 0B3ETI \ / 0S F I NAI S E DERI l / ADOS 

Os  o b j e t i v o s  d e  um p i a n o p o d e m s e r  c l a s s i f i c a d o s  c omo 

b a s i c o s  o u f i n a i s  £ d e r i v a d o s .  

Os  o b j e t i v o s  f i n a i s  c o r r e s p o n d e m a  uma  s i n t e s e  d a  

f i l o s o f i a d e  p l a n e j a me n t o d o p a i s ,  i n d i c a n d o o s  f i n s  u l t i mo s  a  q u e  

d e v e  e s t a r  s u b o r d i n a d a  t o d a  a  p o l i t i c a d o g o v e r n o no c a mp o e c o n o mi  

c o .  Es s e  o b j e t i v o - s i n t e s e e  e x p r e s s o q u a s e  s e mp r e  em t e r mo s  p u r a  -

me n t e  q u a l i t a t i v o s .  

A f i x a g a o d o s  o b j e t i v o s  d e r i v a d o s  c o r r e s p o n d e a  e x -

p l i c i t a g a o ,  em t e r mo s  q u a n t i t a t i v o s ,  p o r me n o r i z a d o s  e  o b j e t i v o s
 1 

d a s  me t a s  e s p e c i f i c a s  q u e  s e r a  n e c e s s a r i a  a l c a n g a r  p a r a  q u e  s e j a m 

a t e n d i d o s  o s  p r o p o s i t o s  g e r a i s  d e  p o l i t i c a  e c o n o mi c a  d e f i n i d o s  n o s  

o b j e t i v o s  g e r a i s .  



Co mu me n t e  o s  o b j e t i v o s  d e  um p i a n o s a o e x p r e s s e s  em f o j r  

ma  d e r i v a d a ,  c o me c a n d o p e l a  d e f i n i g a o d a s  t a x a s  d e  c r e s c i me n t o e  me  

t a s  g l o b a i s  r e l a c i o n a d a s  c om a s  p r i n c i p a l s  v a r i a v e i s  ma c r o e c o n o mi  -

c a s  ( p r o d u g a o ,  c o n s u mo ,  p o u p a n g a ,  f o r ma g a o d e  c a p i t a l ,  e mp r e g o ,  e x -

p o r t a g o e s ,  i mp o r t a g o e s ,  n i v e l  d e  p r e g o s  e t c . ) ,  p a r a ,  a  p a r t i r  d a i , '  

e x p e d i f i c a r  me t a s  s e t o r i a i s  e  f i n a l me n t e ,  i n d i c a r  o s  p r o j e t o s  q u e  

d e v e r a o i n t e g r a r  o p i a n o .  

1 . 5 I NSTRUMENTOS DE PLANEJ AMENTO 

P a r a  a l c a n g a r  o s  s e u s  o b j e t i v o s  d e  p l a n e j a me n t o ,  o s  g o -

v e r n o s  s e  u t i l i z a m d e  d i v e r s o s  i n s t r u me n t o s  d e  p o l i t i c a  e c o n o mi c a
 1 

q u e s e  d i f e r e n c i a m e n t r e  s i  p e l o s e u g r a u d e  g e n e r a l i d a d e o u e s p e c i  

f i c i d a d e o u p e l a  s u a  ma i o r  o u me n o r  i n f l u e n c i a ,  s o b r e  a  n a t u r e z a  e  

e s t r u t u r a  d e  s i s t e ma e c o n o mi c o e  s o b r e  o f u n c i o n a me n t o d o s  me c a n i s -

mos  d e  me r c a d o .  

I n s t r u me n t o s  g e r a i s  s a o a q u e l e s  q u e  n a o v i s a m a  d e t e r -

mi n a d o s  p r o j e t o s  e s p e c i f i c o s ,  ma s  t e r n p o r  o b j e t i v o t a o - s o me n t e  c r i -

a r  a s  p r e - c o n d i g o e s  i n d i s p e n s a v e i s  p a r a  o s u r g i me n t o d e s s e s  p r o j e  -

t o s .  Sa o o s  i n s t r u me n t o s  d e  t i p o ma i s  i n d i r e t o ,  g e r a l me n t e  s o b a
 1 

f o r ma d e  i n v e s t i me n t o s  d a  i n f r a - e s t r u t u r a  ( e n e r g i a ,  t r a n s p o r t e , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA com 

mu n i c a g a o ,  e d u c a g a o )  t e n d e n t e s  a  c r i a r  uma  a t mo s f e r a  f a v o r a v e l  a  

r e a l i z a g a o d e  i n v e r s o e s  ma i s  d i r e t a me n t e  p r o d u t i v a s ,  p o r  p a r t e  d o 

s e t o r  p r i v a d o .  

I n s t r u me n t o s  p a r t i c u l a r e s  o u i n s t r u me n t o s  i n f r a - e s t r u -

t u r a i s ,  e mb o r a  t e n h a m em v i s t a ,  n a o a  e c o n o mi a  c o mo um t o d o ,  ma s  um 

d e t e r mi n a d o s e t o r  e s p e c i f i c o - a g r i c u l t u r a ,  i n d u s t r i a ,  mi n e r a g a o ,  e t c .  

E s t e  s e r i a  o c a s o d o s  p r e - i n v e s t i me n t o s  o u i n v e s t i me n t o s  a  f u r j d o * 

p e r d i d o em p e s q u i s a s  d e  r e c u r s o s  mi n e r a l s ,  e x p e r i me n t a g a o a g r i c o l a ,  

e s t u d o s  s o b r e  o p o r t u n i d a d e s  i n d u s t r i a l s  e t c .  

F i n a l me n t e ,  i d e n t i f i c a mo s  a q u e l e s  i n s t r u me n t o s  d e  c a r a -

t e r  ma i s  e s p e c i f i c o s  q u e  v i s a m a  um d e t e r mi n a d o p r o j e t o o u e mp r e e n -

d e d o r  i n d i v i d u a l - c r e d i t o a g r i c o l a  p a r a  o c o l o n i c u l t o r ,  a s s i s t e n c i a  

t e c n i c a  p a r a  o p e q u e n o i n d u s t r i a l ,  i s e n g a o d e  i mp o s t o p a r a  um i n d u s  

t r i a l  s u p o s t a me n t e  p i o n e i r o .  

A

s s i m,  t e n d o em v i s t a  o s e u ma i o r  o u me n o r  g r a u d e  g e n e  

r a l i d a d e ,  o s  i n s t r u me n t o s  d e  p o l i t i c a p o d e m s e r  c l a s s i f i c a d o s  c o mo :  

1 .  GERAI S -  P o l i t i c a d e  i n v e s t i me n t o s  p u b l i c o s ,  n o s  s e t o r e s  c o n t r o -

l a d o s  p e l o g o v e r n o ;  

-  P o l i t i c a d e  t a r e f a s  d e  s e r v i g o s  p u b l i c o s  n e s s e s  me s mos  

s e t o r e s ;  



-  P o l i t  i c a  mo n e t a r i a  e  c r e d i t i c i a ;  

-  P o l i t i c a  f i s c a l ;  

-  P o l i t i c a  c a mb i a l  e  d e  c o me r c i o e x t e r i o r ;  

-  P o l i t i c a d e  i n v e s t i me n t o s  e s t r a n g e i r o s .  

2 .  PARTI CULARES:  

-  i n c e n t i v o s  a o f o me n t o a g r o p e c u a r i o ;  

-  i n c e n t i v o s  a o d e s e n v o l v i me n t o i n d u s t r i a l ,  

1 . 6 TI POS DE PLANEJ AMENTO 

0 p l a n e j a me n t o e c o n o mi c o p o d e  a s s u mi r  d i f e r e n t e s  f o r -

ma s  em r e l a g a o a o s  s e g u i n t e s  a s p e c t o s  p r i n c i p a l s :  

a )  e s t r u t u r a  e c o n o mi c a  e  s o c i o p o l i t i c a em q u e  s e  i n s e r e  o p l a n e j a -

me n t o ,  c o n f o r ms  s e  t r a t e d e  p l a n e j a me n t o i n d i c a t i v e ,  t i p i c o d o s  

s i s t e ma s  mi s t o s  d e  l i v r e Emp r e s a ,  o u d e  p l a n e j a me n t o n o r ma t i v o ,  c a -

r a c t e r i s t i c o d o s  p a i s e s  s o c i a l i s t a s ,  o u a i n d a  no c a s o do p l a n e j a me i n 

t o a n t i c i c l i c o d e  e c o n o mi a s  ma d u r a s  o u p l a n e j a me n t o p a r a  o d e s e n v o j ^ 

v i me n t o d e  p a i s e s  s u b d e s e n v o l v i d o s ;  

b )  n i v e l  d e  a g r e g a g a o d o p i a n o ,  q u e  p o d e  v a r i a r  d e  um e s q u e ma d e  p l a  

n e j a me n t o a l t a me n t e  a g r e g a d o q u e  c o n s i d e r a  a p e n a s  a l g u ma s  v a r i a  -

v e i s  ma c r o e c o n o mi c a s ' ,  a  e s q u e ma s  d e  p l a n e j a me n t o d e s a g r e g a d o ,  c omo 

s e r i a  o c a s o d e  um p r o g r a ma d e  d e s e n v o l v i me n t o m u l t i s e t o r i a l ,  e s t r u -

t u r a d o em c o e f i c i e n t e s  e  a n a l i s e s  d e  i n s u mo - p r o d u t o ;  

c )  a r e a  d e  i n f l u e n c i a o u g r a u d e  a b r a n g e n c i a  d o p i a n o ,  em t e r mo s  g e £ 

g r a f i c o s  ( p l a n e j a me n t o n a c i o n a l ,  r e g i o n a l ,  e s t a d u a l ,  mu n i c i p a l ,
 1 

e t c . ) ,  o u em t e r mo s  d e  i n c l u i r  o u n a o o s  i n v e s t i me n t o s  d o s e t o r  p r i -

v a d o ;  

d )  p e r i o d o d e  p l a n e j a me n t o ,  p e l a  e x i s t e n c i a  d e  p i a n o s  d e  c u s t o ,  me  -

d i o e  l o n g o p r a z o .  

SAO 0 5 SEGUI NTES OS TI POS DE PLANEJ AMENTO:  

-  P l a n e j a me n t o n o r ma t i v o e  i n d i c a t i v e ;  

-  P l a n e j a me n t o d e  l o n g o ,  me d i o e  c u r t o p r a z o s ;  

-  P l a n e j a me n t o g l o b a l  e  s e t o r i a l ;  

-  P l a n e j a me n t o n a c i o n a l  e  r e g i o n a l ;  

-  P r o g r a ma g a o e  p r o j e t o s .  



E x i s t e  s e mp r e  em t o d o p a i s  um mi n i r n o d e  p l a n e j a me n t o 

o u um c o n j u n t o d e  i n d i c a g o e s  g e r a i s  q u e  o r i e n t a m a s  p o l i t i c a s  d o 

g o v e r n o e  a s  d e c i s o e s  d e  i n v e s t i me n t o s  d o s  e mp r e s a r i o s  p r i v a d o s .  

Na  ma i o r i a  d o s  p a i s e s  s u b d e s e n v o l v i d o s  p o r  e x e mp l o , '  

a s  p o l i t i c a s  g o v e r n a me n t a i s  n a o p o d e m d e i x a r  d e  i n c l u i r  o s  s e g u i n 

t e s  o b j e t i v o s  b a s i c o s :  

-  Au me n t a r  a  r e n d a  n a c i o n a l  e  ma n i mi z a r  r e l a g a o p r o d u -

t o / c a p i t a l ,  v a l e  d i z e r ,  o b t e r  o ma x i mo d e  p r o d u t o p o r  u n i d a d e  d e  

c a p i t a l  i n v e s t i d a ,  a d mi t i n d o - s e  q u e  o c a p i t a l  s e j a  o f a t o r  e s c a s -

s o ;  

-  Au me n t a r  o e mp r e g o ,  c r i a n d o n o v a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  

o c u p a c a o p r o d u t i v a s  p a r a  a  ma o - d e - o b r a  e x c e d e n t e  s a b i d o q u e  e s t a  

r e p r e s e n t s  o f a t o r  a b u n d a n t e ,  em c o n d i g o e s  d e  d e s e mp r e g o a b e r t o
 1 

o u d i s f a r g a d a ;  

-  Me l h o r a r  a  p o s i g a o d o b a l a n c o d e  p a g a me n t o s  d o p a i s ,  

a t r a v e s  d o a u me n t o d e  e x p o r t a g o e s  o u s u b s t i t u i g a o d e  i mp o r t a g o e s ,  

c om v i s t a s  a  e l i mi n a r  o e s t r a n g u l a me n t o e x t e r n o q u e  e  t i p i c o d e  

mu i t a s  e s t r u t u r a s  s u b d e s e n v o l v i d d a s .  

P o r  o u t r o l a d o ,  q u a n d o o s  p i a n o s  n a o s a o d e s d o b r a d o s  

em p r o j e t o s  e s p e c i f i c o s ,  t o r n a - s e  ma i s  d i f i c i l  a  s u a  i mp l e me n t a g a o 

e  a  c o n s e c u g a o d o s  o b j e t i v o s  d o p l a n e j a me n t o .  



CAPf TULO -  I I  

PLANEJ AMENTO GLOBAL 

2 . 1 CONCEI TO;  

De f i n i mo s  p l a n e j a me n t o c omo s e n d o o e s t a b e l e c i me n t o 

d a  d i s t r i b u i g a o r a c i o n a l ,  n o t e mp o e  n o e s p a g o d o s  r e c u r s o s  d i s p o n i  

v e i s ,  c om o o b j e t i v o d e  a t e n d e r  c om o me n o r  d i s p e r d i c i o p o s s i v e l  a  

h i e r a r q u i a  d e  p r i o r i d a d e s  n e c e s s a r i a s  p a r a  a  r e a l i z a g a o ,  c om e x i t o ,  

d e  um p r o p o s i t o p r e v i a ma n t e  d e f i n i d o .  £ uma  s e r i a g a o l o g i c a d o s  r e -

c u r s o s  d i s p o n i v e i s ,  q u e  v i s a  a  d o n d u z i r  a  p e s s o a  o u i n s t i t u i g a o a  

c o n s e c u g a o d e  um o b j e t i v o c om o me n o r  d i s p e n d i o e  r i s c o .  Em s u ma ,  o 

p l a n e j a me n t o e  a  c o o r d e n a g a o a n t e c i p a d a  d o c o mp o r t a me n t o f u t u r o ,  a -

t e n d e n d o a s  e x i g e n c i a s  d e  uma  p r e v i a  h i e r a r q u i z a g a o d e  n e c e s s i d a d e s  

e  d e  p o s s i b i l i d a d e s  p a r a  me l h o r  u t i l i z a r  o s  r e c u r s o s  d i s p o n i v e i s .  

0 p i a n o e  a  s e q u e n c i a  l o g i c a d e  f a s e s  n e c e s s a r i a s  * 

p a r a  a  r e a l i z a g a o d e  um t r a b a l h o ,  e ,  q u a n d o e l a s  s a o d i s t r i b u i d a s  /  

n o t e mp o t o t a l  d i s p o n i v e l ,  t e mo s  a  p r o g r a ma g a o .  0 p l a n e j a me n t o e  

p o i s ,  o e s t a b e l e c i me n t o d e  p i a n o s  a  l o n g o p r a z o ;  j a  a  p r o g r a ma g a o e  

o e s t a b e l e c i me n t o d e  p i a n o s  a  c u r t o p r a z o ,  c o n s i d e r a n d o o r a t e i o d o 

t e mp o d i s p o n i v e l  e n t r e  s u a s  f a s e s .  No r ma l me n t e ,  um bom p l a n e j a me n t o 

s i n c r o n i z a ,  e  c o o r d e n a  d i v e r s o s  p r o g r a ma s .  A p r o g r a ma g a o d e v e  s e m -

p r e  s e r  o r i e n t a d a  p e l o p l a n e j a me n t o e  s u b o r d i n a d a  a  e l e .  

E n f a t i z a n d o o p e n s a me n t o d e  d i v e r s o s  a u t o r e s ,  c o n s u l  

d e r a mo s  o p l a n e j a me n t o c omo um p r o c e s s o q u e  o b j e t i v a  r a c i o n a l i z a r  a  

a g a o ,  d e t e r mi n a n d o o b j e t i v o s ,  h i e r a r q u i z a n d o n e d e s s i d a d e s ,  d i s t r i  -

b u i n d o r a c i o n a l me n t e  o s  r e c u r s o s ,  e s t a b e l e c e n d o e t a p a s  e  a l t e r n a t i -

v a s ,  r a t e a n d o l o g i c a me n t e  o t e mp o e  s e r i a n d o a s  f a s e s ,  c a l c u l a n d o e  

i n t e g r a n d o o s  e l e me n t o s  n e c e s s a r i o s ,  s i n c r o n i z a n d o o s  f l u x o s  d e  t r a  

b a l h o ,  a c o mp a n h a n d o a  e x e c u g a o ,  c o r r i g i n d o e  f o r mu l a n d o a  a g a o n o
 1 

s e n t i d o d e  q u e  s e j a  r e a l i z a d a ,  c o m o me n o r  d i s p e n d i o e  o r i e n t a d a  p j * 

r a  o o b j e t i v o p r e v i a me n t e  e s t a b e l e c i d o .  

Em u l t i mo a n a l i s e ,  e  a  c r i a g a o d e  um s i s t e ma  c a p a z  

d e  c o n d u z i r  e  d i s c i p l i n a r  a  a g a o i n t e g r a d a  d o s  me t o d o s  d e  t r a b a l h o ,  

d a s  n o r ma s  d e  p r o o e d i me n t o s ,  d a s  r o t i n a s ,  d a s  t e c n i c a s ,  e s t a b e l e c e m 

d o a  me l h o r  s e r i a g a o d e  me t a s  o q u e  p o s s i b i l i t a  be m f u n c i o n a l i z a r  a  

e s t r u t u r a ,  o t i mi z a r  a  u t i l i z a g a o d o s  r e c u r s o s  d i s p o n i v e i s  e  o r i e n t a r  



a  a g a o n o c a mi n h o c e r t o p a r a  o s e u bom f u n c i o n a me n t o 

2 . 2 OBJ ETI VOS;  

0 p r i n c i p a l  o b j e t i v o d o p l a n e j a me n t o e  c o n d u z i r  o i n -

d i v i d u o o u a  i n s t i t u i g a o a  r e a l i z a g a o d e  s e u s  f i n s ,  d i s c i p l i n a n d o * 

a  a g a o e  e v i t a n d o q u e  a  d i s p e r s a o d e  e s f o r g o s  e  a  f a l t a d e  c o n t i  -

n u i d a d e  p o s s a m o c a s i o n a r  o f r a c a s s o p e l a  p e r d a d o s  r e c u r s o s  e  d e  

c o n f i a n g a ,  d o s  a g e n t e s  e x e c u t o r e s ,  n a  i n s t i u i g a o e  n o s  s e u s  d e s i  -

g n i o s .  £ p r e c i s o ,  p o i s ,  q u e  o p l a n e j a d o r  e s t e j a  p e r f e i t a me n t e  i d e r i  

t i f i c a d o c om o s  p r o p o s i t o s ,  p a r a  q u e  o s e u t r a b a l h o t e n h a  v a l i d a d e ,  

p r e s s u p o n d o q u e  e l e  t e n h a a  i mp r e s c i n d i v e l  c a p a c i d a d e  o r g a n i z a c i o -

n a l  e  c o n d i g o e s  d e  r e s i s t i r  a s  p r e s s o e s  d a q u e l e s  q u e  s a o p r e j u d i c a  

d o s  c om a  e x e c u g a o p l a n e j a d a .  

0 p l a n e j a me n t o t e r n p o r  f i m d a r  f o r ma a o s  e l e me n t o s
 1 

p r e v i s t o s ,  p r e p a r a n d o a s  b a s e s  d a  f u t u r a  e s t r u t u r a e  d e  s e u f u n c i £ 

n a me n t o a d m i n i s t r a t i v o ,  v i s a n d o a  me l h o r  u t i l i z a g a o d o s  r e c u r s o s
 1 

h u ma n o s  e  ma t e r i a l s  d i s p o n i v e i s .  £ a  o r g a n i z a g a o n o p a p e l ,  c u j a  f j L 

n a l i d a d e e  p r o p o r c i o n a r  uma  v i s a o p a n o r a mi c a  d o f u t u r o c o n j u n t o ,
 1 

p e r mi t i n d o c o n h e c e r  a n t e c i p a d a me n t e  o s e u me c a n i s mo e  c o r r i g i r  a s  

s u a s  f a l h a s ,  a i n d a n a  f a s e  em q u e  e  p o s s i v e l  e v i t a r  e r r o o u f a l h a s  

i r r e v e r s i v e i s  n a  c o n s t r u g a o o u i mp l a n t a g a o .  

P e l a  a n a l i s e  f e i t a ,  v e r i f i c a - s e q u e  o o b j e t i v o p r e c i -

p u o d o p l a n e j a me n t o e  d o n d u z i r  a  i n s t i t u i g a o a  r e a l i z a g a o d e  s e u s  

p r o p o s i t o s  d e  f o r ma  r a c i o n a l ,  e c o n o mi c o e  c om uma  ma r g e m d e  r i s c o 

p o s s i v e l  d e  s e r  a s s u mi d a  e  t o l e r a d a ,  s e n d o n e c e s s a r i o ,  p a r a  o a c a t j  

t e l a me n t o , d o s  r i s c o s ,  e s t u d a r  e  a v a l i a r  a  s u a  i n c i d e n c i a  t o t a l  em 

c a d a  um d o s  p r o g r a ma s  q u e  i n t e g r a m,  o c o n j u n t o ,  c o n s i d e r a n d o a s  

d i s p o n i b i l i d a d e s  d e  r e c u r s o s  e  b a s e s  e s t r u t u r a i s .  

EFl  RESUNO.  TERMOS 05 SEGUI NTES OBJ ETI VOS;  

1 )  Co n d u z i r  o s  e s f o r g o s  a  r e a l i z a g a o d o s  p r o p o s i t o s  d a  i n s t i t u i g a o ,  

d i s c i p l i n a n d o a  a g a o ;  

2 )  Da r  f o r ma a o s  e l e me n t o s  p r e v i s t o s ,  e s t a b e l e c e n d o a  me l h o r  s e -

q u e n c i a  o p e r a c i o n a l  e  a d m i n i s t r a t i v o ;  

3 )  Be m d i s t r i b u i r  o s  r e c u r s o s  e n t r e  m u l t i p l a s  n e c e s s i d a d e s ;  

4 )  C r i a r  um s i s t e ma q u e  p o s s u a  d i r e t r i z e s  c a p a z e s  d e  p o s s i b i l i t a r  

a  s i n c r o n i z a g a o d o s  f l u x o s  d e  t r a b a l h o e  p r o c e d i me n t o s  q u e  d i s -

c i p l i n e m a  a g a o ;  

5 )  I mp e d i r  a  i mp r o v i s a g a o a  a  i mp u l s i v i d a d e d o s  c h e f e s ;  

6 )  P r o p o r c i o n a r  a o s  c h e f e s  uma  v i s a o g l o b a l ,  a t r a v e s  d o c o n h e c i me r j  

t o d a  i n t e r d e p e n d e n c i a  d o s  c o mp o n e n t e s ,  q u e  p o s s i b i l i t a a  a g a o 



i n t e g r a d a ;  

7 )  E l a b o r a r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA QS s i s t e ma s ,  a s  n o r ma s  d e  p r o c e d i me n t o s  e  a  p r o g r a ma g a o 

q u e  o r i e n t a r a  o me c a n i s mo d e  c o n t r o l e ;  

8 )  Of e r e c e r  a  o r i e n t a c a o f u n d a me n t a l  c a p a z  d e  p e r m i t i r  a  a v a l i a g a o 

d e  r e s u l t a d o s ,  a  c o r r e g a o d e  f a l h a s  e  a s  r e f o r mu l a g o e s  n e c e s s a -

r i a s  em t e mp o h a b i l .  

2 . 3 I MPORTANCI A:  

0 p l a n e j a me n t o i n t r o d u z  o r d e m e  me t o d o n a s  a t i v i d a d e s ,  

t r a n s f o r ma n d o - a s  em r o t i n a s  d i s c i p l i n a d a s  a t r a v e s  d o e s t u d o a n t e c i -

p a d o d e  s u a s  f a s e s ,  s u a s  n e c e s s i d a d e s  e  s e u s  p r o b l e ma s :  a t i n g e e  r e  

d u z o c u s t o ,  o p e r a c i o n a l ,  d i mi n u i n d o o d i s p e r d i c i o e  a l i v i a n d o o s  

c h e f e s  d a s  a t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a  mu i t a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  p e s -

q u i s a  e  e s t u d o .  E l i mi n a  a  i mp r o v i s a g a o e  p e r mi t e  a  a p r o p r i a c a o a n t e  

c i p a d a d e  t o d o s  o s  e l e me n t o s  q u e  s a o n e c e s s a r i o s ,  p o s s i b i l i t a n d o me  

l h o r  e x e c u g a o .  Um p l a n e j a me n t o e f i c i e n t e  p e r mi t e  a  c o n c l u s a o d o t r a  

b a l h o d e n t r o d o t e mp o p r e v i s t o ,  o a p r o v e i t a me n t o e f i c a z d o s  r e c u r  -

s o s  h u ma n o s  e  ma t e r i a l s ,  a  e l e v a g a o d a  mo r a l  d o g r u p o e  a  me l h o r i a  

d a  q u a l i d a d e  d a s  u t i l i d a d e s  e  s e r v i c o s  p r o d u z i d o s ,  c o n d u z i n d o a  i n s  

t i t u i c a o a o bom r e n d i me n t o .  

E l e  e  t a mb e m i mp o r t a n t e  c omo | n s t r u me n t o c a p a z  d e  d i s -

c i p l i n a r  a s  a t i t u d e s  i mp u l s i v a s  d o s  c h e f e s ,  g e r a l me n t e  c o mu n s  p e l o 

e x e r c i c i o c o n s t a n t e  d a  a u t o r i d a d e e  d i s p o n i b i l i d a d e d e  f o r c a  c o n c i -

t i v a ,  p r e d i s p o n d o a s  p e s s o a s  a  p r o g r e s s i v a  d i mi n u i g a o d a  c a p a c i d a d e  

d e  a u t o c r i t i c a q u e  t a n t o p r e j u d i c a a s  r e l a g o e s  h u ma n a s  n o t r a b a l h o .  

A E x i s t e n c i a  d e  p r o g r a ma s ,  me t a s  e  p r o c e d i me n t o s  l i m i t a a  t e n d e n c i a  

a  a r b i t r a r i e d a d e .  

2 . 4 METODOLOGI A DO PLANEJ AMENTO:  

S i n t e t i z a n d o a  e x p e r i e n c i a  d e  d i v e r s o s  a u t o r e s ,  e l a b o -

r a mo s  uma  s e q u e n c i a  d e  e t a p a s ,  a  q u a l  d e n o mi n a mo s  me t o d o l o g i a  d o 

p l a n e j a me n t o ,  q u e  c o n s t i t u i  a  s i s t e ma t i z a g a o e  a  c o n s o l i d a g a o d e  •  

mu i t o s  e s t u d o s  d e  r e n o ma d o s  a u t o r e s .  

Ad v e r t i mo s  q u e  a  s e q u e n c i a  p r o p o s t a  p o d e  s e r  a p e r f e i g o j a  

d a  p a r a  a t e n d e r  a s  p e c u l i a r i d a d e s  d e  a l g u ma  s i t u a g a o e s p e c i f i c a ,  a s -

s i m c o mo a l g u ma s  d a s  e t a p a s  p o d e m s e r  d e s d o b r a d a s  q u a n d o a  c o mp l e x i -

d a d e  f o r  g r a n d e e  n e c e s s i t a mo s  d e  o u t r a s  c o n t r a  p r o v a s  p a r a  o t r a b a -

l h o .  T o d a v i a ,  p a r a  o s  p r i n c i p i a n t e s  e  c o n v e n i e n t e  a  o b e d i e n c i a  r i -

g o r o s a  a  s e q u e n c i a .  



En u me r a mo s  a  s e g u i r  a s  d i v e r s a s  e t a p a s  q u e  c o n s t i t u e m a  me -

t o d o l o g i a  d e  t r a b a l h o ,  e ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  d e v e m s e r  r e s p e i t a d a s  n 

n a  e l a b o r a g a o d e  um p l a n e j a me n t o ,  r i g o r o s a me n t e  n a  o r d e m em q u e  e l a s  

d e v e m s e r  d e s e n v o l v i d a s :  

-  d e f i n i g a o d o p r o p o s i t o ;  

-  l e v a mt a me n t o d o s  e l e me n t o s  d i s p o n i v e i s ;  

-  h i e r a r q u i z a g a o d a s  n e c e s s i d a d e s ;  

-  f o r mu l a g a o d a s  d i r e t r i z e s  e  p r a z o s ;  

-  e s t a b e l e c i me n t o d e  me t a s ;  

-  r e l a c i o n a me n t o d a s  a l t e r n a t i v a s ;  

-  e l a b o r a c a o d o s  p r o g r a ma s  e  p r o c e d i me n t o s ;  

-  a r t i c u l a g a o d o s  r e c u r s o s ;  

-  v e r i f i c a g a o d a  i n t e r d e p e n d e n c i a  d o s  f a t o r e s ;  

-  d i f e r e n c i a g a o e  a r t i c u l a g a o d o s  p r o g r a ma s ;  

-  e l a b o r a g a o d o s  p a d r o e s  d e  d e s e mp e n h o ;  

-  s i n c r o n i z a g a o d e  t o d o s  o s  e l e me n t o s  n e c e s s a r i e s ;  

-  e s t a b e l e c i me n t o d a  f o r ma e  e s t r a t e g i a  d a  i mp l a n t a g a o 

-  c o n t r o l e  d e  r e s u l t a d o s ;  

-  c o r r e g a o d a s  d i s t r o g o e s  e  r e f o r mu l a g o e s ;  

2 . 5 CARACTERf STI COS DO PLANEJ AMENTO;  

ABRANGgNCI A:  

0 p i a n o d e v e  s e r  a b r a n g e n t e ,  d e  f o r ma q u e  c o n s i d e r e  

a  o r g a n i z a g a o c omo um t o d o .  

I NTEGRAQ^ Ot  

0 p l a n e j a me n t o e  r e f l e t i d o a t r a v e s  d e  p i a n o s ,  o s  q u a i s  

d e v e m s e r  c o mp a t i v e i s  e n t r e  s i ,  d e v e n d o c o n s i d e r a r  t o d o s  o s  c o mp o n e r i  

t e s  d a  o r g a n i z a g a o e  s e  i n t e r l i g a r e m d e  t a l  f o r ma q u e  o c o n j u n t o poj 3 

s a  r e p r e s e n t a r  o p i a n o g l o b a l  d a  o r g a n i z a g a o .  P o r t a n d o e  n e c e s s a r i o
1 

q u e o p l a n e j a me n t o s e j a  i n t e g r a d o em um t o d o a g r e g a d o d e  p i a n o s ,  p r o 

g r a ma s ,  p r o j e t o s  o u f u n g o e s .  

DI MENSf f O TEMPORAL;  

0 p l a n e j a me n t o c omo e  o r i e n t a d o p a r a  o f u t u r o ,  g e r a l -

me n t e  t e r n uma  d i me n s a o d e  l o n g o p r a z o ,  s e n d o r e s u l t a n t e  d e  d e c i s o e s  

c o r r e n t e s  t o ma d a s  a  p a r t i r  d a  a n a l i s e  d e  s u a s  c o n s e q u e n c i a s  f u t u r a s  

a  n a o em b a s e  n a s  p r e s s o e s  i me d i a t a s  d o q u o t i d i a n o o r g a n i z a c i o n a l .  



PROCESSO:  

0 p l a n e j a me n t o e  um p r o c e s s o q u e  s e  i n i c i a c om a  i d e n t i f i -

c a g a o d a  p r o p r i a  r a z a o d e  s e r  d a  o r g a n i z a g a o .  E s t e  s e g u e  t o d o um p r o 

c e s s o d e  d i f i n i g a o d e  e s t r a t e g i a s ,  p i a n o s ,  d e t a l h a me n t o c pr p i n d i c a -  -

g o e s  d e  p r o g r a ma s  e  p r o j e t o s  o r i e n t a d o s  p a r a a  s u a  i mp l e me n t a g a o .  

Al e m d i s t o ,  i n c l u i  me c a n i s mo d e  a v a l i a g a o d e  d e s e mp e n h o e  s i s t e ma d e  

r e t r o a l i me n t a g a o q u e  g a r a n t e m o s e u d i n a mi s mo .  

F LEXI BI LI DADE:  

0 p l a n e j a me n t o d e v e  s e r  f l e x i v e l  e  o r i e n t a d o p a r a a  a g a o
 1 

d e v e  a s s i m e n c o r a j a r  e  n a o r e s t r i n g i r  a s  i n i c i a t i v a s  i n d i v i d u a l s .  

P o r t a n d o ,  d e v e  s e r  f i r me a o p o n t o s i i f i c i e n t e  p a r a  p r o mo v e r  uma  o r i e ^ n 

t a g a o s e g u r a e  a o me s mo t e mp o f l e x i v e l  p a r a q u e  d e s t a  f o r ma  o c o r r a
 1 

a d a p t a g a o a s  mu d a n g a s  f r e q u e n t e s  n a s  o r g a n i z a g o e s # 

RACI ONALI DADE NA TOMADA DE DI CI S f f ES ;  

0 p l a n e j a me n t o v i s a a  r e c i o n a l i d a d e n a  t o ma d a d e  d e c i s o e s ,  

a o e s t a b e l e c e u e s q u e ma s  p a r a o f u t u r o ,  f u n c i o n a n d o c o mo um me i o d e  

o r i e n t a r  o p r o c e s s o d e c i s o r i o d a n d o - l h e  ma i o r  r a c i o n a l i d a d e e  s u b -

t r a i n d o a  i n c e r t e z a  s u b j a c e n t e a  q u a l q u e r  t o ma d a d e  d e c i s a o .  0 p l a -

n e j a me n t o l i m i t a a s  a l t e r n a t i v a s  d e  d e c i s a o e  r e t i r a  r a z o a v e l  p a r c e  

l a d e  l i b e r d a d e  p a r a  d e c i d i r ,  ma s  em c o mp e n s a g a o i mp r i me  ma i o r  d o s e  

d e  s e g u r a n g a e  c o n s i s t e n c i a n a s  e s c o l h a s  f e i t a s .  

0 PLANEJ AMENTO COMO T^ CNI CA DE ALOCACf l O;  

0 p l a n e j a me n t o v i s a a  a l o c a g a o d e  r e c u r s o s  h u ma n o s  e  n a o -

h u ma n o s  d a  Emp r e s a ,  d e  uma  f o r ma  a n t e c i p a d a me n t e  e s t u d a d a e  d e c i d i -

d a .  A s i t u a g a o e x i s t e n t e em d e t e r mi n a d o mo me n t o a t u a l  o u f u t u r o d e -

v e r a  a s s u mi r  i mp o r t a n c i a  p r e p o n d e r a n t e n a  d e c i s a o a  s e r  f e i t a ,  p o -

r e m o p l a n e j a me n t o d e v e r a  r e f l e t i r  a  o t i mi z a g a o na  a l o c a g a o e  d i me r i  

s i o n a me n t o d o s  r e c u r s o s  c om o s  q u a i s  a  Emp r e s a  p o d e r a  c o n t a r  n o f u -

t u r o p a r a a s  s u a s  o p e r a g o e s .  

0 PLANEJ AMENTO COMO T£f CNI CA c f CL I CA:  

A p r o p o r g a o q u e  o p l a n e j a me n t o e  e x e c u t a d o e  r e a l i z a d o
 1 

p a s s a  a  s e r  a v a l i a d o e  me n s u r a d o p a r a  n o v o s  p l a n e j a me n t o s ,  c omo i n -

f o r ma g o e s  e  p e r s p e c t i v a s  ma i s  a b u n d a n t e s  e  c o r r e t a s .  

2 . 6 PLANOS OPERACI ONAI S:  

CONCEI TO:  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SKO 05 PLANOS QUE TRATAM DAS OPERATES ATUAI S DA EMPRESA 

OBJ ETI VOS:  



Bu s c a  t r a t a r  d e  a t i v i d a d e s  f u t u r a s ,  d e ma n d a  a t e n g a o 

p a r a  s e r  f o r mu l a d o e  r e q u e r e n d o um mi n i mo d e  p l a n e j a me n t o .  

PROCEDI MENTO;  

Sa o p i a n o s  q u e  s e g u e m uma  s e q u e n c i a  c r o n o l o g i c a d e  t a r e  

f a s  e s p e c i f i c a s ,  p r e c i s a s  p a r a  r e a l i z a r  t r a b a l h o s  o u t a r e f a s .  

nf TDDOS;  

Sa o o s  p i a n o s  p r e s c r i t o s  p a r a  o d e s e mp e n h o d e  uma  t a r e -

f a ,  e s p e c i f i c a .  

PROGRAMAS:  

£ um t i p o d e  p i a n o o n d e  r e u n e  um c o n j u n t o i n t e g r a d o d e  

v a r i o s  p i a n o s  p a r a  u t i l i z a g a o f u t u r a  d e  d i f e r e n t e s  r e c u r s o s  d e  uma  Em 

p r e s a .  

ORCAMENTOS:  

0 o r c a me n t o e  c o mp c e e n d i d o e  e n v o l v e  g e r a l me n t e  um a mp -

p l o s e g me n t o d a  Emp r e s a  o u a  Emp r e s a  t o d a ,  e  r e f e r e n t e  a  um p e r i o d o
 1 

d e  t e mp o ,  g e r a l  a  e x a t i d a o e  u t i l i d a d e .  

2 . 7 RESULTADOS DO PLANE3AMENTQ QUE MODI FI CAM AS POTENCI ALI DADES DAS 

QRGANI ZACOES:  

-  mu d a n g a s  n a  p o l i t i c a d e  i n s t a l a g o e s  e  d e  e s p a g o f i s i c o ;  

-  mu d a n g a s  em t e c n o l o g i a  ( c o n h e c i me n t o e  i n f o r ma g o e s  u t i l i z a d a s  

n a s  a t i v i d a d e s  d a  o r g a n i z a g a o ) ;  

-  mu d a n g a s  n o s  s i s t e ma s  a d mi n i s t r a t i v o s  ( p o l i t i c a s ,  r e g u l a me n -

t o s ,  p r o c e d i me n t o s  e t c . ) ;  

-  mu d a n g a s  d a  e s t r u t u r a  d a  i n s t i t u i g a o ,  f l u x o s  d e  c o mu n i c a g a o ,  

n o v a  d i s t r i b u i g a o d e  a u t o r i d a d a e  r e s p o n s a b i l i d a d e  e t c . ) ;  

-  mu d a n g a s  n o s  r e c u r s o s  h u ma n o s  ( s u b s t i t u i g a o d e  p e s s o a l ,  s e l e -

g a o ,  t r e i n a me n t o ,  r e d e f i n i g a o d e  f u n g o e s  e  a t i v i d a d e s  e t c ) .  

CAPf TULO -  I I I  

PLANE3AMENT0 NA EMPRESA:  

3 . 1 PROCESSO DE PLANE3AMENT0 



3 . 1 PROCESSO DE PLANEJ AMENTO:  

As  Emp r e s a s  g e r a l me n t e  a d o t a m um p r o c e s s o d e  p l a n e j a  -

me n t o s i mp l e s  e  q u e  s e j a  ma i s  e f i c i e n t e .  E s t e  s e g u e  a  s e g u i n t e  s e  -

q u e n c i a :  

-  To d a s  a s  me t a s  d a  Emp r e s a  s a o e s t a b e l e c i d a s  p e l o e s c a l a o ma i s  a l -

t o ,  o u s e j a ,  p e l a  d i r e g a o d a  Emp r e s a ,  o n d e  e s t a s  me t a s  d e v e m s e r  

e s t a b e l e c i d a s  p a r a  o p e r i d o s e g u i n t e .  

-  Ap o s  d e t e r mi n a d a s  a s  me t a s  d a  Emp r e s a  p e l a  d e r e t o r i a ,  p a r t i n d o ,  

d e s t a s  me t a s  s e  e s t a b e l e c e  a s  a r e a s  f u n c i o n a i s  q u e  s a o :  Mo n k e t i n g ,  

p r o d u g a o ,  r e c u r s o s  h u ma n o s ,  f i n a n c a s  e t c .  q u e  v a o e l a b o r a r  o s  s e u s  

o r g a me n t o s .  

-  0 o r g a o r e s p o n s a v e l  p e l a  e l a b o r a g a o d o o r g a me n t o g l o b a l  d a  o r g a n i -

z a g a o u n e  o s  o r g a me n t o s  d a s  a r e a s  f u n c i o n a i s ,  a p r e s e n t a n d o um p r o -

j e t o d o r e l a t o r i o d e  v e n d a s ,  p r o d u g a o ,  c o mp r a s ,  e s t o q u e ,  d e s p e s a s  d e  

ma o - d e - o b r a ,  d e s p e s a s  d e  d i s t r i b u i g a o ,  d e s p e s a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  c a i x a  

e t c .  e  d a s  p r o j e g o e s  d e  d e mo n s t r a g a o d e  r e s u l t a d o ,  d o b a l a n g o e  d o 

d e mo n s t r a t i v o d e  f o n t e s  e  a p l i c a g o e s  d e  r e c u r s o s .  

-  Se  o r e s u l t a d o o b t i d o n a o f o r  s a t i s f a t o r i o c om a s  me t a s  e s t a b e l e c i  

d a s  p e l a  Emp r e s a ,  c omo t a mb e m s e  o s  r e c u r s o s  s o l i c i t a d o s  p e l a s  a  -

r e a s  f u n c i o n a i s  u l t r a p a s s a r e m a  c a p a c i d a d e  d a  o r g a n i z a g a o d e  g e r a - l o s  

i n t e r n a o u e x t e r n a me n t e .  

-  No p r i me i r o mo me n t o s e  p a r t e  p a r a  um r e v i s a o d o o r g a me n t o ,  c om a  f i  

n a l i d a d e d e  a j u s t a - l a  a s  me t a s  e  a o s  r e c u r s o s  d e  q u e  a  o r g a n i z a g a o p £ 

d e  d i s p o r .  

3 . 2 0 PLANEJ AMENTO £ EXECUTADO POR TRES Nf l / EI S DA QRGANI ZACf i P:  

0 p r i me i r o n i v e l  h i e r a r q u i c o d a  Emp r e s a ,  o p r e s i d e n t e  ,  

d e s e n v o l v e  um p r o c e s s o d e  d e c i s a o a  c e r c a  d o s  o b j e t i v o s  ma i o r e s ,  d a s  

p o l i t i c a s  e  d a s  e s t r a t e g i c a s  d a  o r g a n i z a g a o i n t e g r a d a a o s i s t e ma em 

q u e  e s t a  s e  s i t u a .  Sa o e l a b o r a d a s  p r e v i s o e s  o n d e  a b o r d a m r e c e i t a s ,
 1 

d e s p e s a s ,  l u c r o s  o u p r e j u i z o s ,  i n v e s t i me n t o s ,  g e r a g a o d e  r e c u r s o s  i n -

t e r n o s ,  o b t e n g a o d e  r e c u r o s  e x t e r n o s ,  r e n t a b i l i d a d e e  l i q u i d e z ,  p o r  -

t a n t o ,  e s t r a t e g i c a s  a d e q u a d a s  a o s  r e c u r s o s  ( i n t e r n e s  e  e x t e r n o s ) .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

** 

A Sa o Br a z  S. A. ,  c omo s o c i e d a d e  a n o n i ma s ,  r e u n e  o d i r e -

t o r  p r e s i d e n t e  e  o s  d e ma i s  d i r e t o r e s  em a s s e mb l e i a s  g e r a i s  p a r a  e f e t i  

v a r  a s  d e c i s o e s ,  me t a s ,  a t r a v e s  d e  a t a s .  

0 s e g u n d o n i v e l  h i e r a r q u i c o c o mp o s t o p o r  d i r e t o r e s  e  c h e  

f e s  d e  d e p a r t a me n t o s ,  d e f i r e m o s  o b j e t i v o s  e  e s t r a t e g i a s  d e  c a d a  d e -

p a r t a me n t o e  d o s  p r o g r a ma s  q u e  d e v e m s e r  d e s e mv o l v i d o s .  E s t e  t e r n p o r  

t i n a l i d a d e  d i s t i o g u i r  a  p a r t e  q u e  c a b e  a  c a d a  d e p a r t a me n t o .  



0 t e r c e i r o n i v e l  h i e r a r q u i c o ,  c o mp o s t o p e l o s  s u p e r i n -

t e n d e n t e s  c om o s  s e u s  s u b o r d i n a d o s  p a r a  a  e l a b o r a c a o d o o r g a me n t o 

a n u a l .  

3 . 3 PLANEJ AMENTO ESTRATEGI CO:  

CONCEI TO:  

£ o p r o c e s s o d e  d e c i s a o a c e r c a  d o s  o b j e t i v o s  d a  o r g a n i  

z a g a o d a s  mu d a n g a s  n e s s e s  o b j e t i v o s ,  d o s  r e c u r s o s  e mp r e g a d o s  p a r a  j t  

t i n g i - l o s  e  d a s  p o l i t i c a s  q u e  d e v e m r e g u l a r  a  o b t e n g a o ,  o u s o e  a
 1 

d i s t r i b u i g a o d e  t a i s  r e c u r s o s .  E s t e  p l a n e j a me n t o e s t r a t e g i c o e  uma  

me t o d o l o g i a  q u e  p e r mi t e  e s t a b e l e c e r  um d i r e c i o n a me n t o p a r a  a  o r g a n i  

z a g a o ,  i n t e g r a a s  a r e a s  i n t e r n a s  e  p r o mo v e  uma  f o r t e  i n t e r a g a o c om 

o a mb i e n t e  e x t e r n o ,  no s e n t i d o d e  o b s o r v e r  a s  f l u t u a g o e s  e  t r a n s f o j ;  

ma g o e s  o c o r r i d a s  n a s  v a r i a g o e s  e n d o g e n a s  e  e x o g e n a s  r e f e r e n t e  a  a -

t u a g a o d a  Emp r e s a .  

3 . 4 ETAPAS PARA 0 PLANEJ AMENTO ESTRATEGI CO:  

-  e s t a b e l e c i me n t o d e  o b j e t i v o s ;  

-  a n a l i s e  e x t e r n a ;  

-  a n a l i s e  i n t e r n a ;  

-  l i s t a g e m,  a v a l i a g a o e  s e l e g a o d e  a l t e r n a t i v a s ;  

-  i mp l a n t a g a o e  c o n t r o l e .  

3 . 5 ELABORACAO DE ORCAMENTO NO PLANO;  

CONCEI TO DE ORCAMENTO 

Sa o i n s t r u me n t o s  i mp o r t a n t e s  n a  t a r e f a d e  a c o mp a n h a me n t o 

d o p i a n o d e  a g a o ,  a t r a v e s  d e l e s  o s  p r o b l e ma s  p o d e m s e r  d e t e c t a d o s  e  

s i n a l i z a d o s ,  p a r a  c o n t r o l e  e  t o ma d a  d e  d e c i s a o .  As  p r e v i s o e s  e  me t a s  

e s p e r a d a s  p o d e m p o r  me i o d o o r g a me n t o ,  me d i a n t e  o a c o mp a n h a me n t o s i s -

t e ma t i c o d a s  a t i v i d a d e s  d e s e n v o l v i d a s ,  a v a l i a r  a  e f i c a c i a  e  a  e f i c i e r i  

c i a  d a  mo b i l i z a g a o d o s  r e c u r s o s  n e c e s s a r i o s  a  e x e c u g a o d o p i a n o d e  

g a o .  

3 . 6 PLANEJ AMENTO DRCAMENT&R10;  

E s t e  p l a n e j a me n t o e  e f e t i v a d o a t r a v e s  d e  um p r o g r a ma d e  

t r a b a l h o e  v a l o r e s  o r g a d o s  p a r a  c a d a  a r e a ,  o n d e  s e r a o t o ma d a s  c o mo me  

t a s  a  s e r e m c u mp r i d a s  p e l a s  r e s p e c t i v a s  a r e a s ,  p o r t a n d o e  n e c e s s a n o 



q u e o s  p i a n o s  o p e r a c i o n a i s  q u e  c o n s t i t u e m o p l a n e j a me n t o o r g s a me n t a r i o 

s e j a m e l a b o r a d o s  p e l a s  me s ma s ,  e  q u e  s e j a m b a s e a d o s  em c r i t e r i o s  r e a -

l i s t a s .  Se n d o a s s i m,  a  c o n s o l i d a g a o d o s  v a l o r e s  o r g a d o s  d e v e  p e r m i t i r  

a  a v a l i a g a o d a  s i t u a g a o a t u a l  d a  Emp r e s a  e  o s  t u mo s  a  s e r e m t o r n a d o s ,  

3 . 7 OBJ ETI VO:  

E s t e  p l a n e j a me n t o o r g a me n t a r i o t e r n c o mo o b j e t i v o ,  e s t a b e -

l e c e r  a s  d i r e t r i z e s  b a s i c a s  p a r a  um d e t e r mi n a d o e x e r c i c i o ,  c omo e s t a -

b e l e c e r  o n i v e l  d e  r e o a r s o s  f i n a n c e i r o s  n e c e s s a r i o s  a s  a t i v i d a d e s  d a  

Emp r e s a ,  

3 . 8 CDMP0NENTE5 DO PLANEJ AMENTO QRCAMENT/ SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAR 1 0 :  

-  P i a n o d e  a g a o ;  

-  I n d i c a d o r e s  e c o n o mi c o s ;  

-  P l a n i l h a s  p a r a  o r g a me n t o d e  d e s p e s a s  p o r  c e n t r e s  d e  c u s t o (  

p o r - c a d a s t r a me n t o e  r e v i s o e s ) ,  

3 . 9 ORCAMENTO ECONOMI CO:  

CONCEI TO:  

£ a  e x p r e s s a o q u a n t i t a t i v a d e  um p i a n o d e  a g a o e  um a p o i o 

a  c o o r d e n a g a o e  c o n t r o l e  d e s t e .  

3 . 1 0 T I P OS DE ORCAMENTO DENTRO DO ORCAMENTO GLOBAL:  

3 . 1 0 . 1 ORCAMENTO DE VENDAS:  

De  s u ma  i mp o r t a n c i a ,  p o i s  a  Emp r e s a  e s t a  v o l t a d a  p a r a  c o -

me r c i a l i z a g a o d e  s e u s  p r o d u t o s ,  p a r a  g e r a r  l u c r o ,  s e n d o e s t e  d e  f u n d j i  

me n t a l  i mp o r t a n c i a  n o o r g a me n t o g l o b a l .  As  me t a s  p r o p o s t a s  n a  p r e v i  -

s a o d e  v e n d a s  p r o v e m d e  a n a l i s e  d o me r c a d o c o n s u mi d o r ,  a  c a p a c i d a d e
 1 

d e  p r o d u g a o e  o c a p i t a l  d e  g i r o .  

I TENS P RI NCI P AI S A S E OBSERVAR:  

-  v o l u me  a n t e r i o r  d e  v e n d a s  ( d a d o s  h i s t o r i c o s ) ;  

-  c a p a c i d a d e  d e  e f i c a c i a d o me r c a d o ( p e s q u i s a ) ;  

-  e s t r a t e g i a  d e  Ma r k e t i n g ;  

-  c o n d i g o e s  d o s  c o n c o r r e n t e s ;  

-  p i a n o s  d e  e x p a n s a o ;  

-  c a p a c i d a d e  d e  p r o d u g a o d a  Emp r e s a ;  



-  p o l i t i c a d e  p r e g o s ;  

-  e s t i ma t i v a s  d o s  v e n d e d o r e s ;  

-  d i s t r i b u i g a o s a z o n a l  d e  v e n d a s ,  

3 . 1 0 . 2 ORCAMENTO DC ESTOQUCS:  

Ap o s  o d i r n e n s i o n a me n t o d a s  v e n d a s  d e  c a d a  p e r i o d o ,  p o r  

p r o d u t o s e  e s t a b e l e c e  o d i r n e n s i o n a me n t o d o s  e s t o q u e s  n e c e s s a r i o s .  0 

o r g a me n t o d e  e s t o q u e s  v a r i a d e  a c o r d o c om a  e s t a b i l i d a d e o u v a r i a g a o 

d a s  v e n d a s  d o p r o d u t o ,  n o c a s o d e  d e ma n d a s  v a r i a v e i s  o u s a z o n a i s ,  o s  

e s t o q u e s  a u me n t a r a o e  o b e d e c e r a o a  uma  p r o g r a ma g a o ma i s  r i g i d a e  c o n -

t r o l a d a .  En t a o d e  a c o r d o c om a  f u n g a o d a  d e ma n d a  d e  c a d a  p r o d u t o ,  d i -

me n c i o n a - s e  um n i v e l  mi n i mo d e  e s t o q u e s ,  c o n s i d e r a n d o a  d i s p o n i b i l i d j a  

d e  d e  c a p i t a l  d e  g i r o d a  Emp r e s a .  

3 . 1 0 . 3 ORCAMENTO DE PR0DUCA0:  

Ap o s  e s t i ma d a s  a s  v e n d a s  e  d e t e r mi n a d o s  o s  e s t o q u e s  n e  

c e s s a r i o s  d e  p r o d u t o a c a b a d o ,  s e  p a r t e  p a r a  c a l c u l a r  a  p r o d u g a o n e c e s  

s a r i a ,  a t r a v e s  d a  f o r mu l a :  

P = E p -  ^ i * ^ » o n d e : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ef = e s t o q u e  f i n a l  

Ej a  e s t o q u e  f n i c i a l  

V = v e n d a s  

t p r e c i s o s e  t e r  o s  i n d i c e s  u n i t a r i o s  d e  p r o d u g a o ,  o u 

s e j a ,  a  q u a n t i d a d e d e  ma t e r i a - p r i ma  c o n s u mi d a  p o r  u n i d a d e e  o t e mp o
 1 

c o n s u mi d o d e  ma o - d e - o b r a  d i r e t a p o r  u n i d a d e ,  a v a l i a d d o s  a t r a v e s  d e  da_ 

d o s  h i s t o r i c o s  o u p a d r o e s  p a r a  s e  a v a l i a r  a  q u a n t i d a d e d e  ma t e r i a - p r i ^ 

ma  e  ma o ^ d e - o b r a  n e c e s s a r i a  a  p r o d u g a o ,  d e p o i s  d e  c o n h e c i d a  a  n e c e s s i ^ 

d a d e  d e  p r o d u g a o n e s t e  o r g a me n t o .  

3 . 1 0 . 4 ORCAMENTO DE MATER I A- PRI MA:  

A a v a l i a g a o d a  ma t e r i a - p r i ma  c o n s u mi d a  a t r a v e s  d a  a p l ^ i  

c a g a o a o n i v e l  d e  p r o d u g a o ,  e s t i ma d o a o s  i n d i c e s  u n i t a r i o s  r e f e r e n t e s  

a  c a d a  ma t e r i a - p r i ma .  ^ s s i m,  s e  o b t e m o t o t a l  n e c e s s a r i o p a r a  c a d a  •  

p r o d u t o s o ma n d o e s t e s  t o t a i s  e n c o n t r a - s e  o c o n s u mo d e  c a d a  ma t e r i a  

p r i ma  p a r a  o p e r i o d o .  Ap o s  e s t e  p r o c e s s o e  n e c e s s a r i o e s t a b e l e c e r  o s  

p r e g o s  u n i t a r i o s  d a s  ma t e r i a s - p r i ma e  d e  s e u c o mp o r t a me n t o a t r a v e s  d o 

t e mp o .  Se  f a z  a t r a v e s  d e  um p l a n e j a me n t o d e  a q u i s i g a o e  e s t o c a g e m,
 1 

q u e  d e p e n d e  d a s  d i me n s o e s  d e  c a d a  c o mp r a .  



P o r e m,  e s t e  p r o c e s s o e  f e i t o em f u n g a o d o c o n s u me d e  ma t e r i a - p r i ma ,  

d o e s p a c o d i s p o n i v e l  d e  e s t o c a g e m e  o c a p i t a l  d e  g i r o d i s p o n i v e l .  

3 . 1 0 . 5 ORCAMENTO DE Mf l Q- DE- QBRA DI RETA;  

E s t e  c a l c u l a - s e em f u n g a o d o t o t a l  d e  ma o - d e - o b r a  n e -

c e s s a r i a  d e  c a d a  t i p o e  em c a d a  d e p a r t a me n t o ,  a t r a v e s  d e  a v a l i a g a o
 1 

d a s  h o r a s  d i s p o n i v e s  em c a d a  d e p a r t a me n t o ,  a s s i m:  

HD = nS d e  e mp r e g a d o s  X d i a s  u t e i s  X h o r a s  p o r  d i a .  

At r a v e s  d e  um c o mp a r a t i v o d a s  h a r a s  n e c e s s a r i a s  d e  

c a d a  ma o - d e - o b r a  c om a s  h o r a s  d i s p o n i v e i s  d e  c a d a  d e p a r t a me n t o ,  s e  

o b t e m a s  h o r a s  o c i o s a s  e  h o r a s  e x t r a s .  

3 . 1 0 . 6 ORCAMENTO DE GASTOS I NDI RETOS DE FABRI CACAO:  

Ap o s  r e a l i z a d o s  o s  o r g a me n t o s  d e  ma t e r i a s - p r i ma e  d e  

ma o - d e - o b r a  d i r e t a ,  s e  e l e b o r a  o o r g a me n t o d e  g a s t o s  i n d i r e t o s  d e  f a -

b r i c a g a o ,  s a l i e n t a n d o q u e  c a d a  u n i d a d e d e  p r o d u g a o ,  d e  ma n u t e n g a o e  

d e  s e r v i g o s ,  d e v e r a o t e r  um o r g a me n t o d e  g a s t o s  f e i t o s  i n d e p e n d e n t s * 

me n t e .  

I TENS CQMPONENTES DO ORCAMENTO DE GASTOS I NDI RETOS DE FABRI CACAO POR 

DEPARTAMENTO:  

-  ma o - d e - o b r a  i n d i r e t a ;  

-  ma t e r i a l s  i n d i r e t o s  e / o u a c e s s o r i o s ;  

-  a l u g u e l  d e  ma q u i n a s ;  

-  s e g u r o s ;  

-  e n e r g i a  e l e t r i c a ;  

-  d e p r e c i a g a o e t c .  

3 . 1 0 . 7 ORCAMENTO DE DESPESAS DE VENDAS E DI S TRI BUI CAO;  

E s t e  e  f e i t o a t r a v e s  d e  u n i d a d e  o r g a me n t a r i a s  i s o l a -

d a s  p a r a  f i n s  d e  p r e v i s a o e  a c o mp a n h a me n t o .  

UNI DADES QRCAMENT/ f a l AS:  

-  De s p e s a s  d o d e p a r t a me n t o c o me r c i a l ,  p e s s o a l ,  ma t e r i a l  

e  d i v e r s o s .  

-  Co mi s s o e s  s o b r e  v e n d a s  -  q u a n d o o c o r r e  v a r i a g o e s  n o * 

p e r c e n t u a l  d e  c o mi s s o e s  e n t r e  v e n d e d o r e s  o u e n t r e  p r £ 

d u t o s ,  e s t e s  d e v e r a o s e r  c o n s i d e r a d o s  i s o l a d a me n t e  e  

s o ma d o s  n o f i n a l .  

-  I mp o s t o s o b r e  v e n d a s  o s  t r i b u t e s  d i f e r e n t e s  q u e  i n c i -

de nt  s o b r e  c a d a  t i p o d e  p r o d u t o q u a n d o h o u v e r  d i f e r e n -



c i a g a o d e v e r a  s e r  p r e v i s t o s e p a r a d o .  

-  P r o mo g o e s  d e  v e n d a s  -  c o mp r e e n d e  t a n t o a  p u b l i c i d a d e  n o r ma l  e  c o n s  

t a n t e ,  c omo a s  c a mp a n h a s  p r o mo c i o n a i s  o c a s i o n a i s  p a r a  a u r r j e n t o d e  

v e n d a s  o u l a n g a me n t o d e  p r o d u t o s .  

-  De s p e s a s  c om v e n d a s  -  r e p r e s e n t a g a o ,  v i a g e m,  d e mo n s t r a g o e s  e t c .  

-  De s p e s a s  d o d e p a r t a me n t o d e  d i s t r i b u i g a o -  d e  a c o r d o c om o d e p a r t a  

me n t o c o me r c i a l .  

-  ^ e s p e s a s  c om e x p e d i g a o -  p e s s o a l ,  m a t e r i a l ,  c a r r e g a me n t o e t c .  

-  F r e t e s  e  t r a n s p o r t e s  -  d e s p e s a s  c om f r o t a  p r o p r i a  ( s a l a r i o s  d e  mo-

t o r i s t a s ,  c o mb u s t i v e i s ,  p n e u s  e t c . )  e  t r a n s p o r t e s  a t r a v e s  d e  t e r  -

c e i r o s .  

-  s e g u r o s  s o b r e  t r a n s p o r t e s .  

-  De s p e s a s  d i v e r s a s  d e  d i s t r i b u i g a o -  t o d a s  a s  d e s p e s a s  q u e  n a o s e  

e n q u a d r a m n o s  i t e n s  p r e c e d e n t e s .  

3 . 1 0 . 8 ORCAMENTO DC DESPESAS DE ADMI NI STRATED:  

UNI DADES QRCAMENT^ RI AS:  

-  d i r e t o r i a ;  

-  d e p a r t a me n t o d e  c o n t a b i l i d a d e ;  

-  d e p a r t a me n t o d e  p e s s o a ;  

-  d e p a r t a me n t o d e  s u p r i me n t o s ;  

-  t e s o u r a r i a  e t c .  

3 . 1 0 . 9 ORCAMENTO DE FLUXO DE CAI XA;  

P a r a  r e a l i z a r  e s t e  o r g a me n t o e  p r e c i s o a  j u n g a o d e  t o -

d a s  a s  p r e v i s o e s  d e  c a i x a e  uma  p e r f e i t a  i d e n t i f i c a g a o d e  f l u x o d e  

r e c u r s o s  d a  Emp r e s a ,  d e  uma  f o r ma q u a  s e  p o s s a  i d e n t i f i c a r  a  p o l i t i -

c a  f i n a n c e i r a  a d o t a d a  p e l a  me s ma ,  o u s e j a ,  c omo e  em q u e  v o l u me o s  

r e c u r s o s  f o r a m g e r a d o s  d a  a t i v i d a d e d a  Emp r e s a ,  p r o v e n i e n t e  d o s  p r o -

p r i e t a r i e s  e  d e  t e r c e i r o s ,  d e  f o r ma q u e  f o r a m a p l i c a d o s  n o p e r i o d o '  

c o n s i d e r a d o .  



CAPf TULO -  I V 

E s t e  c a p i t u l o e s t a  r e s e r v a d o a o q u e  c o n s t i t u i  o e s t a -

g i o d a  a l u n a n o S e t o r  d e  P l a n e j a me n t o ,  d a  Sa o Br a z  S. A. ,  o q u a l  s e  

b a s e a  em o b s e r v a g o e s  f e i t a s  p e l a  e s t a g i a r i a ;  i n f o r ma g o e s  c e d i d a s  pe_ 

l o s u p e r v i s o r ,  s o b r e  a  i mp o r t a n c i a  d o P l a n e j a me n t o d e n t r o d a  Emp r e -

s a e  a s  a t i v i d a d e s  d e s e n v o l v i d a s  p e l a  r e f e r e n t e  a l u n a ,  em p a r t i c u -

l a r  o a c o mp a n h a me n t o d a s  v e n d a s ,  t a r e f a  e s t a  e x e c u t a d a  e  a c o mp a n h a -

d a  d i r e t a  e  e x c l u s i v a me n t e  p e l a  e s t a g i a r i a  d u r a n t e  o p e r i o d o d o e s -

t a g i o .  

ACOMPANHAMENTO DAS VENDAS 

4 . 1 DEFI NI CAO:  

£ uma  a t i v i d a d e  d e s e n v o l v i d a  me n s a l me n t e ,  c o n s i s -

t e no a c o mp a n h a me n t o ,  c o n t r o l e  e  c o n s i l i c a c a o d e  c a d a  p r o d u t o c omzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SLJ 

a s  r e s p e c t i v a s  q u a n t i d a d e s ,  p r e g o me d i o e  f a t u r a me n t o d e n t r o d o q u e  

f o i  p l a n e j a d o e  d o q u e  r e a l me n t e  c o n s t i t u i u a s  v e n d a s ,  

4 . 2 OBJ ETI VO:  

0 a c o mp a n h a me n t o d a s  v e n d a s  o b j e t i v a  d i s c r i mi n a r  

q u a n t i d a d e ,  p r e g o me d i o e  f a t u r a me n t o d o s  p r o d u t o s  v e n d i d o s  d e n t r o
 1 

d o s  s e u s  r e s p e c t i v o s  me r c a d o s  e  o b t e r  o p e r c e n t u a l  a t i n g i d o p e l a s
 1 

v e n d a s  s o b r e  o o r g a d o .  

4 . 3 MERCADOS DE VENDAS :  

Ca mp i n a  Gr a n d e ,  Ca b e d e l o ,  ^ o u s a ,  P e r n a mb u c o ,  Re c j L 

f e ,  Ca r u a r u ,  Al a g o a s ,  Ma c e i o ,  S e r g i p e ,  Ba h i a ,  N a t a l ,  Ca i c o ,
 l

" 0 r t a l e -

z a ,  P i a u i ,  Ma r a n h a o ,  Ce n t r o Ro b ,  Ce n t r o Ca r ,  P a r a ,  Ama z o n a s ,  H i s t r i -

t o F e d e r a l ,  Re d e  So ma r ,  I . N. A. N,  L. B. A,  F. A. E,  COBAL,  Ri o d e  J a n e i r o ,  

Sa o P a u l o 

4 . 4 PRODUTOS VENDI DOS;  

Os  p r o d u t o s  q u e  n o mo me n t o c o n s t i t u e m a s  v e n d a s
 1 

d a  Emp r e s a  s a o :  c a f e ,  c a f e  a l v e a r ,  c o r a n t e  p r i mo r ,  c o r a n t e  Sa o Br a z ,  

V i t a mi l h o ,  c a n j i q u i n h a ,  f a r r o z ,  f a r r o z  i n s t a n t a n e o ,  p r o d u t o d e  mi l h o ,  

f a r e l o ,  f i l t r o 1 0 2 ,  f i l t r o 1 0 3 ,  p r o d u t o s  d o g o v e r n o e  o u t r o s .  



4 . 5 METODOLOGI A 

0 a c o mp a n h a me n t o d a s  v e n d a s  c o n s i s t e  b a s i c a me n t e  num 

t r a b a l h o d e  f a t u r a me n t o ,  a c o mp a n h a d o me n s a l me n t e .  

At r a v e s  d e  uma  p l a n i l h a  ( v e r  ; a n e : Xo )  d e s c r i mi n a -  s e  

o s  d i v e r s o s  p r o d u t o s  v e n d i d o s  p e l a  Emp r e s a ,  be m c o mo q u a n t i d a d e e
 1 

p r e g o p r e v i a me n t e  o r g a d o ,  o u s e j a ,  a  Emp r e s a  p l a n e j a  p a r a  c a d a  me s  

a  q u a n t i d a d e d e  c a d a  p r o d u t o e  o p r e g o a o q u a l  s e r a  v e n d i d o p o r  me r -

c a d o c o n s u mi d o r .  £ i mp a r t a n t e  s a l i e n t a r  q u e  o o r g a me n t o e  e l a b o r a d o 

a  n i v e l  d e  ma t r i z ,  f i l i a i s  e  r e p r e s e n t a n t e s .  

Ao f i n a l  d e  c a d a  me s ,  o De p a r t a me n t o d e  Ve n d a s  f o r n e  

c e  a o ^ e t o r  d e  P l a n e j a me n t o um r e l a t o r i o s o b r e  q u a i s  o s  p r o d u t o s  q u e  

n a  r e a l i d a d e  f o r a m v e n d i d o s ,  s u a s  q u a n t i d a d e s  e  p r e g o s  d e  me r c a d o .
 1 

Me d i a n t e  e s t e  r e l a t o r i o ,  c a b e  a o P l a n e j a me n t o c a l c u l a r  o p e r c e n t u a l  

me n s a l  a t i n g i d o ,  o a c u mu l a d o me n s a l  e  s e u p e r c e n t u a l  o b t i d o s  p o r  mer _ 

c a d o s  d i s t i n t o s .  

Uma  v e z  c o n c l u i d a  a  e l a b o r a g a o d e s t a  e t a p a  d o t r a b a -

l h o a  t i t u l o d a  ma t r i z ,  f i l i a i s  e  r e p r e s e n t a n t e s ,  r e s t a  f a z e r  a  c o n -

s o l i d a g a o a  t i t u l o d e  Emp r e s a ,  o n d e ,  u t i l i z a n d o uma  p l a n i l h a ,  c a l c u -

l a - s e  o mo v i me n t o g l o b a l  d a s  v e n d a s ,  i s t o e ,  q u a n t i d a d e s  v e n d i d a s
 1 

p o r  p r o d u t o ,  f a t u r a me n t o t o t a l  e  a i n d a  a t r a v e s  d o c a l c u l o e n t r e  f a t u 

r a me n t o e  q u a n t i d a d e ,  e s t a b e l e c e - s e  o p r e g o me d i o d e  c a d a  p r o d u t o .  

4 . 6 F I NALI DADE:  

^ f i n a l i d a d e d a  e x e c u g a o d e s t e  a c o mp a n h a me n t o d a s
 1 

v e n d a s  e  p o s s i b i l i t a r  a  Emp r e s a  e  em p a r t i c u l a r  a o S e t o r  d e  P l a n e j a -

me n t o ma n t e r - s a  c o n s t a n t e me n t e  i n f o r ma d o s  s o b r e  a  r e a l i d a d e d a  a t u a -

g a o d a  Emp r e s a  n o me r c a d o ,  p o r  o u t r o l a d o ,  p e r mi t e  a o P l a n e j a me n t o
 1 

a n a l i s a r  s e  e s t a  e l a b o r a n d o um o r g ' a me n t o e f i c i e n t e ,  o u s e j a ,  um o r g j a  

me n t o q u e  c o n d i z  d e  f o r ma  ma i s  a p r o x i ma d a c om a  r e a l i d a d e d o me r c a d o ,  

e  a i n d a  s e r v e  d e  i n f o r ma g o e s  p a r a  o r g a me n t o s  f u t u r e s .  

4 . 7 CONSI DERACOES:  

Se  a n a l i s a r mo s  o c o n s o l i d a d o d a  Emp r e s a  n o p e r i o d o
 1 

d e  j u l h o a  n o v e mb r o d e  1 9 8 7 ,  v e r i f i c a r e mo s  q u e  e n t r e  o s  p r o d u t o s  u e n 

d i d o s  p e l a  Emp r e s a ,  o ^ i t a m i l h o s e  d e s t a c a  c omo p r i n c i p a l  p r o d u t o ,  

d e v i d o a o a l t o i n d i c e d e  v e n d a s .  0 s e g u n d o p r o d u t o d e  a p r e c i a v e l  i m-

p o r t a n c i a  p a r a  Sa o Br a z ,  em t e r mo s  d e  v e n d a s ,  e  o c a f e ,  em s e g u i d a
 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A A 

o b s e r v a mo s  q u e  a  l i n h a d e  c o r a n t e s  v e m,  me s  a  me s ,  a t i n g md o c o n s i d e r  

r a v e l  n i v e l  d e  v e n d a s .  



Em l i n h a s  g e r a i s ,  p o d e mo s  d i z e r  q u e  o v o l u me  d a s  v e n d a s  

t o t a i s  d a  Emp r e s a  t e r n s i d o f a v o r a v e l  a o p i a n o ,  p o i s  t e r n s u p e r a d o
1 

o o r g a me n t o me n s a l .  Co n c l u i mo s ,  p o r t a n t o ,  q u e  o f a t u r a me n t o d a  Eni  

p r e s a  me n s a l me n t e  e v o l u i  d e v i d o a s  e l e v a g o e s  d e  p r e g o s ,  ma s  p r i n -

c i p a l me n t e ,  d e v i d o a o c r e s c i me n t o no v o l u me  d a s  v e n d a s  c a u s a d o pe_ 

l a  p o l i t i c a  d e  v e n d a s  d a  Emp r e s a ,  a  q u a l  t e r n s e  e mp e n h a d o n a  d i v e j r  

s i f i c a g a o d e  p r o d u t o s  a  c c n s e q u e n t e me n t e  n a  a mp l i a g a o d e  me r c a d o s .  
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C O N C L U S A O :  

Du r a n t e  o p e r i o d o d e  e s t a g i o s u p e r v i s i o n a d o r e a -

l i z a d o na  Sa o Br a z  S. A. ,  I n d u s t r i a  e  Co me r c i o d e  Al i r n e n t o s ,  p r o 

c u r a mo s  n a  me d i d a  d a  p o s s i v e l  c o n h e c e r  o q u e  s i g n i f i c a  o p l a n e -

j a me n t o e  a  s u a  i mp o r t a n c i a  p a r a  o bom f u n c i o n a me n t o d e  uma  Em-

p r e s a ,  s o b r e t u d o ,  q u a n d o e s t a  a b r a n g e  um v a s t o me r c a d o n o r a mo 

em q u e  a t u a  e  e  d e  g r a n d e  i mp o r t a n c i a  p a r a  a  e c o n o mi a  d e  e s t a d o 

e  d a  r e g i a o .  

F o i  n a  t e n t a t i v a  d e  a d q u i r i r  e x p e r i e n c i a  p r o f i s -

s i o n a l ,  o u s e j a ,  d e  c o n h e c e r  o v e r d a d e i r o p a p e l  d e  um e c o n o mi s -

t s  d e n t r o d e  uma Emp r e s a ,  q u e  no c u mp r i me n t o d e  n o s s a  c a r g a  h o -

r a r i a  n o p a p e l  d e  e s t a g i a r i a ,  p r o c u r a mo s  a o ma x i mo o b t e r  i n f o r -

ma g o e s ,  c o n h e c e r  o s  me t o d o s  u t i l i z a d o s  p e l a  Emp r e s a  p a r a  a  r e a -

l i z a g a o d e  s e u o r g a me n t o e  a i n d a  e x e c u t a r  t a r e f a s  q u e  c o n s t i t u - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
c 

em o c o t i d i a n o d o
 J

e t o r ,  p r o c u r a n d o s e mp r e  r e l a c i o n a r  o s  c o n h e -

c i me n t o s  t e o r i c o s  a d q u i r i d o s  n a  u n i v e r s i d a d e  c o m a  v i d a  p r a t i c a  

d e  um e c o n o mi s t a .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I 

A c r e d i t o q u e  e s t e  e s t a g i o s e r v i r a  c o mo b a s e  p a r a  

t r a b a l h o s  f u t u r o s  q u e  f a c i l i t a r a  e  a j u d a r a  a  e l a b o r a g a o e  a c o m-

p a n h a me n t o d e  p i a n o s  e  o r g a me n t o s  d i v e r s o s ,  n o s  t o r n a n d o c a p a c j l  

t a d o s  d e  a s s u mi r  t a l  r e s p o n s a b i l i d a d e  em q u a l q u e r  Emp r e s a ,  i n d j B 

p e n d e n t e  d e  s e u p o r t e .  

L e v a n d o - s e  em c o n s i d e r a g a o q u e  o e s t a g i o s u p e r v _ i  

s i o n a d o e  d e  i mp o r t a n c i a  r e l e v a n t e  p a r a  a  f o r ma g a o p r a t i c a  d o 

p r o f i s s i o n a l ,  e s p e r a mo s  q u e  a  u n i v e r s i d a d e ,  j u n t o a s  Emp r e s a s  ,  

p o s s a ,  c a d a  v e z  ma i s ,  d i v e r s i f i c a r  a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  e s t a g i o ,  

p r o p o r c i o n a n d o a o f u t u r o p r o f i s s i o n a l  a  c h a n c e  d e  e s t a g i a r  n a  

a r e a  em q u e  e s t e  d e s e j a  s e  e s p e c i a l i z a r .  



f  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B I B L I O G R A F I A :  

HOLANDA,  N i l s o n 

P l a n e j a me n t o e  P r o j e t o s :  Uma  i n t r o d u g a o a s  t e c n i c a s  

d e  p l a n e j a me n t o e  e l a b o r a g a o d e  p r o j e t o s .  1 3
9

 e d i  -

c a o .  

F o r t a l e z a ,  e d i t o r a  E s t r e l a ,  1 9 8 7 .  

F ARI A,  A.  No g u e i r a  d e ,  

Or g a n i z a g a o d e  Emp r e s a s :  Emp r e s a  -  p r e v i s a o ,  

p l a n e j a me n t o e  i mp l a n t a g a o -  5-  e d i g a o .  r e v .  e  a t u a l .  

Ri o d e  J a n e i r o ,  L i v r o s  T e c n i c o s  e  C i e n t i f i c o s ,  1 9 7 7 .  

ACKOFF,  R u s s l l  L.  

P l a n e j a me n t o E mp r e s a r i a l .  L i v r o s  T e c n i c o s  e  

C i e n t i f i c o s  E d i t o r s  S. A.  Ri o d e  J a n e i r o ,  1 9 7 4 

AMATO,  Mu n o z .  

P l a n e j a me n t o E c o n o mi c o .  Ca d e r n o s  d e  

Ad mi n i s t r a g a o P u b l i c a  d a  EBAP,  F u n d a g a o 

G e t u l i o Va r g a s .  

R e v i s t a  Ex a me ,  c o l u n a  " E s t r a t e g i a " .  

S e t e mb r o d e  1 9 8 7 

Ma t e r i a l  c e d i d o p e l a  Emp r e s a ,  

d e mo n s t r a t i v e s ,  mo d e l o s  e t c .  


