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I . D E D I C A T 0 R I A 

Aos meus p a i s e minha i r m a : 

"A v o c e s , p e l o i n c e n t i v o , pe r s e ve r an c a , exeraplo 

e e s f o r c o , d i v i d i , p o i s , c o n v o s c o , os m e r i t o s d e s t a con 

q u i s t a , p o r q u e e l a e t a o v o s s a q u a n t o m i n h a . 

Com p r o f u n d o s e n t i m e n t o de g r a t i d a o e amor, de_ 

d i c o - l h e s a p a r t i r de a g o r a , os meus m e r i t o s p r o f i s s i o 

n a i s". 

Ob r i gada 
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A Deus, p o r t e r me dado o dom da v i d a e g u i a d o 

meus passos p o r caminhos t o r t u o s o s , p a r a que eu e n c o n t r a s 

se o caminho da r e a l i z a c a o . 

Obrigada Senhor, p o r e s t a r sempre ao meu l a d o 

ajudando-me a s u p e r a r os momentos d i f i c e i s . Que ao mundo 

i n t e i r o , eu clame o q u a n t o voce e bom, j u s t o e g r a n d e . 

Aos m e s t r e s , minha g r a t i d a o p o r t e r e m a j u d a d o -

me a e n r i q u e c e r meus c o n h e c i m e n t o s . O b r i g a d a p e l a cons 

c i e n t i z a c a o da r e s p o n s a b i 1 i d a d e e do v a l o r da minha p r o 

f i s s ao . 

A amiga e o r i e n t a d o r a Lourdes Agra, por t e r me 

g u i a d o e o r i e n t a d o p o r e n t r e a e s c u r i d a o , semeando em mim 

com sua s a b e d o r i a , o e s p i r i t o de p e r s e v e r a n c a e p r o f i s s i o ^ 

n a l i s m o . 

Aos c o l e g a s de e s c o l a , que e s t i v e r a m ao meu l a 

do d u r a n t e esses anos de l u t a , o meu a b r a c o c a r i n h o s o . 

Que nosso adeus nao s e j a d e s p e d i d a , mas saudades. 

A Joao de Deus, p e l a s o r i e n t a c o e s p r e c i s a s e 

i n d i s p e n s a v e i s p a r a a r e a l i z a c a o d e s t e t r a b a l h o . 

A D i r e t o r i a e a todos que fazem p a r a da CAVE 

SA, que com seus e s p i r i t o s de s o 1 i d a r i e d a d e , c o n t r i b u i r a m 

p a r a que eu t i v e s s e urn m e l h o r desempenho nas a t i v i d a d e s 

que e x e c u t a v a . 

Aos amigos, que de f o r m a , se bem que i n d i r e t a 

nao menos c o n s i d e r a v e 1 , i n c e n t i v a r a m - m e e ajudaram-me a 

a l c a n g a r o meu i d e a l . 

Meu m u i t o o b r i g a d a 



I I I . A P R E S E N T A Q A O 

De a c o r d o com a r e s o l u c a o n9 1 0 7 / 8 1 , que a l t e r a 

a e s t r u t u r a c u r r i c u l a r do c u r s o de Economia, e s t a b e l e c i 

da p e l a r e s o l u c a o n9 2.477 do CONSEPE, a d i s c i p l i n a E s t a 

g i o S u p e r v i s i o n a d o s e r a o b r i g a t o r i a , devendo s e r r e a l i z a 

da no 79 ( s e t i r a o ) p e r l o d o do c u r s o , apos o c u m p r i m e n t o 

de 80% ( o i t e n t a p o r c e n t o ) do t o t a l de c r e d i t o s f i x a d o s 

p a r a o c u r s o , a t r i b u i n d o - s e 01 (urn) c r e d i t o a cada 30 

( t r i n t a ) h o r a s de a t i v i d a d e . 

0 E s t a g i o , p o d e r a s e r j u n t o a o r g a o s p u b l i c o s 

ou empresas p r i v a d a s , segundo a opcao do a l u n o , r e s p e i 

t a n d o a L e i n9 6.494 de 07 de dezembro de 1977, a q u a l 

d i s p o e s o b r e os E s t a g i o s e que f o i s a n c i o n a d a p e l o P r e s i _ 

d e n t e da R e p u b l i c a . 
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1. INTRODUgAO 

0 p r e s e n t e r e l a t o r i o a b o r d a os a s p e c t o s o r g a n i 

z a c i o n a i s e de c o n t r o l e s , no D e p a r t a m e n t o de Pecas da 

empresa CAVESA, onde o e s t a g i o f o i r e a l i z a d o . 

Os a s p e c t o s r e f e r e n t e s a c o n t r o l e e o r g a n i z a 

cao f o r a m a q u i d i s s e r t a d o s e a n a l i s a d o s , a t r a v e s da ga 

ma de c o n h e c i m e n t o s t e o r i c o s e p r a t i c o s a d q u i r i d o s no 

e s t a g i o . 

0 D e p a r t a m e n t o de Pecas, a s s i m como t o d o s os 

demais D e p a r t a m e n t o s de uma empresa, e de suma i m p o r t a n 

c i a , p o i s e a t r a v e s d e s t e que s a i t o d o o f l u x o de i t e n s 

ou pecas p a r a a t e n d e r com e f i c i e n c i a a demanda do merca 

do. I s t o f o i n o t a d o d u r a n t e a r e a l i z a c a o do e s t a g i o . 
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2.1 -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA IDENTIFICAQAO DA EMPRESA 

1 . Denominagao 

1.1 - CAVESA - CAMPINA GRANDE VElCULOS S/A 

2. Sede 

2.1 - Rua M i g u e l Couto n9 227 - C e n t r o 

Campina Grande-Pb 

2.2 - T e l e f o n e : ( 0 8 3 ) 321.0322 

2 . 3 - T e l e x : ( 0 8 3 ) 3106 

3. I n s c r i b e s 

3.1 - N9 08.816.563/0001-64 no CGC (MF) 

3.2 - N9 16.000.315-6 no C a d a s t r o de Con 

t r i b u i n t e s do I.C.M. 

4. T i p o J u r f d i c o da So c i e d a d e 

4.1 - S o c i e d a d e Anonima 

4.2 - C a p i t a l S u b s c r i t o e I n t e g r a l i z a d o : 

Cz$16.300.000,00 

4.3 - A r q u i v a m e n t o na J u n t a C o m e r c i a l do 

E s t a d o da P a r a l b a 

4.4 - E s c a r c e l a numero 25 3. 000 325 1/14 

A t i v i d a d e 

5.1 - C o m e r c i a l 
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6.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ramo de Negocio 

6.1 - Comercio V a r e j i s t a de V e i c u l o s , Pecas 

e Ace s s o r i o s 

6.1.1 - C o n c e s s i o n a r i o E x c l u s i v o , nes 

t a c i d a d e , da VOLKSWAGEN DO 

BRASIL S.A. 

7. D i r e t o r i a A t u a l 

7.1 - V i g e n c i a do Mandator 15.08.88 

7.2 - Composicao 

7.2.1 - D i r e t o r P r e s i d e n t e : 

.Raimundo L i r a 

7.2.2 - D i r e t o r V i c e - P r e s i d e n t e : 

.Jose Augusto de L i r a 

7.2.3 - D i r e t o r S u p e r i n t e n d e n t e : 

. S e v e r i n o Ramos da S i l v a 

7.2.4 - D i r e t o r A d m i n i s t r a t i v o : 

. G i t a n a M a r i a F i g u e i r e d o L i r a 

8. Data da C o n s t i t u i g a o 

8.1 - 30 de J a n e i r o de 1963 
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3.1 - AREA ESCOLHIDA 

. D e p a r t a m e n t o de Pegas 

3.2 - TEMA 

. O r g a n i z a c a o e c o n t r o l e no D e p a r t a m e n t o de Pecas 

3.3 - J U S T I F I C A T I V A DO TEMA ESCOLHIDO 

A e s c o l h a do tema deve-se ao f a t o de s e r de 

v i t a l i m p o r t a n c i a p a r a uma empresa, uma boa o r g a n i z a c a o 

e um e f i c i e n t e c o n t r o l e . 

A o r g a n i z a c a o e r e s p o n s a v e l p e l o e s t a b e l e c i 

mento de metodos de a d r a i n i s t r a g a o e e s t r u t u r a s de o r g a 

n i z a c a o que l e v a m a empresa a o b t e r um a l t o g r a u de e f i 

c i e n c i a e e f i c a c i a . 

0 c o n t r o l e tem como f u n c a o v e r i f i c a r se o 

andamento do t r a b a l h o se d e s e n r o l a de a c o r d o com os p r o 

gramas e s t a b e 1 e c i d o s e as o r d e n s dadas. 

P o r t a n t o , d e n t r o de um D e p a r t a m e n t o de Pe 

§as, o c o n t r o l e e a o r g a n i z a c a o sao r e q u i s i t o s p r i m o r 

d i a i s p a r a se t o r n a r p o s s i v e l a t i n g i r seus o b j e t i v o s . 

3.4 - OBJETIVOS A ALCANC,AR 

0 e s t a g i o s u p e r v i s i o n a d o , p r o p o r c i o n a c o n d i 

coes de c o n v i v e n c i a d e n t r o da v i d a p r o f i s s i o n a l , f a v o r e 

cendo a a p l i c a g a o da t e o r i a na p r a t i c a . 

A t r a v e s do e s t a g i o c o n v i v e - s e com p r o b l e m a s 

que f a r a o p a r t e da v i d a p r o f i s s i o n a l do E c o n o m i s t a . Pro 

cu r a n d o a t r a v e s d e l e a p r i m o r a r os c o n h e c i m e n t o s a d q u i r i 

dos . 
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4.1 - PREFACIO 

As a t i v i d a d e s d e s e n v o 1 v i d a s no e s t a g i o f o r a m no 

s e n t i d o de, a t r a v e s de um acompanhamento nos s e t o r e s do 

D e p a r t a m e n t o de Pecas, a p r i m o r a r os c o n h e c i m e n t o s a d q u i 

r i d o s na U n i v e r s i d a d e e c o n v i v e r com a v i d a p r o f i s s i o 

n a l , c o n f r o n t a n d o a s s i m , a t e o r i a com a p r a t i c a . 

0 D e p a r t a m e n t o de Pecas da CAVESA e a p a r t e de 

um t o d o , d e s t i n a d o ao f l u x o de pecas no s e t o r de vendas 

e a p r e s t a c a o de s e r v i c o s p o r p a r t e da o f i c i n a , p a r a o 

m a i o r desempenho p o s s i v e l e o bom a t e n d i m e n t o de seus 

c l i e n t e s . 

Os s e t o r e s e n f o c a d o s f o r a m : 

. A s p e c t o s o r g a n i z a c i o n a i s ; 

.Programacao e c o n t r o l e de e s t o q u e s ; 

.Vendas; 

. A s s i s t e n c i a t e c n i c a . 

4.2 - ASPECTOS O R G A N I Z A C I O N A I S 

A empresa p o s s u i uma e s t r u t u r a o r g a n i z a c i o n a 1 

bem d e f i n i d a , ou s e j a , se tem d e f i n i d o os o r g a o s compo 

n e n t e s , suas r e l a c o e s e sua h i e r a r q u i a . Fazendo com que 

os e l e m e n t o s da empresa s a i b a m com e x a t i d a o q u a i s as 

suas f u n c o e s e q u a l sua s u b o r d i n a c a o h i e r a r q u i c a . 

Como o r e l a t o r i o f o i v o l t a d o p a r a o D e p a r t a m e n t o 

de Pecas, i r e i r e p r e s e n t a r g r a f i c a m e n t e a e s t r u t u r a o£ 

g a n i z a c i o n a l d e s t e r e f e r i d o D e p a r t a m e n t o , a t r a v e s do 

seu o r g a n o g r a m a h i e r a r q u i c o , que tem por f i n a l i d a d e r e 

p r e s e n t a r : 

.Os o r g a o s componentes do d e p a r t a m e n t o ; 

.Tanto q u a n t o p o s s i v e l , de f o r m a g e n e r i c a , as f u n c o e s 

d e s e n v o 1 v i d a s p e l o s o r g a o s ; 

.As v i n c u l a c o e s e/ou r e l a c o e s de i n t e r d e p e n d e n c i a e n t r e 

os o r g a o s ; 

.A v i a h i e r a r q u i c a . 

Com base no o r g a n o g r a m a , temos as a t i v i d a d e s con 

c e r n e n t e s a cada f u n g a o , p r o c u r a n d o e n f a t i z a r d e n t r o de 

um u n i v e r s o mais amplo, as a t r i b u i c o e s de cada c a r g o . 
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VENDEDOR 

EXTERNO 

MOTORISTA 
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4.3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - PROGRAMAQAO E CONTROLE DE ESTOQUE 

Um dos p o n t o s de m a i o r e v i d e n c i a na a d m i n i s t r a c a o 

e m p r e s a r i a l moderna e a n e c e s s i d a d e de f o r n e c e r i n f o r m a c o e s 

e i n s t r u c o e s s o b r e o que deve p e r m a n e c e r em e s t o q u e , quando 

se devem r e a b a s t e c e r os e s t o q u e s , como e q u a n t o de e s t o q u e 

s e r a n e c e s s a r i o p a r a um p e r l o d o p r e d e t e r m i n a d o . Essas i n f o r 

macoes devem s e r f o r n e c i d a s de f o r m a adequada, c o n f o r m e o es 

quema a b a i x o : 

PROGRAMACAO PLANEJAMENTO CONTROLE 

o que De t e rminac.ao do numero de 

i t e n s em e s t o q u e ; 

E s p e c i f i c a c a o dos i t e n s . 

Con t r o 1 ado r 

de 

es t o q u e 

c omo R o t e i r o de compras; 

D e s e n v o l v i m e n t o dos p r o c e s 

P r o g r a m a d o r 

sos de c omp r as; 
de 

E s t u d o de me t o d o s . e s t o q u e 

qu an t o e D e t e r m i n a c a o do e s t o q u e ne 

q uan d o 
c e s s a r i o p a r a um p e r i o d o 

p re de t e r m i n ado ; 

Pro g r a m a d o r 

Programagao a c u r t o e I o n 
de 

go p r a z o ; e s t o q u e 

P r e p a r a c a o e l i b e r a c a o de 

or d e n s de compra. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

« 

Essas f o n t e s de i n f o r m a c o e s , r e p r e s e n t a m , r e s p e c t i 

v a m e n t e , o que o D e p a r t a m e n t o tem p a r a o f e r e c e r ao mercado e 

as c a r a c t e r i s t i c a s da demanda do mercado. 
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3.1 -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PROGRAMAQAO DE ESTOQUE 

E s t o q u e s i g n i f i c a a q u i l o que e r e s e r v a d o pa 

s e r u t i l i z a d o em tempo o p o r t u n o . 0 e s t o q u e de uma em 

p r e s a e a v a l v u l a r e g u l a d o r a de d e t e r m i n a d o s d e p a r t a 

m e n t o s , s e c o e s , s e t o r e s , e t c . . . , que consomem, u t i l i 

zam ou n e c e s s i t a m de p r o d u t o s p a r a o bom a t e n d i m e n t o 

das vendas. 

0 e s t o q u e e n e c e s s a r i o p a r a que o p r o c e s s o 

de vendas da empresa o p e r e com um numero minimo de 

pr e o c u p a c o e s e d e s n i v e i s . 0 s e t o r de c o n t r o l e de e s t o 

que acompanha e c o n t r o l a o n i v e l de e s t o q u e e o i n v e s 

t i m e n t o f i n a n c e i r o e n v o l v i d o . 

No caso e s p e c i f i c o da CAVESA, seu e s t o q u e e 

f e i t o com p r o d u t o s a c a b a d o s , v i n d o s , p r i n c i p a l m e n t e , 

da VOLKSWAGEN do BRASIL S/A. 

A p e r f e i t a p r o g r a m a g a o do e s t o q u e d e p e n d e r a 

das i n f o r m a c o e s c o n t i d a s nas f i c h a s s u p e r i o r e s e i n f e 

r i o r e s do k a r d e x , p o i s n e l a s e s t a o c o n c e n t r a d a s t o d a s 

as i n f o r m a c o e s n e c e s s a r i a s t a i s como: q u a n t i d a d e s mi 

nimas e maximas de e s t o q u e , demandas m e d i a s , o c u s t o 

do i t e m , sua p o s i g a o de e s t o q u e , e t c . . . . 

P a ra se p r o g r a m a r e s t e e s t o q u e a empresa 

a d o t a um c o n j u n t o de p r o c e d i m e n t o s que e s t a b e l e c e m os 

e s t o q u e s s u f i c i e n t e s p a r a a t e n d e r a demanda, d e n t r o 

de um p e r i o d o p r e - f i x a d o , l e v a n d o - s e em c o n t a , a i n d a , 

a r o t a t i v i d a d e i d e a l do c a p i t a l i n v e s t i d o . 

A a t e n c a o m a i o r dada p e l o p r o g r a m a d o r do es 

toqu e e ao p o n t o de p e d i d o ( e s t o q u e m i n i m o ) e ao f a 

t o r de compra ( e s t o q u e m a x i m o ) . 

ESTOQUE MINIMO 

E* o e s t o q u e n e c e s s a r i o p a r a que nao h a j a f a l 

t a de i t e n s p a r a se a t e n d e r c o r r e t a m e n t e a demanda do mer 

cado . 

Ess a q u a n t i d a d e d e v e r a s e r d i m e n s i o n ada de 

t a l f o r m a , que s e j a s u f i c i e n t e p a r a s u p o r t a r : 

Tempo de e n t r e g a da m e r c a d o r i a : e o numero de d i a s d e c o r r i 

dos p a r a que a m e r c a d o r i a s o l i c i t a d a chegue a C o n c e s s i o n ^ 

r i a . D e n t r o desse p e r i o d o , temos que c o n s i d e r a r o tempo ne 
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c e s s a r i o p a r a o f e c h a m e n t o do mes e e l a b o r a g a o da e s t a t i s 

t i c a da demanda, a a n a l i s e dos i t e n s do s o r t i m e n t o q u a n t o 

a n e c e s s i d a d e de r e p o s i g a o , a e l a b o r a c a o do p e d i d o , o p r o 

cessamento d e s t e p e l a VWB, o t r a n s p o r t e a t e a C o n c e s s i o n a 

r i a e armazenamento dos i t e n s nas e s t a n t e s . Em media, deve 

mos c o n s i d e r a r 30 ( t r i n t a ) d i a s p a r a e s t e p e r i o d o . 

Tempo de r e v i s a o : t r a t a - s e do i n t e r v a l o e x i s t e n t e e n t r e a 

c o l o c a c a o dos p e d i d o s 30 ( t r i n t a ) d i a s . 

Tempo de s e g u r a n g a : e a margem de r e s g u a r d o que se deve 

t e r em f u n c a o de algumas a n o r m a l i d a d e s t a i s como: d i f e r e n 

ca e n t r e a p r e v i s a o e a demanda r e a l , r e t i d o s , a t r a s o s de 

t r a n s p o r t e , f a t o r e s c l i m a t i c o s , e t c . . . . 30 ( t r i n t a ) d i a s . 

Os i t e n s em e s t o q u e assumem c a r a c t e r i s t i c a s 

das mais d i v e r s a s q u a n t o a sua m o v i m e n t a c a o , podendo s e r 

en q u a d r a d a s em N o r m a i s , F l u t u a n t e s , S a z o n a i s , C r e s c e n t e s , 

D e c r e s c e n t e s e com s a i d a s e s p o r a d i c a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I t e m Normal - Sao os i t e n s que a p r e s e n t a m pequenas. v a r i a 

goes nas demandas m e n s a i s , em f u n c a o da sua m e d i a . 

. D i s p o n i b i l i d a d e do i t e m em e s t o q u e 

. F i d e l i d a d e de compra dos c l i e n t e s 

I t e n s F l u t u a n t e s - C a r a c t e r i z a m - s e p e l a a c e n t u a d a v a r i a g a o 

de suas demandas m e n s a i s , em f u n c a o da sua media. 

. O c o r r e n c i a s de vendas e x t r a s 

.Formacao de e s t o q u e s p o r p a r t e das o f i c i n a s e s p e c i a l i z a d a s 

. P a r t i c i p a g a o em o c o r r e n c i a s p u b l i c a s 

. C l i e n t e s e s p o r a d i c o s ou em t r a n s i t o 

f t e n s S a z o n a i s - Sao i t e n s que a p r e s e n t a m v a r i a c o e s s i g n i _ 

f i c a t i v a s na demanda e, se comparadas com anos a n t e r i o r e s , 

e s t a s v a r i a g o e s se a p r e s e n t a m sempre no mesmo p e r i o d o . 

.Causas d e s t e c o m p o r t a m e n t o : 

- C i d a d e de t u r i s m o 

- C l i m a ( e s t a g a o do ano) 

- F i n s de semana 
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D)zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I t e n s com s a i d a s e s p o r a d i c a s - Sao i t e n s que a p r e s e n t a m mo 

v i m e n t a g o e s e s p o r a d i c a s e imp r e v i s 1 v e i s na demanda. 

.Causas d e s t e c o m p o r t a m e n t o : 

- C o l i s o e s ( c h a s s i , c a r r o c e r i a , l a t e r a l s c o m p l e t a s , e t c ) 

-Reforma do v e i c u l o 

- I t e n s e s p e c i f i c o s p a r a c a r r o s e s p e c i a i s 

E) I t e n s C r e s c e n t e s - Sao i t e n s que a p r e s e n t a m demandas com 

t e n d e n c i a s c r e s c e n t e s . 

.Causas d e s t e c o m p o r t a m e n t o : 

- I t e n s com grande i n c i d e n c i a de g a r a n t i a 

- C o n s o 1 i d a c a o de novos modelos no mercado 

- P r e c o do i t e m menor que o da c o n c o r r e n c i a 

- A t u a c a o p o s i t i v a do c h e f e da o f i c i n a e do c o n s u l t o r T e c n i 

CO 

- P r e p a r a c a o da e q u i p e de vendas 

F) I t e n s D e c r e s c e n t e s - Sao i t e n s que a p r e s e n t a m demandas com 

t e n d e n c i a s r e g r e s s i v a . 

.Causas d e s t e c o m p o r t a m e n t o : 

- I t e n s de modelos a n t i g o s ou de v e i c u l o s f o r a de l i n h a 

- I t e n s com grande c o n c o r r e n c i a 

- D i m i n u i c a o da f r e q u e n c i a de t r o c a dos i t e n s , em v i r t u d e 

da d i m i n u i c a o da q u i l o m e t r a g e m media r o d a d a 

- P r e c o m u i t o m a i o r que o da c o n c o r r e n c i a 

A p r e v i s a o do e s t o q u e minimo d e p e n d e r a de f j i 

t o r e s p e c u l i a r e s a cada c o n c e s s i o n a r i a , p o r e x e m p l o : 

. L o c a l i z a c a o g e o g r a f i c a 

. C a r a c t e r i s t i c a s de mercado, que i r a o i n f l u e n c i a r o c o m p o r t a 

mento dos i t e n s 

.Area p a r a armazenamento 

.Movimentacao do i t e m , e t c . . . . 

2. FATOR DE COMPRA (ESTOQUE M&XIMO) 

Alem do p o n t o de p e d i d o , deve-se e s t a b e l e c e r 

o f a t o r de compra p a r a a d e t e r m i n a c a o da q u a n t i d a d e i d e a l a 

s e r r e p o s t a p a r a cada i t e m . 

0 f a t o r de compra e n v o l v e os s e g u i n t e s aspec 

t o s : 
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. V a l o r do i t e m 

.Tamanho ou f o r m a t o do i t e m 

. Mo v i me n t ag ao do i t e m 

.Area d i s p o n i v e l 

.Unidade de venda 

. C a p i t a l d i s p o n i v e l 

4.3.2 -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA CONTROLE DE ESTOQUE 

Para m a i o r c o n t r o l e , p e r f e i c a o , a t u a l i z a g a o e 

r a c i o n a l i z a c a o do e s t o q u e , a CAVESA t r a b a l h a com o s i s 

tema k a r d e x que e um dos que m e l h o r se a d a p t a ao Depar 

t a m e n t o de Pegas do Revendedor. 

E s t e s i s t e m a nos f o r n e c e i n u m e r a s v a n t a g e n s , 

p e r m i t i n d o a s s i m a r a c i o n a l i zagao e r a p i d e z no tr a b a . 

l h o , bem como uma p e r f e i t a v i s u a l i z a g a o g l o b a l do e s t o 

que 

0 k a r d e x e composto de f i c h a s onde e n c o n t r a 

mos t o d o s os i t e n s e x i s t e n t e s no D e p a r t a m e n t o de Pegas. 

Para cada i t e m sao f i x a d o s no k a r d e x - duas f i c h a s : uma 

s u p e r i o r , e uma i n f e r i o r . 

1. FICHA KARDEX SUPERIOR 

1 . 1 - FINALIDADES: 

1 . I n d i c a r com d e t a l h e s a i d e n t i f i c a g a o do i t e m , t a i s 

como: pega, m o d e l o , sua d e s c r i g a o , q u a n t i d a d e p o r 

c a r r o , e n d e r e g o da p e g a , a u n i d a d e de venda, p r e g o 

de l i s t a , g rupo de d e s c o n t o e o numero da f i c h a . 

2. C o n t r o l a r t o d o s os p e d i d o s e m i t i d o s e r e c e b i d o s . 

3. C a l c u l a r o c u s t o medio do i t e m . 

4. A c u m u l a r dados que p r o p o r c i o n a r a o uma programagao 

e f i c i e n t e do e s t o q u e , t a i s como: demandas m e n s a i s , 

e s t o q u e maximo e minimo em meses, e t c . 

1.2 - SUB-DIVISAO DA FICHA SUPERIOR 

.QUADRO A: 

.Pega numero: a n o t a - s e o numero "da pega com t o d o s os 

seus d e t a l h e s ( g r u p o , s u b - g r u p o , pega, l o c a l onde e s t a 

i n s e r i d a a pega, v a r i a g a o t e c n i c a e c o r ) . E s t e s dados 

sao e x t r a i d o s na m i c r o f i c h a . 
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D e s c r i g a o :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA denominagao da pega. 

F i c h a n9 : numeragao s e q u e n c i a l da f i c h a . 

Modelo : modelo do v e i c u l o em que e a p l i c a d a a pega. 

Quantidade p a r a c a r r o : q u a n t i d a d e de pegas do i t e m em 

pr e g a d a p o r v e i c u l o . 

Enderego : e n d e r e g o da pega ( a n o t a d o a l a p i s , p o i s es 

t a s u j e i t o a m o d i f i c a g o e s ) . 

Unidade de venda : q u a n t i d a d e de pegas que a VW f o r 

n e c e , p o r embalagem do i t e m ( r e g i s t r a - s e a l a p i s ) . 

.QUADRO B: 

Prego de l i s t a : p r e g o p u b l i c o ( o u de venda ao c l i e n t e ) . 

A t r a v e s d e s t e s , s e r a o c o n f e r i d o s os p r e g o s c o n s t a n t e s 

nas r e q u i s i g o e s de pegas e n o t a s f i s c a i s . 

.Estoque minimo e maximo: e o espago u t i l i z a d o p e l o p r o 

gr a m a d o r , p o r o c a s i a o do e s t u d o do i t e m , devendo s e r 

p r e e n c h i d o s i n d i c a n d o os e s t o q u e s minimo e maximo em 

meses (a l a p i s ) . 

.QUADRO C: 

.Demanda: e e l a b o r a d a a e s t a t i s t i c a m ensal de v e n d a s , 

com os l a n g a m e n t o s de vendas n o r m a i s , p e r d i d a s e ex 

t r as . 

-Ao somarmos as vendas n o r m a i s com as vendas p e r d i d a s , 

t e r e m o s a demanda do mes em e s t u d o . 

-Ao somarmos as vendas n o r m a i s com as vendas e x t r a s , t e 

remos o consumo do mes em e s t u d o . 

-Vendas n o r m a i s ( c o r a z u l ) . 

-Vendas p e r d i d a s ( c o r v e r d e ) - sao a q u e l a s o . r i g i n a d a s 

p o r i n s u f i c i e n c i a de e s t o q u e . 

-Vendas e x t r a s ( c o r v e r m e l h a ) - sao a q u e l a s r e a l i z a d a s 

a o u t r a s r e v e n d a s , c o n c o r r e n c i a s em o r g a o s do g o v e r n o 

e p e d i d o s e s p e c i a i s f e i t o s p o r c l i e n t e s . 

.Ano: colocamos o ano em que estamos t r a b a l h a n d o . 

.Media: e a media da demanda de cada mes c o r r e s p o n d e n t e 

(a media e t r i m e s t r a l ) . 
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Ex: demanda a g o s t o = 25 

demanda s e t e m b r o = 17 

demanda o u t u b r o = 22 

Media = 25 + 17 + 22 = 21,3 

3 

.QUADRO D: 

. C o n t r o l a t o d o s os p e d i d o s e m i t i d o s e r e c e b i d o s , c o n f o r 

me as n o t a s f i s c a i s . 

.QUADRO E: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

.Custo medio: c a l c u l a m o s com b a s e , nas e n t r a d a s , o c u s t o 

medio i n d i v i d u a l dos i t e n s , p o i s , d e v i d o as c o n s t a n t e s 

o s c i l a c o e s de p r e c o s , t o r n a - s e n e c e s s a r i o e f e t u a r m o s es 

t e c a l c u l o , p a r a que nao h a j a d i v e r s o s c u s t o s p a r a um 

mesmo i t e m e, c o n s e q u e n t e m e n t e , d i v e r s o s v a l o r e s de es 

t o q u e . 

. C a l c u l o : 

CM = ( v a l o r do estoque a n t e r i o r + v a l o r do estoque adguirido) 

q u a n t i d a d e t o t a l de pegas 

. V a l o r do e s t o q u e a n t e r i o r = q u a n t i d a d e do e s t o q u e a n t e 

r i o r + c u s t o medio a n t e r i o r . 

. V a l o r do esto q u e a t u a l = q u a n t i d a d e do e s t o q u e adquj^ 

r i d o + p r e g o de compra. 

. Q u a n t i d a d e t o t a l de pegas = q u a n t i d a d e de pegas do e s t o 

que a n t e r i o r + q u a n t i d a d e de pegas do e s t o q u e a d q u i r i d o . 

.OBS: Caso h a j a despesas com f r e t e , embalagem, s e g u r o , 

e t c . , teremos que f a z e r o r a t e i o , p a r a que e s t a s 

despesas s e j a m d i s t r i b u i d a s p r o p o r c i o n a l m e n t e as 

q u a n t i d a d e s a d q u i r i d a s . 

FICHA KARDEX INFERIOR 

2 . 1 - FINALIDADES: 

1 . R e g i s t r a r e n t r a d a s , s a i d a s e o e s t o q u e e x i s t e n t e . 

2. D e m o n s t r a r a s i t u a g a o g e r a l do i t e m , a t r a v e s da si_ 

n a l i z a g a o p l a s t i c a , nas c o r e s a z u l , v e r d e e verme 

l h o . 
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2.2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - SUB-DIVISAO DA FICHA INFERIOR 

.QUADRO A: 

•Pega numero: r e g i s t r a - s e o numero da pega. 

.Denominacao: denominagao da peca. 

. F i c h a n9 : numeracao s e q u e n c i a l da f i c h a . 

•QUADRO B: 

.Data: d i a , mes e ano em que f o i r e a l i z a d a a o p e r a c a o . 

.Documento: os documentos que o r i g i n a r a m as o p e r a c o e s . 

.Numero : numero do documento que o r i g i n o u a movimen 

t ac ao . 

. E n t r a d a : q u a n t i d a d e r e c e b i d a . 

. S a i d a : q u a n t i d a d e que s a i u . 

.Estoque : s a l d o do e s t o q u e . 

.QUADRO C: 

E s t e q u a d r o nos p o s s i b i l i t a l o c a l i z a r a f i 

cha no k a r d e x , bem como a c o l o c a c a o dos s i n a i s p l a s t i 

cos os q u a i s , se c o r r e t a m e n t e u t i l i z a d o s , f o r n e c e r a o 

dados i m p o r t a n t e s p a r a a c o n s u l t a do i t e m e programa. 

gao do es t o q u e . 

. S i n a i verde - i n d i c a a p o s i c a o do e s t o q u e , n o r m a l 

ou nao movimentado d u r a n t e o mes. 

. S i n a i vermelho - i n d i c a i t e m p e d i d o ou r e t i d o . 

. S i n a i a z u l - i n d i c a i t e m sem movimento ha um ano 

ou mais na e x t r e m i d a d e d i r e i t a e i t e m c a n c e l a d o com 

ou sem s u b s t i t u i c a o na e x t r e m i d a d e e s q u e r d a . 

0 c o n t r o l e e acompanhamento d i a r i o do k a r 

dex ( r e g i s t r a n d o t o d a s as e n t r a d a s e s a i d a s de p e g a s , 

i n c l u s o e s e e x c l u s o e s , c a n c e l a m e n t o s e s u b s t i t u i g o e s 

de i t e n s , nos p e r m i t e t e r uma v i s a o ampla e v e r d a d e i r a 

de t o d o o e s t o q u e e x i s t e n t e no r e f e r i d o D e p a r t a m e n t o . 

P o r t a n t o , se f a z n e c e s s a r i o c o n f e r i r os 

i t e n s e n t r e g u e s , c o n f r o n t a n d o a n o t a f i s c a l com o r e c e 

b i m e n t o da m e r c a d o r i a , i n f o r m a n d o a c h e f i a se h o u v e r 

d i s ere p a n c i a . 
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4.4zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - VENDAS 

Vendas e o p r o c e s s o p e s s o a l ou i m p e s s o a l de a s s i s t i r 

e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/  o u p e r s u a d i r um comprador p o t e n c i a l a a d q u i r i r um bem 

o u s e r v i c o ou r e a g i r f a v o r a v e l m e n t e a uma i d e i a que t e n h a 

s i g n i f i c a d o c o m e r c i a l p a r a o vended o r . 

0 s e t o r de vendas desincumbe-s e dos a s p e c t o s t a t i c o s 

d a me r c a d o r i a . Sua r e s p o n s a b i 1 i d a d e e v e n d e r os p r o d u t o s 

o u s e r v i c o s p r o d u z i d o s ou g e r a d o s p e l a empresa v e n d e d o r a 

P a r a c l i e n t e s i d e n t i f i c a d o s , p r o p o r c i o n a n d o d e t e r m i n a d o 

1 u c r o . E s t a s o p e r a c o e s dependem da c a p a c i d a d e g e r e n c i a l 

d e d i r i g i r , m o t i v a r e c o n t r o l a r a e q u i p e de ven d a s . 

4.4.1 - PLANEJAMENTO DE VENDAS 

E* e s t a b e l e c e r r o t i n a s nas q u a i s as t r a n s a c o e s comer 

c i a i s s e r a o e f e t i v a d a s . 0 p l a n e j amento de um d e p a r t a m e n t o 

de vendas deve t e r os s e g u i n t e s p a s s o s : 

1. L e v a n t a m e n t o de dados i n t e r n o s e e x t e r n o s : e s t e s dados f o r n e 

cem i n f o r m a c o e s n e c e s s a r i a s p a r a d e t e r m i n a c a o das a r e a s geo_ 

g r a f i c a s , formas de venda e d i s t r i b u i g a o , c o m p o r t a m e n t o pe 

r a n t e a c o n c o r r e n c i a e o volume de vendas a l m e j a d a s . 

2. P r e v i s a o de v e n d a s : f i x a c a o do volume de vendas a s e r a t i n g i _ 

do em cada t e r r i t o r i o , d e n t r o de p e r i o d o s p a r c i a i s com r e l a 

gao a cada c l i e n t e . 

3. R e c u r s o s : r e c u r s o s n e c e s s a r i o s a execugao do p i a n o . 

4.4.2 - ELEMENTOS DE VENDAS 

1. C o n h e c i m e n t o do p r o d u t o : c o n h e c i m e n t o t o t a l do p r o d u t o em t o 

das as suas c a r a c t e r i s t i c a s . 

2. C a r a c t e r i s t i c a s de mercado: c a r a c t e r i s t i c a s do mercado, cori 

c o r r e n t e s , e t c . . . . 

3. C o n h e c i m e n t o das t e c n i c a s de v e n d a s : abrange o d e s e n v o 1 v i m e n 

t o de t e c n i c a s de p e r s u a s a o e a a n a l i s e dos s i s t e m a s de dis_ 

t r i b u i g a o . 

4. C o n h e c i m e n t o do m a t e r i a l de v e n d a s : c o n h e c i m e n t o p o r m e n o r i z a 

do das pegas e i n s t r u m e n t o s que s e r v i r a o de a p o i o ao t r a b a 

l h o de vendas. 

5. C o n h e c i m e n t o das m o t i v a g o e s de compra: e o b t i d o , a t r a v e s da 

a n a l i s e dos m o t i v o s que i n t e r v e m no p r o c e s s o de d e c i s a o de 

compra. 



20 

Com base n e s t e s dados e em o u t r o s s u b s i d i o s , a CAVE 

SA e s t a sempre a p e r f e i c o a n d o seu s e t o r de v e n d a s , p a r a , 

a t r a v e s d i s t o o b t e r um m e l h o r desempenho. 

D e n t r e e s t e s s u b s i d i o s , e s c o l h i a l g u n s que a c h e i de 

suma i m p o r t a n c i a , sem s u b e s t i m a r os o u t r o s : 

E l a b o r a c a o de c a d a s t r o s de c l i e n t e s p o t e n c i a i s . 

Com base n e s t e s c a d a s t r o s , e e s t a b e l e c i d o um p r o g r a m a de v i s i 

t a s , c o n f o r m e p r i o r i d a d e s p r e d e t e r m i n a d a s . 

E f e t u a r c o n t a t o s j u n t o a f r o t i s t a s , o f i c i n a s e s p e c i a l i z a d a s e 

o r g a o s do g o v e r n o , v i s a n d o d i v u l g a r a imagem do p r o d u t o e p r o 

move r v e n d a s . 

D i v u l g a c a o de campanhas p r o m o c i o n a i s , d i s t r i b u i n d o b r i n d e s , ma 

t e r i a l t e c n i c o e p r o m o c i o n a l . 

E f e t u a r p e s q u i s a s de mercado, a p u r a n d o p o t e n c i a i s , p a r t i c i p a 

cao da c o n c e s s i o n a r i a , p r e f e r e n c i a do c o n s u m i d o r e a t u a c a o de 

c o n c o r r e n c i a. 

Emissao dos p e d i d o s c o n f o r m e s o l i c i t a c o e s dos c l i e n t e s . 

Acompanhamento d i a r i o / m e n s a 1 dos o b j e t i v o s de ven d a s . 

A t e n d i m e n t o r a p i d o e p e r s o n a l i z a d o aos c l i e n t e s . 

Acompanhamento d i a r i o do volume de v e n d a s , p r o c u r a n d o a l c a n 

c a r o o b j e t i v o p r e v i s t o . 

P r e e n c h i m e n t o do f o r m u l a r i o de vendas p e r d i d a s . 

C o n h e c i m e n t o e a t u a l i z a c a o com a l e i t u r a VW do B r a s i l . 

.5 - A S S I S T E N C I A TFJCNICA 

0 s e t o r de a s s i s t e n c i a t e c n i c a e o r e s p o n s a v e l p e l a 

a p l i c a g a o de c o n h e c i m e n t o s t e c n i c o s a t u a l i z a d o s p o r p a r t e 

do p e s s o a l da o f i c i n a , a t e n d e n d o a s s i m , com r a p i d e z e e f i_ 

c i e n c i a as s o l i c i t a c o e s dos c l i e n t e s os q u a i s fazem uso dos 

s e r v i q o s p r e s t a d o s p e l a CAVESA. 

Para que h a j a um m e l h o r desempenho n e s t e s e t o r e ne 

c e s s a r i o que e x i s t a uma t o t a l i n t e g r a g a o do p e s s o a l da o f i _ 

c i n a com os v e n d e d o r e s i n t e r n o s , no que d i z r e s p e i t o a: 

Emissao e encaminhamento das r e q u i s i g o e s de pegas p a r a uso na 

o f i c i n a , i n d i c a n d o p r e c o s , dados i n d i v i d u a l s do i t e m . 
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A t e n d i m e n t o as s o l i c i t a c o e s do p e s s o a l da o f i c i n a . 

M a n t e r e q u i p a m e n t o s e m a t e r i a l de c o n s u l t a em boas c o n d i c o e s de 

c o n s e r v a c a o ( l e i t o r e s , m i c r o f i c h a s e c i r c u l a r e s ) . 

A p l i c a r c o n h e c i m e n t o s t e c n i c o s na o r i e n t a c a o do uso de pecas na 

o f i c i n a , i n f o r m a n d o s i m i 1 a r i d a d e s , i n t e r c a m b i a l i d a d e s e i t e n s 

c o r r e 1 a t os. 

R e l a c i o n a r i t e n s f a l t a n t e s , a c i o n a n d o os s e t o r e s r e s p o n s a v e i s 

p a r a u r g e n t e a q u i s i c a o . 

M a n t e r - s e a t u a l i z a d o com r e l a c a o a l e i t u r a t e c n i c a . 
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5. C O N C L D S A O 



2 3 

C O N C L U S A O 

A r e a l i z a c a o do e s t a g i o s u p e r v i s i o n a d o f o i 

uma e x p e r i e n c i a de suma i m p o r t a n c i a , p o i s , a t r a v e s 

d e l e f o i p o s s i v e l c o n v i v e r na p r a t i c a com os p r o b l e 

mas que um D e p a r t a m e n t o de uma empresa pode e n f r e n 

t a r , p r i n c i p a l m e n t e em uma empresa de p o r t e g r a n d e . 

D u r a n t e o p e r i o d o de e s t a g i o f o i o b s e r v a d o 

que o D e p a r t a m e n t o de Pegas e s t a sendo d i r i g i d o com 

e f i c i e n c i a , f a z e n d o com que a empresa se d e s e n v o l v a 

de uma m a n e i r a cada vez m e l h o r . 



2 4 

7.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA B I B L I O G R A F I A 
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B I B L I O G R A F I A 

1 . ARAtJJO, J o r g e S e q u e i r a de . A d m i n i s t r acao de M a t e r i a l s . 

Sao P a u l o , E d i t o r a A t l a s S/A, 1973 - 3? e d i c a o . 

2. CORREA, Joany. G e r e n c i a Economica de E s t o q u e s e Compra. 

Rio de J a n e i r o , Fundacao G e t u l i o V a r g a s , 1971 - 1. 

e d i c a o . 

3. VOLKSWAGEN DO BRASIL S/A. Pr 

d u a l - T r e i n a m e n t o Pecas. 

toque de Pecas - S i s t e m a 

ograma de E s t u d o I n d i v i 

Nocoes de C o n t r o l e de Es 

Ka r d e x . 



A N E X 0 S 



Ficha n: 

Modelo Quant, p/ carro Endereco 

Unidade de venda 

Preco de lista 
Grupo de 
desconto Est. mi'n. Est. max. 

MESES 

Ano Jan. Mar. 
DEMANDA 

Abr. Mai. Jun. Jul . Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total 

Media 

Media 

P E D I D O S E E N T R A D A S C U S T 0 M E D I 0 

Pedido de pecas numero Quantidades Nota Fiscal Estoque Precos 

Data 
19 

Reven-
dedor 

VW do Brasil Pedida Recebida A receber Data Numero 
Ante­

rior 
Entra-

da 
Atual 

Prepo de 
Compra 

Custo Medio 

Mori 707C - IGIL - Fone (011) 482-2919 - ITU - SP 



PECA N?_ D E N O M IN AC AO FICHA N? 

Data 

19 

D ocum. Numero Entr. Sai'da Estoque 

Data 

19 
D ocum. Numero Entr. Sai'da Estoque 

Data 

19 

D ocum. N umero Entr. Sai'da Estoque zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

*  

M od 7 0 8 - C - IGIL - IT U - Fone: (011 ) 4 8 2 - 2 8 9 4 

PEQA N? D E N O M IN AC AO Elab. Ped. Estoque em meses Pedido Retido 

3-5 6 -12 1 3 -2 4 



CAVESAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n*  
D. N.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0125 

V E N D A S P E R D 1 D A S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N9 da Pe?a 

Endereco 

Solicitante Quant. 

Nao conta 

Estoque 

minimo 

Retida 

Erro de 

Previsfio 

Preco 

elevado 

Estranha 

Outros 

Obs. 

izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA J 

Balconista 

EPGBAF . 50 . 100x1 - 09/87 



f P ^ f | C AR T AO DE ESTOQUE 

^B M f l BzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA R e v e n d e d o r / O f l c l n a A u t o r l z a d a D N zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

GENUINAS
 , n V C D t

*
r ,

°
 P e r m a n e n t e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 2 3 

Cartdo Estante Prateleira Unidade 

Pe( 

De 

?a N.° Pe( 

De scr. N.° 

Pe( 

De 

DATA PP ou NR ENTRADA SAlDA ESTOQUE VISTO 

Transporte do Cartao N.° 

a transportar 

EPGBAFzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA — 0S/b7 — 6.U0J 



fl GRANDE VElCULQS S/fl 

REQUISICAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N? 147101 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•MM • 

ivesa  ̂•. fl GRANDE VElCULQS S/fl 

REQUISICAO 

N? 147101 

fl GRANDE VElCULQS S/fl 

REQUISICAO 

N? 147101 DATA ORDEM I)E SERVICO N.* 

REQUISICAO 

N? 147101 

Quant. P E C A N . 0 E S P E CI F 1 C A C A 0 
P 11 E C 0 CUSTO MEDIO 

Estoq. Quant. P E C A N . 0 E S P E CI F 1 C A C A 0 
UnitArio TOTAL UnitArio TOTAL 

Estoq. 

Autorlza<;ao Entregue Recebido KARDEX 

300 TIs. 50«4 - 140001 l 155000 - 02/Bfl (EPGRAF) ScfiO B 

FORN. N». _ ASSJSTENCIA TECNICA/PEQAS 



mi zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBACavesa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CAMPINA GRANDE VEICULOS S/A 
Rua Miguel Couto, 227 
Campina Grande - Pb 
Telefone: (083)321.0322 
C.G.C.(MF) 08.816.563/0001 -64 
Insc. Est. 16.000.315-6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

NOTA FISCAL DE VENDA 

A CONSUMIDOR 

Serie D -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 

3 1 1 8 0 1 

VENDA DE PECAS E ACESSORIOS 

Sr. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Endereco. 

Data da Emissao . / 1 9 . 

12 VIA - Consumidor 

O
 U n i d 

< < — 

O 

D 

- J 

O — 
> 
I I I 

Q 

M E R C A D O R I A S 
P R E C O S 

Unitario Tot al 

o 

< 

r -

LU 

O 
< zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ModSIt £ Tota l CzS 

EPfJRAF*- Rua Mi?i*el CoiJfc, 29*1 • Campina GrandtrfPB) - CGC 09.243.379/0001-35 - INSC. EST 16.075.897-1 - 500 TIs. S6rie D-1 

» » * « * Num. 300.001 a 325.000 - Aul N* 0831/87 oe 31/07/87 - RRCG. 



Nome da Firma Fone 

Endereco: Insc 

Cidade: Estado CGC/CIC: 

Proprietario Fone 

Endereco Data Nasc: 

Cidade Estado 

Nome do Comprador: C.P.F. 

Endereco: Ident. 

Obs: 

19 S E M E S T R E 

M e s Valor Acumulado 

Janeiro 

Fevereiro 

Marco 

Abril 

Maio 

Junho 

2° S E M E S T R E 

M e s Valor Acumulado 

Julho 

Agosto 

Setembro 

Outubro 

Novembro 

Dezembro 



Promac 
P r o m a c S A , V a ic u lo a . 

M a q u i n a s e A c e s s o r i o s 

R ua A l o m o B a r b o s a . 1 4 6 5 

5 8 . 0 3 0 - Jo a o P e s s o a P B 

F o n a : ( P A B X ) 2 2 4 - 4 2 2 0 

T a l e x : 2 2 5 B 

C a ixa P o s t a l . 9 7 

C G C 0 9 . 0 0 3 . 4 4 4 / 0 0 0 1 - 9 3 

I n tC . E t t .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 6 . 0 0 0 . 5 5 4 - 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Mod. 1 — Oper. Interna 

N O T A F I S C AL <N° 0601 20 
Serle e Sub-Serie B-2 — 2.a Via 

Rua Afonso Barbosa, 1465 - Joao Pessoa - PB 

hscricao no C. G. C. (M. F.) n.° 09.093.444/0001-93 

Inscricao Estadual n.° 16.000.554-0 

Natureza da Operacao: 

Via de Transporter 

Data da Emissao da NotazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0£ I 0 9 .}• 19 

DESTINATARIO DA(S) MERCADORIA(S) 

E nde r. ? o , £±.._....MzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Q li££. CjBU t q 1 

M unlclploi &4^/O € Estado i ^ ^ > . 

InecHcflo no C. G. C. ( M . F.) n- . Inscrlc&o Estadual n
9 

3 r a l . S ta . M a r t i - R . da A r a i a . 5 2 8 - Joa o P e s a o a - P B - F o n a 2 2 1 - 5 0 7 2 - C S C 0 9 . 0 9 8 . 4 1 9 / 0 0 0 1 . 0 0 - l « s o . E a t . 1 6 . 0 1 5 . 8 2 5 - 7 - 5 0 T la . 5 0 x 6 da 0 6 0 . 0 0 1 a 0 8 2 . 5 0 0 B - 2 - A u t . 0 1 3 0 4 R R / J P E m 2 2 / 0 8 / 8 8 

Unidade Quantidade Endereco zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ 

DISCRIMINICIO DOS PRODUTQS P R E C 0 S C Z S 
Unidade Quantidade Endereco 

/ 
E S H C I F l C t C i l 

HSPlClf. QUALIOABE. MRU. 1IP0, IODELO. NUMERO. UC | 
Unit arm I 0 IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(jU 
\0f zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/  l e s f b v ffs / v Sistoftrc 4. 

1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
—.—*r -̂zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• J i t 

F R E T E \ 

V /  
acess6rio _ L 
0 M E r . \ -. 

C O M i - . . . J \ 
E m 09 ! rtf 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA > i 

*'m....w..i / . . . . . s^. / . / y . a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 
— 

DESPESAS flCESSORIAS ( por conta do destinatario) T o t a l s C z $ 

Frete C zS . 

Seguro Cz$. 

T O T A L . . . CzS . 

V ALO R T O T A L D A N O T AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA — CzS 3 . 
Impoeto de ClrculacSo de Mercadorlas - Ja incluldo no preco 

(Calculado pela allquota de 

Nome do Trnnsportador: 

Endereco : 

P la ca do ve fculo: M unlc lp lo : . . Eetado: 

C A R A C T E R l S T I C A S D O S V O L U M E S 

SAIDA DOS PR00UT0S 

/ / 

us no Dll 

M a r c a N u m e r o Q ua nt . E S P E C I E 
P E S 0 

M a r c a N u m e r o Q ua nt . E S P E C I E 
B r u t o l l q u l d o 

Recebi(emos> d§- PROMAC S. A. - Veiculos, Maquinas e Acessorios 

os produtos constantes da NOTA FISCAL - Serie e Sub-Serie B-2 

JoSo Pessoa, . de : > de 198 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Aisinatura do Vendedor 

JVfo 060120 



W D Volkswagen Corretagem de Seguros Ltda. V VD zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Rua Bento Branco de Andrade Filho, 344 - Sao Paulo - Caixa Postal, 60501 - C E P 04757 

-End. Telegr. "VAUVAUDE" - Telex (011) 31.663 Tel.: 524-0011 (PABX) Tel. Transportes: 522-3612 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CGC 6 0 8 8 8 8 9 8 / 0 0 0 1 - 0 8 - R e g . na SUSEP N ? 20 

RIO DE JAN E I R O 

Rua da Lapa, 180 - 7? A . - Telefones: 

222-7985 - 242-5491 e 242-6407 (021) 

BE LO H O R IZ O N T E 

Praca Carlos Chagas, 49 - 9 ° A . - Conj. 902 

Telefones: 335-8986 e 337-3531 (031) 

C AM P IN AS 

Rua Barao de Jaguara, 1.481 - 1 2 ? Andar 
Conj. 121 - Fone: (0192) 32-9377 

C U R I T I BA 

Rua X V de Novembro, 2 7 0 - 5? A . 

S/ 5 1 0 - Telefone: 222-6423 (041) 

PORTO ALE G R E 

Rua Jose do Patrocfnio, 611 - 1 ? A . 

Telefones: 2 7 - 2 8 8 8 - 2 7 - 2 3 1 2 (0512) 

S ALV AD O R 

Rua Miguel Calmon, 32 - 5? Andar 

S/ 501 - Telefone: 242-1530 (071) 

SAO JOSE DOS CAMPOS 

Av. Eng. Francisco Jose Longo, 149 - 1 5 ? A . 

Sala 154 - Telefone: 21-8960 (0123) 

AVISO DE SINISTRO - TRANSPORTE DE PECAS 

CONCESSIONARY: DN: 

PEQAS DANIFICADAS - (MENCIONAR OS SEUS NUMEROS) 

RECUPERAVEIS: 

PERDAS TOTAIS: 

DESCRigAO DO ACIDENTE 

DATA: / / LOCAL: _ 

OCORRIDO: 

( ) - Durante a Viagem Rodoviaria 

( ) - Na Operacao de Carga 

( ) - Na Operacao de Descarga 

HISTORICO: (Nao omitam detalhes de seu conhecimento, para nao perderem os direitos ao Seguro). 

AVAR IAS 

( ) - Amassamento/Amolgamento ( ) - Arranhadura/Risco ( ) - Mancha 
r ~ ) - Quebra/Ruptura ( ) - Falta ( ) - Outros (especificar) 

DOCUMENTOS ANEXOS 

A falta da apresentacao de qualquer um dos documentos relacionados no verso, acarretara o atraso no pagamento do 

sinistro. 

IMPORTANTE 

A reclamacao nao sera considerada se: 

1) faltar qualquer dos documentos acima, ou se os documentos nao se apresentarem corretamente preenchidos; e 

2) o sinistro for comunicado ap6s 30 dias da data do recebimento das pecas. 

de de 198 _ 

Carimbo e Assinatura do Concessionario 

: E N V I A R E M T R E S V I A S ) 

1 a Seguradora 

2P VWB - Depto. Pecas 

3a W D - Matriz 



COMTSSAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO 



RELATzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAORIO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S U P E R V I S O R NA E M P R E S A 

O R I E N T A D O R A DO E S T & G I O 

M A R I A DE L O U R D E S F A R I A S A G R A 

C O O R D E N A D O R A DO E S T A G I O 

M A R I Z A A N D R A D E S A N T O S . 

A L U N A 


