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.COMISSAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO



.Aos meus pais e minha irma:

"A voces, pelo incentivo, perseveranca, exemplo
e esforgo, dividi, pois, convosco, os meritos desta con

quista, porque ela & tao vossa quanto minha,

Com profundo sentimento de gratidao e amor, de
dico-lhes a partir de agora, os meus meritos profissio

nais".

Obrigada ...



A Deus, por ter me dado o dom da vida e guiado
meus passos por caminhos tortuosos, para que eu encontras

se o caminho da realizagao.

Obrigada Senhor, por estar sempre ao meu lado
ajudando-me a superar os momentos dificeis. Que ao mundo

inteiro, eu clame o quanto voce e bom, justo e grande.

Aos mestres, minha gratidao por terem ajudado-

me a enriquecer meus conhecimentos. Obrigada pela cons
cientizacao da responsabilidade e do valor da minha pro
fissao.

A amiga e orientadora Lourdes Agra, por ter me
guiado e orientado por entre a escuridao, semeando em mim
com sua sabedoria, o espirito de perseveranca e profissio

nalismo.

Aos colegas de escola, que estiveram ao meu la
do durante esses anos de luta, o meu abrago carinhoso.

Que nosso adeus nao seja despedida, mas saudades.

K Joao de Deus, pelas orientacoes precisas e

indispensaveis para a realizagao deste trabalho.

A Diretoria e a todos que fazem para da CAVE
SA, que com seus espiritos de solidariedade, contribuiram
para que eu tivesse um melhor desempenho nas atividades

que executava.
Aos amigos, que de forma, se bem que 1indireta

nao menos consideravel, incentivaram-me e ajudaram-me a

alcangar o meu ideal.

Meu muito obrigada ...



III. APRESENTACAO

De acordo com a resolugcao nQ 107/81, que altera
a estrutura curricular do curso de Economia, estabeleci
da pela resolugao n9 2.477 do CONSEPE, a disciplina Esta
gio Supervisionado sera obrigatoria, devendo ser realiza
da no 79 (setimo) periodo do curso, apos o cumprimento
de 807 (oitenta por cento) do total de creditos fixados
para o curso, atribuindo-se 01 (um) crédito a cada 30

(trinta) horas de atividade.

0 Estagio, podera ser junto a orgaos publicos
ou empresas privadas, segundo a opgao do aluno, respei
tando a Lei nQ 6.494 de 07 de dezembro de 1977, a qual
dispoe sobre os Estagios e que foi sancionada pelo Presi

dente da Republica.






1. INTRODUGAO

O presente relatdrio aborda os aspectos organi
zacionais e de controles, no Departamento de Pecgas da

empresa CAVESA, onde o estagio foi realizado.

Os aspectos referentes a controle e organiza
c¢ao foram aqui dissertados e analisados, através da ga
ma de conhecimentos teoricos e praticos adquiridos no

estagio.,

O Departamento de Pecgas, assim como todos os
demais Departamentos de uma empresa, € de suma importan
cia, pois & atraves deste que sai todo o fluxo de itens
ou pegas para atender com eficiéncia a demanda do merca

do. Isto foi notado durante a realizacao do estagio.



2. PERFIL DA EMPRESA




2.1 - IDENTIFICAGCAO DA EMPRESA

Denominagao

1.1 - CAVESA - CAMPINA GRANDE VEICULOS S/A
Sede

2.1 - Rua Miguel Couto n@ 227 - Centro -

Campina Grande-Pb
2.2 - Telefone: (083) 321.0322

2:3 = Telex : (083) 3106

Inscrigoes

3.1 - N9 08.816.563/0001-64 no CGC (MF)

3.2 - N© 16.000.315-6 no Cadastro de Con
tribuintes do I.C.M.

Tipo Juridico da Sociedade

4.1 - Sociedade Anonima

4,2 - Capital Subscrito e Integralizado:
Cz$16.300.000,00

4,3 - Arquivamento na Junta Comercial do
Estado da Paraiba

4.4 - Escarcela numero 25 3. 000 325 1/14

Atividade

5.1 - Comercial



6. Ramo de Negocio

6.1 - Comércio Varejista de Veiculos, Pegas
e Acessorios

6.1.1 - Concessionario Exclusivo, nes
ta cidade, da VOLKSWAGEN DO
BRASIL S.A.

7. Diretoria Atual
7.1 - Vigencia do Mandato: 15.08.88
7.2 - Composicgao

7.2.1 - Diretor Presidente:

.Raimundo Lira

7.2.2 - Diretor Vice-Presidente:

.José Augusto de Lira

7.2.3 - Diretor Superintendente:

.Severino Ramos da Silva

7.2.4 - Diretor Administrativo

.Gitana Maria Figueiredo Lira

8. Data da Constituicgao

8.1 - 30 de janeiro de 1963



3.0 ESTAGTIO



3.1 - AREA ESCOLHIDA

.Departamento de Pecgas

3.2 - TEMA

.0rganizagao e controle no Departamento de Pegas

3.3 - JUSTIFICATIVA DO TEMA ESCOLHIDO

A escolha do tema deve-se ao fato de ser de
vital importancia para uma empresa, uma boa organizacgao

e um eficiente controle.

A organizagao & responsavel pelo estabeleci
mento de métodos de administracao e estruturas de orga
nizacao que levam a empresa a obter um alto grau de efi

ciencia e eficacia.

O controle tem como fungao verificar se 0
andamento do trabalho se desenrola de acordo com os pro

gramas estabelecidos e as ordens dadas.

Portanto, dentro de um Departamento de Pe
g¢as, o controle e a organizagao sao requisitos primor

diais para se tornar possivel atingir seus objetivos.

3.4 - OBJETIVOS A ALCANCAR

0 estagio supervisionado, proporciona condi
goes de convivencia dentro da vida profissional, favore

cendo a aplicacao da teoria na pratica.

Através do estagio convive-se com problemas
que farao parte da vida profissional do Economista. Pro
curando através dele aprimorar os conhecimentos adquiri

dos.



4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO




4.1

PREFACIO

As atividades desenvolvidas no estagio foram no
sentido de, através de um acompanhamento nos setores do
Departamento de Pegas, aprimorar os conhecimentos adqui
ridos na Universidade e conviver com a vida profissio

nal, confrontando assim, a teoria com a pratica.

O Departamento de Pecas da CAVESA & a parte de
um todo, destinado ao fluxo de pegas no setor de vendas
e a prestagao de servigos por parte da oficina, para o
maior desempenho possivel e o bom atendimento de seus

clientes.
Os setores enfocados foram:

.Aspectos organizacionais;
.Programacao e controle de estoques;
.Vendas;

.Assistencia tecnica.

ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

A empresa possul uma estrutura organizacional
bem definida, ou seja, se tem definido os 6rgaos compo
nentes, suas relacoes e sua hierarquia. Fazendo com que
os elementos da empresa saibam com exatidao quais as

suas fungoes e qual sua subordinagao hierarquica.

Como o relatorio foi voltado para o Departamento
de Pegas, irei representar graficamente a estrutura or
ganizacional deste referido Departamento, atraves do
seu organograma hierarquico, que tem por finalidade re

presentar:

. 0s Srgaos componentes do departamento;

.Tanto quanto possivel, de forma genérica, as funcgoes
desenvolvidas pelos oOorgaos;

.As vinculagoes e/ou relagoes de interdependencia entre
os orgaos;

.A via hierarquica.
Com base no organograma, temos as atividades con

cernentes a cada fungao, procurando enfatizar dentro de

um universo mais amplo, as atribuigoes de cada cargo.



ORGANOGRAMA DO DEPARTAMENTO DE PECAS - CAVESA
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4.3 - PROGRAHAQKO E CONTROLE DE ESTOQUE

Um dos pontos de maior evidéncia na administracao
empresarial moderna € a necessidade de fornecer informacoes
e instrugoes sobre o que deve permanecer em estoque, quando
se devem reabastecer os estoques, como e quanto de estoque
sera necessario para um periodo prédeterminado. Essas infor
magoes devem ser fornecidas de forma adequada, conforme o es

quema abaixo:

PROGRAMAGEO PLANEJAMENTO CONTROLE
o que Determinacao do numero de it s
itens em estoque;
de
Especificacao dos itens.
estoque

como Roteiro de compras; Programador

Desenvolvimento dos proces

de
sos de compras;

Estudo de métodos. estoque

quanto e Determinagao do estoque ne
- - -
um eriodo

quando ERSSALIN Fad P Programador

prédeterminado;

~ = de
Programagao a curto e lon
go prazo; estoque

Preparacao e liberacao de

ordens de compra.

Essas fontes de informagaes, representam, respecti
vamente, o que o Departamento tem para oferecer ao mercado e

as caracteristicas da demanda do mercado.



L2

4.3.1 - PROGRAMAGAO DE ESTOQUE

Estoque significa aquilo que & reservado pa
ser utilizado em tempo oportuno. 0 estoque de uma em
presa e a valvula reguladora de determinados departa
mentos, secoes, setores, etc..., que consomem, utili
zam ou necessitam de produtos para o bom atendimento

das vendas.

0 estoque & necessario para que 0 processo
de vendas da empresa opere com um numero minimo de
preocupagaes e desniveis. O setor de controle de esto
que acompanha e controla o nivel de estoque e o inves

timento financeiro envolvido.

No caso especifico da CAVESA, seu estoque é
feito com produtos acabados, vindos, principalmente,

da VOLKSWAGEN do BRASIL S/A.

A perfeita programacao do estoque dependera
das informagoes contidas nas fichas superiores e infe
riores do kardex, pois nelas estao concentradas todas
as infcrmagoes necessarias tais como: quantidades mi

nimas e maximas de estoque, demandas medias, o custo

do item, sua posigcao de estoque, etc....

Para se programar este estoque a empresa
adota um conjunto de procedimentos que estabelecem os
estoques suficientes para atender a demanda, dentro
de um periodo pre-fixado, levando-se em conta, ainda,

a rotatividade ideal do capital investido.

A atengﬁo maior dada pelo programador do es
toque @ ao ponto de pedido (estoque minimo) e ao fa

tor de compra (estoque maximo).

1. ESTOQUE MINIMO

a)

E o estoque necessario para que nao haja fal
ta de itens para se atender corretamente a demanda do mer
cado.

Essa quantidade devera ser dimensionada de

tal forma, que seja suficiente para suportar:

Tempo de entrega da mercadoria: e o numero de dias decorri
dos para que a mercadoria solicitada chegue a Concessiona

ria. Dentro desse periodo, temos que considerar o tempo ne
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cessario para o fechamento do més e elaboracao da estatis
tica da demanda, a analise dos itens do sortimento quanto
a necessidade de reposigao, a elaboracao do pedido, o pro
cessamento deste pela VWB, o transporte ate a Concessiona
ria e armazenamento dos itens nas estantes. Em media, deve

mos considerar 30 (trinta) dias para este periodo.

b) Tempo de revisao: trata-se do intervalo existente entre a

colocagao dos pedidos 30 (trinta) dias.

c) Tempo de seguranca: € a margem de resguardo que se deve
ter em funcao de algumas anormalidades tais como: diferen
g¢a entre a previsao e a demanda real, retidos, atrasos de

transporte, fatores climaticos, etc.... 30 (trinta) dias.

Os itens em estoque assumem caracteristicas
das mais diversas quanto a sua movimentacgao, podendo ser
enquadradas em Normais, Flutuantes, Sazonais, Crescentes,

Decrescentes e com saidas esporadicas.

A) Item Normal - Sao os itens que apresentam pequenas varia

coes nas demandas mensais, em fungao da sua media.

.Disponibilidade do item em estoque

.Fidelidade de compra dos clientes

B) Ttens Flutuantes - Caracterizam-se pela acentuada variacao

de suas demandas mensais, em funcgao da sua media.

.Ocorrencias de vendas extras
.Formacao de estoques por parte das oficinas especializadas
.Participacao em ocorrencias publicas

.Clientes esporadicos ou em transito

C) Itens Sazonais - Sao Itens que apresentam variagoes signi
ficativas na demanda e, se comparadas com anos anteriores,

estas variacoes se apresentam sempre no mesmo periodo.
.Causas deste comportamento:

-Cidade de turismo
-Clima (estagao do ano)

-Fins de semana
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D) Itens com saidas esporadicas - Sao itens que apresentam mo

vimentagoes esporadicas e imprevisiveis na demanda.
.Causas deste comportamento:

-Colisoes (chassi, carroceria, laterais completas, etc)
-Reforma do veiculo

-Ttens especificos para carros especiais

E) Itens Crescentes - Sao itens que apresentam demandas com

tendencias crescentes,
.Causas deste comportamento:

-Ttens com grande incidencia de garantia
-Consolidacao de novos modelos no mercado
-Preco do item menor que o da concorrencia

-Atuacao positiva do chefe da oficina e do consultor Técni
co

-Preparagao da equipe de vendas

F) Ttens Decrescentes - Sao itens que apresentam demandas com

tendencias regressiva.
.Causas deste comportamento:

-Ttens de modelos antigos ou de veiculos fora de linha
-Ttens com grande concorrencia

-Diminuicao da frequencia de troca dos itens, em virtude
da diminuigao da quilometragem media rodada

-Pregco muito maior que o da concorrencia

A previsao do estoque minimo dependera de fa

tores peculiares a cada concessionaria, por exemplo:
.Localizacao geografica

.Caracteristicas de mercado, que irao influenciar o comporta
mento dos Itens

.Area para armazenamento

.Movimentacao do item, etc....

2. FATOR DE COMPRA (ESTOQUE MAXIMO)

Além do ponto de pedido, deve-se estabelecer
o fator de compra para a determinacao da quantidade ideal a
ser reposta para cada item.

0 fator de compra envolve os seguintes aspec

tos:



1.3

.Valor do item

.Tamanho ou formato do item

.Movimentacao do item

.Area disponivel

.Unidade de venda

.Capital disponivel

4 i 2

— CONTROLE DE ESTOQUE

Para maior controle, perfeicao, atualizagao e
racionalizagao do estoque, a CAVESA trabalha com o sis

tema kardex que & um dos que melhor se adapta ao Depar

tamento de Pegas do Revendedor.

Este sistema nos fornece inumeras vantagens ,
permitindo assim a racionalizacao e rapidez no traba
lho, bem como uma perfeita visualizacao global do esto

que

0 kardex & composto de fichas onde encontra
mos todos os itens existentes no Departamento de Pecgas.
Para cada item sao fixados no kardex. duas fichas: uma

superior, e uma inferior.

1. FICHA KARDEX SUPERIOR

1L |

1.2

- FINALIDADES:

1. Indicar com detalhes a identificagao do item, tais
como: peca, modelo, sua descrigao, quantidade por
carro, enderego da peca, a unidade de venda, prego
de lista, grupo de desconto e o numero da ficha.

2. Controlar todos os pedidos emitidos e recebidos.

3. Calcular o custo médio do item.

4, Acumular dados que proporcionarao uma programacgao
eficiente do estoque, tais como: demandas mensais,

estoque maximo e minimo em meses, etc.

- SUB-DIVISAO DA FICHA SUPERIOR
.QUADRO A:

.Peca numero: anota-se o numero "da pega com todos os
seus detalhes (grupo, sub-grupo, peca, local onde esta
inserida a peca, variacao técnica e cor). Estes dados

sao extraidos na microficha.
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.Descricao: denominacao da peca.
.Ficha n? : numeragao sequéncial da ficha.
.Maodelo : modelo do veiculo em que & aplicada a pecga.

.Quantidade para carro: quantidade de pecas do item em

pregada por veiculo.

.Enderego : enderego da pega (anotado a lapis, pois es

ta sujeito a modificacgoes).

.Unidade de venda : quantidade de pecas que a VW for

nece, por embalagem do item (registra-se a lapis).

.QUADRO B:

.Pregco de lista: prego publico (ou de venda ao cliente).
Atravées destes, serao conferidos os pregos constantes

nas requisicoes de pegas e notas fiscais,.

.Estoque minimo e maximo: e o espaco utilizado pelo pro
gramador, por ocasiao do estudo do item, devendo ser
preenchidos indicando os estoques minimo e maximo em

meses (a lapis).

.QUADRO C:
.Demanda: & elaborada a estatistica mensal de vendas,
com os lancgamentos de vendas normais, perdidas e ex
tras.

-Ao somarmos as vendas normais com as vendas perdidas,

teremos a demanda do mes em estudo.

-Ao somarmos as vendas normais com as vendas extras, te

remos o consumo do mes em estudo.
-Vendas normais (cor azul).

-Vendas perdidas (cor verde) - sao aquelas originadas

por insuficiencia de estoque.

-Vendas extras (cor vermelha) - sao aquelas realizadas
a outras revendas, concorrencias em orgaos do governo

e pedidos especiais feitos por clientes.

.Ano: colocamos o ano em que estamos trabalhando.

- -

.Média: & a média da demanda de cada mes correspondente

- -

(a média e trimestral).
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Ex: demanda agosto = 25
demanda setembro= 17
demanda outubro = 22

Média = 25 + 17 + 22 = 21,3

3

.QUADRO D:

.Controla todos os pedidos emitidos e recebidos, confor

me as notas fiscais.

.QUADRO E:

.Custo meédio: calculamos com base, nas entradas, o custo
médio individual dos itens, pois, devido as constantes
oscilacoes de precos, torna-se necessario efetuarmos es
te calculo, para que nao haja diversos custos para um
mesmo item e, consequentemente, diversos valores de es

toque.

.Calculo:

CM = (valor do estoque anterior + valor do estoque adquirido)

quantidade total de pecgas

.Valor do estoque anterior = quantidade do estoque ante

rior + custo médio anterior.

.Valor do estoque atual quantidade do estoque adqui

rido + prego de compra.

.Quantidade total de pecgas = quantidade de pegas do esto

que anterior + quantidade de pecas do estoque adquirido.

.0BS: Caso haja despesas com.frete, embalagem, seguro,
etc., teremos que fazer o rateio, para que estas
despesas sejam distribuidas proporcionalmente as

quantidades adquiridas.

2, FICHA KARDEX INFERIOR

2.1 — FINALIDADES:

1. Registrar entradas, saidas e o estoque existente,
2. Demonstrar a situacgao geral do item, através da si

nalizacao plastica, nas cores azul, verde e verme

lho.
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- SUB-DIVISAO DA FICHA INFERIOR

.QUADRO A:
.Pega nimero: registra-se o nimero da peca.
.Denominagao: denominacao da peca.

.Ficha n?© : numeragao sequencial da ficha.

.QUADRO B:
.Data: dia, més e ano em que foi realizada a operacao.

.Documento: os documentos que originaram as operacoes.

.Namero : numero do documénto que originou a movimen
tagao.

.Entrada : quantidade recebida.

.Saida : quantidade que saiu.

.Estoque : saldo do estoque.

.QUADRO C:

Este quadro nos possibilita localizar a fi
cha no kardex, bem como a colocacao dos sinais plasti
cos 0s quais, se corretamente utilizados, fornecerao
dados importantes para a consulta do item e programa

cao do estoque.

.Sinal verde - indica a posigao do estoque, mnormal

ou nao movimentado durante o més.

.Sinal vermelho - indica item pedido ou retido.
.Sinal azul - indica item sem movimento ha um ano
ou mals na extremidade direita e item cancelado com

ou sem substituigao na extremidade esquerda.

O controle e acompanhamento diario do kar
dex (registrando todas as entradas e saidas de pegas,
inclusoes e exclusoes, cancelamentos e substituigoes
de itens, nos permite ter uma visao ampla e verdadeira

de todo o estoque existente no referido Departamento.

Portanto, se faz necessario conferir 0s
itens entregues, confrontando a nota fiscal com o rece
bimento da mercadoria, informando a chefia se houver

discrepancia.



hlob

L.

2.

3.

A

1.

25

5 1

4,

g

1.9

- VENDAS

Vendas e o processo pessoal ou impessoal de assistir
e/ou persuadir um comprador potencial a adquirir um bem
ou servigo ou reagir favoravelmente a uma idéia que tenha

significado comercial para o vendedor.

0O setor de vendas desincumbe-se dos aspectos taticos
da mercadoria. Sua responsabilidade € vender os produtos
ou servigos produzidos ou gerados pela empresa vendedora
para clientes identificados, proporcionando determinado
lucro. Estas operacoes dependem da capacidade gerencial

de dirigir, motivar e controlar a equipe de vendas.

.1 - PLANEJAMENTO DE VENDAS

E estabelecer rotinas nas quais as transagoes comer
ciais serao efetivadas. O planejamento de um departamento

de vendas deve ter os seguintes passos:

Levantamento de dados internos e externos: estes dados forne
cem informagoes necessarias para determinacao das areas geo
graficas, formas de venda e distribuicao, comportamento pe

rante a concorrencia e o volume de vendas almejadas.

Previsao de vendas: fixacao do volume de vendas a ser atingi
do em cada territorio, dentro de periodos parciais com .rela

cao a cada cliente.

Recursos: recursos necessarios a execugao do plano.

.2 - ELEMENTOS DE VENDAS

Conhecimento do produto: conhecimento total do produto em to

das as suas caracteristicas.

Caracteristicas de mercado: caracteristicas do mercado, con

correntes, ELCys . v

Conhecimento das técnicas de vendas: abrange o desenvolvimen
to de técnicas de persuasao e a analise dos sistemas de dis

tribuigao.

Conhecimento do material de vendas: conhecimento pormenoriza
do das pegas e instrumentos que servirao de apoio ao traba

lho de vendas.

Conhecimento das motivacoes de compra: & obtido, atraves da
analise dos motivos que intervem no processo de decisao de

compra.
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Com base nestes dados e em outros subsidios, a CAVE
SA esta sempre aperfeicoando seu setor de vendas, para,

atraves disto obter um melhor desempenho.
Dentre estes subsidios, escolhi alguns que achei de
suma importancia, sem subestimar os outros:
.Elaboracao de cadastros de clientes potenciais,

.Com base nestes cadastros, € estabelecido um programa de visi

tas, conforme prioridades prédeterminadas.

.Efetuar contatos junto a frotistas, oficinas especializadas e
orgaos do governo, visando divulgar a imagem do produto e pro

mover vendas.

.Divulgagao de campanhas promocionais, distribuindo brindes, ma

terial técnico e promocional.

.Efetuar pesquisas de mercado, apurando potenciais, participa
gao da concessionaria, preferencia do consumidor e atuagao de

concorreéncia.

.Emissao dos pedidos conforme solicitacoes dos clientes.
.Acompanhamento diario/mensal dos objetivos de vendas.
.Atendimento rapido e peréonalizado aos clientes.

.Acompanhamento diario do volume de vendas, procurando alcan

gar o objetivo previsto.
.Preenchimento do formulario de vendas perdidas.

.Conhecimento e atualizagao com a leitura VW do Brasil.

4.5 - ASSISTENCIA TECNICA

0 setor de assisténcia técnica & o responsavel pela
aplicacao de conhecimentos técnicos atualizados por parte
do pessoal da oficina, atendendo assim, com rapidez e eEL
ciencia as solicitacoes dos clientes os quais fazem uso dos

servicos prestados pela CAVESA.

Para que haja um melhor desempenho neste setor e ne
cessario que exista uma total integracao do pessoal da ofi

cina com os vendedores internos, no que diz respeito a:

.Emissao e encaminhamento das requisigoes de pegas para uso na

oficina, indicando pregos, dados individuais do item.
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.Atendimento as solicitacoes do pessoal da oficina.

.Manter equipamentos e material de consulta em boas condigoes de

conservagao (leitores, microfichas e circulares).

.Aplicar conhecimentos técnicos na orientacao do uso de pecas na

oficina, informando similaridades, intercambialidades e itens

correlatos.

.Relacionar itens faltantes, acionando os setores responsaveis

para urgente aquisigao.

.Manter-se atualizado com relagao a leitura técnica,



5.

CONCLUSADO

22
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A realizagao do estagio supervisionado foi
uma experieéncia de suma importancia, pois, atraves
dele foi possivel conviver na pratica com os proble
mas que um Departamento de uma empresa pode enfren

tar, principalmente em uma empresa de porte grande.

Durante o periodo de estagio foi observado

que o Departamento de Pecas esta sendo dirigido com

e

eficiencia, fazendo com que a empresa se desenvolva

de uma maneira cada vez melhor.
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Peca n® Descr. Ficha n.®
Modela Quant. p/ carro Endereco
Unidade de venda
Grupo de . DEMANDA
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‘ Docum. | Nimero | Entr. | Saida | Estoque Docum. | Nimero Entr. | Saida | Estoque Docum. | Nimero | Entr. | Saida | Estoque
18 oo 19 ...... L -
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D. N. 0125
VENDAS PERDIDAS
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Previséo

Ba]comsta

EPGRAF - B0 - 100x1 - 09/87



CARTAO DE ESTOQUE
Revendedor/Oficina Autorizada DIN__

PECAS
GENUINAS Inventdrio Permanente
1 2 3
Cartdao Estante Prateleira Unidade
BEBACNIY —ood. e v R e e e
Desecr. N.°

DATA | PP ou NR ' ENTRADA | SAIDA ESTOQUE | VISTO

Transporte do Cartdo N.°

a transportar

EPGRAF — 08/67 — 6.U00
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REQUISICAO
CAMPINA GRANDE VEICULOS S/h :
DATA ORDEM DE BERVICO N Ne 147191
PRECO CUSTO MEDIO
: .0 ISPE AC) Fstog.
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4
2 300 Tis, 50x4 - 140001 » 155000 - 02/03 (EPGRAF) Serie B
: ' FORN.N*____ __ ASSISTENCIA TECNICA/PEGAS :




‘ . _ NOTA FISCAL DE VENDA
-~ Cavesa A CONSUMIDOR
CAMPINA GRANDE VEICULOS S/A Série D - 1
Rua Miguel Couto, 227 ’
Campina Grande - Pb
Telefone: {083) 321.0322 - 3 l l 8 O 1
C.G.C.{MF} 08.816.563/0001-64 )
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0 : a - Num. 300.001 a 325.000 - Aut N®D831/87 ce 31/07/87 - RRCG.
& l
[ ]




Nome da Firma

Fone

Endereco:

Insc.

Cidade:

Estado

CGC/CIC:

Proprietério

Fone

Endereco

Data Nasc.:

Cidade

’ Estado

Nome do Comprador:

C.P.F.

Enderego:

Ident.

Obs:

12 SEMESTRE

20 SEMESTRE

Més Valor

Acumulado Més

Valor

Acumulado

Janeiro

Julho

Fevereiro

Agosto

Marco

Setembro

Abril

Outubro

Maio

Novembro

Junho l

Dezembro




i | NOTA FISCAL No 060120

Rua Afonso Barbosa, 1465 - Jodo Pessoa - FPB

Promac S, A, Veiculos, Fona: (PABX) 224-4220 CGC 00.003.444/0001-93 r - ap e e
Maquinas e Acessorios Telex: 2258 Insc. Est. 16.000.554-0 ’j _Inbcrlcao no C G C (M F-) n_O 09093444/0001*93
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Via de Transporte: ‘odoV .
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PR L i S
PECAS 5(-6(5?, 3%
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DESPESAS ACESSORIAS (por conta do destinatiio) Totais Cz28 | 3. 214 o>
S lplemsencnt { e wnion Tota onvora — < [ 3 774 uo

DRI, e e TR e e Imposto de Circulagio de Mercadorias - J& inclufdo no prego
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el R M T T T ) e Sl =, SO S ol ST o N R O S T SO
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Endarego & s
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CARACTERISTICAS DOS VOLUMES
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Marca i Niamero Quant. ESPECIE
Bruto | Liquido

| | |

Assinatura do Vendedor

Recebi(emoa)-,yg PROMAC 8. A. - Veiculos, Mdquinas e Acessorios
os produtos ca’nstantas da NOTA FISCAL : Sé;lqge Sub—Sérle B-2 M 060120

Jolio Pessos,-*: © del, 1 B




VVD Volkswagen Corretagem de Seguros Ltda. \/\VD

Rua Bento Branco de Andrade Filho, 344 - S3o Paulo - Caixa Postal, 60501 - CEP 04757
-End. Telegr. “VAUVAUDE" - Telex (011) 31.663 Tel.: 524-0011 (PABX) Tel. Transportes: 522-3612

CGC 60 888 898/0001-08 — Reg. na SUSEP N© 20

RIO DE JANEIRO BELO HORIZONTE CAMPINAS CURITIBA

Rua da Lapa, 180- 72 A . - Telefones: Praga Carlos Chagas, 49- 92 A . - Conj. 902 | Rua Bario de Jaguara, 1.481 - 12° Andar Rua XV de Novembro, 270- 5° A .
222-7985 - 242-5491 e 242-6407 (021) Telefones: 335-8986 e 337-3531 (031) Conj. 121 - Fone: (0192) 32-9377 S/ 510 - Telefone: 222-6423 (041)

PORTO ALEGRE SALVADOR SAO JOSE DOS CAMPOS

Rua José do Patrocinio, 611 - 12 A, Rua Miguel Calmon, 32 - 5% Andar Av. Eng. Francisco José Longo, 149 - 16° A .
Telefones: 27-2888 - 27-2312 (0512) S/ 501 - Telefone: 242-1630 (071) Sala 154 - Telefone: 21-8960 (0123)

AVISO DE SINISTRO - TRANSPORTE DE PECAS

CONCESSIONARIO: DN:
PECAS DANIFICADAS - (MENCIONAR OS SEUS NUMEROS)

RECUPERAVEIS:
PERDAS TOTAIS:

—

DESCRICAO DO ACIDENTE
DATA: / / LOCAL:

OCORRIDO: _
() - Durante a Viagem Rodoviaria
() - Na Operacdo de Carga
() - Na Operacdo de Descarga

HISTORICO: (Ndo omitam detalhes de seu conhecimento, para ndo perderem os direitos ao Seguro).

AVARIAS
( ) - Amassamento/Amolgamento () - Arranhadura/Risco ( )-Mancha
") - Quebra/Ruptura ( )-Falta () - Outros (especificar)
DOCUMENTOS ANEXOS

A falta da apresentacdo de qualguer um dos documentos relacionados no verso, acarretard o atraso no pagamento do
sinistro.

IMPORTANTE

A reclamacdo ndo sera considerada se:
1) faltar qualquer dos documentos acima, ou se os documentos ndo se apresentarem corretamente preenchidos; e
2) o sinistro for comunicado ap6s 30 dias da data do recebimento das pecas.

' de de 198 _

Carimbo e Assinatura do Concessionario

(ENVIAR EM TRES VIAS)
1@ Seguradora

28 VWB - Depto. Pecas

38 VVD - Matriz



COMISSAO Do ESTAGIO SUPERVISIONADO




RELATORIO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

Ny

JOAO D& DEUS
SUPERVISOR NA EMPRESA

Mot de BoodessioOren .

MARIA DE LOURDES FARIAS AGRA
ORIENTADORA DO ESTAGIO

Maruo. cgﬁ. JQEZDLuul;uSZ:SE;:libD g;%3ﬂ4>-'

MARIA DE LOURDES FARIAS AGRA
COORDENADORA DO ESTAGIO

\
\"\cn\ 2 (Y\i\e\"\(\.&e_ CDc.u\D&
MARIZA ANDRADE SANTOS,

ALUNA




