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A P R E S E N T A £ A O 



0 p r e s e n t e R e l a t 5 r i o v e r s a sobre as t a r e f a s acompa 

nhadas p e l a e s t a g i a r i azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA MARIA DO SOCORRO PAULINO DANTAS, no Pro 

grama de I n t e g r a l S o c i a l - PIS e no Programa de C r e d i t o E d u c a t i 

vo - PCE, s e t o r e s s i t u a d o s na Caixa Economica F e d e r a l , r u a E p i 

t a c i o Pessoa - Campina Grande, Pb. 

0 e s t a g i o f o i r e a l i z a d o como i n s t r u m e n t o de obtencao 

de c r e d i t o s da d i s c i p l i n a " E s t a g i o S u p e r v i s i o n a d o " , tendo como 

o r i e n t a d o r o P r o f e s s o r Alcindor V i l l a r i m . 

Este r e l a t o r i o d i s s e r t a , em l i n h a s g e r a i s sobre todo 

o d e s e n r o l a r destes d o i s Programas d e n t r o da Caixa Economica Fe 

d e r a l - CEF. 



O B J E T I V O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-



Este r e l a t o r i o tern como p r i n c i p a l o b j e t i v o , dar opor 

t u n i d a d e a mim, e s t u d a n t e , de por em p r a t i c a , conhecimentos ad 

q u i r i d o s em s a l a de a u l a s , como tambem, p r o p o r c i o n a r um maior 

aprofundamento nas t e c n i c a s e v i v e n c i a p r a t i c a no d i a a d i a eco 

noraico, dando-me o p o r t u n i d a d e de e n t r a r em c o n t a t o d i r e t o com 

a t i v i d a d e s economicas j a que e s t a empresa f a z um grande p a p e l 

de a t i v i d a d e s e desenvolvimento para o p a i s . 
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A DEK, meu esposo, que mu i t o me e s t i m u l o u para a 

conclusao do curso. 

Aos meus PAIS, que em todos os i n s t a n t e s de minha 

v i d a , deram todo o apoio n e c e s s a r i o para a r e a l i z a 

gao d e s t a t a r e f a . 

Aos meus IRMAOS, que de uma maneira ou de o u t r a 

c o n t r i b u i r a m para e s t a r e a l i z a g a o . 

Aos MESTRES, a Coordenadora do Curso e Coordenado 

r a do E s t a g i o , e colegas de Curso. 

Ao P r o f e s s o r ALCINDOR VILLARIM, que me concedeu a 

o p o r t u n i d a d e de t e - l o como O r i e n t a d o r do E s t a g i o . 

Enfim a TODOS os meus s i n c e r o s agradecimentos. 



D E S E N V O L V I M E N T O 



Programa de Integracao S o c i a l - PIS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

a) Cadas tramento 

0 cadastramento dos p a r t i c i p a n t e s do PIS e f e i t o me 

d i a n t e o preenchimento, p e l o s empregados e s i n d i c a t o s , do Docu 

mento de Cadastramento no PIS - DC PIS, a ser u t i l i z a d o para o 

cadastramento. 

Para ser c a d a s t r a d o , o empregado deve a p r e s e n t a r a 

C a r t e i r a P r o f i s s i o n a l como tambem o u t r o s documentos que possuam 

I d e n t i d a d e , T i t u l o E l e i t o r a l , Cartao de I d e n t i f i c a c a o do C o n t r i 

b u i n t e , e t c . 

Por ocasiao do cadastramento do empregado, o emprega 

dor ou s i n d i c a t o deve f a z e r na C a r t e i r a P r o f i s s i o n a l do p a r t i c i 

p a n t e , a anotacao devidamente assinada r e f e r e n t e ao cadastramen 

t o , mediante o uso do carimbo p a d r o n i z a d o , aprovado p e l a P o r t a 

r i a n9 3378, de 14/12/71, do M i n i s t e r i o do T r a b a l h o e P r e v i d e n 

c i a S o c i a l . 

a . l ) Cada empregador ou s i n d i c a t o s o l i c i t e mensalmente, na 

a g e n d a da CEF - ou na rede b a n c a r i a a u t o r i z a d a que c o n s t i t u i 

seu Endereco B a n c a r i o os Documentos de Cadastramento do PIS -

- DC PIS na q u a n t i d a d e que f o r n e c e s s a r i a . A t r a v e s da mesma agin 

c i a , o empregador ou s i n d i c a t o d e v o l v e r a os DC PIS p r e e n c h i d o s , 

bem como os i n u t i l i z a d o s . 

A s o l i c i t a c a o do DC PIS p e l o empregador ou s i n d i c a t o 

e f e i t a mediante o preenchimento do Documento de s o l i c i t a c a o e 

Resumo de Cadastramento - DRC. Estas empresas recebe os DC PIS, 



na q u a n t i d a d e n e c e s s a r i a , como j a c i t e i , p o r o c a s i a o da e n t r e g a 

na a g e n d a do DRC p r e e n c h i d o que deve s er f e i t o e n t r e o d i a 19 

e d i a 10 de cada mes. 0 empregador ou s i n d i c a t o d e v o l v e os DC 

PIS devidamente p r e e n c h i d o , e n t r e o d i a 5 e 20 do mes. 

O empregador ou s i n d i c a t o d e v o l v e os DC PIS d e v i d a -

mente p r e e n c h i d o , e n t r e o d i a 5 e 20 do mes em que forem s o l i d 

t a d o s . 

a. 2) A a g e n d a c e n t r a l i z a d a da CEF ou de o u t r a s a g e n d a s ban 

c a r i a s a u t o r i z a d a s deverao encaminhar os DC PIS encaminhados 

as r e s p e c t i v a s Unidades Regionais do S e r v i g o F e d e r a l de Proces 

samento de Dados - SERPRO, a t e o d i a 10 do mes subsequentes aque 

l e em que os documentos forem entregues p e l o s empregadores ou 

s i n d i c a t o s . 

a.3) Procedimentos da CEF ao receber o DC PIS s o l i c i t a d o s pe 

l a s empresas a t r a v e s do DRC em 3 v i a s devidamentes p r e e n c h i d a s . 

A a g e n d a nao podera a c e i t a r as s o l i c i t a g o e s de DC 

PIS f o r a do prazo e s t i p u l a d o , ou s e j a , a t e o d i a 10 de cada mes. 

Ao rec e b e r o DRC a a g e n d a v e r i f i c a : Se esta. d a t i l o 

g r a f a d o em l e t r a s m a i u s c u l a s , se o preenchimento e s t a c o r r e t o , 

em todos os I t e n s , carimbo do CGC com a p l i c a g a o c o r r e t a , n estes 

i t e n s deverao e s t a r os dados do banco e a g e n d a na q u a l e s t a 

sendo e n t r e g u e o DRC. Se no DRC nao c o n s t a r o codigo a a g e n d a 

r e c e p t o r a , nem e x i s t i r a s s i n a t u r a do r e p r e s e n t a n t e da empresa , 

i s t o v a i i m p l i c a r numa devolugao p o r p a r t e da a g e n d a b a n c a r i a 

a empresa e m i t e n t e . 

a. 4) Apos v e r i f i c a r os i t e n s acima c i t a d o s do DRC a a g e n d a 

e n t r e g azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA O DC PIS a empresa na q u a n t i d a d e s o l i c i t a d a , carimbando 



e r u b r i c a n d o o i t e m 21 do DRC como tambem colocando a d a t a em 

que a a g e n d a re c e b e r o DRC. No a t o da e n t r e g a do DC PIS, s o l i _ 

c i t a - s e a a s s i n a t u r a do r e p r e s e n t a n t e da empresa no r e c i b o do 

DRC, depois a r q u i v a d u r a n t e o p e r i o d o de 9 meses a 1- v i a do 

DRC. 

Para um melhor entendimento v e r o (Anexo 01) um f l u 

xograma dos procedimentos. 

(Agendas - C e n t r a l i s a d o r a s - SERPRO) . 

b) Apos e s t a r e g u l a r i z a d o t o d o e s t e processo de cadastramento 

dos empregados, cabe agora ao empregador ou s i n d i c a t o , l a n c a r 

nos r e g i s t r o s , que mantenha r e f e r e n t e s aos seus empregados ou 

t r a b a l h a d o r e s a v u l s o s os codigos PIS a t r i b u i d o s aos p a r t i c i p a n 

t e s c a d a s t r a d o s , ou s e j a , de acordo com o Decreto n9 76.900 , 

de 23.12.75, os empregadores em g e r a l deverao f o r n e c e r as e n t i -

dades governamentais da area s o c i a l , p or meio da Relacao Anual 

de Informagoes S o c i a i s - RAIS, as informagoes s o l i c i t a d a s , r e f e 

r e n t e s a cada um de seus empregados com os q u a i s mantiveram r e 

lac a o de emprego, d u r a n t e q u a l q u e r p e r i o d o do ano-base. Nestas 

i n s t r u c o e s , empregadores, e n t i d a d e s p u b l i c a s ou p r i v a d a s e s i n 

d i c a t o s sao genericamente denominados de EMPRESAS ou de ESTABE 

LECIMENTOS e os empregados s e r v i d o r e s , t r a b a l h a d o r e s a v u l s o s , 

e t c , sao denominados de EMPREGADOS. 

b . l ) Meios para o f o r n e c i m e n t o das informagoes 

As informagoes s o l i c i t a d a s poderao ser f o r n e c i d a s 

a t r a v e s de f o r m u l a r i o s impressos e/ou f i t a s magneticas de p r o 

cessamento de dados, a c r i t e r i o da empresa. 



b.2) F o r m u l a r i o s (RAIS-Pre-emitida e n o r m a l ) . 

RAIS P r e - e m i t i d a - sao f o r m u l a r i o s p a r c i a l m e n t e p r e 

enchido e enviados as empresas, nos q u a i s serao r e l a c i o n a d o s a_l 

guns dados dos empregados, que no ano a n t e r i o r constaram na 

RAIS f o r n e c i d a p e l a empresa a t r a v e s de f o r m u l a r i o . Esta RAIS 

devera ser u t i l i z a d a p a r a o f o r n e c i m e n t o de informagoes a d i c i o 

n a i s r e f e r e n t e s aos empregados n e l a r e l a c i o n a d o s , bem como para 

as informagoes completas de o u t r o s empregados, nas l i n h a s em 

branco por v e n t u r a e x i s t e n t e s . 

RAIS normal - sao f o r m u l a r i o s a d q u i r i d o s em papela 

r i a s u t i l i z a d o s p e l a s empresas que nao receberam ate 20 de j a 

n e i r o a RAIS P r e - e m i t i d a , ou que nao possuam empregados (RAIS 

n e g a t i v a ) . 

F i t a Magnetica - (RAIS e s p e c i a l ) - S i s t e m a t i c a u t i l i 

zada p e l a s empresas que dispoem do Sistema de Processamento de 

Dados p r o p r i o ou c o n t r a t a d o s com "bureaux" de s e r v i g o s e que pre 

tendam f o r n e c e r as informagoes por meio de f i t a magnetica. 

b.3) Prazos de e n t r e g a da RAIS. 

- RAIS P r e - e m i t i d a e Normal - De 02 de J a n e i r o a 28 

de f e v e r e i r o , para empresas com a t e 50 empregados (RAIS n e g a t i 

va) . De 02 de J a n e i r o a 02 de a b r i l p ara empresas com mais de 

50 empregados. 

- F i t a Magnetica (RAIS NORMAL) - De 03 de J a n e i r o a 

15 de margo. 

b.4) Comprovagao de e n t r e g a da RAIS. 

- Mediante a e n t r e g a da RAIS na a g e n d a b a n c a r i a , se 



r a aposto o carimbo de recepgao nas duas v i a s e no Recibo de En 

t r e g a da RAIS sendo as 2 - v i a s d e v o l v i d a s a empresa juntamente 

com o r e c i b o . 

- As 2 - v i a s devidamente carimbadas c o n s t i t u e m o do 

cumento i m p r e s c i n d i v e l para a comprovagao da p r e s t a g a o das i n 

formagoes i n d i v i d u a l s . 

- 0 r e c i b o c o n s t i t u i o documento que p e r m i t e a empre 

sa comprovar a e n t r e g a da RAIS nos casos em que nao s e j a neces-

s a r i a a comprovagao i n d i v i d u a l m e n t e de informagoes de emprega 

dos. 

b.5) As c o n t r i b u i g o e s devidas ao PIS deverao ser c e n t r a l i z a -

das e r e c o l h i d a s p e l a M a t r i z ou E s t a b e l e c i m e n t o Sede da Empre 

sa, o b r i g a t o r i a m e n t e no seu enderego b a n c a r i o . 

A e n t r e g a da RAIS, devidamente p r e e n c h i d a e no prazo 

e s t a b e l e c i d o , e i m p r e s c i n d i v e l para g a r a n t i r a p a r t i c i p a g a o dos 

empregados no PIS, sua f a l t a ou i n c o r r e g a o no preenchimento p r e 

j u d i c a os empregados a s u j e i t o a empresa a a p l i c a g a o de san 

goes. 

c) Com o cadastramento do empregado por p a r t e da empresa, como 

tambem a informagoes a t r a v e s da RAIS e com as c o n t r i b u i g o e s de 

v i d a s ao PIS, por p a r t e do empregador, em consequencia d i s t o , 

c r e d i t a m - s e na conta dos i n s c r i t o s do PIS, sob a forma de quo

t a s de p a r t i c i p a g a o , os v a l o r e s a que f i z e r a m j u s , p r o p o r c i o n a l . 

mente aos q u i n q u e n i o s de tempo de s e r v i g o s e aos s a l a r i o s pre 

enchidos no ano a n t e r i o r com base nas informagoes p r e s t a d a s pe 

l a empresa a t r a v e s da RAIS. Sao tambem c r e d i t a d a s aos p a r t i c j L 

pantes rendimentos ( j u r o s ) c o n t r a i d o s de: 



- Corregao M o n e t a r i a que e o i n c i d e n t e sobre o s a l d o c r e d o r de 

q u o t a s , c u j o v a l o r f o i c a p i t a l i z a d o nas r e s p e c t i v a s contas 

de p a r t i c i p a g a o . 

- Juros sobre o s a l d o c r e d o r c o r r i g i d o . 

- P a r c e l a s do r e s u l t a d o l i q u i d o das operacoes r e a l i z a d a s com os 

r e c u r s o s do Fundo PIS. 

c . l ) Modalidade de Pagamento do Abono e Rendimentos. 

Abono (149 s a l a r i o ) e r e f e r e n t e aos p a r t i c i p a n t e s com 

mais de 5 anos de cadastramento e que tenham t r a b a l h a d o no ano 

a n t e r i o r , v a l e s a l i e n t a r que o Abono e o b t i d o do s o m a t o r i o das 

p a r c e l a s r e f e r e n t e s aos j u r o s , r e s u l t a d o l i q u i d o e r e t i r a d a com 

p l e m e n t a r que p e r m i t a p e r f a z e r o v a l o r e q u i v a l e n t e a um s a l a r i o 

minimo. 

Rendimentos ( j u r o s ) e r e f e r e n t e aos p a r t i c i p a n t e s do 

PIS que nao tenham d i r e i t o ao Abono, ou s e j a , aqueles que tern 

menos de 5 anos de cadastramento no PIS f a r a o j u s somente ao sa 

que de j u r o s e p a r c e l a s correspondentes ao r e s u l t a d o l i q u i d o 

das a p l i c a g o e s do Fundo. 

Esses pagamentos sao e f e t u a d o s no d o m i c i l i o b a n c a r i o 

e pode ser e f e t u a d o ao p r o p r i o p a r t i c i p a n t e ou a t e r c e i r o me 

d i a n t e p r o c u r a c a o , nas dependencias das empresas a t r a v e s das 

a g e n d a s b a n c a r i a s e a t r a v e s de r e p r e s e n t a n t e s da Empresa. 

0 p e r i o d o de pagamento e e f e t u a d o de forma escalona 

da obedecendo a t a b e l a que e e n t r e g u e nos bancos a u t o r i z a d o s . 

d) As quotas de p a r t i c i p a g a o , a c r e s c i d a s da corregao m o n e t a r i a 

c a p i t a l i z a d a , poderao ser r e t i r a d a s por todos os i n t e r e s s a d o s 



na o c o r r e n c i a dos eventos determinados por l e i , que sao: Even 

t o s , A p o s e n t a d o r i a , I n v a l i d e z Permanente, T r a n s f e r e n c i a para Re 

servas Remunerada ou Reforma M i l i t a r , e s t e s eventos sao r e c e b i 

dos e pagos e x c l u s i v a m e n t e p e l a s a g e n d a s da CEF. 

d . l ) Pagamentos de Saque das Quotas. 

Saque p e l o evento I n v a l i d e z Permanente. 

0 s o l i c i t a n t e a p r e s e n t a uma C a r t a Comunicado ou Cer 

t i d a o expedida por orgaos da P r e v i d e n c i a S o c i a l , r e f e r e n t e a 

concessao de A p o s e n t a d o r i a p o r I n v a l i d e z contendo a d a t a de 

o c o r r e n c i a ou Declaracao de A p o s e n t a d o r i a por I n v a l i d e z e m i t i d a 

p e l a empresa empregadora. 

Saque p e l o evento Morte no e x t e r i o r . 

- Se a documentacao apresentada e s t i v e r c o r r e t a , l i 

bera o saque, o empregado da CEF. 

- Destaca o p r o t o c o l o do envelope SP anotando no 

v e r s o a d a t a em que o s o l i c i t a n t e devera r e t o r n a r a a g e n d a pa 

r a recebimento (prazo 20 d i a s ) . 

Nesse caso de saque p e l o evento Morte no e x t e r i o r , 

o pagamento das quotas somente podera s e r e f e t u a d o mediante p r e 

v i a aprovagao da R e g i o n a l CEF/PIS. 

d.2) Remessa a C e n t r a l i z a d o r a das S o l i c i t a g o e s de Saques 

aprovados p e l a a g e n d a . 

D i a r i a m e n t e no f i n a l do e x p e d i e n t e , a a g e n d a : 

- Ordena a l f a b e t i c a m e n t e as SPs r e f e r e n t e s as quotas 

pagas no d i a : 



- preenche, especificamente para os saques aprovados 

pela agenda, liberados na mesma data, a f o l h a RSS - Relacao 

das S o l i c i t a g o e s de Saques de Quotas em t r e s v i a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ci S cl S 

- Encaminha as 1 - e 2 - vias das RSS's a C e n t r a l i z a 

dora, juntamente com as SPs liberadas no d i a e arquiva as 3 -

vi a s das RSS's. 

d.3) P a r t i c u l a r i d a d e s referentes ao Saque pelo Evento Morte. 

Podera ocorrer a necessidade de desdobrar-se a quan 

t i a correspondente ao t o t a l das quotas deixadas pelo p a r t i c i p a n 

t e f a l e c i d o , ante a c i r c u n s t a n c i a de t e r este deixado outros de 

pendentes que nao o s o l i c i t a n t e . Em t a l caso, a Regional CEF/ 

PIS encaminhara a agenda pagadora, atraves da agenda c e n t r a l i 

zada, o DSQ - Documento de Saques de Quotas, anexando a uma pa 

pe l e t a de instrucoes remetida em duas v i a s , na qual se informa-

ra o d e s t i n o , a ser dado ao v a l o r r e g i s t r a d o no DSQ, ou seja: 

- i n d i c a o nome dos dependentes menores de 18 anos 

para os quais deverao ser abertas Cadernetas de Poupanca Condi, 

c i o n a i s , que so estarao d i s p o n i v e i s , ap5s os 18 anos ou antes 

disso so com autorizacao j u d i c i a l para aquisicao de imovel e 

educacao do menor. 

- I n d i c a os nomes dos dependentes maiores de 18 anos 

para os quais deverao a b r i r Cadernetas de Poupanca Comum. 

e) Instrucoes para entrega do DIPIS/TRANSFERENCIA. 

DIPIS/Transferencia e o comprovante de i n s c r i g a o no 

PIS e m i t i d o , diretamente, pelo processamento de dados, em nome 

do p a r t i c i p a n t e que teve seu d o m i c i l i o bancario a l t e r a d o de 



uma a g e n d a para o u t r a , mediante o preenchimento e e n t r e g a do 

f o r m u l a r i o . 

STDB - S o l i c i t a c a o de T r a n s f e r e n c i a do D o m i c i l i o Ban 

c a r i o . 

Esse DIPIS/TRANSFERENCIA, que s u b s t i t u i o a n t e r i o r , 

e f o r n e c i d o p e l a CEF e sera encaminhado a A g e n d a que v e i o a se 

c o n s t i t u i r no novo d o m i c i l i o b a n c a r i o do p a r t i c i p a n t e , a t r a v e s 

da c e n t r a l i z a d o r a . 

No a t o da e n t r e g a do DIPIS/TRANSFERENCIA, devera s e r 

r e c o l h i d o e i n u t i l i z a d o o p r o t o c o l o da STDB, que se e n c o n t r a 

em poder do p a r t i c i p a n t e . 

f ) Para t e r uma v i s a o mais completa da atuacao do PIS na CEF 

at e 05/88, o PIS j a c a d a s t r o u a t e n e s t a d a t a c i t a d a 56,2 mi. 

lhoes de empregados, que corresponde a uma grande p a r t e da Popu 

la c a o Economicamente A t i v a (PEA) do P a i s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Programa de C r e d i t o Educativo - PCE 

a) Abertura de Cre d i t o Educativo 

D e f i n i g a o - e a f o r m a l i z a c a o do Contato de A b e r t u r a de Credi. 

t o E d u c a t i v o e n t r e o e s t u d a n t e s e l e c i o n a d o e o 

Agente F i n a n c e i r o . 

b) Disposigoes G e r a i s 

b . l ) B e n e f i c i a r i o s 

Estudantes fcarentes) m a t r i c u l a d o s em I n s t i t u i c o e s de 

Ensino da rede nao g r a t u i t a , a u t o r i z a d a p e l o M i n i s t e r i o da Edu 



cacao e C u l t u r a e c a d a s t r a d a no programa. 

b.2) Recursos 

Os r e c u r s o s do programa sao p r o v e n i e n t e s , de rendas 

das l o t e r i a s p r e v i s t a s p a r a a a p l i c a c a o do FAS de dotacao do Mi 

n i s t e r i o da Educagao e C u l t u r a e reembolso dos f i n a n c i a m e n t o s 

a c r e s c i d o s dos encargos. 

b.3) Modalidades de Financiamento. 

Anuidade - para c u s t e i o p a r c i a l ou t o t a l da semestra 

l i d a d e e s c o l a r . 

b.4) L i m i t e s 

Ate o v a l o r a ser pago a I n s t i t u i g o e s de Ensino no 

semestre. 

b.5) Encargos 

Ju r o s de 6% a.a., mais corr e g a o m o n e t a r i a e q u i v a l e n 

t e a 80% das v a r i a c o e s das o b r i g a c o e s ( r e a j u s t a v e i s ) do Tesouro 

N a c i o n a l - ORTN ouzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OTN. 

b.6) Prazos 

- U t i l i z a c a o : a t e o e q u i v a l e n t e a duracao maxima do 

c u r s o , e s t a b e l e c i d a p e l o Conselho F e d e r a l de Educagao. 

- Carencia: de um ano, a c o n t a r do t e r m i n o do p e r l o 

do de u t i l i z a c a o ; 

- Amortizagao: a t e o dobro do p e r i o d o de u t i l i z a g a o , 

a c o n t a r do t e r m i n o do p e r i o d o de c a r e n c i a ; 



- De v i g e n c i a : a a s s i n a t u r a do C o n t r a t o de C r e d i t o 

E d u c a t i v o a cada adiantamento t e r a v i g e n c i a de 6 meses, se nao 

houver encerramento do c o n t r a t o no p e r i o d o . Os c o n t a t o s e a d i a n 

tamentos assinados em q u a l q u e r epoca do p r i m e i r o semestre t e r a o 

v i g e n c i a de margo a agosto e os assinados em q u a l q u e r epoca do 

segundo semestre, de setembro a f e v e r e i r o . 

b. 7) G a r a n t i a s 

F i a d o r e seguro c o n t r a morte ou i n v a l i d e z permanente. 

c)zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I n s c r i c a o , C l a s s i f i c a g a o e Selegao. 

c. l ) 0 e s t u d a n t e i n t e r e s s a d o em o b t e r o f i n a n c i a m e n t o devera 

preencher uma F i c h a de I n s c r i g a o e e n t r e g a - l a , c o n t r a - r e c i b o , 

ao E s t a g i a r i o do Programa na I n s t i t u i g a o de Ensino onde e s t i v e r 

m a t r i c u l a d o , nos p e r i o d o s f i x a d o s semestralmente. 

c.2) A c l a s s i f i c a g a o dos c a n d i d a t o s , r e a l i z a d o por Processa-

mento E l e t r o n i c o de Dados, e f e i t a a n i v e l n a c i o n a l , por ordem 

t a s 

d e c r e s c e n t e de p -, seguidos c r i t e r i o s e s t a b e l e c i d o s p e l o Mi 

n i s t e r i o de Educagao e C u l t u r a . 

c.3) A selegao s e r a a u t o r i z a d a , a cada semestre, obedecida a 

ordem de c l a s s i f i c a g a o dos c a n d i d a t o s a t e o l i m i t e dos r e c u r s o s 

d i s p o n i v e i s do programa. 

c.3.1) 0 r e s u l t a d o do processo s e l e t i v o e p u b l i c a d o , 

nas I n s t i t u i g o e s do Ensino, a t r a v e s das Relagoes de S e l e c i o n a 

dos e nao s e l e c i o n a d o s . 

d) Condigoes para a A s s i n a t u r a de C o n t r a t o s . 

Para a a s s i n a t u r a do c o n t r a t o , o e s t u d a n t e s e l e c i o n a 



do devera comprovar, a t r a v e s da apresentagao de documentos, a 

v a r i e d a d e das informagoes p r e s t a d a s na Ficha de I n s c r i g a o e de 

pendera da aprovagao da sua f i c h a c a d a s t r o e da f i c h a c a d a s t r o 

do f i a d o r . 

d . l ) Comprovagao das Informagoes p r e s t a d a s na f i c h a de i n s 

c r i g a o . 

0 e s t u d a n t e devera preencher a f i c h a de Dados Cadas 

t r a i s e a p r e s e n t a r os documentos n e c e s s a r i o s a comprovagao que 

serao comparados com as informagoes p r e s t a d a s na Ficha de I n s 

c r i g a o e c o n s t a n t e s ao R e l a t o r i o para comprovagao das i n f o r m a 

goes p r e s t a d a s p e l o e s t u d a n t e . 

d.1.1) A comprovagao da renda do grupo f a m i l i a r podera 

ser e f e t u a d a a t r a v e s do Imposto de Renda Pessoa F i s i c a , C o n t r a -

-Cheque, C a r t e i r a P r o f i s s i o n a l e o u t r o s documentos j u l g a d o s su 

f i c i e n t e s p e l o g e r e n t e , sob sua i n t e i r a r e s p o n s a b i l i d a d e , f a z e n 

do c o n s t a r na Fich a de Dados C a d a s t r a i s a n a t u r e z a da f o n t e em 

que se baseou para apuragao da renda. 

- Se a renda f o r comprovada a t r a v e s do Imposto de 

Renda Pessoa F i s i c a , do ano base a n t e r i o r , o v a l o r da renda b r u 

t a devera ser aumentado em 50%, d i v i d i n d o - s e o r e s u l t a d o por 

12 p a r a se e n c o n t r a r a renda b r u t a mensal a t u a l . 

- Se houver s u s p e i t a de omissao de rendimentos do 

componente do grupo f a m i l i a r , devera s e r c o n s u l t a d o o c a d a s t r o 

do PIS. 

d . l . 2 ) Se c o n s t a t a d o que o e s t u d a n t e j a p o s s u i Curso Su 

p e r i o r , o c o n t r a t o nao podera ser l i b e r a d o . 



d.2) F i a d o r 

0 f i a d o r devera ser pessoa f i s i c a , t e r renda s u f i 

c i e n t e para o r e s g a t e do f i n a n c i a m e n t o e nao a p r e s e n t a r q u a l 

quer r e s t r i c a o c a d a s t r a l . Se f o r casado, o conjuge tambem nao 

podera t e r q u a l q u e r r e s t r i c a o c a d a s t r a l j a que, o b r i g a t o r i a m e n -

t e , devera a s s i n a r o c o n t r a t o . 

d.2.1) 0 f i a d o r podera comprometer a t e 30% de sua renda 

mensal comprovada. Para se v e r i f i c a r a capacidade do r e s g a t e 

s e m e s t r a l , deve-se m u l t i p l i c a r o v a l o r c o r r e spondente aos 30% 

da renda b r u t a mensal por 6. 

d.2.2) A renda do f i a d o r s e ra v e r i f i c a d a a t r a v e s do Im 

pos t o de Renda Pessoa F i s i c a , Contra-Cheque, C a r t e i r a P r o f i s s i o 

n a l e/ou o u t r o s documentos j u l g a d o s s u f i c i e n t e s p e l o g e r e n t e , 

fazendo c o n s t a r na F i c h a Cadastro. 

e) Apos todo e s t e processo para a a s s i n a t u r a e a c e i t a g a o do con 

t r a t o vem o Aditamento, na q u a l a Agencia re c e b e r a uma Relacao 

de C o n t r a t o s a serem a d i t a d o s , e m i t i d a p e l o Processamento, para 

f o r m a l i z a g a o dos a d i t a m e n t o s , no p e r i o d o i n i c i a l de cada semes 

t r e , d e n t r o dos prazos f i x a d o s p e l a CEF. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Procedimento 

e . l ) A s s i n a t u r a dos Aditamentos. 

A agencia recebe do processamento, a t r a v e s do Super 

v i s o r E s t a d u a l O p e r a c i o n a l , uma Relacao de C o n t r a t o s a serem 

a d i t a d o s e um c o n j u n t o de Avisos/Recibos. 



e.1.2) Caso o nome do e s t u d a n t e nao conste da Relacao a 

Agencia f o r m a l i z a r a o a d i t a m e n t o se o c o n t r a t o e s t i v e r em p e r i o 

do de u t i l i z a c a o . 

e.1.3) V e r i f i c a se o documento de Regularidade de M a t r l 

c u l a e s t a devidamente p r e e n c h i d o , carimbado p e l a I n s t i t u i c a o de 

Ensino como tambem o v a l o r a ser pago. 

e.1.4) Preenche os campos do Cadastro reservados ao adi. 

tamento e s o l i c i t e a a s s i n a t u r a dos i n t e r v e n i e n t e s ( m u t u a r i o s ) , 

testemunhas e r e p r e s e n t a n t e s do Agente F i n a n c e i r o , conforme a 

a s s i n a t u r a do c o n t r a t o com o documento de I d e n t i d a d e . Logo ap5s 

devol v e ao e s t u d a n t e , j u n t o com a c o n f i r m a c a o de a s s i n a t u r a do 

C o n t r a t o , p a r a que o e s t u d a n t e comprove a I n s t i t u i c a o de Ensino 

que j a cumpriu sua o b r i g a c a o c o n t r a t u a l com o Programa de C r e d i 

t o E d u c a t i v o . 

e. 1.5) A r q u i v a o Cadastro com o ducumento de R e g u l a r i d a 

de de M a t r i c u l a , anota o a v i s o de Processamento, guarda os rec_i 

bos para p r o v i d e n c i a r as l i b e r a c o e s l o g o apos os a d i t a m e n t o s . 

f )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Liberacao do Emprestimo 

f . l ) A agencia com base no c o n j u n t o de a v i s o s r e c e b i d o s do 

processamento p r o v i d e n c i a o c r e d i t o na c o nta da I n s t i t u i c a o de 

Ensino e remete o a v i s o de c r e d i t o informando a e f e t i v a g a o do 

c r e d i t o , encaminha o documento de c a i x a para c o n t a b i l i z a g a o e 

p o s t e r i o r arquivamento. 

f . 2 ) L i q u i d a c a o do Emprestimo. 

f . 2.1) Pagamento na f a s e de u t i l i z a c a o e c a r e n c i a . 



f.2.2) No caso de amortizagao t o t a l o v a l o r a m o r t i z a v e l 

sera o c o n s t a n t e na c o l u n a " D i v i d a da F i c h a de Posigao Financei. 

r a " r e f e r e n t e ao mes da operagao. 

f.2.3) Se a u l t i m a F i c h a de Posigao F i n a n c e i r a nao e s t i 

v e r a t u a l i z a d a , o v a l o r a ser amortizado s e r a o b t i d o da s e g u i n 

t e forma: 

Elementos 

Saldo da d i v i d a c o n s t a n t e da c o l u n a " D i v i d a " , l i b e 

racao e/ou amortizagoes a cada mes; p e r c e n t u a i s a p l i c a d o s sobre 

o s a l d o devedor, a cada mes nao c a p i t a l i z a d o s ; C a l c u l o s V a r i a 

v e i s . 

V a l o r de A m o r t i z a r - s a l d o da d i v i d a + montante l i b e 

ragoes - amortizagoes + montante de encargos. 

f.2.4) Sera p r e e n c h i d o um " B o l e t i m de Recebimento A v u l 

s o / A c e r t o , comandando o pagamento f e i t o p e l o e s t u d a n t e . 

f.3) 0 v a l o r da p r e s t a g a o paga no prazo de vencimento sera 

impresso no c a r n e , sendo p r o i b i d a a cobranga de q u a l q u e r t a x a 

a d i c i o n a l . 

0 v a l o r da p r e s t a g a o paga apos o prazo de vencimento 

sera a c r e s c i d o j u r o s de mora e complemento de seguro, c a l c u l a 

dos da s e g u i n t e forma: 

- Juros de mora - m u l t i p l i c a - s e o c o e f i c i e n t e comple 

mento seguro (impresso no care) p e l o n9 de meses em a t r a s o , ob 

sevando-se que a f r a g a o do mes deve s e r c o n s i d e r a d a como mes 

i n t e i r o . 



Sempre que houver e r r o e/ou d i f e r e n g a desses encar

gos, o processamento acusara a o c o r r e n c i a , no R e l a t o r i o de Ocor 

r e n c i a s das Prestacoes Recebidas, para c o n t r o l e do orgao f i s c a -

l i z a d o r . 

g) Cobranga de M u t u a r i o s I n a d i p l e n t e s . 

- E o a t o p e l o q u a l o Agente F i n a n c e i r o envidam t o 

dos os e s f o r c o s para r e c e b e r dos m u t u a r i o s as p r e s t a c o e s v e n c i -

das. 

g . l ) Expedigao de Avisos 

0 agente f i n a n c e i r o devera e x p e d i r p e l o menos 2 a v i 

sos de cobranga antes de e f e t u a r o p r o t e s t o de l e t r a de cambio. 

Devera p r o v i d e n c i a r tambem a n e g a t i v a g a o em seu ca 

d a s t r o e no S e r v i c o de Prestagao de C r e d i t o (SPC) ou orgao equi_ 

v a l e n t e , quando se r e g i s t r a r p r e s t a g a o v e n c i d a ha (90 d i a s ) . 

Quando o m u t u a r i o a t u a l i z a r o pagamento das p r e s t a 

goes em a t r a z o , sera f e i t a a b a i x a dos r e g i s t r o s de negativagao. 

g.1.1) Quando o v a l o r do c o n t r a t o f o r r e s s a r c i d o p e l o 

Fundo ou Risco, serao mantidos os r e g i s t r o s n e g a t i v o s , c u j a b a i 

xa sera, a u t o r i z a d a p e l o Departamento Programa C r e d i t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Educate 

vo - DEPCE quando da l i q u i d a g a o do d e b i t o . 

g . l . 2 ) Saque e P r o t e s t o da L e t r a de Cambio. 

Ao se veneer a 3- p r e s t a g a o em a t r a z o ou p r e s t a g a o 

com 90 d i a s de a t r a z o , no maximo, a CEF devera sacar a L e t r a 

de Cambio e l e v a r o p r o t e s t o , imediatamente, t a n t o c o n t r a mutua 

r i o s l o c a l i z a d o s como nao l o c a l i z a d o s . 



h) Procedimentos da CEF no recebimento das p r e s t a c o e s compare 

cendo o m u t u a r i o para pagamento de p r e s t a c o e s em a t r a z o , a CEF 

c a l c u l a os j u r o s de mora e complemento do seguro com base nos 

i n d i c e s c o n s t a n t e s no carne e cobra as despesas com a v i s o s e 

p r o t e s t o s se f o r o caso. 

i )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cancelamento 

Cancelamento Espontaneo - Por l i v r e m a n i f e s t a g a o do 

e s t u d a n t e , o agente r e c e b e r a a I n s t i t u i c a o de Ensino o Documen

t o de O c o r r e n c i a devidamente assinado p e l o e s t u d a n t e , E s t a g i a 

r i o e CEF para p r o v i d e n c i a r o cancelamento. 

Cancelamento O b r i g a t o r i o - Com base na informacao de 

s i t u a g a o i r r e g u l a r do e s t u d a n t e j u n t o a I n s t i t u i c a o de Ensino 

( j u b i l a c a o ou trancamento de m a t r i c u l a ) . Esse cancelamento sera 

e f e t i v a d o com base no Documento de O c o r r e n c i a assinado p e l o Es 

t a g i a r i o CEF. 

Quando o c o r r e r Morte ou I n v a l i d e z Permanente do e s t u 

dante o Agente devera munir-se da C e r t i d a o de CJbito ou A t e s t a d o 

de I n v a l i d e z Permanente para e f e t i v a r o cancelamento. Com a F i 

cha de Posigao F i n a n c e i r a - S i n i s t r o e a C e r t i d a o de O b i t o ou 

A t e s t a d o de I n v a l i d e z Permanente, o Agente (CEF) p e d i r a o res 

s a r c i m e n t o j u n t o a Companhia Seguradora. 

j ) Procedimento da CEF 

j . l ) Cancelamento Espontaneo ou O b r i g a t o r i o . 

A CEF recebe da I n s t i t u i c a o de Ensino a 2- v i a do Do 

cumento de O c o r r e n c i a , devidamento assinado p e l o E s t a g i a r i o , 

p e l a CEF e, se f o r o caso, tambem p e l o e s t u d a n t e . Quando se t r a 



t a r de cancelamento por l i v r e m a nifestagao do e s t u d a n t e , pode 

r a s er s o l i c i t a d a d i r e t a m e n t e no Agente F i n a n c e i r o ; preenche um 

" B o l e t i m de Encerramento ou Exclusao de C o n t r a t o s " , em 1 (uma) 

v i a , a s s i n a t u r a do e s t u d a n t e no B o l e t i m ; remete ao processamen

t o devidamente assinado com o carimbo i d e n t i f i c a d o r da Agencia. 

j.12) Cancelamento por Morte ou I n v a l i d e z Permanente. 

A CEF recebe da I n s t i t u i c a o de Ensino, a t r a v e s do 

e s t a g i a r i o , a 2- v i a do Documento de O c o r r e n c i a , devidamente as 

sinado p e l o E s t a g i a r i o e CEF ou a comunicacao de f a m i l i a r e s do 

e s t u d a n t e f a l e c i d o ; c o n f i r m a o s i n i s t r o a t r a v e s de C e r t i d a o de 

O b i t o ou de A t e s t a d o de I n v a l i d e z Permanente; preenche um "Bole 

t i m de Encerramento ou Exclusao de C o n t r a t o s " , em 1 (uma) v i a , 

com d a t a do s i n i s t r o e o remete ao processamento; recebe do p r o 

cessamento a F i c h a de Posigao F i n a n c e i r a - S i n i s t r o ; a r q u i v a o 

Documento de O c o r r e n c i a . 

1)zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ressarcimento do Seguro 

A Agencia remete a Companhia Seguradora, a t r a v e s de 

o f l c i o , a F i c h a de Posigao F i n a n c e i r a - S i n i s t r o , o C o n t r a t o e 

a C e r t i d a o de O b i t o ou A t e s t a d o de I n v a l i d e z Permanente, c o n f o r 

me o caso, para r e s s a r c i m e n t o ; apos r e s s a r c i d o o v a l o r p e l a Se 

gur a d o r a , emite um B o l e t i m de Recebimento A v u l s o / A c e r t o , em 4 

v i a s para recebimento do s a l d o devedor; e n t r e g a a 1 - v i a a segu 

r a d o r a ; remete a 2- v i a ao processamento, devidamente l o t e a d o 

encaminha a 3- v i a para c o n t a b i l i z a g a o da CEF, arquivando a 4-

v i a como documento de c a i x a . 



C O N C L U S A O 



Durante e s t e p e r i o d o , como e s t a g i a r i a da Caixa Econo 

mica F e d e r a l - P a r a i b a - CEF/Pb, acho t e r a d q u i r i d o uma expe 

r i e n c i a v a l i d a , uma vez que as a t i v i d a d e s d e s e n v o l v i d a s por es 

t a empresa e por demais d i v e r s i f i c a d a e e s t a d i r e t a m e n t e v o l t a 

da para a r e a l i d a d e do nosso desempenho f u t u r o , p e r a n t e o merca 

do de t r a b a l h o . 
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MANUAL DE ORIENTACAO. 

Pagamento de abono, rendimentos e quotas aos p a r t i c i p a n t e s 

vinculados ao Programa de Integracao S o c i a l - PIS. 


