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AGRADE CI ME NT OS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sou gr a t o .  ac i ma de t udo,  pr i mei r ament e a Deus ,  pe l a ex i s t enc i a e pel a 

capac i dade de que me dot ou.  

Agr adec o,  t ambem,  a meu pai  ,  JOSH PI RES MORAI S,  a mi nha ma e ,  ADALGI SA AL 

VES EE M3RAI S,  a meus quer i dos i r maos GI LZELI A,  GI LDSON e GI LZI LEA e ,  por  f i m,  

a mi nha no i v a ,  DI ONE LOPES DE SOUSA.  A v oc es ,  r egi s t r o aqui  mi nha admi r agao e 

r es pei t o,  meu i menso or gul ho por  s er  seu f i l ho e de pos s ui r  esses i r maos ;  e a 

v oc e ,  Di one ,  o meu amor ^  por  t odo o apoi o e i ncent i vo que voces me dedi car am.  

Si ncer os agr adec i ment os aos f unc i onar i os do Set or  de Cust os da Sao Br az 

S. A.  I ndus t r i a e Comer c i o de Al i ment os ,  espec i  al ment e a Dr r  ORI ANA TRI NDADE DE 

ALMEI DA,  pel a opor t uni dade,  admi t i ndo- me como es t agi ar i o.  

Ao Pr of es s or  ALCI NDOR VI LLARI M,  pel a dedi cagao e at engao di spensadas no 

decor r er  de s ua or i ent ac ao.  



AP RE S E NT ACAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 pr esent e r el at or i o t r at a das at i v i dades desenvol v i das pel o al uno GI LZI  

VAN PI RES AL VES,  do Cur so de Ec onomi a da UFPb ,  Campi na Gr ande,  Par ai ba,  no se 

t or  de Cus t os da SAO BRAZ S. A.  I NDOSTRI A E COMERCI O DE ALI MENTOS,  Ma t r i z ,  como 

es t agi ar i o,  nes t a c i dade.  

Como t ar ef a ex i gi da pe l a Coor denacao de Es t agi o Super v i s i onado do Cur so 

ac i ma c i t ado,  o mes mo f oi  el abor ado t endo como or i ent ador  o Pr of es s or  ALCI NDOR 

VI LLARI M,  al em da col abor ac i o do Set or  de Cust os da SAO BRAZ,  na pes s oa da Ec o 

nomi s t a ORI ANA TRI NDADE DE ALMEI DA,  que gent i l ment e col abor ou com as i nf or ma 

goes necessar i as a s ua el abor agao.  



I NT RODUCAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 pr esent e r el at or i o de Es t agi o Super v i s i onado £oi  el abor ado com o obj e 

t i vo de at ender  a ex i genc i a da di sc i pl i na Es t agi o Super v i s i onado.  

Di v i di do em t r es par t es ou c apf t u l os ,  n a Par t e I  ver emos urn br ev e hi s t o 

r i co sobr e a Empr es a e al gumas descr i goes dos pr odut os por  el a f abr i c ados .  

J a na Par t e I I  t er emos al go sobr e Cus t os ,  ex t r af do de l i v r os di dat i c os ,  

que ver s am sobr e o as s unt o.  

Na t er cei r a ou ul t i ma Par t e,  es t ao apr esent adas as at i v i dades desenvol v i  

das pel o es t agi ar i o no Set or  de Cus t os da empr esa SAO BRAZ.  

Nao pr e t ende,  es t e t r abal ho,  s er  urn empr eendi ment o t ot al ment e c ompl et o,  

poi s apr esent a suas l i mi t agoes ,  por em esper amos que at enda ao s eu obj et i v o.  
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1. 1.  I NFORMAgOES GERMS 

Empr esa:  SAO BRAZ S. A -  I ndus t r i a e Comer c i o de Al i ment os 

Ender ec o:  Rua Al mei da Bar r et o n
?
 557 

Tel ef one:  ( 083)  341- 2044 

Tel ex :  ( 083)  2227 

58100 -  Campi na Gr ande,  Es t ado da Par ai ba 

CGC:  N*? 08. 811.  226/ 0001- 84 

At endendo pel o t el ef one ( 083)  341- 9857,  o Depar t ament o de Ac i oni s t as se 

enc ont r a na sede s oc i al  da Empr es a,  enquant o os val or es mobi l i ar i os sao admi t i  

dos par a negoc i agao nas Bol sas de Val or es do Ri o de J anei r o e do Es t ado de Sao 

Paul o.  

A Audi t or i a s e compoe da segui nt e f or ma:  

STEI NSTRASSER,  BI ANCHESSI  §  CI A -  AUDI TORES 

As publ i cagoes ex i gi das por  l ei  sao ef et uadas at r aves dos :  

-  J o ma l  da Par ai ba e 

-  Di ar i o Of i c i al  do Es t ado da Par ai ba 
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1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. 2.  HI STt f RI CO m EMPRESA 

A SAO BRAZ S. A -  I ndus t r i a e Comer c i o de Al i ment os ,  e uma empr esa cont r o 

l ada por  capi t al s nac i onai s ,  cuj a at i v i dade pr i nc i pal  e a i ndus t r i al i zagao e co 

mer c i al i zagao de pr odut os al i ment i c i os ,  espec i al ment e os der i vados de mi l ho ,  e 

caf e t or r ado.  

A Empr es a i ni c i ou suas at i v i dades em 1 9 5 1 ,  na c i dade de Campi na Gr ande,  

Es t ado da Par ai ba,  or i gi nada da c hamada,  na epoc a,  CASA DE PASTO e se t r at ava 

de um r es t aur ant e que s er v i a al i ment os aos t r opei r os da Bor bor ema.  

0 desenvol v i ment o ooor r eu a par t i r  da i mpl ant agao da t or r ef agao de c a f e ,  

agr egando- s e,  mai s t ar de,  uni dades de pr ocessament o de mi l ho e ,  pos t er i omi ent e,  

c or ant es .  

0 uso do s i s t ema de di s t r i bui gao f ez com que a Empr es a expandi sse seus 

mer cados e aument asse as v endas ,  Em 1 9 7 1 ,  j a at uava em t o do o Es t ado da Par ai *  

ba e comegava a penet r ar  no Ri o Gr ande do Nor t e .  

Em 1974 ,  a Empr es a l ancou o pr odut o VI TAMI NHO,  al i ment o pr e- c oz i do,  subs 

t i t ut o do f uba.  Par a s e f abr i c ar  o Vi t ami l ho,  f oi  nec es s ar i a a i mpl ant agao de 

equi pament os e t ec nol ogi a.  

Em 1 9 7 9 ,  a Sao Br az f ez i nves t i ment os na pr e- gel at i nagao de ami do de mi  

l ho ,  pel o pr oc es s o de ex t r us ao,  s endo a pr i mei r a empr es a no r amo,  no Br as i l ,  a 

adot ar  t al  pr oc es s o.  

No ano s egui nt e,  a Empr es a l angou,  no mer c ado,  um pr odut o de pr epar o r a 

p i d o ,  ut i l i zando- se do pr oc es s o de pr e- gel at i nagao de ami do.  

Em 198 2 ,  a Sao Br az conc l uf a uma i ns t al agao t ot al ment e aut omat i c a,  que 

s ubs t i t ui u a pes agem manual  por  um pr oc es s o el et r oni c o,  com empacot ament o aut o 

mat i c o t ant o da embal agem pr i mar i a quant o dos encar t uchament os na embal agem ex 

t e ma .  

Nes s e mesmo a n o ,  expandi u- se o s et or  de col or i f i cos par a a l i ment os ,  t r i  

pl i c ando as vendas com o l angament o de mai s um pr odut o -  o " col or f f i co SaoBr az "  

A Empr es a mont ou,  em 1 9 8 3 ,  uma f abr i ca de sacos de p a p e l ,  a EMBALA,  que 

f o me c e t oda a embal agem nec es s ar i a.  
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Em 1980,  a Empr es a mont ou um sof i s t i cado s i s t ema de c ompr a e t r anspor t e 

de mi l ho a gr anel .  0 s i s t ema compr eende s i l os al ugados no Por t o de Par anagua,  

no Par ana,  onde o mi l ho embar c a;  uma uni dade de r ecebi ment o no Por t o de Cabede 

l o ,  com capac i dade es t at i ca de ar mazenament o de 5. 000t ,  t ern f unc i onament o de 

120 t / h.  Uma out r a uni dade em Campi na Gr ande t er n a mes ma capac i dade es t at i c a,  

f unc i onando a 60 t / h.  

Foi  i naugur ada,  em 1977 ,  uma mo d e ma t or r ef agao de caf e em Cabedel o,  Pa 

r af ba.  Es t a uni dade f bi  ampl i ada em 1982,  passando a ocupar  uma ar ea const i xu 

2 2 
da de 5. 550 m ,  em t er r eno de 45. 000 i r T,  equi pada com os mo d e mo s t or r ador es 

L i l l a e moi nho Tec nol i n ,  al em do maqui nar i o aut omat i c o Bos c h,  de empac ot ament o;  

a uni dade de Cabedel o p o s s u i ,  ho j e ,  uma capac i dade nomi nal  de t or r ef agao de 

900 t / mes .  

De acor do com es t at f s t i cas do I BC,  a Sao Br az des t ac ou- s e,  nos ul t i mos 

a n o s ,  como a oi t ava t or r ef agao,  dent r e as mai s de mi l  ex i s t ent es no Pa i s .  

A SAO BRAZ des env ol v eu,  j unt o com a expansao e mo d e mi z a g a o da i ndus t r i a 

um ef i c i ent e s i s t ema de di s t r i bui gao,  com oi t o f i l i ai s que at i ngem quat r o Es t a 

dos da r egi ao Nor des t e .  

Por  l ocal i zar - se no Nor des t e,  onde det em ampl os conhec i ment os de habi t os 

e c os t umes ,  a SAO BRAZ t o mo u - s e capaz de s er v i r  vem aos seus c ons umi dor es .  

Com um ot i mo c r esc i ment o de vendas e gr ande acei t agao de seus pr odut os ,  

a Empr es a s i s t emat i zou e or gani z ou suas oper agoes e i nves t i u na i mpor t agao de 

equi pament os s of i s t i c ados ,  par a a pr odugao de al i ment os di f  er enc i ados .  

Com um quadr o de 1. 701 f unc i onar i os nas t r es uni dades pr odut i vas e oi t o 

f i l i ai s de c omer c i al i z agao,  a SAO BRAZ pr ocessa e c omer c i al i z a,  mens al ment e,  de 

10 a 12 mi l hoes de pacot es de Vi t ami l ho e 4. 500 mi l  qui l os de Caf e Tor r ado Sao 

Br az .  

Depoi s de c onqui s t ar  a l i der anga do mer c ado nor des t i no,  de f ar i nha de mi  

l ho pr e- c oz i do ( Vi t ami l ho) ,  a Empr es a,  genui nament e par ai bana,  es t a se pr oc l a 

mando a " Nes t l e da Caat i nga" .  Desde 1986 ,  com o Far r oz ,  de pr epar o i ns t ant aneo 

pr opr i o par a a al i ment agao i nf ant i l ,  a Empr es a t or nou- se a pr i mei r a,  no Nor des 
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t e ,  a concor r er  na mesma f ai xa dc r t r adi c i onal  MUCI LON,  da Nes t l e .  Em pouco 

mai s de um ano o Far r oz j a consegui u uma par t i c i pagao dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 10% nes t e s egment o.  

1. 3.  APOI O CULTURAL 

A Empr esa t em- s e pr eoc upado em di v ul gar  suas mar cas SAO BRAZ,  at r aves de 

ampl as of ens i vas publ i c i t ar i as e pr omoc i onai s .  Oc upa os hor ar i os nobr es de pr o 

gr amagao r egi onal  das TVs ;  uma equi pe de pr of i ss i onai s cui da de mant er  sempr e 

nov o o l ogot i po da Empr es a,  pi nt ando- os nas f achadas de bar es ,  padar i as e mer c e 

ar i as .  Pr es t a,  t ambem,  apoi o a mani f es t agoes cul t ur ai s da r egi ao,  sobr et udo du 

r ant e o per i odo das Fest as J un i nas .  

1. 4.  ORGANI ZAGAO DA EMPRESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. 4. 1.  Or gani zagao Admi ni st r at i va 

-  J os e Car l os da Si l va J uni or :  Di r et or  Pr es i dent e 

-  Ar l i ndo Per ei r a de Al mei da:  Di r et or  Admi ni s t r at i vo 

-  Hel i o Gomes Pi ment el :  Di r et or  Fi nancei r o 

-  Rober t o Br aga:  Di r et or  I ndus t r i al  

-  Leonel  Per ei r a Fr ei r e:  Di r et or  Comer c i al  

1. 4. 2.  Or ganogr ama da Empr esa 

No s eu or ganogr ama,  const am:  

-  A es t r ut ur a hi er ar qui c a,  def i ni ndo os di ver sos ni v ei s da or gani zagao 

-  Os or gaos compet ent es da es t r ut ur a 

-  Os canai s de comuni cagao que l i gam os or gaos 

1. 4. 3.  Pr odut os da Sao Br az 

A Sao Br az i ndus t r i al i za sei s l i nhas bas i cas de pr odut os ,  em que os mai s 

i mpor t ant es sao os der i vados de mi l ho ( pr i nc i pal ment e o Vi t ami l ho ) ,  e o caf e 
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t or r ado ( Sao Br a z ) ,  que sao l f der es de mer c ado na r egi ao Nor des t e,  cor r esponden 

do ,  r es pec t i v ament e,  a 49% e 40% do f at ur ament o da Empr es a.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. 4. 4.  Desor i gao das Car act er t st i oas dos Pr odut os 

1. 4. 4. 1.  Li nha Mi l ho 

a)  Vi t ami l ho 

Far i nha de mi l ho pr e- c oz i da,  em f l oc os ,  par a pr epar o 

de cuscuz e bol os de consumo ger a l .  E v endi do em em 

bal agens de papel  de 1/ 2 qu i l o .  

b)  Canj i qui nha 

Mi s t ur a pr e- c oz i da,  par a pr epar o de canj i ca ( cur au)  

ut i l i z ada par a a pr epar agao de c anj i c as ,  papas e pu 

d i ns ,  de car ac t er i s t i cas r egi onai s .  E de consumo sazo 

nal  e v endi do em cai xas de 200g.  

c )  Fuba Pr e- Coz i do Fi no 

Fuba de mi l ho f i no,  pr e- c oz i do,  ut i l i z ado nos pr ogr a 

mas do gover no par a al i ment agao es c ol ar .  E embal ado 

em pacot es de 1 qui l o 

d)  Pi ppo' s 

Sal gadi nho a base de mi l ho ,  nos sabor es bac on,  p i z z a ,  

mi l ho e quei j o;  sao vendi dos em embal agens pl as t i cas 

de 1 0 ,  30 e 50g.  
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1. 4. 4. 2.  Li nha Caf e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

a)  Caf e Sao Br az 

Caf e com padr ao de bebi das s uper i or ,  des t i nados as f a 

mf l i as de r enda med i a ,  of er ec i do n a f or ma de po ou mo 

i do na hor a ,  em embal agens de 100 e 250g.  

b)  Caf e Al v ear  

Caf e de bebi da medi a,  des t i nado as f ami l i as de r enda 

medi a i nf er i or ,  e of er ec i do em po ou mof do na hor a ,  

em embal agens de 100 e 25Og.  

c)  Caf e Muc ur i pe 

d)  Caf e Par aense 

e)  Fi l t r os Sao Br az 

Coador es de caf e par a pr epar o de c af e.  Sao of er ec i dos 

em doi s t amanhos ,  em cai xas com 40 uni dades .  

1. 4. 4.  3.  Li nha Cor  an t es 

a)  Cor ant e Sao Br az 

Cor ant e nat ur al  a base de ur ucum;  e v endi do em embal a 

gens de sacos pl as t i cos de l OOg.  

b)  Cor ant e Pr i mor  

Cor ant e nat ur al  a bas e de mi l ho ,  s al  e ur uc um.  H ven 

di do em embal agens pl as t i cas de 100 e 200g.  

1. 4. 4. 4.  Li nha Al i ment agao I nf ant i l  

a)  Far r oz 

Far i nha de ar r oz t r i t ur ado,  par a pr epar o de mi ngaus e 

papas .  

b)  Far r oz I ns t ant aneo 

H mai s v endi do,  dev i do a sua mai or  r api dez no pr epar o 
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1. 4. 4. 5.  Li nha I nst i t uci onal  

Pr odut os par a at endi ment o a pr ogr amas de gov er no.  

a)  Mi ngau LBA 

Mi s t ur a de l e i t e ,  aguc ar  e f uba pr e- c oz i do,  par a pr e 

par o de mi ngaus .  

b)  Mi s t ur a par a Pr epar o de Mi ngaus 

Mi s t ur as di ver sas com s abor  de mi l ho,  chocol at e e co 

c o ,  par a pr epar o de mer enda es c ol ar  par a a FAE,  enr i  

quec i das com v i t ami nas e pr ot e i nas .  

1. 4. 5.  Canai s de Di st r i bui gao 

A SAO BRAZ or gani za a di s t r ubui gao dos seus pr odut os ,  de acor do com a se 

gui nt e segment agao de mer c ado:  

a)  Mer c ado Cent r al  

Ar ea:  Ri o Gr ande do No r t e ,  Par ai ba e Pe ma mb u c o .  

Es t e s egment o e at endi do por  di s t r i bui gao di r et a,  at r aves de vei cul os de 

c ar at er  pr opr i o ,  c om ent r egas s i s t emat i cas semanai s ou qui nz enai s ,  baseadas em 

depos i t os das oi t o f i l i ai s l ocal i zadas em For t al ez a,  Cai c o,  Cabedel o,  Sousa, Re 

c i f e ,  J aboat ao,  Car uar u e Campi na Gr ande.  

b)  Mer cado Nor t e- Nor des t e 

Engl oba os Es t ados do Amaz onas ,  Par a,  Mar anhao,  Al agoas ,  Ser gi pe e Ba 

h i a .  

1. 4. 6.  Fr ot a Pr opr i a 

A Empr es a pos s ui  uma f r ot a pr opr i a de 230 v ei c ul os ,  sendo 78 n a mat r i z ,  

ass i m di s t r i bui dos :  44 c ami nhoes ,  8 kombi s e 26 car r os de pas s ei o.  Nas f i l i ai s 

es t ao 152 v e i c u l os .  

No mer c ado Nor t e- Nor des t e,  a di s t r i bui gao e f ei t a,  pr ef er enc i al ment e,  

at r aves de cami nhoes de t er c ei r os .  0 uso de cami nhoes da SAO BRAZ e f ei t o 

par a ar eas de car ga r e t o mo ( onde sao adqui r i das as mat er i as - pr i mas ) .  
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1. 4. 7.  Mer cado e Evol ugao das Vendas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dur ant e o per f odo de s ec as ,  pel a ausenc i a de pr odut os ,  ou de al t er nat i  

vas de c ons umo,  a demanda de f ar i nha de mi l ho pr e- c oz i do aument ou sens i vel ment e 

t endo a Empr es a s e conf i gur ado l i der  na r egi ao,  at i ngi ndo vol umes excepc i onai s 

de v endas .  

Nos anos de c huv a,  com o apar ec i ment o de cul t ur as de subs t i t ui gao e t arn 

bem de concor r ent es l ocai s ut i l i zando mat er i a- pr i ma da r egi ao,  as vendas s e es 

t abi l i z ar am.  

No c a f e ,  po demos obs er v ar  que o consumo per - c api t a no Br as i l  vem evol ui n 

do nos ul t i mos anos ,  por em o s i s t ema de comer c i al i zagao v em sof r endo sens i vei s 

al t er acoes ,  com o apar ec i ment o de novas mar cas nac i onai s .  

Os cor ant es par a al i ment os s ao pr odut os em f r anca as c ens ao.  A ent r ada de 

pr odut os com boa apr esent acao e c onf i abi l i dade,  t ern pr opor c i onado uma cons i der a 

vel  expansao dest e mer c ado.  A SAO BRAZ pr et ende col ocar  e f i x ar  a sua mar c a 

por  t oda a r egi ao Nor t e- Nor des t e.  

A al i ment agao i nf ant i l  par a c r i angas em f ase de dependenc i a e f ei t a t r a 

ves de pr odut os al t ament e i ndus t r i al i z ados ,  num mer cado de poucos f or nec edor es ,  

com pr odut os di f er enc i ados .  Es t e segment o cons t i t ui - se al vo da Empr esa a medi o 

p r az o .  

A demanda anual  des t e pr odut o na ar ea al cangada pel a Empr es a,  e es t i mada 

em t or no de 2. 803. 600 k g/ ano,  t endo a Empr es a uma par t i c i pagao de apenas 1, 2%.  

Nos pr odut os da chamada l i nha i ns t i t uc i onal ,  a Sao Br az e a pr i nc i pal  

f or necedor a de al i ment os i ndus t r i al i zados na r egi ao.  

1. 4. 8.  SazonaKdade das Vendas 

Par a os pr odut os de mi l ho ,  ha mai or  concent r agao de vendas no pr i mei r o 

s emes t r e,  c om pi ques no per f odo que compr eende mar go a j unho de cada ano.  No s e 

gundo s emes t r e,  ha um dec r es c i mo,  apr es ent ando,  em agost o e s et embr o,  o per f odo 

de mai or  bai x a.  

0 caf e nao apr esent a sazonal i dade def i ni da.  As var i agoes dependem,  bas i  



c ament e,  de s i t uagoes de mer c ado/ pr ego.  

Na l i nha de cor ant es e de al i ment os i nf ant i s ,  nao se v er i f i c am f l ut ua 

goes s i gni f i cat i vas dur ant e o ano.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. 4. 9.  Posi ci onament o no Pr ocesso Compet i t i vo 

A SAO BRAZ es t a c l ass i f i cada como a pr i nc i pal  t or r ef agao da r egi ao Nor t e 

Nor des t e e como a oi t ava do Pa i s .  Na r egi ao Nor des t e,  a Empr esa concor r e c om 

var i as t or r ef agoes ,  sendo t odas de menor  por t e e com at uagao apenas nos mer ca 

dos l oc ai s .  

Com o pr odut o Vi t ami l ho,  e l f der  n o mer c ado.  0 pr i nc i pal  pr odut o que se 

i gual a ao Vi t ami l ho e a Mi l har i na,  pr oduz i da pel a Quaquer ,  do Ri o Gr ande do Sul  

e pr at i c ament e o uni c o concor r ent e de ex pr es s ao.  0 s i s t ema de di s t r i bui gao,  i n 

t egr ando ef i c i ent ement e suas t r es uni dades pr odut i vas e suas oi t o f i l i a i s ,  mi ni  

mi z a cust os de t r ans por t es ,  bem como a escal a em que oper a per mi t e i nves t i r  

cons t ant ement e em mer c handi s i ng e publ i c ! dade,  c ons ol i dando,  as s i m,  suas mar cas 

1. 4. 10.  Mer chandi si ng e Pr opaganda 

Por  f i l os of i a,  a Empr es a t ent a,  s empr e,  em s eu s egment o,  apr esent ar  o me 

l hor  pr odut o da r egi ao,  sus t ent ado por  uma cor r ent e ool i t i ca de mer chandi s i ng 

no que concer ne a embal agens .  

A di s t r i bui gao das vendas gar ant e a col ocagao nos pont os de v endas .  A 

Empr esa ut i l i za uma equi pe de pr omogoes ,  al em de mat er i al  pr omoc i onal  adequado 

1. 4. 11.  Mat er i as- Pr n- mas -  For necedor es e Pol € t i ca de Est oques 

As pr i nc i pal s mat er i as - pr i mas sao o caf e em gr ao e o mi l ho em gr ao ou 

c anj i c ado.  

0 mel hor  caf e e adqui r i do at r aves de cor r et or as das zonas pr odut or as no 

Su l ,  enquant o o mi l ho e compr ado no Par ana,  onde e es t ocado em s i l os a l ugados ,  

com capac i dade de 5. 000t .  At r av es de nav i o e t r anspor t ado do Por t o de Par ana 

gua par a o de Cabedel o,  onde e nov ament e pos t o em s i l os ,  com um s i s t ema de sel e 
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gao aut omat i co e cont r ol e c omput ador i z ado.  

De Cabedel o,  e t r anspor t ado par a Car r r pi na Gr ande e novament e ens i l ado.  0 

consumo mens al  de mi l ho canj i cado e de mai s ou menos 6. 000t .  A Empr esa pos s ui  

capac i dade de ar mazenament o t ot al  de 15. 000t  de mi l ho .  

A pol i t i c a de es t oque e o suf i c i ent e par a 30 a 45 di as de pr odugao de mi  

l ho e 20 a 30 di as par a o c a f e .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. 4. 12.  Si st emas de Comput agdo 

A Empr es a di s poe de um Cent r a de Pr ocessament o de Dados ( CPD)  ,  em Campi  

n a Gr ande,  que cons i s t e de uma CPUSI D 5. 800,  com 512 Kb de memor i a com duas uni  

dades de di s c os ,  com 96 Mb cada u ma ,  duas i mpr essor as e sei s t er mi nal s SI D 1035 

Pos s u i ,  ai nda,  quat r o mi c r oc omput ador es ,  sendo doi s Ft ant e model o 1- 7000,  com 

i mpr essor as de 200 CPs e duas uni dades de d i s c o,  f l ex i vei s de 8"  cada uma.  

Os eomput ador es SI D 4. 800 e I TAUTEC 1- 7000,  es t ao i nt er l i gados ,  at r aves 

de um pr ot oc ol o de comuni cacao apr opr i ado,  f unc i onando o 1- 7000 or a par a ent r a 

da de dados ,  or a em oper agao i ndependent e.  

1. 4. 13.  Par t i oi pagao em Out r as Empr esas 

A SAO BRAZ par t i c i pa de duas empr es as :  a EMBALA -  Empr esa Nor des t i na de 

Embal agens L t da ,  com 10% do c api t a l ,  e a TRANSBRAZ -  Tr anspor t es de Bens L t da ,  

com 20% do c api t a l .  
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2 .  CUS T OS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2. 1.  DEFI Ni gOES 

" Cus t o e o consumo de v al or  par a det er mi nados f i ns "  ( Kl auser )  

" Cust o e o somat or i o de r emuner agoes aos oper ar i os ,  aos empr es ar i os ,  aos 

empr es t ador es e ao g o v e mo ,  os quai s par t i c i pam di r et a ou i ndi r et ament e na pr o 

dugao de ut i l i dades ou de s er v i gos ,  desde a f ase i ni c i al  at e a f ase f i nal  de 

pr oduc ao"  ( Fl or ent i no) .  

" Cus t o e um gas t o r el at i vo a bem ou s er v i c o ut i l i zado na pr odugao de ou 

t r os bens e s er v i gos " .  ( El i seu Ma r t i n s ) .  

" De um pont o de v i s t a ec onomi c o,  po demos cons i der ar  como cust o t o do e 

qual quer  sac r i f i c i o f ei t o par a pr oduz i r  det er mi nado bem,  desde que sej a poss i  

v el  at r i bui r  um v al or  monet ar i o a esse s ac r i f i c i o"  ( Ni l son Ho1 an d a ) .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2. 1. 1.  Al gumas CZassi f i oagdes de Cust os 

a)  Cus t os Def i ni dos em Rel agao ao Obj et o que Es t a Sendo Es t udado 

-  Cus t os Di r et os e I ndi r et os 

-  Cust os I mput ados 

-  Cus t os Pr opr i os 

-  Cust os Rat eados ( apr opr i ados e al ocados )  

-  Cust os Comuns ( conj unt os)  
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b)  Cus t os Def i ni dos em Rel agao ao Cont r ol e das Oper agoes 

-  Cus t os Cont r ol avei s e nao Cont r ol avei s 

-  Cus t os Func i onai s 

-  Cus t os Es t i mados 

-  Cus t o Padr ao 

c )  Cus t os Def i ni dos em Rel agao ao Per f odo de Apl i cagao 

-  Cus t os I nvent ar i avei s ( apl i cados et c )  

-  Cus t os Per i odi cos 

-  Cus t os Hi s t or i cos ( r eai s ,  r egi s t r o et c )  

d)  Cus t os Def i ni dos em Rel agao a Det er mi nagao da Rent abi l i dade e Av al i a 

gao do Pat r i moni o 

-  Cust o Pr i mar i o 

-  Cus t o por  Nat ur ez a 

-  Cus t o Fabr i l  ou de Fabr i cagao 

-  Cus t o de Tr ans f or magao ou de Conver sao 

-  Cus t o das Mer cador i as Fabr i cadas 

-  Cus t o das Mer cador i as Vendi das 

e)  Cust os Def i ni dos em Rel agao a Tomada de Dec i soes 

-  Cust os I nc r ement ai s 

-  Cus t os de Opor t uni dade 

-  Cust os Rel evant es 

f )  Cust os Def i ni dos em Rel agao ao Compor t ament o 

-  Cust os Fi xos 

-  Cust os Var i avei s 

g)  Out r os Cust os 

i  
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2. 1. 2.  A For magao dos Cust os 

Os bens ex i s t ent es e f omec i dos pel a nat ur ez a,  devem s er  mani pul ados pe 

l a agao humana,  e e exat ament e essa mani pul agao que per mi t e a f or magao das ut i  

l i dades .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A medi da que a mat er i a- pr i ma passa de f ase em f as e,  at e que o pr odut o f i  

nal  possa s er  pos t o a v enda,  ou ao c ons umo,  i numer as mani pul agoes sao r eal i za 

das .  

2. 1. 3.  Val or  Fi nal  dos Cust os par a o Pr odut or  e par a o Consumi dor  

0 c us t o par a o pr odut or  ser a t ant o mai or  quant o mai or es f or em as r emune 

r acoes de seus component es ( sal ar i os ,  l uc r os ,  j ur os ,  al uguei s e i mpos t os ) .  

Ent r et ant o,  par a que o pr odut o ou ser v i go possa s er  v endi do,  ha nec es s i  

dade de que a c l asse de pessoas que v ao adqui r i - l o,  t enl i a r emuner agao s uf i c i en 

t e par a pagar  o seu p r ego .  

As empr es as ,  quando nao t ern r ecept i v i dade par a os seus c us t os ,  pr oc ur am 

r eduz i - l os ut i l i z ando met odos ,  como:  

a)  r ac i onal i zar  a pr odugao e combat er  di sper di c i os 

b)  aument ar  a quant i dade pr oduz i da,  com os mesmos el ement os que pos s uem 

pl anej ando a mel hor  ut i l i z agao desses el ement os .  

2. 1. 4.  Esquema 

0 esquema s egui nt e,  que nao pr et ende s er  c ompl et e,  v i sa apenas of er ec er  

uma i dei a de como se pr ocede a c l ass i f i cagao cont abi l  dos c us t os .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i  



I  - CUSTO DE 

FABRI CAgAO 

CUSTOS DI RETOS 

OU PRI MARI ES 

Mat e r i a- p r i ma 

Mao- de- obr a di r et a 

Cus t os de f abr i cagao 

MVT£RI A- PRI M\  I NDI RETA 

MAO- DE- OBRA I NDI RETA 
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TOS OU SECUNDA 

RI OS 

GASTOSzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t E FABRI CAgAO 

I NDI RETOS 

CUSTDS DE VENDAS 

( DI RETOS E I NDI RETOS)  

I I  - CUSTO DE 

VENDAS E DE 

AI M.  GERAL 

CUSTO EE ADM.  GERAL 

( DI RETOS e I NDI RETOS)  

I I I  -  LUCRO 

SOBRE VEN 

DAS 

Combus t i vei s 

Lubr i f i cant es 

]  Mat er i al  de l i mpeza 

Acessor i o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
> 

Sal ar i os de i nspet or es 

Sal ar i os de chef es 

Sal ar i os do pes s oal  mov el  

Scgur os de Ac i dc nt es 

As s i s t enc i a Medi c o- Soc i al  

Rcs t aur aut e 

Luz e f or ga 

Agua e esgot os 

Gas 

Al uguei s 

Per das e Quebr as 

Repar os e Cons er v agao 

^  Depr ec i agao e Amor t i z agao 

Sal ar i o de vendedor es 

Comi ssoes sobr e v endas 

Despesas de v i agens 

Publ i c i dades 

Segur os de es t oques 

Embal agens 

Fr et es e Tr anspor t es
 1 

Segur os de Tr anspor t es 

Despesas com descont os de dupl i cat as 

Per das com devedor es i ncobr avei s 

Honor ar i os da di r et or i a 

Sal ar i os de pessoal  da c ont abi l i dade,  audi t o 
r i a et c 

Despesas de admi ni s t r agao ger al  ( que nao po 

dem s er  c l ass i f i cadas como cus t os de f abr i ca 

gao)  

Tel ef ones e comuni cagoes 
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2. 2.  TI POS DE CUSTOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2. 2. 1.  Si st ema de Cust eament o por  Or dem de Pr odugao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

H o s i s t ema de cust os que acumul a e r egi s t r a dados de oper agoes das f a 

br i cas que t r abal ham s ob o r egi me de enc omenda.  0 t r abal ho comega com o pedi do 

do c l i ent e.  A Empr es a f az um or gament o do ser v i go ou do p r odu t o ,  par a di scus 

s ao com o c l i ent e.  

Apur ado o or gament o,  a ger enc i a aut or i za a f abr i ca a pr oduz i r  o pr odut o.  

2. 2. 2.  Si st ema de Cust eament o por  Pr ocesso 

A f ungao comer c i al  es t uda o mer cado e o i nduz po r  mei o de pr opaganda.  0 

pr ocesso de pr odugao e comandado pel a f ungao c omer c i a l .  

Apos os es t udos de v i abi l i dade,  o pr odut o s er a f abr i cado e l angado no 

mer c ado.  Sao pr odut os padr oni z ados ,  f abr i cados em s er i e .  A f abr i ca pr epar a- s e 

par a pr oduz i - l os em gr ande quant i dade e pel o t empo em que o mer cado ac ei t a- l o.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 
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3 ,  AT I V I DADE S DE S E NV OL V I DAS P E L O E S T AGI ARI O 

NO S E T OR DE CUS T OS DA S AO BRAZ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . 1 .  APURAgAO DAS ORDENS DE CARREGAMENTO 

Uma das at i v i dades desenvol v i das no s et or ,  e a apur agao das or dens de 

c ar r egament o.  A apur agao e f ei t a par a que s e sai ba o cust os de di s t r i bui gao 

dos pr odut os .  A mesma e def i ni da por  pr odut o e por  t er r i t or i os .  Segue abai xo 

o c r i t er i o us ado par a a apur agao.  

As or dens de car r egament o nos sao env i adas mens al ment e pel a expedi gao s e 

j am as de vei cul os da f r ot a pr opr i a ,  quant o as de t er c ei r os .  As da f r ot a pr opr i a 

sao em papel  v e r de ,  enquant o as de t er c ei r os ,  em papel  b r anc o.  Es t ao r egi s t r a 

dos nessas or dens a mer cador i a a t r ans por t ar ,  a r espec t i va quant i dade e o pr ego 

de f r et e.  

Como o obj et i vo e a apur agao da despesa c om f r et e,  sao separ adas as f o 

l has br ancas das v e r des ,  j a que es t as nao apr esent am f r et e.  Apos essa pr i mei r a 

s epr agao,  e ef et uada uma out r a,  separ ada por  des t i no de c ar ga,  v er i f i c ando- s e,  

a i nda,  uma t er cei r a s epar agao.  Separ am- se as or dens de car r egament o que r egi s 

t r am mi ngau e as que r egi s t r am f ar el o,  das demai s ;  em s egui da,  somam- se o v al or  

do f r et e combi nado e as quant i dades das mer c ador i as ,  anot ando- se em separ ado :  

mi ngau ,  f ar el o e pr odut os Sao Br a z ,  par a cada f i l i al  e par a r epr es ent ant es .  

Quando em uma mesma or dem de car r egament o enoont r am- se mi ngau e out r os 

pr odut os ,  pel a quant i dade que t ambem cons t a na or dem,  f az- se o r at ei o do v a l o r .  

i  
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3. 2.  APURAgAO DAS ORDENS DE SERVi gOS DOS VEt CULOS 

A manut engao dos vei cul os da Empr es a,  t ambem r epr esent a um cust o que pr e 

c i sa s er  apur ado,  par a que na det er mi nagao do cus t o de t r anspor t e el e v enha a 

f i gur ar .  0 c r i t er i o de apur agao das Or dens de Ser v i gos em Vei cul os e o segui nt e 

As O. S.  sao f or nec i das pel a gar agem e cons t am dos ser v i gos r eal i zados em 

vei cul os da Empr es a.  Sao r egi s t r ados ,  nas O. S. ,  a pl aca do v ei c u l o,  o conser t o 

a r eal i z ar ,  o numer o do oper ar i o que r eal i zou o s er v i go e o t empo gast o par a a 

s ua ex ec ugao.  

0 pr ocedi ment o ut i l i zado e o segui nt e:  ao r ec eber  as or dens de s er v i go,  

as mesmas es t ao mi s t ur adas ;  e f ei t a a separ agao i n i c i a l ,  pel o c r i t er i o do pr i  

mei r o numer o da p l ac a do v ei c ul o,  ou s e j a,  t odos os car r os que comegam com zer o 

t odos que comegam c om um e as s i m,  s uc es s i v ament e.  Depoi s de s epar ada,  e cal cu 

l ado o v a l or  da mao- de- obr a empr egada naquel e v e i c u l o ,  at r aves do numer o do 

oper ar i o que execut ou e o t empo gas t o;  o s et or  di spoe de uma l i s t a f or nec i da pe 

l a segao de pes s oa l ,  em que cons t am o numer o dos oper ar i os e o v al or  da hor a 

de t r abal ho do mes mo.  En t ao ,  por  exempl o:  s e o v a l or  de uma hor a de det er mi na 

do oper ar i o e de CZ$100, 00 e o t empo gas t o par a o ser v i go r eal i zado f oi  30 mi nu 

t os ,  a despesa de mao- de- obr a naquel e vei cul o ser a CZ$50, 00.  A O. S.  espec i f i  

ca t ambem s e esse t empo gas t o f oi  hor a nor mal  de t r abal ho ou hor a ex t r a e ,  ai n 

da ,  s e f oi  di a de domi ngo ou f er i ado.  Se f oi  hor a ex t r a,  o v al or  da hor a ser a 

ac r esc i do de 5 0 1 .  No caso de s er  domi ngo ou f er i ado,  o v al or  ser a dobr ado.  

Apos cal cul ar  t odas as O. S.  e es t ando j a separ adas segundo o c r i t er i o an 

t er i or ment e des c r i t o,  e f ei t a nova s epar agao,  sendo q u e ,  agor a,  e O. S.  de cada 

v e i c u l o .  ( a separ agao i ni c i al  e f ei t a par a f ac i l i t ar  a f i na l ) .  Depoi s de sepa 

r ada,  s oma- s e,  obt endo- se o v al or  par a cada v e i c u l o .  Por  exempl o:  v ei c ul o de 

r Jl aca EY- 1090,  dur ant e o mes t eve dez ser v i gos ex ec ut ados ;  esse vei cul o t er a,  

por t ant o ,  dez O. Ss ,  que ser ao somadas aos r espect i vos val or es da mao- de- obr a em 

pr egada no v e i c u l o.  

Apos essa s oma,  encont r a- se o cus t o da mao- de- obr a di r et a par a cada v ei  

c u l o .  
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3. 3.  APUPAgAO DAS COMI SSOES 

As comi ssoes pagas aos v endedor es t ambem s ao apur adas ,  par a a f or magao 

do cust o di r et o e i ndi r et o.  Segue,  abai x o,  o c r i t er i o .  

Chef es de v enda,  pr omot or es ,  v endedor es ,  mot or i s t as e aj udant es sao f un 

c i onar i os que r ecebem comi ssao por  pr odut os v endi dos .  

As comi ssoes dos vendedor es nos chegam espec i f i cadas por  p r odut o .  

No caso do c a f e ,  das canj i qui nhas e dos f i l t r os ,  o v al or  das comi ssoes e 

r at eado,  j a que t emos par a c af e:  caf e a v ac uo,  Caf e Sao Br az e Caf e Al v ear .  Pa 

r a canj i qui nhas :  Canj i ca Cur au e Caj i qui nha e ,  par a f i l t r os :  f i l t r os 102 e 

f i l t r os 103 (  0 Depar t ament o de Vendas i nf or ma apenas c a f e ,  canj i qui nhas e f i l  

t r o s ) .  Soment e pouc as f i l i ai s i nf or mam est es pr odut os s epar adament e.  

As comi ssoes de mot or i s t as ,  a j udant es ,  chef es e pr omot or es ,  sempr e che 

gam sem espec i f i cagao por  pr odut o .  Nes t e c as o ,  esses despesas sao cons i der adas 

I NDI RETAS;  des t a f or ma,  necess i t amos r at ear  esses v al or es ,  par a poder  apr o 

pr i a- l os aos pr odut os .  

Em v i r t ude do pr odut o PI PPO' S pos s ui r  uma es t r ut ur a de vendas pr opr i a ,  

sua comi ssao de vendedor es ohega s epar adament e,  o que f az c om que esses cust os 

sej am cus t os I DRETOS apenas .  Soment e v endem PI PPO' S a mat r i z e as f i l i ai s de 

Rec i f e,  Na t a l ,  Cabedel o,  Car uar u e Mac e i o .  

A f i l i al  For t al eza v ende os pr odut os Caf e Muc ur i pe,  Caf e Par aense e Ti s 

t u s .  Es t es pr odut os ,  da mes ma f or ma que o PI PPO' S,  pos s uem uma es t r ut ur a pr o 

pr i a de vendas e po r  i sso suas comi ssoes c hegam em um mapa s epar ado.  

As comi ssoes de r epr esent ant es cor r espondem a 4% do t ot al  f at ur ado de r e 

pr es ent ant es .  Nos a cal cul amos a par t i  r  do f at ur ament o mens al  dos pr odut os .  Po 

r em nao e i nc l ui do nes s e t ot al  o f at ur ament o de Manaus nem do Di s t r i t o Feder a l .  

Os Es t ados que ent r am nes s e gr upo s ao:  Par a ,  Mar anhao,  Pi auf ,  Bahi a e ,  a i nda,  

I t abuna,  zona c ent r o Rober t o .  

As comi ssoes dos Es t ados de Al agoas ,  Zona Cent r o Car l os ,  Ser gi pe e dos 

super v i sor es de pr odut o e de r eg i ao,  sao pagas pel a pr opr i a Empr es a.  Essas co 
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mi ssoes s ao r ecebi das da ass i s t enc i a de v endas ,  no i ni c i o de mes e apur adas em 

um mapa.  A est es val or es sao ac r escent ados os encar gos s oc i a l s ,  que r epr esen 

t ar n 64, 871 do v al or  e somados as comi ssoes de r epr es ent ant es .  Es t e t ot al  ser a 

j ogado cont r a a apur agao de r esul t ados da pl ani l ha de r epr es ent ant es .  

3. 4.  CUSTO DO TRANSPORTS 

0 Set or  de Cus t os pr ocessa os dados par a obt er  o " demons t r at i vo de cust o 

por  v ei c ul o" .  

SALARI OS:  Val or  do sal ar i o + encar gos soc i ai s do mot or i s t a do vei cul o 

DEPRECI AgAO:  Val or  mens al  depr ec i ado.  

FORMULA:  D = — — - - —  

n 

onde:  

1 = v al or  at ual  do c ar r o 

Vr  = v al or  do c ar r o 5 anos mai s vel ho 

n = 60 meses 

0 v al or  obt i do dever a s er  cor r i gi do com base na var i agao da OTN.  

SEGUROS:  1/ 12 avos do v al or  do segur o f or nec i do pel a c ont abi l i dade.  

J UROS I NTERNOS:  J I  = I  x 0, 0504,  onde:  

1 = v al or  at ual  do car r o 

0 v a l or  ser a cor r i gi do mens al ment e,  com base na var i agao da OTN.  

EMPLACAMENTO:  Val or  do empl acament o di v i di do pel a quant i dade de meses 

que f al t ar  do mes do empl acament o par a o f i nal  do ano .  

Cor r i gi do mensal ment e pel a var i agao da OTN 

CUSTO FI XO:  Sal ar i os + Depr ec i agao + Segur os + Empl acament o + Jur os 

I nt er nos 

COMBUSTt VEL:  Val or  do combus t f vel  gast o pel o car r o 

LUBRI FI CANTES:  Gast o mensal  de vei cul o com dl eo par a mot o r ,  di f er enc i al  

e gr axa l ubr i f i cant e 
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MAO- DE- OBRA:  Val or  da mao- de- obr a di r et a,  apont ada nas or dens de s er  

v i gos da gar agem 

MATERI AL DE CONSI M) :  Val or  mens al  r ef er ent e ao mat er i al  de consumo em 

pr egado di r et ament e nos vei cul os ( mat er i al  de consumo e 

l i mpeza)  

PNEUS:  Gas t o com pneus .  Val or  di v i di do em 6 par cel as e cor r i gi  

gas com base na OTN.  

PEQAS DE REPOSI QAO:  Val or  das pecas de r epos i gao,  consumi das pel o vef cu 

l o dur ant e o me s .  Todas as pegas cons t adas na r el agao 

de mat er i al  par a manut engao do v ei c ul o ( A. CM)  

SERVi gOS DE TERCEI ROS:  Val or  da mao- de- obr a de ser v i gos de t er cei r os r e 

t i r ado da not a f i scal  de t er cei r os 

DESPESAS COM VI AGENS:  Val or  mensal  das despesas com v i agens do v e i c u l o.  

3. 5.  REPRESENTATI VTDADE NO CUSTO TOTAL 

Como podemos obs er v ar  at r aves do esquema 2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. 1 . 5 .  da segunda par t e des t e 

t r abal ho,  var i os sao os component es que f or mam o cus t o f i nal  ou pr odut os a s e 

r em pr oduz i dos .  

Como at i v i dade desenvol v i da pel o es t agi ar i o,  no s et or  de Cust os da Sao 

Br az ,  es t ao a apur agao dos cus t os de comi ssoes e cus t os de t r ans por t es ,  que s ao 

component es do cus t o t o t a l .  0 c us t o de comi ssao r epr esent s apenas  1, 50% do cus 

t o t ot al  e o cus t o de t r ans por t e,  apenas  1 , 52%.  
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