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RESUMO

A gestdo € a acdo de conduzir, gerir pessoas, organizacdes e desempenhos com o
objetivo de proporcionar uma geréncia de qualidade e resolutiva dentro dos servigos,
mesmo diante de desafios vivenciados cotidianamente com a perspectiva de transformar
realidades. Objetivo: conhecer as potencialidades e limitagdes da gestdao em sadde na
Atencdo Primadria sob o olhar de enfermeiros. Método: Estudo exploratério-descritivo
de abordagem qualitativa desenvolvido com 5 participantes. A coleta de dados ocorreu
entre 0os meses de abril e maio de 2022, em trés etapas distintas, e foi utilizado um
questiondrio sociodemografico com um roteiro semiestruturado. Para processamento
dos dados foi utilizado o software Iramuteq. Resultados: Através de Classificagdo
Hierarquica Descendente, gerou-se um corpus textual que foram analisados 69
segmentos de textos que geraram 7 classes denominadas — Processo de trabalho, Rede
de apoio, Desafios da gestdo em saiude, Potencialidades da Enfermagem, Importancia do
saber, Carga e funcdo sendo esta unificada pela sua subclassicacdo. Conclusido: A
gestdo mostrou-se como ferramenta de grande potencial a ser desbravado pelos
profissionais enfermeiros, como também evidenciou a necessidade de capacitacdo em

gestdo em saude dentro do contexto da Aten¢do Primaria.

Palavras-chave: Atencdo Primadria a Saide, Gestdo em satde, Pessoal de Saude.



ABSTRACT

Management is a resolute management action of people, organizations and performance
with the objective of providing quality and quality management within the challenges,
even in the face of challenges experienced daily with a perspective of transforming
realities. Objective: to know the potential and health management in Primary Care from
the perspective of nurses. Method: Exploratory-descriptive study with a qualitative
approach developed with 5 participants. Data collection and May 2022 took place
between April 2022, in three distinct stages, and a sociodemographic management was
used with a semi-structured script. For data processing, the Iramuteq software was used.
Results: Through Descending Hierarchy, a textual corpus was generated in which 69
text segments were selected that generated 7 classes called - Work Process, Support
Network, Health Management Challenges, Nursing Potential, Importance of knowledge,
Load and function being unified by its subclassification. Conclusion: Management
proved to be a tool of great potential for professionals in the care of nurses, as well as

the need for training in health management within the context of Primary.

KEY WORDS: Health management, Primary Health Care, Health Personnel
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INTRODUCAO

Em decorréncia das mudangas ocorridas ao longo dos anos e dos desafios
impostos e vivenciados em vérios ambitos, a gestdo passou a ser implementada como
ciéncia da administracdo devido a valorizagdo do seu potencial. Visando exceléncia e
transformacdo dentro das organizacdes, a gestdo em saide surgiu como uma
possibilidade de modificar a realidade diante dos obsticulos, como também promover
servicos de saide com acgdes resolutivas e organizacdo laboral, sobretudo por ser
direcionado ao interesse publico e, em se tratando de satde, exige esse papel. (SANTOS

et al. 2020).

Assim, a gestdo nos servicos de saude passa a ser cada vez mais apoiada e
necessdria, uma vez que diante de tantos impasses como financiamento e infraestrutura
insuficiente, grandes demandas, informacdes limitadas que restringem as tomadas de
decisdo, se exige um planejamento, sobretudo na Atencdo Primdria, que € a porta de
entrada a rede de aten¢cdo que proporciona um cuidado continuo e vivencia diversas

realidades exigindo uma gestdo de qualidade e eficaz. (SANTOS et al. 2020)

A gestdo obtém um papel fundamental dentro dos servigos de satide, uma vez
que proporciona a condugdo do processo de trabalho visando atingir objetivos com
finalidades resolutivas, transformando acdes embasadas em principios. Os enfermeiros
desenvolvem dentro da Atencdo Primdria as funcdes de coordenar, supervisionar e
liderar a equipe, porém, a falta de geréncia limita as acdes em satde. (AMARAL;
NUNES, 2017)

Portanto, considerando as limitacOes que contextos conflituosos impdem aos
servicos de sadde, justifica-se a necessidade de aprofundar os conhecimentos em relacao
a gestdo na Atenc¢do Primadria, buscando o aperfeicoamento constante para acompanhar
as mudancas e atualizagdes no contexto laboral.

A importancia do respectivo estudo foi apresentar o potencial da gestio como
ferramenta para transformacdo da assisténcia a saide tendo como objetivo conhecer as
potencialidades e limitacdes da gestdo em saide na Atencdo Primdria sob o olhar dos
enfermeiros, tendo por objetivos especificos identificar as potencialidades da gestao em

saude como ferramenta de transformac¢do no processo da assisténcia na atengdo
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primdria; e entender as limitagdes da gestdo em saide em seus aspectos histdricos e

contraditorios no contexto da Atengao Primaria.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo exploratdrio-descritivo de abordagem qualitativa
desenvolvido com profissionais enfermeiros da Atencdo Primdria do municipio de
Cuité, Paraiba, Brasil. Foram adotados como critérios de inclusdo: Enfermeiros da
Estratégia de Saidde da Familia do municipio de Cuité trabalhando h4,
aproximadamente, 6 meses, com tempo de formagdo académica ha mais de um ano e
com no minimo uma especializacdo em qualquer drea. Foram excluidos: Motivos que
interferissem na participacao, ou de outra natureza, € em qualquer etapa da pesquisa, os
sujeitos teriam a liberdade de desistirem de contribuir, mesmo se ja tenham assinado o
TCLE; como também interferéncias politicas, religiosas, culturais ou qualquer natureza

que prejudicassem a continuidade da pesquisa

A coleta de dados ocorreu entre os meses de abril a maio de 2022 e se dividiu
em trés etapas constituintes: Na primeira etapa foi realizado o levantamento de dados a
respeito dos profissionais de Enfermagem, juntamente com a colaboracdo da
Coordenadora da Atengdo Primdria do municipio, que viabilizou o acesso as
participantes conduzindo os registros para dez profissionais em potencial para a

pesquisa.

A segunda etapa foi realizada por meio da aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo definidos anteriormente, o qual convergiu os didlogos para nove enfermeiros
aptos para a realiza¢do das entrevistas virtuais. A terceira etapa constituiu em contactar
os profissionais através do nimero pessoal a fim de informa-los sobre a pesquisa e a
possibilidade da participagcdo através do ambiente virtual, informando a necessidade da
troca de informagdes envolvendo e-mail e demais dados necessdrios para iniciar os
tramites das entrevistas. Das nove participantes aptas, cinco participaram
voluntariamente, embora quatro tenham apresentado motivos que foram respeitados e

nao colaboraram com o estudo.

Apb6s o consentimento das participantes, as entrevistas s6 foram realizadas

quando ambos os envolvidos encontraram disponibilidade. Para coleta de dados foi
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utilizado entrevista com auxilio de um gravador de voz, um questiondrio
sociodemogréafico e um roteiro semiestruturado. As entrevistas ocorreram em ambiente
virtual, realizado pela plataforma google Meet, com garantia de privacidade as
participantes. Em se tratando da garantia da privacidade na pesquisa, as participantes

foram citadas por codinome e profissao.

A entrevista com as participantes se dividiu em dois momentos: o primeiro foi
aplicado o questiondrio sociodemografico, seguido da realizacdo da entrevista
propriamente dita com auxilio do roteiro semiestruturado. Apds a realizacdo das
entrevistas houve a transcricdo imediata, na mesma semana, de forma individual e

integral e, somente apds estes momentos, foi feita a andlise dos dados.

Para processamento dos dados foi utilizado o software Iramuteq (Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) que se trata de
um software gratuito utilizado como ferramenta para andlise de textos. Para este estudo
foi utilizado a anélise do tipo Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD) onde, apds
a andlise, foram sequenciados segmentos de textos agrupando palavras pelas suas

semelhangas. (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Vale ressaltar que a coleta de dados sé aconteceu apds apreciacdo e aprovacao
do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Educacio e Satide (CEP-CES) CAAE:
54173521900000154, Nimero do Parecer: 5322625, respeitando todos os principios
éticos da resolugdo N°. 466/2012 envolvendo seres humanos com a solicitacdo da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em 2 vias,
indicando a concordancia dos participantes da pesquisa e foi baseada na Carta Circular
n° 1/2021-CONEP/SECNS/MS: A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa( CONEP)
que orienta pesquisadores e Comités de Etica em Pesquisa em relacio a procedimentos
que envolvam o contato com participantes e/ou coleta de dados em qualquer etapa da

pesquisa, em ambiente virtual.

RESULTADOS

O corpus analisado pelo software Iramuteq obteve descricdo de entrevistas
realizadas com profissionais enfermeiros da Atencao Primadria. A partir da Classifica¢io

Hierarquica Descendente foram avaliados 69 segmentos de texto que geraram 7 classes:
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Classe 1 ‘Processo de trabalho’; Classe 2 ‘Rede de apoio’; 3 ‘Desafios da gestdo em
saide’; Classe 4 ‘Potencialidades da Enfermagem’; Classe 5 ‘Importancia do saber’ e
Classe 6 e 7 ‘Carga e funcdo’, sendo relacionadas a impasses e potencialidades

vivenciadas na atuacdo laboral do enfermeiro diante do contexto da Atenc¢do Primaria a

saude.
X B
Al Al Bl B2
|
(lassed- (lasse 3- (lasse 6 - (lasse 7- Classe 1 - Classe 6- Classe2-
Potencialidades da Desafios da gestio em saide Carga e fungio Carga e funcio Processo de trabalho Importincia do saber Rede de apoio
enfermagem ST-1304% ST-116% ST-116% ST - 1449% ST-1150% ST-15.04%
ST-1304%
Palavra f ¥ | Pdavra f K || Palavra f ¥ || Palavra f © | Pdama f * | Palava f by
Palavra I ¥ | Processo 4 DM | Gerr o 13| Ve 9 308 || Falar 6 2513 | Achar 0 10y |5 i 1
Entdo T 2341 | Matenal § 227 | Como 16 1364 | Nio 0 1176 | Potenciahdade 4 2303 || Comhecer 4 2017 | Sempre L
Gestor I N3 | Necessidade 4 1003 | Sim 1 128 || Gente i 1L || Plangjamento 11 1694 | Olhar 4 17 | Problema T4
Estar 15 181 ) Mas 3 1031 | Equipa 113 || Lidar 3 00 || Administracio § 1443 | Importente 3 WJ1 | Nio 08
Frente 3 7% | Demanda T 987 | Porque 4 611 || Acabar i 08 || Decisto 7 689 | D § 87 | Unidade §n
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Realizar 4 il | Humano 3o 60 | Teminar i 4 | Fugdo 4 611 || Muito 1 416 || Confar 300033 || Funeionr 3 602
Sempre i 47

Figura 1: Classificagdo Hierdarquica Descendente (CHD) Cuité, Paraiba, Brasil. 2022.
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A classe 1, denominada ‘Processo de Trabalho', foi responséavel por 14,49% dos
segmentos de texto, onde as principais palavras para compor a classe foram:
Potencialidade, planejamento, administracdo, decisdo, atividade, organizagdo,
trabalho. A principal temdtica dessa classe converge para assuntos sobre recursos
desenvolvidos e utilizados no ambiente laboral em busca da prestacdo da assisténcia de
qualidade através de componentes essenciais para o desenvolver efetivamente. Trechos

adiante comprovam essa assertiva:
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“Gerir tambem o que diz a materiais, insumos e recursos
humanos que sdo os mais dificeis, planeja, executa, faz, desfaz.

A gente é quem faz tudo.” (C.ENF1)

“Quando falo essas palavras de administracdo, planejamento
isso € diariamente, antes mesmo de iniciar o trabalho e apos

finalizar”. (LM.ENF3)

“Através de reunioes, conversas, no seu dia a dia vocé faz
gestdo no seu periodo de trabalho, ndo somente em uma reunido

especifica.” (J.ENF4)

A classe 2, chamada ‘Rede de apoio’ foi responsavel por 15,94% dos segmentos
de texto apresentados, sendo as palavras de destaque: So, sempre, problema, unidade,
funcionar, diferente, saiide, reunido. O conteido da classe 2 apresenta aspectos
importantes para a efetivagdo da gestao diante dos desafios enfrentados, identificando o

apoio de outros 6rgaos como essencial. Relatos adiante confirmam a afirmativa:

“Em relacdo a gestdo tanto de secretaria, quanto do municipio,
a gente tem um apoio, talvez se tivesse um apoio mais financeiro
com materiais necessdrios para agoes, 1isso seria uma

boa.”(MENF2)

“Eu vejo mais o negativo, limitacoes, pois, vocé ndo gere, vocé
ndo tem autonomia para gerir, sempre vocé vai depender de

alguém para gerir alguma coisa.”(JENF4)

“Os pontos positivos que eu vejo é uma gestdo que se preocupa
muito em abastecer as unidades, a gente jd teve gestdo que ndao
tinha muita essa preocupagdo, eu sempre vejo a preocupagdo de
conseguir esse insumo para que ndo desande o servico. Outro
ponto positivo é que a coordenadora que td agora, ela tem o

perfil muito humano para com as enfermeiras, e ela se prova em
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situagoes que sdo necessdrias, ¢ uma grande apoiadora

nossa.”(DENF)

A classe 3, chamada de ‘Desafios da gestdo em saide’ foi responsdvel por
15,94% dos segmentos de texto, e as palavras destacadas nesta classe foram: Material,
necessidade, demanda, recurso, humano, responsabilidade, executar, planejamento. O
conteddo da classe 3 representa os pontos de importincia na gestdo em saude
enfrentados rotineiramente pelos profissionais. Trechos adiante comprovam essa

afirmacao:

“Acho que tem que vivenciar, eu sempre defendo isso, eu
defendo que a gestdo deveria ser rotativa. A gestdo é o tempo
todo desafiadora, por que ndo tem um dia que ndo tenha
problemas na drea da saiide, ndo sei os outros setores, mas na
satide todos os dias vocé vai ter alguém solicitando alguma

coisa ou precisando de alguma coisa.” (C.ENF1)

“Em relagdo a gestdo, como eu disse a gente estd
sobrecarregado, com muita demanda, muito servico e muitas
vezes a gente ndo dd conta como a gente queria, deixa a desejar

um pouco o servigo.” (M.ENF2)

A classe 4, intitulada ‘Potencialidades da enfermagem’, foi responsdvel por
13,04% dos segmentos de texto e as palavras selecionadas para essa classe foram:
Gestor, estar, frente, servigo, realizar, enfermeiro, tudo, acdo. O conteudo da classe 4
apresenta as potencialidades da enfermagem diante da gestdo em situacOes que
demandam decisdes perante impactos positivos ou negativos, principalmente no que
tange demandas de satide publica. Os fragmentos de texto convergem para essa

reflexdo:

“A gente se sente sobrecarregado, pois a gente faz o
atendimento da enfermagem, vacinacdo, a coordenagdo,

responsabilidade técnica, recursos materiais, mas quando hd
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um empenho, planejamento e dd certo, é gratificante. [...] As
vezes no processo é realizado fluxograma, organograma, mas

esquece que o ser humano é cheio de imprevistos. ” (C.ENF1)

“mas que a gente precisaria, sim, de uma pessoa responsdvel
por esse servigco, pois termina sendo uma carga a mais para o
enfermeiro essa questdo da administracdo e gestdo das
unidades bdsicas e aumentando, assim, as responsabilidades,
se houvesse alguém responsdvel somente pela gestdo, a gente
poderia ter mais tempo para fazer o nosso servigo de

)

atendimento de demandas especificas da enfermagem.’

(M.ENF2)

A classe 5, chamada de ‘Importancia do saber’, foi responsavel por 17,39% dos
segmentos de texto e os principais segmentos destacados nessa classe foram: Conhecer,
olhar, importante, gestdo, conseguir, capacitacdo, trabalhar. O conteido desta classe
reflete o conhecimento como primordial para desenvolvimento do processo de trabalho,
com eficiéncia e eficicia, no contexto das organizacOes de saude. Os trechos a seguir

comprovam esse argumento:

"Se tivesse tido uma carga hordria a mais na universidade que
capacitasse a gente ainda mais em gestdo seria interessante.

[...] Acho que a capacitagdo é muito importante, para abrir

espaco para a gente.” (I.ENF3)

“Acho que o que falta é que a gestdo ofertasse mais cursos,

aperfeicoamento, falta muita capacitagdo. *“ (J.ENF4)

A classe 6 e 7, chamadas de ‘Carga e funcdo’ foram unificadas devido sua
subclassificagdo e geraram um percentual de 23,18% dos segmentos de texto analisados,
levando em conta a compatibilidade dos principais segmentos destacados para a classe:
Gente, Demanda, fun¢do, unidade, reunido, recurso, tempo, gerir, como, organizacdo,

forma, agdo. O contetido dessa classe representa a expressdo de carga excessiva sobre
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os enfermeiros diante de tantas responsabilidades vivenciadas na aten¢do primadria. os

principais aspectos estdo destacados nas falas elencadas:

DISCUSSAO

“Em rela¢do a gestdo, seria como eu jd te falei, que seria
interessante demais se a gente tivesse alguém responsdvel por
gerir a unidade, pois a gente é responsdvel pela papelada da
unidade, pelos documentos, materiais seja de limpeza seja de
insumos, tudo ¢é responsabilidade da enfermagem, entdo se
tivesse alguém responsdvel por tudo isso para esta organizando
os servigos, atestados, folhas de ponto, quem falta, quem ndo

falta, seria bem interessante.” (MENF?2)

“E uma equipe de saiide, entdo saiba dividir, ai ndo, centraliza
tudo no enfermeiro, no unico profissional que humanamente ndo
vai dd conta. Tem muito disso, centralizacdo de servicos de
satide em um tinico profissional, poderia redistribuir para ver se

o negocio anda” (D.ENF5)

“mas o que poderia melhorar seria até essa visdo do quanto a
enfermagem estd sobrecarregada, o quanto estd grande a
demanda, os profissionais estdo adoecendo fisica e

psicologicamente.” (J.ENF4)

Classe 1 — Processo de trabalho

O processo de trabalho é a forma a qual se desempenha métodos e acOes que

visam alcancar determinada finalidade, mas para este feito, sdo necessdrios elementos

primordiais, como: o objeto, o instrumento, a finalidade e os sujeitos. (MARX, 2021

apud BORGES; TRINDADE)

No processo de trabalho em satide, a enfermagem € a maior atuante dessa acdo, e

se efetiva através da teoria de Marx, de forma que: o objeto é o alcance da satde dos

individuos; O

instrumento s3o 0s materiais, equipamentos, insumos, saberes,
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conhecimento, competéncias técnicas; A finalidade é a razdo pela qual se objetiva o
trabalho; E os sujeitos, que sdo as pessoas as quais realizam as acdes. (BORGES;

TRINDADE, 2021)

Nesse estudo, através do software foi possivel identificar nos relatos verbais da
classe 1 que 14,49% dos enfermeiros entrevistados destacam essas palavras:
Potencialidade, planejamento, administracdo, decisdo, atividade, organizacao, trabalho,
as quais se associam fortemente ao processo de trabalho evidenciando a importancia da

gestdo como apoio nos servicos de Atengdo Priméria.

Gestdo pode ser interpretado na Atencdo Primdria como o ato de conduzir,
chefiar, liderar, gerir pessoas, desempenhos e processos que objetiva impulsionar
desenvolvimentos, liderar pessoas e coordenar atividades em uma drea adscrita.
(PONTES; DALLEGRAVE, 2020).

A geréncia em sauide traz como constituinte condicdes especificas para a drea,
como atribui¢des, dominio, proatividade, conhecimento e aptidao para exercer seu papel
em que a competéncia € constituida pela experiéncia da pratica e saberes adquiridos.
(MARTINS et al. 2021)

A classe 1 retrata que a gestdo em sadde pode ser interpretada como poderosa
ferramenta de auxilio laboral e pode ser observada na fala de um dos profissionais:
“Gestdo é a forma que se tem de gerir, trabalhar os pontos fracos, identificar esses
pontos frdageis dentro do setor da saiide, e melhorar isso. Os pontos que sdo fortes,
tentar manter. O tempo todo a gestdo é como se fosse uma balanca, em que vocé estd
ali administrando e tendo que alinhar adversidades” (DENFS5). Neste sentido, o
processo de trabalho em saude, na perspectiva do uso da gestdo como instrumento que
respalde a atuacdo laboral do enfermeiro, conduz a uma oferta de assisténcia de
qualidade a populagdo.

O principal meio pelo qual € possivel viabilizar uma assisténcia qualificada e
resolutiva € através da gestdo. Esta visa melhorar as redes de saude e busca
proporcionar servigos de qualidade por parte das organizacdes que procuram, de forma
dinamica e eficiente, atingir seus objetivos e reduzir os maleficios de uma mé gestdo,
porém, ainda falta eficdcia em pontos estratégicos da assisténcia para atingir o potencial
maximo da ferramenta e, ainda assim, estimular o capital humano. (VECINA NETO;

MALIK, 2017)
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Classe 2- Rede de apoio

Diante das diversas funcdes ja exercidas pelos profissionais de saide dentro da
Atenc¢do Primdria, a classe 2 representa o apoio ao profissional e unidade como uma
potencialidade para o desenvolvimento maximo da gestao, consequentemente, visando o
bom desempenho profissional e setorial.

Tendo em vista o relato de um dos profissionais: “A gestdo, ela é de suma
importdncia, ela é uma apoiadora das equipes, eu enxergo a gestdo como uma
apoiadora, mas, as vezes, ela vai contrariar, por que vocé sabe né?! saber lidar com
vdrios interesses, das vezes vocé vai contrariar interesses, ndo tem como agradar a
todos.” (DENF5) é possivel reafirmar a importancia da gestdo desenvolvida no ambito
da sadde, pois diante dos impasses vivenciados, o reforco do apoio municipal é um
recurso a ser solicitado como forma de minimizar os efeitos negativos.

O apoio intersetorial e dos 6rgdos competentes sdo articulagdes necessdrias para
o desenvolvimento de uma geréncia resolutiva e eficaz dentro de um olhar ampliado
para os desafios da gestdo, pois o auxilio desses outros elementos propicia a unidao de
interesses publicos visando sobretudo a melhor tomada de decisdo. (SANINE et al.
2021)

Classe 3 — Desafios da gestio em saade

Todo e qualquer processo de gestdo é complexo, e quando se trata de gestdao
voltada para organizacdes em sadde, se torna ainda mais delicado e desafiador. Tendo
em vista a proporcdo em que oS personagens que participam do processo, seja
diretamente prestando a assisténcia ou indiretamente recebendo o cuidado, podem ser
acometidos de forma positiva com alcance integral e eficiente a saide ou negativa sendo
lesado ao alcance de seus direitos. E preciso levar em consideracio os dilemas
impostos, demandas e necessidades apresentadas e buscar, sempre, a tomada de decisao
ética que vise alinhar conflitos e suas peculiaridades, levando em consideracdo as
dimensoes alcancadas através desse ato. (BORBA et al. 2021)

A gestdo exige do profissional sensibilidade para compreendé-la e saber lidar
com dilemas e vivéncias que, apesar de parecer repetitivo, somente com o aprendizado,
dedicacgdo e habilidades desenvolvidas € capaz de sanar conflitos, oferecer uma geréncia
de qualidade, além de ampliar os beneficios, maximizar e alcancar resultados esperados.

(ASSAD et al. 2021)
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Neste estudo, os profissionais relataram suas vivéncias didrias dentro do ambito
da Atencdo Primdria e apresentaram alguns momentos de suas rotinas. As palavras de
destaques dentro dessas classes foram: Material, necessidade, demanda, recurso,
humano, responsabilidade, executar, sendo possivel identificar na fala de um dos
profissionais a importancia da execucdo da gestdo no contexto laboral: “Eu ainda ndo
sei se alguém consegue resolver um problema sem planejamento, por mais que vocé
ndo tenha algo escrito, algo pautado, mas acho que a partir do momento que vocé entra
no servigo de satide, acho que ndo tem como vocé resolver um problema sem ter essa
atividade de gestdo, de administracdo dos conflitos até de relacoes interpessoais a
gente precisa de um planejamento.” (IENF3). Neste sentido, ndo hd assisténcia sem
gestdo, pois toda tomada de decisdo, enfrentamento, problemas, relacdes hd uma
necessidade de conhecimento, e o saber exige planejamento.

A administracdo em saude requer do gestor conhecimento prévio sobre
particularidades para a area, pois desta forma é capaz de ofertar uma conduta apropriada
com qualidade, humanizacdo e unanimidade levando em consideragdo todos os
principios que regem o Sistema Unico de Saiide, inclusive diante de situacdes atipicas
que fogem do planejamento e que tanto exigem do profissional. (CUNHA, HORTALE,
2017)

Classe 4 — Potencialidades da Enfermagem

A Atencdo Primdria a Saide € uma organizacdo de saide composta por uma
equipe multidisciplinar e que posiciona, na grande maioria das vezes, o enfermeiro
como gestor da unidade. Através da sua insercio no territério da populacio propicia a
eficicia da assisténcia integral visando ofertar o mais alto grau de bem-estar e
resolutividade na prevencdo e processo satde-doenca da sociedade. (SOUZA;

SHIMIZU, 2021)

Nesse estudo foram verificadas falas dos profissionais que apontam para a
aptiddo da enfermagem diante da gestdo das unidades bésicas, como sendo também um
grande potencial da classe: “Eu vejo como potencialidade a capacidade de ter um
planejamento, pensar em executar e também ouvir, e isso vale para as esferas citadas,
ouvir, entender e tomar uma decisdo, pois uma decisdo boa é uma decisdo boa para
ambas as partes” (CENFI). Nesta perspectiva, a matriz curricular dos cursos de
graduacio em enfermagem dedicam uma pequena carga hordria para assuntos

envolvendo administracdo e gestdo em servicos de saude e enfermagem, reforcada pela



22

resolucdlo CNE/CES N° 03 de 2001, justificando o motivo pelo qual existem
potencialidades do enfermeiro em assumir atividades de gestdo no contexto da Atengdo

Primaria.

Os enfermeiros sao profissionais que passam por processos ativos e
interdisciplinares para formar seu carater profissional, juntamente com suas habilidades
que sdo estimuladas pelo meio em que estdo inseridos. (SANTANA et al. 2022) Neste
estudo foi possivel verificar a estimulacdo das habilidades profissionais diante dos
contextos e demandas vivenciadas e que, a depender do meio em que o enfermeiro
esteja inserido, é capaz de gerar uma gestdo satisfatoria por ser um profissional que
compreende o processo de trabalho do outro profissional, pode se destacar os segmentos
de texto: Gestor, estar, frente, servigo, realizar, enfermeiro, tudo, acdo, extraidos dos

fragmentos de falas dos participantes e que convergem com a discussao apresentada.
Classe 5 — Importancia do saber

A capacitacio € o meio mais adequado para o alcance da assisténcia a saude de
qualidade. Através da qualificagcdo profissional € possivel atingir resultados satisfatérios
para promover melhoramento de aptiddo em praticas, técnicas, conhecimento,
habilidades e competéncias. Assim, a capacitacdo busca tornar o sujeito como o
principal autor do conhecimento, tornando possivel o aproveitamento do ensino,
principalmente quando desenvolvido com metodologias dindmicas, como em exemplo
quando h4 necessidade de ensino tedrico, quando ja se tem a pritica. (RODRIGUES et

al. 2021)

Nesta classe, 17,39% dos profissionais relataram sobre identificar a necessidade
e importancia do conhecimento acerca da gestdo em suas fungdes laborais, tendo em
vista o encargo adicional de gestor que € desenvolvido na atencdo primdria: “A gente
deveria passar por mais processos de capacitacdo entendendo cada ambiente, para
lidar melhor com os problemas. Eu sou de uma unidade rural e os problemas que eu
enfrento aqui sdo diferentes de uma unidade da zona urbana, se a gente tivesse
capacitagoes para que a gente pudesse sempre melhorar, seria interessante” (CENF1I ).
Muitas vezes a secretaria municipal de saide ndo possui recursos fisicos para oferecer
as capacitagdes necessdrias, neste sentido, vdrias iniciativas como parceria com 0O
COREN (Conselho Regional de Enfermagem), Ministério da Satde, e Universidade tem

sido estratégias utilizadas para o alcance da educacao continuada.
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A falta de capacitacdo gera aos usudrios a fragilidade da oferta em saide
integral, uma vez que os profissionais ficam limitados a forma de atuar, portanto, o
melhoramento dos profissionais se faz necessdrio devido contextos desafiadores
vivenciados na satde, principalmente frente a tantas demandas da assisténcia.

(PEDRAZA et al. 2020)
Classes 6 e 7 — Carga e funcao

O enfermeiro € o profissional da saide com autonomia em sua funcio e que atua
na assisténcia de pessoas, como também desenvolve as competéncias de coordenacio,
geréncia e promove cuidado aos usudrios e instituigdes com exceléncia em todos os
niveis da atencdo a saude. Entretanto, para o alcance desta assisténcia, € necessario o
desenvolvimento do trabalho em equipe multidisciplinar com o objetivo da melhor

conducdo do plano terapéutico. (MUNIZ; ANDRADE; SANTOS, 2019)

Quando h4 a sobrecarga vivenciada por esses profissionais, gera-se uma barreira
ao exercicio profissional da forma adequada, tornando a assisténcia mais suscetivel a
erros e gerando impactos negativos na sadde fisica e psiquica dos mesmos.

(MUNIZ;ANDRADE; SANTOS, 2019)

Esta afirmativa se evidencia através da fala de um dos profissionais: “Como
limitagcoes eu vejo o acumulos de muitas atividades e ndo disponibilizar tanto tempo
dentro do nosso hordrio de trabalho para que a gente possa fazer o planejamento, é
muito dificil. Eu por exemplo tento fazer reunioes semanais com a equipe, mas ds vezes
uma hora ndo é suficiente para organizar, a gente ndo tem esse tempo todo e as vezes

acaba que desgasta a gente como profissional. "(IENF3).

Diante do exposto, entende-se a enfermagem como essencial no processo da
assisténcia e destaca a sobrecarregada da classe, que mesmo com o reconhecimento
obtido durante o enfrentamento ao contexto pandémico como sendo os profissionais de
linha de frente, continua a lutar a fim de valorizacdo profissional e modificacdes em

diversos contextos diante a sociedade.

Partindo do pressuposto, estudos afirmam que a enfermagem estd na quarta
posicao de profissdes mais estressante e este fato tem repercussoes negativas diante do
desenvolvimento da assisténcia de qualidade, uma vez que sua saude esteja prejudicada.

Assim, investir em identificar a exaustdo e proporcionar solucdes de eficiéncia diante do
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contexto laboral vivenciado, é uma forma de ofertar mais satide e valorizagao social e
financeira a classe, como também investir na potencializacio do desempenho do

exercicio profissional. (LOPES et al. 2021)

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo em sauide, desenvolvida na Atencdo Primdria, apresentou-se como
essencial para os enfermeiros participantes da pesquisa, tendo em vista o potencial da
ferramenta como um impulsionador de organizacdes em saude, como também auxilio
aos profissionais que enfrentam a administracdo dos servicos e buscam o bom
desempenho da funcao.

Outro ponto relevante identificado neste estudo foi a importancia do
conhecimento em gestdo, como forma de oferecer uma assisténcia qualificada e
resolutiva, tendo em vista a necessidade do investimento em capacitacdo para o alcance
desta finalidade.

Um desafio observado neste estudo foi a sobrecarga e exaustdo relatada pela
maioria dos profissionais que vivenciam a gestdo, sobretudo na Atencdo Primdria, em
que os conhecimentos precisam ser aprimorados pelo fato do desempenho da fun¢do
assistencial e gerencial do enfermeiro. Tal sentimento implica negativamente no
exercicio da profissdo e afeta diretamente a populacdo assistida.

Quanto as limitacdes do estudo, destacam-se a dificuldade de acesso a internet
por se tratar de uma pesquisa em ambiente virtual, como também a preferéncia dos
profissionais pela pesquisa presencial devido priorizarem solicitagcdes palpédveis e
também o excesso de suas demandas. Outro ponto limitante também observado foi por
se tratar de uma pesquisa que envolve gestdo, muitos profissionais ndo querem se expor,

por medo de algum equivoco politico ou desentendimento com seus superiores.
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APENDICES E ANEXOS

APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

POTENCIALIDADES E LIMIT~AC(~)ES D’A GESTAO EM SAUDE NA
ATENCAO PRIMARIA
Vocé estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa acima citado,
desenvolvido sob responsabilidade da professora Luciana Dantas Farias de Andrade e
da académica Renata Braga Carvalho UFCG — CES. O presente documento contém
todas as informacgdes necessdrias sobre a pesquisa que estamos fazendo. Sua
colaboracao neste estudo serd de muita importancia para nds, mas se desistir a qualquer

momento, isso ndo causard nenhum prejuizo a voceé.

Eu, , residente e domiciliado na

, portador do RG

, e inscrito no CPF

nascido(a) em / / , abaixo assinado(a), concordo de livre e espontanea

vontade em participar como voluntario(a) do estudo Potencialidades e limitacdes da
gestio em saide na Atencido Primaria. Declaro que obtive todas as informagdes
necessarias, bem como todos os eventuais esclarecimentos quanto as didvidas por mim

apresentadas.
Estou ciente que:

I) A pesquisa tem como objetivos identificar as potencialidades da gestdo em saide
como ferramenta de transformacdo no processo da assisténcia na Atenc¢do Primadria e
entender as limitacdes da gestdo em saide em seus aspectos historicos e contraditérios

no contexto da atenc¢do primdria.

1) Justifica-se a pesquisa pela necessidade de conhecimento sobre a gestdo dentro

da aten¢do priméria como ferramenta de grande potencial para soluciao de problemas;
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III)  Considera-se que qualquer pesquisa envolvendo seres humanos oferece riscos.
Sendo os desconfortos ofertados por essa pesquisa: A invasdao de privacidade,
interferéncia na vida e na rotina dos sujeitos; ocupar o tempo do sujeito ao responder ao
questiondrio/entrevista; responder a questdes sensiveis, tais como atos ilegais, violéncia,
sexualidade: A possibilidade de incompatibilidade de horario ou indisponibilidade, o
nao dominio das ferramentas ou por problemas técnicos como falta de internet ou
energia. O estudo ndo conta com beneficios imediatos, porém contribui de forma
positiva na compreensio da questdo apresentada. E garantido ao participante que danos
previsiveis serdo evitados e o direito de nao responder qualquer questio sem

necessidade de justificativa, como também retirar-se da pesquisa a qualquer momento;

IV) E garantido ao participante o acompanhamento do sujeito durante a pesquisa e

apo6s o término;

V) E garantido ao participante a liberdade de desistir ou de interromper a
colaboracdo na pesquisa no momento em que desejar, sem necessidade de qualquer

explicacdo ou penalizacio;

VI)  E garantido ao participante manutencio do sigilo e da privacidade durante todas

as fases da pesquisa;

VII) E garantido ao participante de que os resultados serdo mantidos em sigilo, exceto

para fins de divulgacdo cientifica, como também poder4 utilizar imagem e dudio;
Atestado de interesse pelo conhecimento dos resultados da pesquisa

() Desejo conhecer os resultados desta pesquisa e autorizo o uso de imagem e
audio.
() Desejo conhecer os resultados desta pesquisa € ndo autorizo o uso de imagem e

audio.

() Nao desejo conhecer os resultados desta pesquisa € ndo autorizo o uso de

imagem e dudio.
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VIII) E garantido ao participante o recebimento de uma via do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, com todas as péginas rubricadas e a posi¢do de

assinatura (a punho ou eletrénica) na dltima pégina, pelo pesquisador responsavel;

IX)E garantido ao participante o ressarcimento € como serdo cobertas as despesas

obtidas pelos participantes da pesquisa e dela decorrentes;

X) E garantido ao participante a indenizago diante de eventuais danos decorrentes

da pesquisa;

XI)  Caso me sinta prejudicado(a) por participar desta pesquisa, poderei recorrer ao
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Educacio e Satde da Universidade Federal
de Campina Grande, localizado na Rua Prof®. Maria Anita Furtado Coelho, S/N, Sitio
Olho D’Agua da Bica, Bloco: Central de Laboratérios de Andlises Clinicas (LAC), 1°
andar, Sala 16. CEP: 58175 — 000, Cuité-PB, Tel: 3372 — 1835, E-mail:

cep.ces.ufcg@gmail.com;

X) Poderei, também, contactar o pesquisador responsavel, por meio do endereco Sitio
Olho D’Agua da Bica, Bloco dos professores, Sala 18. CEP: 58175 — 000, Cuité-PB,
Tel: 3372 - 1982. E-mail: luciana.dantas @professor.ufcg.edu.br ,

renata.carvalho @estudante.ufcg.edu.br.

Cuité (PB), /| /

Participante da pesquisa

Luciana Dantas Farias de Andrade

SIAPE: 1617082

Renata Braga Carvalho

517120097



APENDICE B
QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO
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DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Codinome: Idade: Estado Civil:
Municipio onde reside: Bairro:
Filhos? Quantos?

Por que a escolha pela formagdo nesse curso?
Formagao em outro curso?

Quanto tempo de servigo?
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APENDICE C
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PROFISSIONAIS ENFERMEIROS

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA

O que voce entende por gestao? Explique.

Vocé acha necessdrio que os enfermeiros saibam sobre gestdo dentro dos servicos de
saude? Explique.

Vocé faz gestdo no seu ambiente laboral? se sim, como vocé executa?

Em algum momento vocé identificou que a gestdo foi o ponto chave para resoluciao de
um problema ou tomada de decisdao? Explique e/ou dé exemplos.

Na sua opinido, precisaria de um profissional especializado em administra¢io para gerir
o servi¢o de Aten¢do primdria? Explique e/ou dé exemplos.

Hoje, como profissional, poderia elencar potencialidades e limitacdes do
desenvolvimento da gestdo no contexto geral, ou seja, a gestdo do enfermeiro, gestdo do
prefeito, gestdo do secretdrio de saude.

Gostaria de comentar algo a mais a respeito da gestdo dos servigos de saide da atencao

primaria?
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