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RESUMO

Problemas urbanos, acarretados devido ao modelo de cidade atual, tem trazido prejuizos
socioambientais complexos a humanidade. Na busca por uma mitigacéo desses danos, diversos
métodos e conceitos vém sendo criados tendo como base a busca do equilibrio ambiental no
meio urbano. Tal perspectiva € denominada de cidades sustentaveis, esse conceito ocupa lugar
de destaque, na atualidade, no debate sobre a urbanidade e a sua relacdo com a natureza. Outras
nuances relacionadas a questdo urbana vém sendo apresentadas, tornando importante o
aprofundamento do conhecimento entre a relagdo dessas com a sustentabilidade. Dentre essas
nuances, estd o conceito de hospitalidade urbana, que ndo nasce na intencdo de ser base de
sustentacdo exclusivamente da sustentabilidade, mas que tem pontos de convergéncia muito
proximos. A hospitalidade é um tema debatido h& milénios, e leva consigo diversos contextos
na sua estrutura conceitual, que séo religiosos, sociolégicos, antropologicos, filoséficos,
econbmicos, turisticos, politicos e urbanos. A vertente urbana, discute sobretudo, como a cidade
recebe seus habitantes e visitantes, quais as estruturas oferecidas a essas pessoas no meio urbano
para que elas se realizem. Dessa forma, entender sobre 0s pontos de convergéncia entre esses
dois temas ampliara o debate referente tanto a hospitalidade urbana quanto a sustentabilidade,
trazendo novos conceitos e modelos de cidade ideal. Além de dar luz a esse debate o trabalho
coloca os indicadores urbanos como base de andlise para esses dois conceitos. Esses,
ferramentas j& estabelecidas nos estudos e planejamento urbano, aqui auxilia em uma
metodologia gque visa uma analise urbana com bases na cidade sustentavel e na hospitalidade
urbana. Com tudo isso posto, a pesquisa propde um modelo de sistema de indicadores da
hospitalidade urbana, alinhado a melhoria da sustentabilidade na cidade. Para estruturar esse
trabalho foi aplicado 0 método quantitativo. Assim, foi feito um levantamento bibliogréafico e a
selecdo dos principais autores da hospitalidade urbana, para que temas que se relacionam com
a suas ideias fossem selecionados e, posteriormente, relacionados a indicadores ligados a
sustentabilidade e o desenvolvimento urbano. Posteriormente foi aplicado o modelo em Jodo
Pessoa - PB. Através da avaliacao dos indicadores selecionados no modelo foi percebido que a
cidade de Jodo Pessoa é uma cidade com estruturas que promovem a hospitalidade urbana, no
entanto o resulto mostrou que se faz importante que a cidade adeque suas politicas publicas
visando um maior equilibrio ambiental.

Palavras-chave: Cidades sustentaveis; Hospitalidade; Indicadores Urbanos



ABSTRACT

Urban problems caused by the current city model have brought complex socio-environmental
damages to humanity. In the search for a mitigation of these damages, several methods and
concepts have been created in a perspective based on the environmental balance in the urban
environment. This perspective is called sustainable cities, this model has been much debated
and expanded in order to find ways to achieve a better balance between social issues and nature
in the city. Other nuances related to the urban issue have been presented, making it important
to deepen the knowledge between their relationship with sustainability. Among these nuances,
there is the concept of urban hospitality, which is not born with the intention of being a basis
of support exclusively for sustainability, but which has very close points of convergence.
Hospitality has been a topic that has been debated for millennia, and takes with it different
contexts in its conceptual structure, which are religious, social, anthropological, philosophical,
economic, tourist, urban, and even virtual. The urban aspect, above all, discusses how the city
receives its inhabitants and visitors, what are the structures offered to these people in the urban
environment for them to take place. Understanding the points of convergence between these
two themes will broaden the debate on sustainability in the city, bringing new concepts and
models of an ideal city. Giving light to this understanding and relating them to urban indicators,
which are tools established in studies and urban planning, can be configured in a methodology
that helps in an urban strategy that aims at a sustainable and hospitable city. With all that in
mind, the research proposes a model of urban hospitality indicators system, based on
sustainability in the city. The qualitative method was applied. After the bibliographic survey
and the selection of the main authors of urban hospitality, themes that relate to their ideas were
selected and later related to indicators related to sustainability and urban development. For the
application of the model, the city of Jodo Pessoa was chosen. Thus, the values of the indicators
were from the city. After establishing the values, which are in a quantitative way, their
evaluation took place in a qualitative way, being discussed in a unitary way, giving greater
scope to the result. Through the evaluation of the selected indicators, it was noticed that the city
of Jodo Pessoa is not a hospitable and sustainable city, that it is important that the city adapts
its public policies aiming at environmental balance and hospitality for its population.

Keywords: Sustainable cities; Hospitality; Urban Indicators
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo e Problema de Pesquisa

Na atualidade, a maior parte da popula¢do mundial vive em &reas urbanas, isso acarreta
diversos problemas socioambientais (PORTO-GONCALVES, 2015). Durante muito tempo a
natureza na cidade vem sendo negligenciada por politicas publicas que ndo a incorporam de
forma a melhorar a qualidade de vida, e a biodiversidade acaba sendo explorada pela
especulacdo imobiliaria (PORTO-GONCALVES, 2015). Devido a isso, pode ser observado
problemas sérios e complexos no meio urbano, tais como: habitacdo precaria, violéncia,
disparidade social, falta de saneamento basico (SANTOS, 2018). Além de doencas fisicas e
psiquicas, como: problemas cardiaco e estresse, por exemplo (NATURE, 2017). Tais danos sao
causados pela estrutura na qual as cidades estdo subordinadas que é a estrutura voltada ao
mercado. Milton Santos afirma que “ndo é demais lembrar que o mercado e espago, ou, ainda
melhor, mercado e territorio sdo sindbnimos. Um ndo vive sem o outro” (SANTOS, 2018, p. 66).

Isso resulta em cidades com grandes aglomerados de pessoas que tém toda a sua
estrutura focada na busca da produgdo em massa e do consumo excessivo (HAVEY, 2005).
Devido a estrutura posta, 0s centros urbanos estdo sempre concentrando um grande nimero de
empresas e departamentos burocraticos o que acarreta uma grande concentracao de pessoas que
trabalham nessas organizacbes (LEFEBVRE, 2019).

Além dos moradores locais as grandes cidades séo os locais que mais recebem visitantes,
segundo o Euromonitor Internacional (2019), que classifica as 400 cidades mais visitadas no
mundo. A cidade que mais recebeu turista em 2019 foi Hong-Kong, seguida por Bangkok e
Macau. E importante perceber que as trés primeiras, entre as 400, sdo cidades em
desenvolvimento.

No presente, o Brasil ndo possui nenhuma cidade entre as 100 mais visitadas, o Rio de
Janeiro esteve até o ano de 2017, no entanto, segundo a analista sénior da Euromonitor
Internacional, Marilia Borges, devido ao aumento da violéncia na cidade a demanda pela
visitacdo caiu (FIGO, 2018). Ou seja, 0 numero de turistas no Rio de Janeiro reduziu por causa
dos fatores que impactaram diretamente na hospitalidade, sendo o resultado de um emaranhado
de questdes sociopoliticas que parte da falta de um planejamento turistico que leve em
consideracgdo a cidade como um todo (DIAS, 2003; MOLINA 2005; CORIOLANO, 2014).

Dessa forma, os ambientes urbanos devem obter uma estrutura organizada para receber um



grande numero de pessoas diariamente de forma hospitaleira sem causar grandes danos
socioambientais.

Na busca por uma diminuicdo desses problemas, temos a proposta conceitual de cidade
sustentavel, para Leite e Awad (2012), uma cidade sustentavel deve atender aos anseios sociais,
ambientais, politicos e culturais, bem como aos objetivos fisicos de seus cidaddos. Para
Compans (2009), a sustentabilidade urbana parte de trés matrizes discursivas que corresponde
a distinta representacdo de cidade que resultam em propostas para questdo ambiental urbana.
Tais quais: a representacdo tecnomaterial das cidades, a cidade como locus da qualidade de vida
e a cidade como espaco de legitimacgdo das politicas publicas. Rogers e Gumuchdjian (2014),
corroboram afirmando que ndo havera cidade sustentavel até que a ecologia urbana, a economia
e a sociologia sejam fatores presentes no planejamento urbano. Os autores ainda relatam que as
questdes ambientais ndo sdo diferentes das questdes sociais. A politica ambiental pode melhorar
a vida social dos cidaddos. As solucdes ecoldgicas e sociais se reforcam mutuamente e garantem
cidades mais saudaveis, cheias de vida e multifuncionais. E finaliza dizendo que acima de tudo
uma cidade sustentavel € sindbnimo de qualidade de vida.

Nessa proposta complexa por uma cidade sustentavel varias questfes sdo abordas e uma
delas parte de um projeto baseado na hospitalidade. Grinover (2007) afirma que hoje néo existe
uma politica da hospitalidade. Mas apesar dessa falha, a politica proposta esta diretamente
associada ao desenvolvimento sustentavel das cidades e do territorio.

O conceito de hospitalidade esta inserido nos diversos contexto da sociedade e deve ser
refletido nos aspectos sociopoliticos. A hospitalidade deve ser considerada como uma virtude
para a convivéncia humana e uma qualidade social. A andlise do exercicio da hospitalidade é
uma contribuicdo para a sociologia da vida cotidiana, na qual, o ser humano se realiza
(GOTMAN, 1997).

Na economia a hospitalidade equivale ao direito de insercdo, de um modelo que assegure
a articulacdo entre a légica social e a légica econdmica, que configure os direitos sociais sob a
forma de direitos de cidadania e que compreenda as politicas sociais como politicas de
mudangas sociais (INNERARITY, 2001). Grinover (2013), enquadra essa perspectiva exposta
como uma das caracteristicas da hospitalidade urbana, a da “acessibilidade”. Para o autor, a
hospitalidade urbana esta pautada em dar acesso aos seus cidaddos e visitantes, acesso a
seguranca, educacdo, moradia, saude, lazer, entre outros.

Essa questdo do acesso mostra a abrangéncia da hospitalidade e expde que esse conceito
esta inserido no nosso dia a dia numa perspectiva sociopolitica, assim como inerente a nogao

de pessoa. A nocdo de pessoa trazida é a de Mauus (2003), do individuo constituido de direitos,
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consciéncia, autonomia e que representa a si mesmo. Mauus ainda fala que essa noc¢ao esta em
constante transformagao. Veiga (2019), corrobora afirmando que o conceito de hospitalidade
estd diretamente ligado a alguns casos de conceituacGes problematicas ou complexas. No
entanto, ele assegura que ao conceber o conceito filoséfico da hospitalidade é importante
tematizar esse conceito a partir das manifestacGes da atitude humana.

Gotman (2019) discutindo sobre a questdo da hospitalidade na solidariedade, distingue
a hospitalidade no sentido proprio, para a maioria, que se refere a préaticas privadas (hotelaria,
bar, restaurantes), e se baseia na obrigacao de reciprocidade e hospitalidade no sentido figurado,
que designa a préaticas suscetiveis de se desenvolver a margem da solidariedade e dos servigos
publicos.

Com tudo isso, a hospitalidade se apresenta de forma mutua e transdisciplinar em
diversos contextos e areas. Lashley e Morrison (2004), entendendo toda a complexidade
encontrada nesta tematica, expdem os aspectos da pesquisa em hospitalidade numa busca de
situar os pesquisadores neste campo. Eles dividem a hospitalidade em trés aspectos: doméstico,
privado e social. A hospitalidade doméstica € a mais antiga e remete a lendas e mitos, € o receber
um hospede em casa; a hospitalidade privada se dar no ambito da gestdo comercial (hotéis,
restaurantes, turismo etc.), e a social estuda os fenémenos sociais, filosoficos, antropoldgicos e
urbanos da hospitalidade. J& Camargo (2004), divide a pesquisa em hospitalidade em:
profissional, doméstica e publica, que tem basicamente as mesmas caracteristicas conceituais
dos aspectos apresentados anteriormente. Para Camargo (2004), a esfera publica dar-se em ser
entendida em suas expectativas de intencdo humana, podendo ser entendida tanto no cotidiano
da vida urbana, que privilegia os residentes, quanto na dimensdo turistica e politica
(problematica da imigracdo, por exemplo).

No aspecto social ou publico, tem-se o conceito de hospitalidade urbana, onde se estuda
0 desenho urbano e as politicas publicas de forma a promover sociabilidade, conforto,
amabilidade, solidariedade, igualdade e sustentabilidade, na cidade. Em um mundo cada vez
mais urbanizado, a hospitalidade urbana deve tomar forca e passar a ser uma das maneiras
utilizadas pela humanidade para provocar sua aproximagdo e melhorar o convivio com seus
semelhantes (FERRAZ, 2014). Para Matheus (2002), a cidade ndo pode ser apenas um centro
de producdo, mas também um lugar em que a sociabilidade se desenvolve para fruir a

hospitalidade.

A hospitalidade urbana implica uma organizacdo, um ordenamento de lugares coletivos

e exige a observacdo das regras e dos usos desses lugares. De toda forma um lugar para as
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pessoas, para que elas se realizem. Nessa vertente vé-se hospitalidade como um dom do espaco:
espaco a ser lido, atravessado ou contemplado; de toda a maneira, um espago planejado
(GRINOVER, 2007). Os espacos publicos devem ser onde a hospitalidade urbana mais se

mostrara presente, sendo espacos planejados para serem acolhedores e igualitario.

Gotman (2019, p.173), refletindo sobre a hospitalidade pablica afirma que “questionar
0s servicos publicos do ponto de vista da hospitalidade é reconsiderar tanto os modos de acesso
de populagdo a coisa publica, como os mecanismos de retencdo, como o grau de abertura”. A
autora acredita que a hospitalidade publica deve estar em todos os aspectos que exponham as
desigualdades na sociedade. Assim, essa perspectiva sociopolitica da hospitalidade esta
presente dentro do contexto da hospitalidade urbana, pois o espagco urbano é onde as

desigualdades s&o mais aparentes.

Como visto, a hospitalidade urbana abrange todo um emaranhado de questdes que
envolvem a cidade, que vai desde o0 &mbito sociopolitico, passando pelo econémico e chegando
até o ambiental, esses temas sao questdes centro para o debate da sustentabilidade na atualidade,

tanto no aspecto geral como no meio urbano.

Sobre a questdo ambiental, Grinover (2020) coloca que 0 &mago da hospitalidade se da
partindo das relacGes, relacGes de pessoas com outras pessoas, de pessoas com 0s ambientes
construidos, de pessoas com 0s espagos e, consequentemente, de pessoas com 0 meio ambiente.
Né&o had como uma cidade ser hospitaleira se ela oferece um ar poluido, uma adgua contaminada,
devastacdo de areas naturais etc. Nesse debate de relacdes, posto pelo conceito de hospitalidade
urbana, promover uma relacdo de equilibrio entre 0 meio urbano e o meio natural € um dos
pontos chave da tematica. Além de perspectiva de relacdo (humanidade x natureza) presente no
debate com a hospitalidade, a natureza também se insere na perspectiva do acesso também

contido no conceito. Ter acesso a um meio ambiente equilibrado é um direito fundamental.

Batista (2008) sugere que a natureza na cidade, além de promover as questdes
ecoldgicas, que sdo bases de sustentacdo da vida, pode promover a sociabilidade. A autora
coloca que a hospitalidade urbana se localiza no espaco publico e promove a sociabilidade com
0 espirito humano e que as areas naturais sdo ferramentas importantes para essa sociabilidade,
pois sdo areas que, na maioria das vezes, se destina ao lazer, ao esporte, a contemplacéo.
Carmargo (2004, p.83) corrobora e afirma que “um urbanismo inspirado na hospitalidade
certamente daria maior importancia ao uso das areas verdes pelos habitantes locais mais do que

ao resultado estético ou as regras de um pretenso higienismo”.
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Como parte do contexto hospitaleiro séo incorporados espaco naturais como locais que
devem ser percebidos como promotores da hospitalidade urbana e imprescindivel para uma
cidade sustentavel. Pois além de consistirem em sua composicdo conceitual e legal, com
instalacBes propicias para o lazer, levando em consideracdo as areas verdes, essas areas sdo
importantes para a qualidade ambiental e, consequentemente, para a qualidade de vida de uma
cidade, auxiliando no controle da poluicdo, diminui¢do de ruidos, amenizagdo do clima,
qualidade da &gua, e se mostram como ambientes que ajudam na salde fisica e mental da
populacdo. Nucci (2008), corrobora discorrendo sobre a relevancia da arborizacao urbana, que
é um atributo importantissimo, porém, negligenciado, no desenvolvimento das cidades, que é a
cobertura vegetal. O autor também diz que:

“A vegetacdo, diferentemente da terra, do ar e da 4gua, ndo é uma necessidade 6bvia
na cena urbana. A cobertura vegetal, ao contrario de muitos outros recursos fisicos da

cidade, é relacionada pela maioria dos cidaddos mais como uma funcédo de satisfacéo
psicoldgica e cultural do que com funcg6es fisicas” (NUCCI, 2008, p. 23).

A vegetacdo na cidade, na maioria das vezes, se encontra nos espacos livres (canteiros,
jardins, pracas, parques, areas verdes). “As areas verdes ou espacos verdes sdo superficies em
areas urbanas onde o elemento fundamental de sua composicao é a vegetacdo” (ANDRADE E
PERU, 2012, p. 6). Além da importancia dessas areas como atributo social as areas verdes
(principalmente parques e jardins publicos) sao adequadas para a coexisténcia e socializacao de
diferentes grupos sociais (hospitalidade), servindo para reafirmar a integridade humana
(ANDRADE E PERU, 2012).

Camargo (2004) fala que um dos elementos da hospitalidade publica ¢ o “entreter
pUblico”. O autor ainda ressalta a importdncia das areas verdes para configuragdo desse
contexto. Essa perspectiva remete ao acesso da sociedade ao lazer, que é um direito, e
consequentemente a natureza na cidade, que pode ser considerada como um “atrativo” devido
as suas benesses. As areas verdes proporcionam lazer, qualidade de vida e acesso a um meio
ambiente equilibrado, Coley e. al. (1997) também fala da influéncia na sociabilidade desses
locais, e todos esses atributos compde a perspectiva da hospitalidade urbana o que torna a

natureza um pilar para tal conceito.

Os contextos apresentados da hospitalidade urbana e da natureza refletem a importancia
dessas questbes para a promogdo de uma cidade sustentavel, trazendo elementos
socioambientais que somam na qualidade de vida e na conservagdo da natureza no ambiente
urbano, tendo como base o contexto de cidade hospitaleira. Sendo assim, é importante que

existam ferramentas que auxiliem para que essa complexidade, entre essas diversas areas, seja
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direcionada em torno de um Unico objetivo, que é uma cidade mais hospitaleira, e,
consequentemente, mais sustentavel. Nesse sentindo, avaliar a sustentabilidade e a
hospitalidade urbana é essencial para um planejamento urbano que mira a qualidade de vida e
ambiental, necessitando assim de uma metodologia que auxilie nesse planejamento. Nesse
contexto, os indicadores podem auxiliar nesse caminho, pois sdo importantes ou, até mesmo,
imprescindiveis no planejamento e nas tomadas de decisdes para uma cidade e para a

sustentabilidade.

Guimarées e Feichas (2009), defendem que os indicadores sdo como sinais que facilitam
a avaliacdo do progresso de uma determinada localidade em busca da sustentabilidade. Assim,
podem ser vistos como ferramentas importantes no processo de identificacdo e de
reconhecimento de problemas, além da fungdo de advertir a comunidade sobre riscos e
tendéncias do desenvolvimento. Feo e Machado (2013, p.37), colocam que os “indicadores
surgem de valores e geram valores”. No entanto, os autores ainda dizem que os indicadores de
sustentabilidade possuem algo mais, pois tém o papel adicional de informar individuos,
empresas, ou grupos e orientd-los a reconhecer que o comportamento e as escolhas de cada um

tém efeitos sobre o estado da sustentabilidade que se busca.

Além da complexidade que é a sustentabilidade, para que se possa oferecer resultados
contundentes sobre o seu estado na cidade, os indicadores tém que buscar serem o mais
abrangente (e suscinto) possivel, para oferecer um resultado de facil compreenséo e robusto nos
seus resultados, dando uma visao da realidade para as tomadas de decisdes. Martins e Candido
(2013), ao proporem uma metodologia de indicadores urbanos afirmam que:

“os estudos sobre o desenvolvimento do espago urbano precisam ser viabilizados por
mecanismos capazes de prever os impactos e dar novos cursos de acdo que oferecam
opcOes sustentveis, através de evidéncias que revelem tendéncias ou perspectivas

futuras tendo os sistemas de indicadores de sustentabilidade essa fungdo” (MARTINS
E CANDIDO, 2013, p.140)

Os indicadores sdo “ferramentas” importantes no auxilio a conservacao e gestdo da
natureza, que deve ser considerada na sua interdisciplinaridade durante um planejamento
urbano adequado e que leve em consideragdo as questdes socioambientais contidas nele. Que
além de ser imprescindivel para a manutencdo da vida, a natureza também é importante na
estratégia de sociabilidade e qualidade de vida, ou seja, hospitalidade, partindo dos espacos

naturais.
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Posto isso, é importante observar como a hospitalidade urbana, a sustentabilidade e os
indicadores podem se relacionar a partir do desenvolvimento de uma estudo que una todas essas
tematicas em um so0 objetivo. Afim de alcancar esse objetivo este trabalho selecionou a cidade

de Jodo Pessoa para a tal estudo.

Jodo Pessoa é uma cidade de porte médio, com pouco mais de 809 mil habitantes (IBGE,
2019), que tem na sua identidade areas de natureza exuberante. Cabe ressaltar que o mais
representativo remanescente da vegetagdo original do “continuum” das matas ciliares,
vegetacdo dos interflivios e aningal (areas inundadas e inundaveis, compostas por Aninga,
Montrichardia cf. Arborescens) do Rio Jaguaribe, um dos rios mais importantes da cidade, esta
protegido na reserva da biosfera “Mata do Buraquinho”, composto por um fragmento de
floresta, com 577 hectares (JOAO PESSOA, 2010).

Além desse fato, Jodo Pessoa é uma cidade arborizada, um levantamento desenvolvido
em 2005 pela Secretaria de Planejamento do Municipio (SEPLAM), mostrou que naquele ano
a cobertura vegetal era de 59,15%. No entanto, um levantamento feito pela prefeitura municipal
em parceria com diversos pesquisadores mostrou que em 2010 a cidade contava com 30,67%
de cobertura vegetal. Ou seja, a capital paraibana perdeu em cinco anos quase 50% de sua
cobertura vegetal (JOAO PESSOA, 2010).

Essa disposicdo natural, além de impactar positivamente no dia a dia da populacao, atrai
visitantes. Em 2019, de acordo com a PBTUR (2020), Jodo Pessoa recebeu aproximadamente
1.280.000 turistas. De acordo com uma pesquisa anual feita pelo Instituto de Planejamento,
Estatistica e Desenvolvimento da Paraiba (2020), com visitantes da capital, mostrou que para
62% dos entrevistados o principal motivo da visita foi a natureza, representada pelas praias e a
conservacao ambiental das mesmas, em segundo lugar com 28% ficaram os atrativos naturais.

Com isso, pode-se afirmar que a principal motivacdo dos visitantes da capital é a natureza.

A capital paraibana tem espacos naturais importantes como a Mata do Buraquinho que
¢ uma Reserva da Biosfera, e a Reservas dos Trés Rios que sdo as maiores Unidade de
Conservacao da cidade, mas além destes, tem 14 zonas especiais de conservacgéo, e 6 parques;
além das areas com potenciais para conservacao que se da por: 19 unidades de conservacao, 8
parques urbanos e 6 remanescentes vegetal (JOAO PESSOA, 2010). Desse modo, é importante
conhecer como esses ambientes naturais se relacionam com 0 meio urbano e quais suas

influéncias tanto no dia a dia da populacéo, como para quem visita a cidade.
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Assim, Jodo Pessoa € uma capital que tem um potencial turistico muito alto e a0 mesmo
tempo é uma cidade de porte médio que se encontra em crescimento, e com um planejamento
correto pode preservar carateristicas naturais importantes da cidade. Com isso, é relevante um
planejamento que considere a hospitalidade urbana, tanto para o desenvolvimento de um
turismo com o minimo de dano socioambiental, como para os seus habitantes, que devem se
utilizar de seus espagos naturais de forma a promover a sustentabilidade, a sociabilidade e o

fortalecimento da identidade urbana.

Como principios da hospitalidade urbana se traz os conceitos baseados nas questdes
sociais e urbanisticas, pontuadas em diversos contextos apresentados pelos principais autores
do tema, tais como Grinover (2006-2009-2013), Severine (2014), Gotmam (1997), Reffestin
(1997), Derrida (2003), entre outros, que serdo apresentados no texto, e que trazem questoes
que véo desde uma cidade aberta ao outro (estrangeiro, imigrante, visitante, minorias...), se
enquadrando numa perspectiva mais politica e filosofica, passando por questdes sociais como
acesso a educacdo, salde, seguranca e meio ambiente equilibrado, chegando até o desenho

urbano.

Ao pegar esses principios e os relacionar com os indicadores urbanos esses auxiliardo
na tangibilidade dos fatores que promovem a hospitalidade revelando a relacdo dessa na
promocdo da sustentabilidade. A interdisciplinaridade é um fator importante a ser considerado
em uma avaliacdo que trate de conceitos que estdo interligados a diversas questdes, como sao

0s conceitos de hospitalidade e sustentabilidade.

Assim, a premissa do trabalho parte da perspectiva de que um sistema de indicadores da
hospitalidade urbana pode auxiliar na busca por uma cidade mais sustentavel, dando luz a
questdes urbanas que interferem tanto da hospitalidade quanto na sustentabilidade, no sentido

de apontar prioridades e vulnerabilidades do espaco urbano.

Isto posto, a problematica deste estudo parte do contexto da avaliagdo da hospitalidade
urbana na busca pela sustentabilidade na cidade. Sabendo que a hospitalidade pode auxiliar o
planejamento urbano nessa busca, € importante ter métodos que o megam. Assim, cOmo um
sistema de indicadores da hospitalidade urbana auxilia no desenvolvimento de uma cidade

sustentavel?
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1.2.  Objetivos

1.2.1. Geral

Propor um modelo de sistema de indicadores da hospitalidade urbana, alinhado a melhoria

da sustentabilidade na cidade.

1.2.2. Especificos

e Selecionar indicadores urbanos a partir de principios e caracteristicas da hospitalidade
urbana;

e Propor pardmetros de analise para os indicadores da hospitalidade urbana;

e Caracterizar o municipio de Jodo Pessoa em seus aspectos ambientais, econdmicos,
sociais, historicos e turisticos.

e Analisar a hospitalidade urbana de Jodo Pessoa e sua relagcdo com a sustentabilidade da
cidade.

1.3.  Caréater inédito da pesquisa

A hospitalidade no Brasil ainda é um tema incipiente que necessita de trabalhos que
abranjam o debate acerca desse conceito e suas implicagfes. Os estudos sobre a hospitalidade
aqui no pais tém um foco maior na vertente comercial, onde se encontra um vasto acervo que
trata dessa tematica e suas interacGes com as areas do turismo, eventos, hotelaria, alimentos e

bebidas etc.

Esta pesquisa se aproxima da vertente da hospitalidade social, na qual, as questdes
ligadas as ciéncias sociais se destacam. Nessa perspectiva, questdes filoséficas, historicas,
antropoldgicas, religiosas, politicas e urbanas sdo as mais aparentes no debate sobre o conceito
e a aplicagdo da hospitalidade. Dessa forma, pesquisas que tragam um aprofundamento na
discussdo sobre a hospitalidade, e suas multiplas aplica¢fes na sociedade, se fazem importantes

para a colaboracdo de uma construcao tedrica desse conceito.

Com tudo isso, € perceptivel que o estudo da hospitalidade é, sobretudo, diverso,
acarretando um caleidoscépio de temas que interagem entre si na busca da abranger, ainda mais,
a pesquisa nessa area. Assim, se coloca que a hospitalidade é o centro, rodeado por outros temas
interligados. E dentro de toda essa abrangéncia de temas a questdo urbana também é discutida

tendo como base a hospitalidade, a partir da vertente urbana.
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A hospitalidade urbana é um conceito que interage com questdes que fazem parte dos
estudos urbanos na atualidade, tais quais: sociabilidade, turismo, economia, estrutura urbana,
acesso a direitos fundamentais, sustentabilidade, entre muitos outros. E um tema que vem a

cada dia se mostrando mais presente em pesquisas que tratam do meio urbano.

Estudos que trazem questbes urbanisticas, sociais, turisticas, econémicas e
antropoldgicas relacionadas a hospitalidade urbana, como os de Grinover (2006, 2009, 2013,
2020). De Ferraz, (2014) que debate a estrutura da cidade com a hospitalidade urbana. De Bell
(1997) que traz a discusséo para com a hospitalidade na cidade temas como: a sociabilidade, 0s
servigos de alimentos e bebidas, a utilizacdo do meio urbano, e a gentrificacdo. E Gottman
(2007) que reflete sobre a relacdo da hospitalidade e a politica, sdo exemplos de como esse
conceito se relaciona com os mais diversos temas da atualidade que trata da cidade, podendo
ser centro para a resolucdo de problemas em algumas dessas questfes apresentadas. Toda essa
complexidade tem como ntcleo da discuss&o a hospitalidade na cidade. E importante ressaltar
0 carater interdisciplinar posto nesse conceito, na qual, as pesquisas nessa area nao devem

negligenciar.

Sabendo dessas relagdes colocadas, na qual, demonstram autores consagrados trazendo
pesquisas ja consolidadas sobre a hospitalidade urbana, e percebendo que essa tematica deve
ampliar o debate com outros conceitos, de forma a abranger a sua aparicdo nas discussdes
urbanas atuais, a proposta desta pesquisa parte de uma discussdo sobre a relacdo da

hospitalidade urbana e a sustentabilidade na cidade.

O desenho da pesquisa parte da percepcdo da pouca discussao tedrica que tem como
centro a relagé@o desses dois temas. Sabendo da importancia e apari¢ao da sustentabilidade, no
meio tedrico e metodolégico, que tratam sobre questbes relacionadas ao meio urbano,
aprofundar essa discussdo, sobre hospitalidade e sustentabilidade na cidade, se mostra
importante. Pois além de trazer novas nuances sobre a hospitalidade urbana oferece a discussdo

sobre a sustentabilidade na cidade uma nova proposta para a sua base.

Além da discussao sobre os pontos de convergéncia dessas duas tematicas, a pesquisa
busca oferecer uma metodologia que possa avaliar o nivel desses conceitos em uma
determinada cidade. Oferecendo uma ferramenta que vise auxiliar o planejamento urbano na

busca por uma cidade mais hospitaleira e, consequentemente, sustentavel.
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Para dar luz a essa ferramenta é proposto a estruturacdo de um sistema de indicadores
da hospitalidade urbana. Os indicadores sdo métodos conceituados nas pesquisas ligadas ao
meio urbano, e estabelecidos, devido a sua ampla aplicacdo nos mais variados estudos
urbanisticos. Entendendo que o conceito e discussfes sobre a hospitalidade na cidade esta
interconectado com a sustentabilidade, trazer um sistema de indicadores baseados nos preceitos
da hospitalidade urbana e debaté-los os relacionando com a sustentabilidade, é o tema central

da pesquisa.

Ao propor um sistema inovador de indicadores que busque, de uma certa forma, dar
tangibilidade a hospitalidade urbana, este trabalho da a oportunidade desse conceito aparecer
na rotina do planejamento urbano com maior participacao, onde os gestores busquem em seus
objetivos, além de uma cidade sustentavel, educada, saudavel e segura, uma cidade hospitaleira.
Essa proposta coloca a hospitalidade como um projeto a ser alcancado pelos gestores

municipais.

A facilidade de aplicacdo no planejamento urbano desse sistema de indicadores, para a
avaliacdo e melhoria do meio urbano, tendo como referéncia uma metodologia baseada na
hospitalidade, daréd a oportunidade de 0s gestores terem uma percepg¢do de contextos que muitas
vezes sdo colocados de modo fragmentado - sustentabilidade, lazer, turismo, mobilidade urbana

etc. — sejam avaliados de modo unificado.

Para avaliar a construcdo metodoldgica, selecionada na pesquisa, foi considerado o
contexto da capital do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa. A cidade foi escolhida devido concentrar
a maior populacdo e também por receber o maior numero de turistas e visitantes no Estado.
Dessa forma, devido a concentracdo de pessoas e de capital, questdes como desigualdade,
especulacdo imobiliaria, impactos ambientais, entre outras, estdo mais aparentes, sendo
importante observa-las junto a uma perspectiva da hospitalidade e sustentabilidade urbana. Jodo
Pessoa também esta participando de um programa em parceria com o Banco Internacional do
Desenvolvimento-BID, que busca efetivar projetos com vieses sustentaveis na cidade. Sendo
assim, é relevante avaliar como se posta a hospitalidade urbana neste momento que a cidade

pretende investir em sustentabilidade.

Uma discussdo sobre esses trés temas tdo pertinente para o debate urbano, como a
hospitalidade urbana, a sustentabilidade na cidade e os indicadores urbanos, coloca a esta

pesquisa ndo somente uma perspectiva teorica, mas também metodologica e pratica, que pode
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dar base para pesquisas futuras. Além de amentar o arcabougo teorico sobre esses conceitos no

campo académico e do planejamento urbano.

Além de todas essas perspectivas apresentadas, a trabalho também contribui para a
ampliacdo da pesquisa interdisciplinar, ou transdisciplinar, carater obrigatério nos projetos de
pesquisas apresentados ao Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo de Recursos
Naturais (PPGEGRN) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Todos esses
aspectos colocados, mostram a relevancia da construgdo um Sistema de Indicadores da

Hospitalidade Urbana.

2. REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo teodrica aqui apresentada traz um debate interdisciplinar que busca
apresentar os conceitos e relagbes sobre a cidade, a sustentabilidade, os indicadores a
hospitalidade. De inicio € mostrado a questdo da cidade e suas interrelagdes com o meio
ambiente, a seguir os diversos contextos da hospitalidade sdo apontados, e por fim sdo exibidos

0s conceitos e aplicacBes dos indicadores.

3.1 A Cidade

A cidade é, talvez, uma das maiores invenc¢des da humanidade, local onde se estabelece
contradigdes e belezas, além de o trabalho; o encontro; as manifestacdes sociais; a arte; onde as
dominacdes politicas e capitalistas sdo explicitadas etc. Pode-se dizer que a cidade é um
€aosmos, ou Seja, um caos e a0 mesmo tempo um cosmos como afirma Porto-Gongalves (2012).

A complexidade encontrada nas cidades foi construida ao longo de milénios.

Castells (2007) afirma que a sua historicidade € baseada na sua industrializacdo. Ja
Lefebvre (2019), discorre em fases historicas no desenvolvimento, partindo da cidade politica,
passando pela cidade comercial, até a cidade industrial. A politica se dava na idade média e era
composta por sacerdotes, principes, guerreiros, “nobres”, chefes militares, administradores e
escribas. A cidade politica ndo poderia ser concebida sem a escrita: documentos, ordens,
inventarios, cobranga de taxas. Era baseada na ordem, na ordenacéo e no poder. Tinha sua base
do trabalho dirigido ao setor agricola; a cidade comercial que se estabelece no século X VI, torna
a troca comercial como “fun¢ao” urbana, essa fungédo faz surgir uma nova forma (arquitetonica
e/ou urbanistica), em decorréncia, de uma nova estrutura de espago. “A cidade comercial ndo

pode ser dissociada do crescimento do capital comercial, da existéncia do mercado. E a cidade
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comercial sobreposta a cidade politica” (LEFEBVRE, p.29, 2019); a cidade industrial é o
momento em que se firmam as industrias, buscando se instalar em ambientes proximos as fontes
de energia (carvao, agua), das matérias-primas (metais, téxteis), e das reservas de méo de obra,

mantida a preco baixo.

Além disso, a cidade industrial se caracteriza pela aglomeracdo urbana, um
conglomerado. O campo perde a sua vanguarda e se torna apenas a circunvizinhanga da cidade.
Essa se separa do campo e a partir dai a suas transformac@es e complexidade aumentam cada
vez mais em uma evolugdo permanente até chegar na fase critica (LEFEBVRE, 2019). Dessa
forma podemaos perceber a influéncia do capitalismo na forma como as cidades se estabelecem
hoje (SANTOS, 2018).

Le Corbusier (1993, p. 42), na Carta de Atenas, também observa na cidade a influéncia
do sistema capitalista e seus efeitos, ao afirmar que:
“o emprego da maquina alterou as condigdes de trabalho. Rompeu um equilibrio
milenar, aplicando um golpe fatal ao campo» entupindo as cidades e, ao desprezar
harmonias seculares, perturbando as rela¢cdes naturais que existiam entre a casa e 0s
locais de trabalho. Um ritmo furioso «sodado a uma precariedade desencorajante
desorganiza as condi¢des de vida, opondo-se ao ajuste das necessidades fundamentais.
As moradias abrigam mal as familias, corrompem sua vida intima, e o

desconhecimento das necessidades vital tanto fisicas quanto morais, traz seus frutos
envenenados; doenga, decadéncia, revolta”.

Lefevbre (2011, p.7) em outro momento, logo na introducéo de um dos seus classicos,
0 “O Direito a Cidade”, diz que durante muito tempo a Terra foi o laboratério dos homens, e
que s6 ha pouco a cidade tomou a dianteira. Para ele, com a finalidade Unica de buscar a

industrializacdo a cidade “na sociedade urbana se forma enquanto se procura”.

No Brasil, a urbanizacéo se deu de forma diferente, como mostra Milton Santos (2001),
onde o pais passou séculos sendo “essencialmente agricola”. A urbanizagdo no Brasil se
estabeleceu no século X1X, no entanto, foi necessario mais um século para ter as caracteristicas
nas quais nos € conhecida hoje. O autor ainda diz que na America Latina a cidade cresceu
“como uma flor exdtica”, devido a dependéncia na sua evolugao relacionada a questdes politicas
e econdmicas, diferenciando seu desenho urbano, que tentou-se importar da Europa. Trata-se
de um foco muito mais na geracéo de cidade do que no processo de urbanizagéo. As relacdes
entre lugares eram fracas e inconstantes. Contudo, mesmo diante desse fato a expanséo da
agricultura comercial e a exploragdo mineral foram a base de um povoamento tanto no litoral

como no interior.
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No entanto, o que realmente influenciou na diferenciagdo da urbanizacgdo do Brasil foi,
como conceituado por M. Santos (2001, p. 38), o “meio técnico-cientifico”. O autor argumenta
que “no fim do século XVII, e sobretudo, no século XIX, vem a mecanizagao do territorio: o
territério se mecaniza. Podemos dizer que esse € 0 momento da criacdo do meio técnico, que
substitui o meio natural”. O autor ainda diz que “esse meio técnico-cientifico é marcado pela
presenca da ciéncia e da técnica nos processos de remodelacdo do territério essenciais as
produ¢des hegemonicas” (SANTOS, 2001, p.39). Esse feito resulta em latifundios com uma
alta tecnologia com producdo de culturas que antes dependiam de processos naturais, e que
agora podem ser manipulados. Isso acarreta uma migracéo acentuada da populagéo para cidades
que ndo se caracterizam como metropoles, que se diferenciam devido a sua infraestrutura, e
centralidade de poder. Ou seja, apesar da concentracdo acentuada também nas metrépoles o
Brasil viu seu processo de urbanizacdo descentralizado, originando um processo de des-

metropolizagéo.

Ja na questdo juridica a Constituicdo brasileira de 1988, foi a Unica dentre todas as
anteriores, que tem um capitulo que trata exclusivamente da questdo urbana. Tal constituicao
também estimulou a participagdo da sociedade no desenvolvimento de politicas pablicas e
desburocratizacdo do Estado, dando responsabilidades exclusivas aos estados e municipios.
Infelizmente, a carta ndo incorporou a proposta da reforma urbana. Essa ndo incorporacao se
deu pela pressao de um grupo mais conservador que buscou ndo aumentar o acesso social ao
solo. Esse fato resultou na proposta de um plano diretor. O plano diretor surge como proposta
de setores conservadores frente a proposta de utilizacdo do solo, e a funcdo social de
propriedades. Assim como o plano diretor, as cidades partiram para a execucao de politicas
urbanas fixadas no estatuto das cidades. Esse deve ser compreendido como um conjunto de
diretrizes, instrumentos gerais, especificos e de gestdo para a execu¢do de politica (VITTE E
KEINERT, 2009).

A cidade nesse molde de habitat excludente (LEFEVBRE, 2019), expulsa para as areas
distantes do centro as pessoas com menos recursos, e centraliza os recursos financeiros de forma
a promover a desigualdade social e a especulacdo imobiliaria, investindo em bairros e regides
centrais e penalizando os subdrbios. E assim as cidades vdo moldando a populacdo a sua
vivéncia nos moldes produtivistas e consumistas. Com o sistema capitalista, a cidade aparece
organizada hierarquicamente, com distintos niveis de produtividade e acumulago,
dificultando, ou melhor, impossibilitando um minimo de qualidade de vida a populacéo
(VITTE, 2009).
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A cidade com essa estrutura torna-se um ambiente de exclusdo, de confronto, de
separacdo, e principalmente de diferenciacdo, onde apesar da grande heterogeneidade em
alguns aspectos como cultura, moda, e produtos, por exemplo, observamos com grande
intensidade a exclusdo do pobre, do imigrante, do negro, homossexual e da mulher, ou seja, a
exclus@o da “minoria”. Devido ao limite de acesso o que mais vemos, implicito ou explicito,
na cidade é a competitividade resultado da desigualdade que infelizmente termina o seu ciclo
na violéncia. Nesse aspecto, a cidade vive uma crise permanente, para Harvey (2001) essa crise

€ um projeto.
Segundo Munford (1998) apud Wendel (2009, p. 179):

é preciso repensar a cidade ndo como uma maquina, mas como o local da vida do
homem, restituindo a vida como finalidade da vida urbana. E preciso habitar a cidade,
participar da vida coletiva social. A cidade é o espaco e o lugar para a (re)valorizagdo
do processo de emancipagéo coletiva.

Nessa “revalorizacdo do processo de emancipacdo coletiva” deve estar contido os
preceitos da sustentabilidade. Tal ponto é fundamental para que o desenvolvimento urbano se
estabeleca de forma a diminuir os impactos sociais e 0s ambientais. A natureza é o fator
principal numa sociedade que busca qualidade de vida na urbanidade. Conde e Benedicto
(2020) corroboram afirmando que em uma sociedade complexa e globalizada, a
sustentabilidade deve ser um pilar estratégico e trabalhada pelos governos locais em escala

mundial.

2.2. A Sustentabilidade e a Cidade

A humanidade esta passando por um longo periodo de catastrofes socioambientais
resultantes de um modelo de vivéncia predatério. A questdo ambiental é uma das causas mais
urgentes na atualidade (Porto-Goncalves, 2012), pois sua complexidade a leva a todos os
contextos do planeta, tanto no ambito da natureza, quanto social. Tal modelo predatério de
sociedade surgiu com a revolucdo industrial e consequentemente com o sistema econdémico
capitalista que trata a natureza como uma externalidade e como uma fonte de recursos naturais
abundantes e inesgotaveis (SEIFFER, 2009); (DIAS, 2010). Tal fato acarreta impactos
ambientais graves que resultam em drasticas mudancas na ecologia do planeta. Aumento da
temperatura; chuva &cida; diminuicdo da biodiversidade; aparicdo de doengas; diminuicdo da
agua potavel; desertificacdo; pobreza etc. como mostra Ricklefs, (2013), sdo resultados dos

impactos causados por esse modelo de sociedade.
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Na complexidade do debate socioambiental vem ao centro dois conceitos:
“sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel”. Leff (2011) diferencia os dois termos ao
afirmar que em castelhano o termo sostenible ou sustentado se refere ao modelo neoliberal e
economicista do ambientalismo e a expressao sustentable ou sustentavel significa racionalidade
ambiental. Nesse sentido, a sustentabilidade é um conceito que busca se distanciar da
perspectiva capitalista na questdo ambiental visando uma mudanca na “racionalidade
econdmica” atual. Para Porto-Gongalves (2010) o conceito de desenvolvimento sustentavel é
inviavel, pois procura manter uma percep¢do de um lucro infinito num planeta finito. Mesmo

que busque a diminuicdo dos impactos a esséncia sera 0 aumento da producao.

Para Sachs (2009) a sustentabilidade tem como objetivo o estabelecimento de um
aproveitamento racional e ecologicamente sustentavel da natureza em beneficio da sociedade,
incorporando a preocupac¢do com a conservacao da biodiversidade aos seus préprios interesses,
como um componente de estratégia de desenvolvimento. O autor ainda expdes os critérios da
sustentabilidade que seriam: social, cultural, ecologico, ambiental, territorial, econdmico,

politico (nacional e internacional).

Dessa forma, a sustentabilidade vem a cada dia tomando seu lugar de direito, tanto no
debate politico e académico, quanto nas préaticas diarias em diversos espectros da sociedade,
como imigracdo, turismo, antropologia, e um deles é a cidade. A cidade ¢é o lugar de morada e
convivéncia de grande parte da humanidade. Dessa forma, é o lugar onde a sustentabilidade
deve se mostrar mais presente com préaticas que busquem uma convivéncia harmoniosa entre a
sociedade e 0 meio ambiente, ou seja, uma cidade socialmente justa, ecologicamente consciente

e economicamente equitativa.
Para Oliveira (2018, p. 191) a cidade sustentavel:

“é aquela na qual os elementos do meio natural (4gua, solo, atmosfera, fauna e flora),
os elementos do ambiente construido (edificacBes e infraestruturas construidas em
exercicio de fungdes produtivas) e os elementos humanos interagem em conjunto
buscando-se a qualidade e duracdo concomitantes, dos elementos acima expostos”.

Para Conti e Benedicto (2020) uma cidade sustentavel é um local com qualidades
suficientes para o desenvolvimento da vida. Assim, as cidades devem ter por anseio a
preservacdo da natureza, qualidade do ar, fornecimento de agua limpa e de boa qualidade e
garantia de espacos verdes de convivéncia a todos os cidadaos. Isso é fundamental para o

desenvolvimento equilibrado e democratico do territério.



24

Na busca pelo desenvolvimento da vida a cidade sustentavel deve partir da perspectiva
de ser uma cidade para as pessoas, assim como uma cidade hospitaleira, onde essas possam
saciar suas necessidades fisiologicas e pessoais. Jan Gehl (2010) fala em cidade para pessoas,
pautada numa visdo que busque uma cidade viva, segura, saudavel e sustentavel. Tal modelo
tem como proposta tornar a cidade um local de encontro, de interagdo, socializacéo e
movimentacdo, tornando as ruas atrativas e seguras, a partir da diminuicdo do tradfego e do
incentivo a mobilidade urbana sustentavel, sem automdveis particulares e a base de
combustiveis fosseis. Para a autora, essa proposta de cidade que traz as pessoas as ruas a deixa
viva pela sua movimentacgdo; saudavel pelo estimulo de fazer as pessoas caminharem e sairem
de casa; sustentavel pelo fato da diminuicdo no uso de recursos naturais para a mobilidade; e
segura pela logica apresentada por Janes Jacobs (2014) de que as pessoas has ruas tornam-se

vigia uma das outras.

Para o caminho a um mundo com cidades sustentaveis existem diversas perspectivas, a
cidade para as pessoas € apenas uma delas. Tem a proposta de Cidades inteligentes de Leite et.
al. (2012) que se baseia na tecnologia de empresas contidas na cidade; Cidades Compactas de
Rogers (2008), que busca diminuir a distancia entre as pessoas e a cidade; e cidades que buscam
a reducdo da utilizacdo de recursos naturais a partir da sua base energética, mobilidade urbana

sustentavel, ou urbanismo sustentavel de Farr (2008).

Além de todas essas vertentes existem também outras propostas que auxiliam na tomada
de deciséo e no planejamento de uma cidade sustentavel, tais como a Agenda 21 e a Agenda
2030, que tem como eixo central os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Essas
duas propostas ttm como fundamento a orientacdo de politicas e acGes que auxiliem toda a
sociedade (Governos, empresas, ONG’s...) na formulacdo e aplicacdo de acdes que se apoiam

na reducdo dos impactos socioambientais.

A agenda 21 foi um documento assinado por 179 paises na Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, a ECO-
92. A Agenda 21 é um instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades
sustentaveis, em diferentes bases geogréficas, que concilia métodos de protecdo ambiental,
justica social e eficiéncia econémica. As recomendacfes do documento passam por cada pais
elaborando suas estratégias nacionais de desenvolvimento sustentavel. O documento contém 40

capitulos. A Agenda é uma referéncia que orienta governos nacionais e locais no planejamento
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e execucdo de agOes que promovam um novo paradigma baseado na sustentabilidade
(AGENDA 21 BRASILEIRA).

Além da Agenda 21, os Objetivos do Milénio (ODM) da Organizacdo da Nag¢des Unidas
— ONU e mais tarde os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) também séo
propostas que buscam unir a sociedade em busca de um desenvolvimento com bases
sustentaveis. Os ODM surgiram apds encontros da ONU na busca de uma cooperacao
internacional pela erradicagcdo da pobreza. Em 2000 é realizado a Cupula do Milénio onde é
aprovada a Declaragéo do Milénio. Carvalho e Barcellos (2014), dizem que esse documento
serviu de base para 0s ODM estabelecidos em 2001, com um tempo limite para alcancar as
metas em 2015. Os objetivos do milénio sdo 8, subdivididos em 21 metas e 60 indicadores, 189
paises fazem parte do acordo de comprometimento com os Objetivo do Milénio (ODM Brasil).
No entanto, apesar dos esforgos e da diminuicdo de alguns nimeros como o da pobreza extrema
(14%) e do aumento de outros, como o de mulheres parlamentares (90%) nos 179 paises
participantes, os ODM nao foram suficientes para a resolu¢do nem desses problemas nem de
outros tantos. Com isso, em 2012 na Rio+20, conferéncia da ONU sobre Desenvolvimento
Sustentavel iniciou-se um debate pds-2015, foi o inicio dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Em 2015 a ONU anuncia o documento “Transformando Nosso Mundo:
Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel”, com 17 objetivos subdivididos em 169

metas (OKADO E QUINELLI, 2016)

O Objetivo 11 da Agenda 2030, trata especificamente das cidades e de suas metas a
serem atingidas. Tem como foco: “Tornar as cidades e comunidades mais inclusivas, seguras,
resilientes e sustentaveis” (ONU, 2015). O objetivo conta com 10 metas. O diferencial dessa
proposta é que na sua metodologia ela busca se adaptar a realidade mundial, nacional e local.
No Brasil o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) coordenou o processo de
adaptacdo das metas a realidade brasileira e o pais passou a ser um dos poucos signatarios dos
ODS a fazer essa adaptagdo. O IPEA buscou por uma metodologia e por termos que tornassem
as metas mais justas e compreensivas e que representassem a realidade local (IPEA, 2018). No
entanto, cabe aqui a critica ao documento apresentado pelo IPEA, de que em nenhum momento,
das 10 metas adaptadas, o Turismo foi levado em consideracéo, o que é um erro grave, devido
aos impactos sociais, econdémicos e ambientais que o turismo pode trazer as cidades brasileiras,
tais impactos podem ser positivos e negativos a depender de como a atividade turistica é
considerada no planejamento governamental (MOLINA, 2010; CORIOLANO et. al., 2014).
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O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo também tem uma proposta que busca
auxiliar o poder publico na adogdo de agdes sustentaveis na cidade. Em 2010 o Ministério
iniciou um processo de formulacdo de uma politica publica voltada ao tema Cidade
Sustentaveis, em resposta aos desafios que a tematica apresenta e considerando a relevante
contribuicéo atribuida a inovacdo e a tecnologia na busca de alternativas que levem a transicao
para cidades mais sustentaveis. O resultado desse processo foi o langamento, em 2012, do
Programa de Tecnologias para Cidades Sustentaveis, dedicada ao fomento de tecnologias
inovadoras nas areas de: construcbes sustentaveis, mobilidade e transporte coletivo,

saneamento ambiental e sistemas sustentaveis de energia (MCIT, 2016).

Além dos compromissos firmados com as Agendas internacionais a sustentabilidade nas
cidades brasileiras também esta definida na nossa legislacdo, o Estatuto da Cidade, em seu
artigo 2°, inciso I, define:

“a garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra urbana,
a moradia, a0 saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos

servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragdes”
(ESTATUTO DAS CIDADES, 2008, P. 15).

O documento também trata da ampliacdo da democracia no caminho para a
sustentabilidade a partir dos conselhos das cidades. No Capitulo | que trata desses conselhos no
seu artigo 3 inciso X, determina:

“estimular a ampliacdo e o aperfeicoamento dos mecanismos de participacdo e
controle social, por intermédio de rede nacional de érgdos colegiados estaduais,

regionais e municipais, visando fortalecer o desenvolvimento urbano sustentavel”
(ESTATUTO DAS CIDADES, 2008, p. 88).

Nesse emaranhado de propostas e Leis que buscam a insercdo da sustentabilidade na
cidade, ha diversos programas, e um deles € do Banco Internacional de Desenvolvimento (BID),
em parceria com a Caixa Econdmica, com a iniciativa de Cidades Emergentes e Sustentaveis
(ICES). A ICES propde na América Latina e Caribe a coopera¢do com algumas cidades médias,
com propensdes para 0 crescimento, na adocdo de uma politica ambiental efetiva na esfera

municipal.

Tais programas, iniciativas, propostas etc. sdo de suma importancia para a promogao de
uma cidade sustentavel. Pois, auxiliam na tomada de decisdo e na escolha da melhor
metodologia para se aplicar as cidades. Apesar da diversidade de propostas de implementacéo
da sustentabilidade na cidade onde cada um tem a sua particularidade e diferencial o que os uni

é a reducdo dos impactos socioambientais causado pelo nosso modelo de sociedade. Assim,
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nessas propostas devem ser considerados diversos aspectos que partem de uma perspectiva
interdisciplinar que vai desde um consumo sustentavel da populacéo a infraestrutura que busque
a diminuicdo dos impactos, a partir de uma mobilidade urbana sustentavel; construcdes
sustentaveis; legislacdo ambiental municipal; Areas Verdes etc. A vegetacdo na cidade é uma

das principais caracteristicas base para uma cidade sustentavel.

Para Silva e Souza-Lima (2010) a sustentabilidade é o fim e o desenvolvimento
sustentavel é o meio, e para atingir esse fim sdo importantes politicas publicas que visem a
diminuicdo dos impactos. Para isso se necessita de técnicas e metodologias que visem trazer a
realidade sobre as questdes socioambientais e a partir delas tracar os caminhos e determinar o0s
objetivos a serem alcancados. Os indicadores sdo de suma importancia na caraterizacdo dos

problemas ambientais, auxiliando na gestéo da sustentabilidade.

2.3. Indicadores de Sustentabilidade

A partir da década de 70, a questdo ambiental tronou-se um dos principais pontos no
debate mundial, influenciando politicas e os rumos da economia e da sociedade. Ao passo que
foi percebido que teriamos que buscar outras formas de desenvolvimento socioeconémico, e de
envolvimento com o meio ambiente, métodos, ferramentas, teorias e conceitos foram sendo

adicionado ao debate sobre o futuro e o presente do planeta (DIAS, 2010).

Os indicadores de sustentabilidade foram um dos principais métodos criados na busca
por um desenvolvimento menos predatorio. Tal método busca dar tangibilidade a questdes
complexas, dificeis de serem avaliadas por métodos tradicionais. Essa dificuldade acontece
devido a questdo ambiental envolver diversas areas do conhecimento e com muitas nuances que

impossibilitam uma avaliag&o que néo seja interdisciplinar (BELLEN, 2002).

A sustentabilidade estd apoiada por um tripé, composto pelas esferas sociais, ambientais
e econémicas. A dificuldade numa conceituacdo que seja unanime dificulta a definicdo dos
objetivos que se quer atingir. De um lado, tedricos defendendo ac¢des que se enquadram mais
numa perspectiva econdmica, muitas vezes, até monetaria, do outro lado os que defendam um
legado mais preocupado com a sociedade e suas incongruéncias, e por fim, os que focam suas
expectativas de um futuro sustentavel na preservagédo da natureza (LEFF, 2011). Com isso, 0
debate sobre indicadores de sustentabilidade se estende até os dias de hoje sem que tenhamos

um sistema de indicadores de sustentabilidade “universal” (BELLEN ,2002).
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Braga et. al. (2002), contribui afirmando que as tentativas de construcéo de indicadores
ambientais e de sustentabilidade seguem trés principais vertentes. A primeira delas é a
biocéntrica, que consiste, principalmente, na busca por indicadores biologicos, fisico-quimicos
ou energeéticos de equilibrio ecoldgico de ecossistemas. A segunda, a vertente econémica,
consiste em avaliagdes monetérias do capital natural e do uso de recursos naturais. A terceira
vertente procura construir indices sintese de sustentabilidade e qualidade ambiental que ajustem
aspectos do ecossistema natural a aspectos do sistema econémico e da qualidade de vida
humana, sendo que em alguns casos, também sdo levados em consideracdo aspectos dos
sistemas politico, cultural e institucional, levando em consideracdo o0 conceito de

sustentabilidade.

Para Bellen (2005), indicadores sdo métodos que agregam e quantificam informac6es
de modo que sua significancia fiqgue mais aparente. Eles simplificam informacGes sobre
fendmenos complexos tentando melhorar, com isso, 0 processo de comunicacdo. Sobre 0s
indicadores de sustentabilidade o autor fala que devido aos problemas complexos da
sustentabilidade o método dos indicadores requere sistemas interligados, indicadores inter-
relacionados a agregacao de diferentes indicadores.

Para o IBGE (2017), o Indicador de Desenvolvimento Sustentavel (IDS):

“¢ uma das mais importantes fontes de informagdes sistematizadas sobre os aspectos
ambientais, sociais, econdmicos e institucionais do desenvolvimento brasileiro.
Especialmente em relagdo as informagBes ambientais, o IDS se destaca como fonte
organizada de dados, onde os mesmos podem ser analisados e relacionados entre si, e
com dados sociais, econdmicos € institucionais”.

Martins e Candido (2010), dizem que devido a abrangéncia do desenvolvimento
sustentavel que tem uma diversidade de aspectos com enfoques diferenciados, a partir de
dimensGes diferentes, os sistemas de indicadores refletem isso. Assim, diversos tipos de

sistemas foram e tém sido desenvolvidos na intencdo de mensurar a sustentabilidade.

Apesar de passado muitos anos desde a primeira conferéncia sobre o0 meio ambiente, e
sobre a adocdo e a construcdo de indicadores que remetam a sustentabilidade, ainda é mantido
a avaliacdo do desenvolvimento levando mais em consideracdo as questfes econémicas. Com
isso, apesar de diversos outros sistemas de indicadores, o PIB (Produto Interno Bruto) que é a
soma de todos os produtos e servigos produzidos por um pais, ainda € o mais utilizado pelos

paises para a demonstragdo do seu “desenvolvimento”. Em contraponto a essa realidade existe
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o IDH (indice de Desenvolvimento Humano), que é um sistema de indicadores que busca um

método que englobe outras nuances além do econdmico, relacionando também aspectos sociais.

Veiga (2010), diz que ndo é mais possivel falar a sério sobre indicadores de
sustentabilidade sem ter como ponto de partida as mensagens e recomendacgdes que estdo no
Report by the Commission on the Measurement of Economic Performance and Social Progress.
A orientagdo mais importante do relatério sobre sustentabilidade foi a enfatizacdo de que
qualquer indicador monetario deve permanecer focado apenas em seus aspectos estritamente
econémicos. N&o apenas porque grande parte dos elementos que interessam nao tem precos
definidos por mercados. Mas também porque mesmo para 0s que tenham, ndo ha nenhuma
garantia que os precgos revelem a sua importancia para o bem-estar futuro (STIGLITZ-SEN-
FITOUSSI, 2009).

Nesse sentindo, diversos sistemas de indicadores foram e estdo sendo construidos na
intencdo de mensurar a sustentabilidade. VVan Bellen (2002), destaca alguns modelos desses
sistemas: PSR (Pressure — State — Response); IDH (indice de Desenvolvimento Humano); DS
(Dashboard of Sustenabilityi); BS (Bardbmetro da Sustentabilidade); EFM (Ecological
Footprint Method).

Dentre esses tantos sistemas de indicadores de sustentabilidade apresentados, também
ha outros mais especificos, com o foco ndo tdo abrangente, para nao dizer global, mas com
objetivos mais locais, como os indicadores urbanos. A cidade é um local de muitos impactos,
devido as diversas causas, como a grande utilizacdo de recursos naturais, a retirada de matas e
florestas para a construcdo de grandes centros urbanos, entre outros (LEITE, 2012). Com isso,
os indicadores urbanos auxiliam tanto na medi¢do desses impactos como também na orientagédo
em qual diregdo tomar para se chegar a uma cidade mais equilibrada ambientalmente
(MARTINS E CANDIDO, 2013).

Braga et. al. (2002), ao propor um sistema de indicadores urbanos, afirma que uma
cidade é considerada sustentavel na medida em que é capaz de evitar a degradacdo e manter a
salde de seu sistema ambiental, reduzir a desigualdade social, prover seus habitantes de um
ambiente construido saudavel, bem como construir pactos politicos e a¢fes de cidadania que o
permitam enfrentar desafios presentes e futuros. O autor ainda diz que, frente a questao posta,
a sustentabilidade urbana deve ser avaliada a partir de uma combinacdo de indicadores de
Estado, Pressdo e Resposta, incluso indicadores de capacidade politica e institucional que

indiqguem tendéncias de resposta a pressoes e desafios futuros. E finaliza afirmando que indices
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urbanos podem ser utilizados ndo apenas para a avaliagdo comparativa da qualidade de vida e
do ambiente na regido estudada, como também para auxiliar no processo de planejamento das
cidades e microrregides em relacdo a integracdo entre meio ambiente e

crescimento/desenvolvimento econdmico.

Martins e Candido (2012), apresentam alguns sistema de indicadores urbanos de
sustentabilidade: programa de Indicadores Urbanos do Habitat: elaborado na énsia de apoiar
governantes, autoridades locais, sociedade civel com informac6es e formular politicas publicas
efetivas; Programa de Indicadores Urbanos Globais: conjunto de indicadores urbanos
padronizados a partir de uma abordagem integrada para a mensuracdo e 0 monitoramento do
desempenho das cidades; Indicadores de Desenvolvimento Urbanos Sustentavel: indice para
identificar o nivel de desenvolvimento sustentadvel urbano local aplicado a cidade mais
populosas a parti de indicadores dos subsistemas ambiental, urbanistico, demogréfico e
econémico; Sistema de Indicadores das Cidades: disponibiliza na internet dados sistematizados
e georreferenciados sobre os municipios brasileiros; indice de Sustentabilidade Urbana:
proposta apresentada por Braga (2002), busca mensurar a sustentabilidade nos conglomerados
brasileiros, a partir dos indices de qualidade ambiental, indice de capacidade politico-
institucional e indice de desenvolvimento humano municipal (BRAGA, 2006); indice de
Qualidade de Vida dos Municipios Brasileiros: desenvolvido entre 2004 a 2005 pelo Ministério
das Cidades; Sistema Integrado de Gestdo do Ambiente Urbano (SIGAU): integra um sistema
de sustentabilidade urbana as ferramentas de planejamento urbano; Modelo de Monitoramento
do nivel de sustentabilidade: conjunto de indicadores incorporados as matrizes discursiva, a
cidade como na sua representacdo técnico-material, a cidade como espaco da qualidade de vida,

a cidade como espaco da legitimacdo de politicas urbanas.

Diante disso tudo, os indicadores de sustentabilidade urbana devem estar presentes nas
tomadas de decisdes locais e globais, orientando os rumos a serem escolhidos numa sociedade
gue busca a sustentabilidade. Assim, a hospitalidade urbana, que como ja exposto, envolve a
sustentabilidade na cidade, pode auxiliar o planejamento urbano a alcancar a sustentabilidade a
partir do seu proprio modelo de indicadores, dessa forma é importante que essa tematica tenha

seus indicadores, numa forma de mensura-la.
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2.4. A Hospitalidade
2.4.1. A hospitalidade e seus mitos

O conceito de hospitalidade vai muito além do contexto atrelado ao turismo, ele
transcende levando a discussdes ontoldgicas que vdo desde o bem-estar da humanidade no meio
social a pesquisas sobre o receber o outro. A hospitalidade é debatida e pensada desde a
antiguidade de forma aprofundada e até mesmo juridica, onde em Roma a falta de hospitalidade
para com um peregrino ou viajante era considerado crime com previsdo de pena (BOFF, 2005).

Ainda na civilizagdo Romana, o mito da hospitalidade, ou o0 mito de Bacuis e Filémon,
do poeta romano Publio Ovidio (43-37 d.C), mostra que essa tematica é debatida desde os
primordios de forma séria. Tal mito relata a chegada de dois Deuses, Jupiter (pai-criador do céu
e da terra) e seu filho Hermes (principio de toda a comunicagdo), que se transformam em
flagelados para observar como estava a relacdo dos mortais, na qual, eles haviam posto em

marcha.

O mito conta que os Deuses, apds estarem muito decepcionados com a forma na qual 0s
mortais lhes recebiam, sem nenhuma hospitalidade minima, encontraram o casal Béacuis e
Filemon, na Frigia, provincia das mais longinquas e pobres do Império Romano, lugar onde
eras desterrados rebeldes e criminosos. Nesse local puderam conhecer a hospitalidade desse
casal de idosos que abriram sua casa e recebeu os hospedes deuses com todo acolhimento
possivel, chegando a oferecer-lhes a prépria cama. Os Deuses chegaram até a se emocionar com
tanto zelo para com eles “e seus olhos brotaram lagrimas”. Eis entdo que veio uma inesperada
tempestade que ameagou pessoas e animais devido a grande quantidade de dgua. Ao ver essa
ameaca Baucis e Filemom se desculparam aos héspedes e foram apressados socorrer 0s seus
vizinhos. A partir dai repentinamente a tempestade cessou e a choupana foi transformada em
um luzidio templo de marmore. “Colunas em estilo jonico enfeitavam a entrada. O teto de ouro
reluzia como o Sol”. Jupiter ¢ Hemer finalmente revelaram quem eram, divindades no pleno

esplendor de sua gloria.

Por tanta hospitalidade, em retribuicdo, os deuses vos presentearam com um pedido,
onde eles escolheram morrer juntos para que um ndo precisasse cuidar da tumba do outro. Apés
varios anos servindo aos Deuses no templo, certo dia sentados a tardinha no atrio, recordavam
a histdria do lugar, de como, sem saber, hospedaram os deuses em sua choupana. Nesse
momento Filemdm viu que o corpo de Baucis se revestia de ramos de flores, da cabeca aos pés.

E Béaucis também viu o corpo de Filémom se cobria de folhagens verdes. Assim se completava
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o0 desejo deles. Filémom foi transformado num enorme carvalho e Baucis numa frondosa tilia.

Suas copas e galho se entrelagavam no alto e assim ficaram unidos para sempre.

Esse mito da hospitalidade ainda é muito conhecido na regido da Turquia e seguido por
muitos até os dias de hoje, no imaginario de “quem acolhe o peregrino, ou estrangeiro e o pobre,
hospeda a Deus” (BOFF, 2005). Reforcando um pensamento de acolhimento e cuidado com o

outro, como uma “obrigac¢ao” divina.

O autor ainda diz que mito em Grego significa enredo e narrativa. A narrativa costuma
se mostrar viva e perpassada de emogdo. Revela um enredo que revela o sentido das coisas
narradas. N&o algo meramente conceitual, embora conceitos sejam usados. Alem de obedecer
a logica dos sentimentos, é afetivo. Assim o mito explica que somos urgidos a contar estorias
de vida que provocam emocdes capazes de acenar para explicacdes que nos iluminam e abrem
a historia adiante, em frente (BOFF, 2005).

Ainda na antiguidade, vemos expressdes biblicas que evocam a hospitalidade, como as
citagdes no Primeiro e Segundo Testamento: “A fé na criacao diz que todas as coisas nasceram
da palavra de Deus. Por isso Ele € o Unico senhor. N6s ndo somos donos da Terra, a Terra € de
Deus, e n6s somos seus hdspedes e peregrinos (Lv, 25,23). Se somos hdspedes, devemos por
nossa parte também hospedar os outros, de forma incondicional e irrestrita. Sob cada hdspede
pode se esconder Deus ou um enviado seu, 0s anjos” (Gn, 19,1ss), (BOFF, 2005, p. 11). Ainda
no Primeiro e Segundo Testamento tem-se a referéncia: “faz justica ao 6rfao e a viava, ama o
estrangeiro, pois fostes estrangeiro no Egito” (Dt 10, 18-19; Ex 22, 20;23, 9)” (BOFF, 2005, p.
147).

Desta forma a hospitalidade faz parte do imaginario, da crenca e da vivéncia das
sociedades humanas desde os primérdios de forma que o receber o outro é tema de reflexao
desde sempre, estando no &mago da nossa civilizacdo. Além da forma mitica e religiosa que
vimos, a posicao da hospitalidade na formag&o da nossa sociedade também fez parte da nossa
evolugéo social. Somo seres que necessitam de cuidados durante muitos anos das nossas vidas
esse cuidado com o outro esta na discusséo filosofica da hospitalidade e principalmente na nossa

evolugdo humana.

A hospitalidade parte da sociabilidade, ¢ importante perceber que isso ndo significa
apenas encontrar pessoas, tais relacdes € a égide da humanidade. O ser humano é o que é pela

sua relagdo com o outro, somos seres predominantemente comunitarios. Desde os primordios
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da evolugdo humana em todos os estagios se encontra a relagdo com o outro, portanto, se

relacionar é a nossa natureza.

Aprofundando ainda mais essa questéo, pode-se dizer, sustentado em Edwar. O. Wilson
(2013), que estudou a evolugédo social humana, que a o processo de evolu¢do humana até o
estagio atual sé foi possivel devido a hospitalidade. Tal afirmacdo é tdo confusa quanto
complexa, mas Wilson (2013, p.19), nos explica que:

“[...] para jogar o jogo a maneira humana, as popula¢des em evolugdo tiveram de
adquirir um grau crescente de inteligéncia. Tiveram de sentir empatia pelos outros,

avaliar as emocgdes, tanto de amigos como de inimigos, julgar as intencdes de todos
eles e planejar uma estratégia para as interagdes sociais”.

O autor parte do conceito da eussocialidade para defender a tese de que a evolugéo social
humana partiu da relacdo com o outro. A eussocialidade é condicdo de varias geracdes
organizadas em grupos por meio de uma divisdo altruista do trabalho, “foi uma das grandes
inovagdes na historia da vida” (WILSON, 2013, p.18). O autor assevera que apenas trés
espécies em todo o planeta conseguiram o estagio da eussocialidade, o mais avancado do
comportamento social, entre elas os humanos (além das abelhas e formigas). Wilsom revela no

seu livro como essas espécies chegaram a essa evolugao e seus beneficios para as espécies.

A eussocialidade, veio a existir partindo de dois passos. Primeiro: em todas as espécies
de animais que alcancaram a eussocialidade, sem exce¢do, a cooperac¢do altruista protege um
ninho persistente e defensavel de inimigos, sejam predadores, parasitas ou competidores.
Segundo: esse passo tendo sido dado, o cenario estava armado para a origem da eussocialidade,
em que os membros de grupos pertencem a mais de uma geracdo e dividem o trabalho,
sacrificando ao menos alguns de seus interesses pessoais em prol dos interesses do coletivo.
Trazendo Gotmman (2001) apud Grinover (2007, 23), para fazer um comparativo com essa
afirmacgdo, a autora diz que a hospitalidade se define como uma situacdo que “permite a
individuos retribuir servicos e ajudas que facilitam, enquanto praticas de sociabilidade, 0 acesso
a recursos locais, o compromisso de relacGes que ultrapassam a interagdo imediata e assegura
a reciprocidade”. Também € importante frisar a perspectiva filoséfica de Emmanuel Levinas,
onde ele fala na filosofia da alteridade, ou da abertura do Eu para o Outro, que se estabelece no

contexto do Eu como auxilio para a realizagdo do Outro.

A relacdo da evolucdo humana com a hospitalidade também se da pela comensalidade.
Wilson (2013) fala que os pré-hominideos foram os primeiros ancestrais do Homo Erectu, que

passou a dominar o fogo e com isso passou-se a cozinhar. “Cozinhar tornou-se um traco humano
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universal. Com a partilha de refei¢des cozidas, adveio uma forma universal de conexao social”
Wilson (2013, p. 51). “A comensalidade, ou partilha de alimentos, foi um dos fatores
estruturantes para a organizacdo social. Desse modo, a sociabilidade manifesta-se sempre na
comida compartida” (MOREIRA, 2010, p.23). Dessa maneira o ato alimentar esta totalmente
associado a hospitalidade sendo um dos preceitos fundamentais nesse conceito (BOFF, 2005;
DERRIDA, 2003).

Quando Wilson (2013) fala exclusivamente da natureza humana ele diz que essa, além
da complexidade e dificuldade em elucidar, é a busca de estudos de diversos pesquisadores, das
mais diversas areas, que vao desde as ciéncias naturais a teologia. Contudo Wilson cita a lista
com os 67 comportamentos e instituicdes sociais dos Arquivos da Area de Relaces Humanas,
compilados no cléssico estudo de Georg e P. Murdock de 1945, que coloca que dentre todos
esses, a Hospitalidade como parte da natureza humana.

Lashley e Morrison (2004), afirmam que a hospitalidade pode ser concebida como um
conjunto de comportamentos originarios da prépria base da sociedade. A partilha e a troca dos
frutos do trabalho, adicionado a mutualidade e a reciprocidade, associados originalmente a caca
e a coleta de alimentos, sdo a esséncia da organizacao coletiva. Para Boff (2005), a hospitalidade
esta na base da humanidade, e da convivéncia civilizada. Sem ela regrediriamos a sociedade
selvagem, a que é chamado de “estado natural”. Camargo (2004) diz que a origem da
hospitalidade surge da necessidade e que o calor humano ao receber ou realizar a expectativa

do outro € o substrato da ética da hospitalidade.

Desse modo, o conceito de hospitalidade ndo pode ser considerado apenas um prisma
comercial como é vista por muitos na atualidade, ela é mais profunda indo ao amago da
evolucdo da sociedade e das suas relacBes, na qual, perpassou por de toda a histéria humana
ndo como coadjuvante, mas como elemento principal para a promoc¢do da evolucdo do ser
humano e, consequentemente, social. E importante localizar essa temética nos contextos nas
quais ela compete de forma a ampliar os seus estudos e reflexdes resultando na sua pungéncia

no debate académico e social.

2.4.2. A Hospitalidade e suas abordagens

A hospitalidade passou a ser relegada as praticas turisticas e hoteleiras nos EUA, na
busca por um termo “simpatico” a hotelaria, devido o desprezo dado as palavras turismo e

hotelaria, resultado da sua relacdo mercadolégica. Dessa forma, a palavra hospitalidade tornou-
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se um adjetivo a um servico de qualidade do turismo e da hotelaria e o seu sentido foi diminuido.
No entanto, seu conceito sempre esteve atrelado a questdes mais complexas como fato social,
ética, e 0 encontro, que como visto, esta no amago da formacdo da nossa sociedade
(CAMARGO, 2008).

Para Denker (2006), a hospitalidade faz parte do dia a dia e se manifesta nas relacfes
que envolvem as agdes de convidar, receber e retribuir visitas ou presentes entre individuos que
constituem uma sociedade, como também formas de visitar, receber e conviver com individuos
que pertencem a outras sociedades e culturas; desse modo, pode ser considerada com a dindmica
do dom, que no pensamento de Maus (1946) € um sistema de relacdes sociais. Todas as
sociedades tém normas que regulam essas relacGes de troca entre as pessoas, 0 que parece
demonstrar que, de alguma maneira, elas atendem a uma ou mais necessidades humanas

basicas.

Camargo (2008) divide o conceito de hospitalidade em duas frentes: “nocao adjetiva” e
da “nocao subjetiva”. A hospitalidade como algo desejavel que aconteca num encontro, seria a
nocdo adjetiva. A noc¢do subjetiva estaria em entendé-la como um conjunto de peripécias que
sempre acontecem. Na perspectiva da primeira frente, confunde-se um juizo de realidade, o fato
(o que é) e um juizo de valor (o que deve ser). Hospitalidade seria, entdo, um atributo de
determinados encontros entre anfitrides e hospedes, o chamado encontro hospitaleiro, mas ndo
necessariamente de todos os encontros. Ja na segunda, juizos de realidade e de valor séo
entendidos separadamente para poderem serem mais bem colocados em perspectiva,
posteriormente. Hospitalidade seria toda forma de encontro entre alguém que recebe e alguém
que é recebido, mesmo que aquilo que se passe nesse encontro ndo mereca o adjetivo

hospitaleiro.

Para Lashley e Marrison (2004), a hospitalidade se encontra na base da sociedade
humana, e tem como funcgéo estabelecer relacionamentos ou promover um relacionamento ja
estabelecido. E a possibilidade de encontros que pode levar a relacionamentos, propiciando a
troca e o beneficio muatuo para o anfitrido e o hospede.

Selwyn (2004), numa perspectiva antropoldgica, afirma que a funcdo inicial da
hospitalidade vai além de estabelecer um relacionamento; é promover relacionamentos ja
existentes. Os atos ligados com a hospitalidade, desse modo, resultam em estruturas de relagdes,
afirmando-as simbolicamente ou, transformando-as, no caso do estabelecimento de uma nova

estrutura de relagdes. Nessa ultima situacdo, os que ddo e/ou os que recebem hospitalidade ndo
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s80 mais 0s mesmos, depois do evento, como eram antes (aos olhos de ambos, pelo menos). O
autor ainda diz que a hospitalidade tem a forca de transformar: estranhos em conhecidos,
inimigos em amigos, amigos em melhores amigos, forasteiros em pessoas intimas, ndo-parentes

em parentes.

Buscando compreender e se aprofundar na complexidade do conceito da Hospitalidade,
Lashley e Marrison (2004), propdem dividir essa tonica em perspectivas, tal divisao se da em:
social, comercial e privado. A hospitalidade no dominio social deve ser vista por uma
perspectiva sociologica, filosofica, antropologica e histdrica. Seu foco de pesquisa deve
observar as reais necessidades e grau de importancia de relacionamentos sociais de diferentes
status, a cultura, o0 povo e o periodo historico, entre outras questdes. A hospitalidade no dominio
comercial ¢ a mais disseminada, ela se da pela “induastria da hospitalidade”, tal indUstria envolve
servicos de hotel, bar, restaurante e lazer. Essa é a area, na qual, se encontra 0s maiores niUmeros
de estudos na hospitalidade, focados na gestdao. Sua promocéo se da devido ao mercado. Alguns
autores questionam se esse dominio se enquadra no conceito de hospitalidade, que se estabelece
na doacao ao outro sem esperar uma contrapartida monetaria. Um debate profundo que revela
que a hospitalidade pode existir mesmo que seja partindo de uma troca monetéria. Ja a
hospitalidade privada, podemos dizer que é o &mago da teoria da Hospitalidade. E a menos
estudada e a mais praticada. Esse dominio reflete sobre o receber em casa. Receber um vizinho,

um familiar, sobre as reunides de familia em momentos especiais, como o Natal, a Pascoa etc.

Tal livro é considerado muito importante na pesquisa da hospitalidade, pois da a
amplitude necessaria ao tema e orienta trabalhos que tenham como foco a temaética e seus
contextos diversos. A obra ainda mostra que a hospitalidade ndo deve ser estudada com base
apenas nas ciéncias aplicadas a gestdo, mostra a posicao das ciéncias sociais na pesquisa sobre

hospitalidade.

Diversos autores e reflexfes acerca dessa tematica vém nos fazendo refletir sobre a
abrangéncia e o posicionamento da hospitalidade no ambito académico e social, relegando o
tema a um posicionamento que deve acompanhar, como visto, a evolugdo da humanidade e suas
relacfes. Tais pesquisas se encontram em diferentes areas mostrando a transdisciplinaridade
gue é a tematica. Os estudos socioantropolégicos e filosoficos que trazem a hospitalidade como
tema central sdo importantes reflexdes que sustentam a amplitude desse conceito e dao o Norte

para o aprofundamento das ciéncias sociais no debate cientifico sobre esse tema.
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O antropo6logo Marcel-Maus é uma das maiores referéncias no ambito da pesquisa social
da hospitalidade, estudou as sociedades antigas a partir dos povos da Polinésias, Malinésia e do
Noroeste americano (sociedade ancestrais), que resultou no seu classico intitulado “Ensaio
Sobre a Dadiva”, publicado em 1925. Tal estudo traz a hospitalidade como raiz da economia e

do direito privado das sociedades atuais.

Paraele, a base das relacdes sociais esta na hospitalidade e parte de um clico permanente
de trocas. “As sociedades progrediram na medida em que elas mesmas, seus subgrupos e seus
individuos, souberam estabilizar suas relacbes em dar, receber e, enfim, retribuir.” (MAUSS,
1950, p. 313). Essa teoria se estabelece partindo das relacfes de uma tribo para com as outras.
Essas tribos trocavam “presentes”, essa troca foi denominada de potlach que significa nutrir,
consumir, ou sistema de prestacdes totais, ja que essa relacdo era encontrada em todas as esferas
sociais: econdmica, religiosa, politica, mercadoldgica e administrativa. A esséncia das relacdes
dessas tribos estava nos presentes trocados, ou melhor, toda a relacéo era baseada nisso. Mauss
(1950, p. 191) diz que:

“0 que eles trocam nao sdo exclusivamente bens e riquezas, bens maéveis e imoveis,
coisas Uteis economicamente. Sdo, antes de tudo, amabilidades, banquetes, ritos,
servicos militares, mulheres, criangas, dancas, festas, feiras, dos quais o mercado é
apenas um dos momentos, e nos quais a circulacdo de riquezas ndo é sendo um dos
termos de um contrato bem mais geral e bem mais permanente. Enfim, essas
prestacdes e contraprestacdes se estabelecem de uma forma sobretudo voluntaria, por
meio de regalos, presentes, embora elas sejam no fundo rigorosamente obrigatorias,

sob pena de guerra privada ou publica. Propusemos chamar tudo isso o sistema das
prestagdes totais”.

De acordo com Mauss (1950, p. 211), as trocas de dadiva sdo muito importantes para a
comunidade e para as familias ja para o comércio ndo tém a mesma finalidade que o comércio
e as trocas nas sociedades mais desenvolvidas, ja que “a finalidade ¢ antes de tudo moral, seu
objetivo é produzir um sentimento de amizade entre as duas pessoas envolvidas, e, se a operacdo
ndo tivesse esse efeito, faltaria tudo...”. O compromisso moral e ético € 0 mais importante nesse

processo da dadiva que é de receber o presente e retribuir.

Nenhuma pessoa ou familia tem a liberdade de negar um presente, pois essa troca tem
o0 sentido da reciprocidade e expressa um sentimento de gratiddo e respeito para com o outro.
Desse modo, ao mesmo tempo vemos uma liberdade e uma obrigacdo de dar e receber, assim
como uma obrigagéo e uma liberdade de retribuir. Essas obrigagdes “se exprimem de maneira
mitica, imaginaria ou, se quiserem, simbolica e coletiva: essas jamais Sse separam

completamente de quem as troca; a comunhdo e a alianga que elas estabelecem sdo
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relativamente indissoluveis” (MAUSS, 1950, p. 202). O fator principal no sistema de dadivas

é promover relagdes, o encontro, o vinculo social, a sociabilidade, o contrato.

E ainda adiciona que com a dadiva, ou seja, 0s presentes dados e recebidos: “misturam-
se as almas nas coisas, misturam-se as coisas nas almas. Misturam-se as vidas, e assim as
pessoas e as coisas misturadas saem cada qual de sua esfera e se misturam: o que é precisamente
0 contrato ¢ a troca” (MAUSS, 1950, p. 212). “Tudo vai e vem como se houvesse troca
constante de uma matéria espiritual que compreendesse coisas e homens, entre os clas e 0s
individuos, repartidos entre fungdes, os sexos ¢ as geracdes” (MAUSS, 1950, p. 203). Todo
esse processo € baseado em direitos multiplo e deveres tanto de retribuir quanto de consumir.
Na base dessa cultura ancestral estd o panorama mitico dos povos quando o autor acrescenta:
“mas essa mistura intima de direitos e deveres simétricos e contrérios deixa de parecer
contraditéria se pensarmos que ha, antes de tudo, mistura de vinculos espirituais entre as coisas”
(MAUSS, 1950, p.202).

Essas caracteristicas de trocas das sociedades antigas revelam uma sociedade que tinha
no, seu cerne, a doacdo ao outro, a abertura do seu lugar, a solidariedade, ou seja, hospitalidade.
O antropologo complementa afirmando que na visdo das “sociedades ancestrais”, ¢ que “é da
natureza do alimento ser partilhado, ndo o dividir com outrem é "matar sua esséncia”, é destrui-
lo para si e para os outros. Tal € a interpretacdo, materialista e idealista a0 mesmo tempo, que
o bramanismo deu da caridade e da hospitalidade” (MAUSS, 1950, p. 203). Para Severine,
(2013), o “Ensaio sobre a dadiva” entende a hospitalidade como sendo a chave explicativa das

relagOes sociais nas sociedades primitivas.

Saindo do campo antropoldgico e indo para o horizonte da filosofia, Emmanuel Levinas
(1980) sugere uma nova ética filosofica, baseada na filosofia da alteridade, ou uma utopia. Para
o filésofo a “filosofia da alteridade” deve ser baseada em uma nova subjetividade, antes baseada
na centralidade do “Eu”, com fil6sofos como Descartes e Kant, que nas suas reflexdes partiam

de si para si. Levinas sugere transcender para um sentido “Eu-para-Outro”.

Logo no inicio do seu livro “Totalidade e Infinito” ele diz: “Este livro apresentara a
subjetividade como acolhendo ao Outrem, como a hospitalidade” (LEVINAS, 1981, p.16).
Levinas debate a subjetividade partindo da critica da ética, onde a ética filosofica ndo é uma
ética que acolhe o outro, ela parte do Eu. O Outro estimula em nds a ética. O Outro nos obriga

a uma atitude ou de acolhida ou de rejeicdo. Assim, a ética € a filosofia primeira.
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Para Lobo (2005), Levinas pensava na relagdo com o outro, como devemos aprender a
nos despirmos de nossa subjetividade autocentrada para uma convivéncia devotada e sempre
acolhedora do outro. A “alteridade do Outro” constitui a subjetividade ética em Levinas. Uma
subjetividade descrita como acolhimento, na forma de hospitalidade ao estrangeiro que nos vem
ao encontro e resposta no sentido de que assume a insubstituivel responsabilidade pelo Outro
até a substituicdo. Com isso, ao reconstruir a subjetividade, Levinas cria as possibilidades de
edificacdo de um novo humanismo — um humanismo do outro homem. Uma humanidade que,
antes de ser livre e autdbnoma, é responsavel e capaz de acolher o Outro na sua absoluta
alteridade (MIRANDA, 2014).

O filosofo francés Jacques Derrida, que tem forte influéncia de Emmanuel Levinas fala
sobre a relacdo da hospitalidade consigo mesmo e a abertura de si ao receber o outro. O filésofo
traz a questdo da hospitalidade para a atualidade com a politica de imigracdo do mundo atual e
a relacdo da sociedade com as diferencas. Para o fildsofo estamos vivenciando uma
hospitalidade mascarada, teatral, falsa, baseadas nas politicas do direito internacional, uma
hospitalidade condicional (DERRIDA, 2003). O Fildsofo também expde sobre dois tipos de

hospitalidade na sociedade: a “hospitalidade condicional” e “hospitalidade incondicional”.

Ele explica que hoje para alguém ser recebido em determinado lugar € preciso ter um
historico de familia, um nome de familia, e estar ajustado aos moldes da sociedade a qual o esta
recebendo. E acrescenta que uma reflexdo, sobre a hospitalidade pressup@e, entre outras coisas,
a possibilidade de uma delimitacéo rigorosa das soleiras ou fronteiras: entre o familiar e o0 ndo-
familiar, entre o estrangeiro e 0 ndo-estrangeiro, entre o cidaddo e ndo-cidaddo. Mas
primeiramente entre o publico e o privado. Para tal formalidade obrigatoria estar relegada a
hospitalidade condicional, ou seja, condicionada a algo, a burocracia: visto de permanéncia,

documentacao etc.

Em contrapartida a hospitalidade condicional, o filésofo prop6e uma outra, a
hospitalidade incondicional. Suas caracteristicas se ddo em receber o outro e oferecer-lhe toda
a sua hospitalidade sem nenhuma contrapartida, nem ao mesmo seu nome, numa forma de
mostrar que acolher é inicialmente um ato de humanidade, de solidariedade que devem fazer
parte da esséncia humana (DERRIDA, 2003). Desse modo para Derrida a hospitalidade deve

se mostrar como questdo primordial nas relagdes sociais.

Assim, como Derrida, Levinas é um filosofo contemporaneo, onde seus pensamentos

sdo atuais e necessarios a uma humanidade egoista e egocéntrica, sem hospitalidade. Eles
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mostram que é necesséria uma nova relacdo humana, essa baseada na abertura ao diferente.

Essa abertura ao outro, ao acolhimento do outro, é a hospitalidade:

nenhuma relagdo humana ou “inter-humana” pode desenrolar-se fora da economia,
nenhum rosto pode ser abordado de méos vazias e com a casa fechada: o recolhimento
numa casa aberta a Outrem — a hospitalidade — é o fato concreto e inicial do
recolhimento humano e da separacdo, coincide com o Desejo de Outrem

absolutamente transcendente (LEVINAS, 1981, p. 154).

Ainda no campo da filosofia Gotmman (1997) afirma que Kant posiciona a
hospitalidade a um direito de acesso universal, imposto pela necessidade econdmica de negociar
com o0 mundo e pragmatica por reunir-se em uma terra redonda e limitada. Dessa forma, a
hospitalidade €, antes de mais nada, uma esséncia do ser humano, apagada por uma sociedade
que tem no seu principio a competi¢do e a diminuicdo do outro. Porém, por mais que esteja
apagada, a hospitalidade nunca deixara de existir, pois Somos seres sociais e assim ndo temos

como convivermos sem 0 minimo de hospitalidade.

Com tudo isso, a hospitalidade se mostra como uma teoria socioldgica e filosofica, onde
cada frente abre caminhos para a pesquisa nesta area, atrelada a uma perspectiva de relacédo
social, onde essa esta no centro das relacfes interpessoais, como mostrou Mauss, antes nas

tribos ancestrais e hoje no mundo inteiro.

No cenéario das nacgdes a hospitalidade é atual e se relaciona com diversos temas da
contemporaneidade, tais como, imigracao, exclusdo social, racismo, preconceito, xenofobia,
“turismofobia” (cidades como Barcelona que estdo em um movimento contra a atividade
turistica), etc. (RAFFESTINE, 1997). Todas essas questdes perpassam pela 6ética da
hospitalidade ao mesmo tempo que todos esses eventos acontecem em um lugar, a cidade.
Como a convivéncia entre as pessoas, 0s espacos urbanos também devem ser tratados pelo mote
da hospitalidade. Pois a hospitalidade para acontecer € necessario ter socializacdo e um lugar e

por tantas vezes esse lugar é a cidade.

2.4.3. A Hospitalidade Urbana

A Hospitalidade Urbana é uma tematica recente que vem a cada dia abrindo novos
horizontes para a pesquisa na area da urbanidade. A tematica nasce com a ansia da promocao
das relagdes sociais em nivel de integracéo e igualdade com a cidade e sua complexidade, onde
a estrutura urbana seja pensada, planejada e estruturada buscando o encontro, a receptividade,
a sustentabilidade, a qualidade de vida e a igualdade (GRINOVER, 2013).
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Grinover (2006), um dos pesquisadores brasileiros com mais destaque no tema, diz que
a hospitalidade urbana, agora, € um modo de garantir a heterogeneidade da cidade e a riqueza
de sua socio-diversidade, que encontra sua forma quase que determinante no espaco social e
antropoldgico. Se esse espaco tiver uma caracteristica construida, se chega ao que pode se
denominar de lugar: uma rua, um jardim, que induz ao didlogo, a conversagao, ao encontro, um

espaco publico ou privado, onde se pratica a hospitalidade.

O autor mantém uma linha de raciocinio conduzida a hospitalidade urbana baseada
numa percepcdo urbanistica e defende uma visdo buscando estruturar a tematica em trés
principios: a acessibilidade, a legibilidade, e a identidade. Acessibilidade: evoca diferentes
conceitos ligados as possibilidades de acesso dos individuos, ou de grupos sociais, a certas
atividades ou servicos que devem estar presentes na cidade, carecendo proporcionar a igualdade
de oportunidades aos usuérios urbanos e partindo do principio de que 0 acesso a cidade é um
direito de todos. Além da acessibilidade fisica, tangivel, ha outro tipo de acessibilidade que se
pode denominar de intangivel: trata-se da acessibilidade a cultura, a informacéo, a escola, a um
curso, ao lazer... Enfim, essa caracteristica evoca o direito das pessoas de se realizarem na
cidade. A legibilidade: é a qualidade visual de uma cidade, de um territério, examinada por
meio de estudos da imagem mental que dela fazem, antes de qualquer outro, o0s seus habitantes.
Com a legibilidade pretende-se indicar a facilidade com que as partes de uma cidade podem ser
reconhecidas e organizadas num modelo coerente, onde essa leitura influencia no dia a dia da
cidade e na sua construcao social. A identidade parte da origem de que uma cidade tem que ter
identidade. Entendo-a como algo formado ao longo do tempo, chegam a conclusdo de que as
velhas identidades, por muito tempo baluartes do mundo social, estdo em franca dissipacéo,
fragmentando o individuo moderno até entdo considerado um sujeito unificado e criando
identidades novas num ciclo infinito (GRINOVER, 2006). Grinover tem um visdo mais

urbanistica da hospitalidade urbana.

Ja Severine (2013) defende que, no contexto da vida contemporanea, a hospitalidade
dos lugares é medida pelo tipo de sociabilidade que instauram, pelo espirito humano que 0s
anima, e nao tanto pelos rituais de recepcdo que tradicionalmente caracterizam o acolhimento
na nossa casa. Ou seja, 0 espaco da hospitalidade urbana nao € exclusivamente publico, mas
todos aqueles espacos de uso comum, uso coletivo, o que inclui ainda todos os espagos privados
de uso publico. A autora também ver a tematica partido do conceito de dadiva de Mauss, e na

trindade dar-receber-retribuir.



42

A fim de estabelecer o vinculo social, busca-se “dar” algo, que pode ser um presente,
um servigo ou a propria hospitalidade. Essa “doagdo” ¢ 0 que caracteriza todo o processo, pois
guem recebe terd que retribuir um dia, criando um ciclo sem fim. Mas a retribui¢do na dadiva
ndo é o objetivo final. Vocé da para que o outro também dé (SEVERINE, 2013). Nesse
panorama, o Estado “dar”, partindo das politicas pablicas, uma estrutura, tanto fisica, quanto
socioecondmica, que promova a qualidade de vida as pessoas na cidade. E Severine (2013, s/p),
continua:

“O sistema de dadiva na hospitalidade urbana, portanto, pode ser pensado como uma
relacdo imensuravel. Nao se pode medir o que o anfitrido da. Nessa relacdo ndo é
possivel identificar o quanto se da e o quanto se recebe. No caso especifico do visitante

(ou héspede urbano), ele estara sempre em divida com o grande doador, uma vez que
este da algo que ¢ incalculavel e cuja retribui¢@o equivalente ndo se pode esperar”.

Tal visdo pode ser considerada uma visao socio-filosofica da hospitalidade urbana, onde
traz a tona uma critica relegada na relacdo Estado-publico, explicitando a fun¢éo do Estado e
das obrigacdes da sociedade civil que compde o sistema urbano. A obrigacdo do Estado esta na
ampliacdo da democracia, para que as pessoas possam participar da construcdo de politicas
publicas na cidade; esta na ampliacdo do acesso publico de questbes basicas como educacao,
salde, seguranca, lazer etc. As obrigacdes das pessoas também passam pela valorizacgéo,
protecdo e manutencgdo do que é publico, ou seja, um ato de vandalismo como quebrar um banco
de uma pracga é um ato de hostilidade; pelo respeito ao outro e as suas diferencas raciais, sexuais,
sociais etc.; pela cidadania, participando — quando o Estado oferece espaco — das decisdes e

contribuindo com ideias na construcdo da cidade.

Essa visdo que busca fortalecer os espacos publicos, numa percepcao de cidade que
parte do beneficio para as pessoas, pode ser apoiada em Jan Gehl (2013) que propdem uma
cidade pensada e estruturada para as pessoas. Para 0 autor quando a estrutura urbana estimula
as pessoas a estrarem na rua, as pessoas interagem mais umas com as outras, numa conversa,
numa cordialidade na rua, etc. esse fato torna a cidade mais viva, as relagdes sociais ficam mais
aparentes e fortalecidas (JAN-GHEL, 2013).

Nesse caminho do planejamento urbano Janes Jacobs (2014), uma das mais conhecidas
estudiosas do sistema urbano, diz que a “cidade sdo as ruas”, fala que a composi¢ao principal
de uma cidade séo as ruas, pois é nela onde as pessoas se encontram (ou nao), e constroem a
identidade urbana, ou seja, para a autora essa identidade € construida através das relacdes
sociais. Para Jacobs (2014, p. 29):
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“ao pensar numa cidade, o que lhe vem a cabeca? Suas ruas. Se as ruas de uma cidade
parecerem interessantes, a cidade parecera interessante; se elas parecerem monotonas,
a cidade parecerd monétona. Mais do que isso, se as ruas da cidade estdo livres da
violéncia e do medo, a cidade esta, portanto, razoavelmente livre da violéncia e do
medo”.

A autora aprofunda sua percepcdo sobre a influéncia das ruas nas cidades, onde ela
mostra que as ruas sdo importantes porque € nela onde se tem 0s encontros, onde “as pessoas
se olham umas as outras”. Jacobs fala de uma cidade que deve ser planejada para proporcionar
as relacOes sociais. Ela diz que “as ruas devem néo apenas resguardar a cidade de estranhos,
devem também proteger os inimeros desconhecidos pacificos e bem-intencionados que as
utilizam”. E continua: “a seguranca das ruas é mais eficaz, mais informal e envolve menos
tracos de hostilidade e desconfianca exatamente quando as pessoas as utilizam e usufruem
espontaneamente” (JACOBS, 2014, p. 34). O destaque no texto foi feito para mostrar que a
autora fala explicitamente sobre a hospitalidade nas ruas, pois hostilidade é o oposto de
hospitalidade, assim o que é passado € que quanto mais relacdes de trocas sociais houver numa

cidade, num bairro, numa rua, mais hospitaleira ela sera.

Jacobs (2014), ainda diz que o planejamento das cidades deve partir das pessoas, e que
ndo adianta planejar a cidade se baseando em preceitos tedricos da universidade, quando sdo 0s
anseios das pessoas que movem a urbe. Lefebvre (2011), diz que temos que ir em direcdo ao
Direito a cidade, ou seja, a vida urbana, que seria a condi¢cdo de um humanismo. Le Corbusier

(1993, p. 142), nas suas ultimas linhas da Carta de Atenas afirma que:

“O direito individual ndo tem relagdo com o vulgar interesse privado. Este, que
satisfaz a uma minoria condenando o resto da massa social a uma vida mediocre,
merece severas restricdes. Ele deve ser, em todas as partes, subordinado ao interesse
coletivo, tendo cada individuo acesso as alegrias fundamentais: o bem-estar do lar, a

beleza da cidade”.

Assim, a hospitalidade na cidade tem como base esses tedricos dos estudos urbanos que
ja observavam as vantagens de um planejamento que tenha as pessoas, e as suas relacdes, como

foco hé tempos. Isso fortalece o debate dando uma sustentagéo robusta.

Ja pela o6tica de Wassal e Sales (2019), a hospitalidade no contexto urbano é um misto
de elementos heterogéneos que constroem um todo: hospitalidade e hostilidade, turista e
morador, apropriacao e ocupacao de espaco, coletividade e individualismo. S&o ambivaléncias,

valores e conceitos indissociaveis para compreensao das relagdes nas cidades modernas.

Silva e Bitelli (2019), dizem que a hospitalidade urbana se da no e para o espago publico.

As relacfes entre homem X espaco devem se apropriar e investir em espagos publicos de
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qualidade, em condicGes de receber, alojar e entreter turistas e moradores (pessoas). Os autores
ainda dizem que “possivelmente, em qualquer circunstancia de integracdo social, a
hospitalidade estara sendo praticada” (SILVA E BITELLI, 2019, p.94).

Ja para Camargo (2006) a hospitalidade urbana parte da cidade, que € a emissora e
receptora, porta de entrada e de saida dos fluxos de pessoas de diferentes paises que acontecem
pelas mais variadas razdes, desde a consagracao do direito de ir e vir interno as nagdes, quando
é incondicional, e entre as nacOes, quando esse direito é regulado por tratados especificos,
condicional. A cidade, de alguma forma, (ndo) se organiza para facilitar tanto o ir (de seus
préprios cidadaos) como o vir (de cidadaos que podem, em tese, vir de todo o mundo), sejam
eles pobres migrantes em busca de melhores oportunidades de vida, sejam turistas. Seria um
truismo, dentro dos padr@es capitalistas vigentes, afirmar que os turistas sdo mais bem tratados
do que os migrantes.

Tais caracteristicas de cidades, na qual, prezam por uma l6gica do consumo do lugar,
planejada para o lucro, podem ser incluidas na perspectiva critica ao “urbanismo” de Lefebvre
(2019), uma cidade do habitat e ndo do habitar, que se desenvolve buscando o lucro e ndo uma
sociedade urbana (LEFEBVRE, 2019). Nesse sentido, a hospitalidade deve buscar essa
sociedade urbana. Para Rafestin (1997) a hospitalidade se coloca frente a um problema para a
sociedade contemporanea, que se abandonou inteiramente a mercadoria e, principalmente, ao
dinheiro. O autor complementa afirmando que a reinvencdo das formas de hospitalidade, que
estdo igualmente enraizadas em iniciativas publicas e privadas, que sdo a expressao de um tipo
de moralidade natural, ndo se da para enfatizar a contradicdo de nossa sociedade, na qual o
sistema econdmico opera de acordo com uma espécie de “selegdo social” que promove 0s
problemas da exclusdo. A hospitalidade urbana se estabelece no surgimento de uma ajuda
matua, mais ou menos espontanea, essencial de se buscar evitar explosdes de violéncia,
resultado de uma estrutura de cidade desigual. O significado da hospitalidade é dado como um
elemento da sintaxe social que garante o elo "fragil" entre dois mundos: um mundo na economia

e um mundo fora da economia.

Esse elo deve ser encontrado a partir de politicas publicas, ou seja, partindo do publico.
Buscando o fortalecimento dos espagos publico e que esse seja acessivel a todos. Que seja um
espaco para a exibicdo e construcdo da populagdo, sem um direcionamento econdmico. O
Estado, tende a reduzir as aberturas, que sdo periodicamente reabertas, a forca, quebrando

regras, as margens das instituicdes, ou desviando-os. A hospitalidade, nesse sentido, ndo é um
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estado, mas um processo permanente de reabertura e relangamento: recomendagdes, passe livre,
que corrige (mas também subverte) os critérios de selecdo excessivamente restritiva a

reintroducdo da pluralidade na redistribuicdo de mercadorias (GOTMMAN, 1997).

Para Matheus (2002), o que vem diminuindo a hospitalidade nas cidades ¢ o modelo
produtivista das cidades, que resulta em um quadro cadtico de violéncia e gera um nivel de
medo e tensdo entre os seus habitantes, diminuindo a visitagdo aos ambientes publicos. Tal fato
acarreta uma caréncia da vida cultural e de atividades sociais e coletivas, ou seja, diminui 0s
lagos sociais. E importante que o planejamento urbano se alinhe aos preceitos da sociabilidade,

e aos estudos da hospitalidade para que possam reverter essa realidade urbana atual.

Dentro da esfera da pesquisa na hospitalidade publica pode-se estudar desde as questdes
relacionadas aos dominios do Estado, como os assuntos ligados aos contratos comerciais, a
legislagdo sobre estrangeiros e outros assuntos diplomaticos, até as questdes relacionadas ao
espaco fisico da cidade e as relagGes que se estabelecem nas ruas - normalmente tratadas na
esfera da hospitalidade urbana (SEVERINE, 2013).

Outra Otica atrelada a hospitalidade urbana é o estudo de “espagos geograficos da
hospitalidade” como conceitua Bell et. al. (2007). Esse autor busca atrelar a hospitalidade
comercial a regeneragdo de areas das cidades que foram a principio degradas, a exemplo sdo
locais préximos a antigos distritos industriais, caso muito corriqueiro em paises como os EUA,
onde cidades inteiras foram construidas para atender a uma demanda industrial e, ap6s anos de
atividades, viu seu declinio apos a faléncia de empresas ou reducao da producdo industrial. O
autor fala que busca aproveitar discussdes recentes sobre o0s espacos e geografias da
hospitalidade na cidade contemporanea e usa-las para explorar as relagbes entre praticas de
hospitalidade comercial e processos de regeneracdo urbana. Bell é americano, e como tal, segue
uma escola que, predominantemente, relaciona a hospitalidade as questdes comerciais. A
perspectiva do autor é importante e relevante, buscando unir dois quadros da hospitalidade: a
urbana e a comercial, objetivando a regeneracdo de determinados locais. Veja o que ele
argumenta sobre a sua visao:

Quero argumentar que o que poderiamos chamar de 'hospitalidade mundana’ esta
sendo forjado, através de espagos comerciais, Como uma parte importante de tornar a
‘cidade hospitaleira’ - de produzir uma identidade urbana distinta, centrada na
experiéncia de espagos de consumo e usada como dispositivo de promogdo do local
(Neal, 2006). Essa ideia de cidade hospitaleira tornou-se importante para a promogao

de cidades pds-industriais em regeneracdo que se vendem como espagos de lazer e
prazer (BELL, et. al., 2007, p. 8)
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A visdo na qual Bell coloca a hospitalidade urbana é a busca de ocupacéo cultural em
espacos com atrativos privados como bares, restaurantes e cafés. O autor coloca que isso
estimularia a promocdo dos encontros e das relacBes sociais através do senso coletivo, da
comensalidade, e da solidariedade, além de dar uma identidade cultural a um local que
porventura estivesse passando por um processo de degradacdo. Leite (2012), chama a
revitalizagdo desses espacos de “clusters urbanos criativos”. E Jacobs (2014) diz que bares e
restaurantes concentram pessoas e que pessoas atrai pessoas deixando o local onde esses se
encontram mais hospitaleiro. Citando Zukin (1993) que estudou a mudanca do capital urbano
nos EUA, Bell, defende que os locais para comer e beber tém um papel central na producéo de
novas formas de vida da cidade, associadas a revitalizacdo de bairros urbanos

desindustrializados e degradados.

Apesar da importancia e, mais uma vez, da relevancia do trabalho de Bell, cabe ressaltar
que dentro de um espectro de cidade capitalista, tais abordagens podem gerar um processo de
gentrificacdo, onde é importante um maior aprofundamento tanto no estudo como,
eventualmente, no planejamento dos “espagos geograficos da hospitalidade”. Nesse contexto,
se percebe que a hospitalidade urbana se mostra complexa e um importante meio para o estudo
da urbanidade atual, relegando questfes tanto no ambito comercial como social, buscando
compreender as relac6es sociais e as identidades urbanas, os tratados internacionais que tratam
de imigracdes, a relacdo do Estado com a populacgéo etc. tudo isso girando em volta de um todo,
a sociabilidade.

Grinover (2013) afirma que estudar a cidade € ir além das constatagdes Obvias sobre o
real que se manifesta no urbanismo, € considerar outras importantes varidveis que dao
referéncias e valores ao espaco urbano, seu carater hospitaleiro ou néo, a partir de sua referéncia
visual e de sua histéria. Estudar a cidade é procurar quais elementos e estruturas as podem
conferirem o estado de hospitaleira ou, ao contrério, inospitaleira, isto é, as categorias — a
saber, as categorias sociais, culturais, histdricas, econémica e ambientais, consubstanciadas na
acessibilidade, legibilidade e identidade desse espaco que denominamos cidade — amarradas

pela distancia geogréafica e pela distancia temporal, isto €, as medidas urbanas.

E nesse estudo, um dos atributos fundamentais, que servem de base para uma cidade
hospitaleira, € a natureza que nela se manifesta. A conservagdo ambiental traz diversos

beneficios, que serdo elencadas adiante, que fazem com que a cidade se torne mais confortavel,
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atrativa, acolhedora e até mesmo igualitaria, aspectos que influenciam diretamente na qualidade

de vida das pessoas e que se relacionam com o conceito de hospitalidade.

2.4.4. Hospitalidade e Natureza na Cidade

J& foi visto que a hospitalidade parte da interacdo entre as pessoas, nas relacdes sociais.
Também foi exposto como essas relacdes se dao no nivel urbano e quais os elos que influenciam
a sociabilidade na cidade. Se percebeu que a hospitalidade faz parte da natureza humana e é
sabido, num contexto nenhum pouco antropocéntrico, que 0s humanos séo, indubitavelmente,
natureza. Mas onde a natureza se estabelece no meio dessas relagdes sociais hospitaleiras? E

quais suas influéncias para uma hospitalidade urbana?

Como parte do contexto hospitaleiro as areas de natureza conservada na cidade sao
incorporados como espacos que devem ser utilizados ou percebidas na promocdo da
hospitalidade urbana, pois além de se consistirem em sua composi¢do conceitual e legal de
propiciar o lazer, essas areas também sdo importantes para a qualidade ambiental e,
consequentemente, para a qualidade de vida de uma cidade, auxiliando no controle da poluicéo,
diminuicdo de ruidos, amenizacdo do clima, qualidade da 4gua, e se mostram como ambientes

gue ajudam na saude fisica e mental da populacéo.

Nucci (2008), corrobora discorrendo sobre a relevancia da arborizacdo urbana, que € um
atributo importantissimo, porém, negligenciado, no desenvolvimento das cidades. O autor
também diz que:

“A vegetagdo, diferentemente da terra, do ar e da 4gua, ndo é uma necessidade Obvia
na cena urbana. A cobertura vegetal, ao contrario de muitos outros recursos fisicos da

cidade, ¢ relacionada pela maioria dos cidaddos mais como uma func¢éo de satisfacdo
psicolégica e cultural do que com fungdes fisicas” (Nucci, 2008, p. 23).

A vegetacdo na cidade, na maioria das vezes, se encontra nos “Espacos Livres”
(canteiros, jardins, pracas, parques, areas verdes). As areas verdes ou espagos verdes Sao
superficies em areas urbanas na qual o elemento fundamental de sua composicéo é a vegetagédo
(ANDRADE E PERU, 2012). Tais areas sdo de fundamental importancia para a ecologia urbana
e na promocao de aspectos sociais, esses locais (principalmente parques e jardins publicos) sdo
adequadas para a coexisténcia e socializagdo de diferentes grupos sociais, servindo para
reafirmar a integridade humana (ANDRADE E PERU, 2012).

A natureza sempre teve uma relagdo proxima com a conivéncia na cidade. A utilizacéo

do verde urbano especialmente em relagdo aos jardins, constituem-se em um dos espelhos do
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modo de conviver dos povos que o criaram nas diferentes épocas e culturas. A principio estes
tinham uma funcdo de dar prazer a vista e ao olfato. Somente no século XIX é que assumem
uma funcdo utilitaria, sobretudo nas zonas urbanas densamente povoadas (LOBOTA E
ANGELS, 2005). Os parques e/ou jardins urbanos foram precedentes ao que é apresentado hoje
por Espacos Livres e Areas Verdes, tais areas podem ser consideradas o elo entre a cidade e a
natureza (SEGAWA, 1996).

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, parque urbano é uma éarea verde com
funcdo ecoldgica, estética e de lazer, contudo, com uma extensdo maior que as pragas e 0S
jardins publicos (MMA, 2020). Areas Verdes sdo um tipo especial de espacos livres, no qual,
além da vegetacdo como elemento fundamental em sua composicdo deve, junto a um solo
permeéavel representar 70% da area e satisfazer a trés objetivos principais que sdo: ecolégico-
ambiental, estético e de lazer (CAVALHEIRO et. al., 1999). Vé-se que 0s espacos de natureza
na cidade tém uma proximidade com o lazer e a convivialidade que sdo fatores que interagem

de forma pujante com a hospitalidade na cidade.

Posto isso, se observa que a hospitalidade tem uma relacéo intima com a natureza, pois
tem como centro as relagfes sociais - e a natureza esti no centro dessas relagcdes - no meio
urbano. Baptista (2008) diz que a relacdo da sociedade com a natureza deve ser uma relacéo
baseada na hospitalidade, pois essa que da a identidade dos lugares. Onde uma cidade muitas
vezes é conhecida pelo seu cheiro, seu som, sua paisagem, todos esses relacionados a natureza.

A autora finaliza afirmando que, devido isso, a natureza molda a identidade da cidade.

A hospitalidade ndo se da apenas nos espacgos publicos, mas sdo neles onde essa se
apresenta de forma mais abrangente. A cidade precisa desses espacos para a realizacdo do
prazer, do gozo, do tempo livre, do encontro, das relagdes sem o intuito do lucro (LEFEBVRE,
2019) e a natureza representada pelas areas verdes (parques, bosques, pracas) sdo os lugares
indicados para esse propésito. Um lugar que na maioria das vezes é silencioso, com um ar-puro,
e uma paisagem exuberante, que acolhe e conforta os seus visitantes, ou seja, um local

hospitaleiro.

O caminho rumo a hospitalidade urbana passa pela sustentabilidade e,
consequentemente, pela promocao das reas verdes, resultando em uma cidade mais arborizada.
A relacdo da sociedade com a natureza também € um debate que deve se encontrar no centro

da hospitalidade urbana com mais frequéncia. Ndo ha hospitalidade sem natureza e nem
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qualidade ambiental sem hospitalidade, entdo a busca por uma cidade hospitaleira e sustentavel
deve ser o mote das politicas publicas municipais tendo como base a sustentabilidade.

2.4.5. Hospitalidade e Sustentabilidade na Cidade

Para tratar desse contexto busca-se 0s conceitos e praticas baseados numa perspectiva
de cidade humana e sustentavel. Pois, nunca na histéria da humanidade o meio urbano abrigou
tantas pessoas. Atualmente, de acordo com a Organizacao das Nac6es Unidas (ONU), cerca de
70% da populagdo mundial vivem em cidades urbanizadas. Dessa forma, também nunca se usou

tanto os recursos naturais, nunca se poluiu tanto, e nunca se teve tanta pobreza concentrada.

O preceito de cidade sustentavel torna-se primordial na atualidade para a manutengéo
de um meio ambiente equilibrado. Hoje no Brasil 84% da populacdo reside em areas urbanas
(IBGE, 2019), tal fato leva a conclusdo de que a saida pratica para um pais mais sustentavel

deve se iniciar nas cidades.

Leite (2012), afirma que a sustentabilidade no meio urbano é uma urgéncia a todos 0s
paises, pois os impactos causados pelo modelo urbano atual sdo planetarios, ou seja, ndo se
restringe apenas as suas demarcagdes. Em relagéo aos impactos, observamos que dois tercos do
consumo mundial de energia elétrica sdo provenientes das cidades, além de 75% dos residuos
gerados, e do processo de esgotamento dos recursos hidricos, devido ao consumo exagerado

(LEITE, 2012), entre outros muitos problemas.

Na proposta de Leite (2012) para um modelo de cidade sustentavel, o autor discorre
sobre cidade inteligente e sustentavel, e defende a tese de que cidades que promovam ambientes
de interacdo, tolerancia e diversidade, serdo locais de concentracdo de pessoas muito
produtivas. Essa perspectiva de Leite (2012) vai ao encontro do pensamento da hospitalidade
urbana, onde as cidades atuais, sdo pontos de concentracdo da diversidade. Grinover (2009),
corrobora, ao afirmar que a hospitalidade, ¢ um modo de garantir a heterogeneidade da cidade
e a riqueza de sua socio-diversidade, que encontra sua forma quase que determinante no espaco

social e antropoldgico.

Acselrad (2009), debate sobre os diversos “tipos” de cidades oferecidas hoje dentre
diversos modelos, tais como “cidade sustentaveis, globais, saudaveis, e empreendedoras” ele
fala que hoje existe uma competicao entra essas cidades e seus modelos. No entanto, ele afirma
que as “cidades globais” e as “cidades sustentaveis” sao as que se tem mais respaldos. Depois

ainda defende uma cidade global sustentavel, um modelo que buscara a qualidade ambiental
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unido a grandes empresas e negocios que irdo, segundo o autor, desenvolver a cidade. Ele diz
que muitas cidades séo centros mundiais, por terem empresas que operam em todo mundo com
suas sedes nessas cidades. Essa proposta coloca as cidades como ponto de encontro de diversas
etnias e culturas, devido a quantidade de pessoas que se deslocam de todo o mundo para

trabalharem nelas, forcando a formulag&o de uma politica hospitaleira.

Ao analisar esses dois conceitos que visam a sustentabilidade na cidade, observa-se que
eles tratam a cidade como locais de hospitalidade. Ambientes que recebem as pessoas e culturas
diversas na busca pelo seu desenvolvimento. Dessa forma a base para os conceitos de Leite
(2012) e Acselrad (2009) para a sustentabilidade na cidade, tem relagdes com os preceitos da

hospitalidade urbana.

E importante pontuar que essas duas perspectivas de cidade sustentavel sio focadas
numa carateristica produtivista, lucrativa, onde o foco principal é o lucro. Na qual a cidade deve
se desenvolver a partir desse ponto para que assim, apos conquistar essa fase, enquadrem os
aspectos urbanos referentes as questdes socioambientais. Tais conceitos ndo estdo errados, no
entanto, ndo sdo todas as cidades médias ou grandes que poderdo ser globais, ou atrativas para
grandes talentos. Contudo, a proposta que aglutina o pensamento sustentavel e sua relagdo com
as pessoas sdo importantes pontuacgdes que devem ser consideradas no planejamento urbano

que busque a sustentabilidade.

Posto isso, pode-se afirmar que a proposta para uma cidade ideal e sustentavel parte da
concepcao de uma cidade para as pessoas. E sabendo que onde ha um lugar e duas pessoas ha
hospitalidade, ou hostilidade (BOFF, 2005; GRINOVER, 2013), é valido ponderar que a cidade
ideal seja uma cidade hospitaleira, ou seja, uma cidade que receba bem as pessoas, tanto seus
visitantes como seus moradores, hdspedes da cidade.

Assim, uma cidade hospitaleira, ou seja, uma cidade projetada para as pessoas, deve
oferecer um espago ambientalmente equilibrado e acessivel. Uma cidade que oferece agua
poluida, um ar poluido, ilhas de calor, e desigualdade social, por exemplo, ndo é uma cidade
que acolhe bem as pessoas. Por isso, a cidade para ser hospitaleira ela tem que ter suas
caracteristicas ambientais conservadas. Se trouxer 0s conceitos apresentados sobre
hospitalidade urbana e os relacionar aos preceitos da sustentabilidade, se percebera que a

hospitalidade é apenas uma parte do todo que é sustentabilidade.
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Ao se pensar em uma cidade que tem um meio ambiente equilibrado que proporciona
areas verdes e politicas socioambientais fortes a populacéo residente e aos visitantes, o resultado
sera uma cidade sustentavel que oferecera agua de qualidade; saneamento basico; ar puro;
igualdade social, pessoas mais saudaveis etc. Tais questdes podem estar associadas ao que
Grinover (2007) nos mostra como a acessibilidade, ou seja, as pessoas que compdem o ambiente
urbano devem ter acesso a um meio ambiente equilibrado e a politicas publicas focadas nas
questdes socioambientais. 1sso suprime os conceitos de hospitalidade e chega a Constituicéo,

que garante um meio ambiente equilibrado.

Além dessas questdes mais genéricas sobre a relacdo da hospitalidade e da
sustentabilidade, diversas outras também devem ser incluidas nesse debate, tais quais a
mobilidade urbana, 0 emprego, a estrutura turistica etc. S&o pontos que interagem com as duas

tematicas e que devem ser centrais em um planejamento urbano.

Nesse sentindo, analisar a hospitalidade urbana e a sustentabilidade na cidade torna-se
uma tarefa interdisciplinar e abrangente, tendo que buscar contextos e ligacdes que demostrem
uma determinada realidade conjugada entre os dois temas, para que um nao se sobressaia sobre

0 outro e que as diversas nuances contidas nesses debates sejam pontuadas.

Para isso, diversos métodos sdo apresentados como meios para esses estudos. No
entanto, os indicadores sdo metodologias respaldadas nas ciéncias que internalizam a questdo
urbana e ja estéo consolidados com diversos modelos, com as mais variadas caracteristicas que

buscam auxiliar as tomadas de decisdes na gestdo publica.

2.4.6. Hospitalidade e Indicadores

A hospitalidade pode e deve ser uma ideia auxiliar na busca por uma cidade humana e
sustentavel, suas perspectivas, sua ética, sua complexidade, estdo atreladas as bases de uma
sociedade sustentavel. No entanto, essa complexidade acarreta a dificuldade de uma gestéo que
atrele todos os seus preceitos em um sé sentido. Necessitando de metodologias que deem bases

para um planejamento urbano que busque Ihe considerar.

Os indicadores sdo ferramentas importantes para uma gestdo publica que leve em
consideracdo a hospitalidade urbana. Salonso (2004) corrobora afirmando que um dos
caminhos na busca da hospitalidade dos lugares seria a gestdo de conflitos. E diz que o
planejamento visando o desenvolvimento dos lugares poderia, entéo, ser feito pela ampliacéo

da informacéo e de maior participacdo social nas tomadas de decisGes. Tais pretextos véo ao
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encontro dos objetivos contidos nos indicadores, ampliar a informagdo e a democracia
(BELLEN, 2002).

Guimarées e Feichas (2009) definem indicadores como sinais que facilitam a avaliagdo
do progresso de uma determinada localidade, em busca de atingir objetivos previstos
anteriormente. Nesse sentido, podem ser considerados como ferramentas cruciais no processo
de identificacdo e de reconhecimento de problemas, além da funcdo de advertir a comunidade

sobre riscos e tendéncias do desenvolvimento.

Como visto, a hospitalidade urbana envolve as questdes, sociais: acesso a direitos
basicos, qualidade de vida; culturais: identidade urbana, histéria local; politicas: cidadania,
ampliacdo da democracia, questdo imigratoria; turistica: infraestrutura para receber visitantes;
e ambiental: qualidade ambiental, meio ambiente urbano, espacos naturais destinados ao lazer
etc. Para uma avaliacdo robusta é preciso envolver todas essas tematicas, para isso a sele¢do de
indicadores em cada categoria colocada auxilia na precisdo dos resultados. Contudo, é
importante ressaltar que qualquer tipo de mensuracdo apresenta limites e ndo reflete a
complexidade da sociedade por inteiro (GUIMARAES E FEICHA, 2009).

Martins e Candido (2013), alertam que a etapa de selecdo dos indicadores é muito
importante para os resultados que se pretende alcancar, uma vez que um conjunto de
indicadores permite uma leitura da problematica urbana, apontando caminhos para a cidade.
Esse momento delicado deve ser compartilhado com outros profissionais para que a partir de

visdes mais amplas se possa chegar a uma selecdo adequada.

Os indicadores urbanos ja estdo amplamente consolidados e disseminados com diversas
metodologias e confiabilidade, vindo evoluindo a cada dia com a apresentacdo de diversos
modelos. Os estudos sobre o desenvolvimento do espaco urbano devem ser viabilizados por
mecanismos apropriados para prever 0s impactos e dar novos rumos de acdo que oferecam
opcOes sustentdveis, através de evidéncias que revelem tendéncias ou perspectivas futuras
(MARTINS e CANDIDO, 2013)

Com isso, um sistema de indicadores da hospitalidade urbana pode ter sua base
fundamental em indicadores urbanos ja existentes, principalmente, indicadores de
sustentabilidade na cidade; indicadores de turismo; sociais; econdmicos, historicos e culturais,

e ainda de sociabilidade e lazer. Isso daria uma confiabilidade maior, devido o respaldo ja
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estabelecido pelos indicadores ja existentes, e daria a oportunidade de aumentar o nimero

indicadores a serem avaliados.

Dessa forma, um sistema de indicadores que relacione todos os contextos envolvidos na
hospitalidade urbana tornaria essa tematica mais proxima do planejamento nas politicas
publicas direcionadas ao turismo; as questdes sociais e ambientais na cidade, ou seja no
contexto urbano como um todo. Oferecendo uma outra proposta de gestdo publica que visa a
qualidade de vida na cidade a partir do fortalecimento das relagdes sociais e da sustentabilidade.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentado o desenho metodoldgico adotado, bem como suas etapas,
para a configuracdo da pesquisa. A metodologia proposta visa atingir os objetivos explanados

no trabalho.

4.1 Tipologia da Pesquisa

O método base utilizado para avaliar a hospitalidade urbana, visando a sustentabilidade,
foi 0 quantitativo uma vez que tal avaliacdo parte da congruéncia de valores numéricos, no caso
os indicadores. Tais valores foram adquiridos em 6rgdos publicos e privados, de modo priméario

e secundario, ap0s a sele¢do dos mesmos.

A pesquisa também se enquadra como descritiva, pois descreve uma realidade a partir
de um conjunto de indicadores pré-selecionados. Além disso, é exploratoria, devido ao pouco
debate existente sobre a relacdo das tematicas: hospitalidade urbana, sustentabilidade, e
indicadores, principalmente na relagéo de indicadores, dando a possibilidade de novos rumos

as pesquisas que abarquem esses temas no contexto urbano.

3.2.  Delineamento do Estudo

Para atender o prop6sito, problema e objetivos da pesquisa, o estudo foi desenvolvido a

partir do seguinte delineamento, conforme evidenciado no Quadro 01.

Quadro 1: Delineamento da pesquisa

Tema Escopo Geogréfico: Jodo Pessoa, PB

Premissa Um sistema de indicadores de hospitalidade urbana pode auxiliar na busca por uma cidade
sustentavel.

Problema Como um sistema de indicadores da hospitalidade urbana auxilia na promocéo de uma
cidade sustentavel?

Objetivo Geral Propor um modelo de sistema de indicadores da hospitalidade urbana, visando a melhoria
da sustentabilidade na cidade.
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Obijetivos Teoria Metodologia
Especificos Base Fonte de Técnica de Técnica de Resultados
Dados coleta Anélise esperados
- Indicadores Secundarios - Pesquisa
urbanos bibliografica
1 - Propor - Formar uma
indicadores da - Buscaem base de
hospitalidade Sites oficiais indicadores que
urbana a partir de dos institutos de | Quantitativa | auxiliem na
indicadores urbanos | - Principios da pesquisa e 6rgao avaliacdo da
e dos principios da | hospitalidade governamentais hospitalidade
hospitalidade urbana Primarios urbana
urbana - Secretarias
municipais e
estaduais,
orgaos privados
e ONG’s
- Dados ja - Organizar uma
existentes que se estrutura com
2 - Propor destacam como - Pesquisa parametros que
pardmetros de um melhor ou bibliografica sirva de base
analise para 0s pior resultado, Secundarios Quantitativa | para a avaliacéo
indicadores de em relacéo aos - Buscaem da hospitalidade
hospitalidade indicadores Sites oficiais urbana, visando

urbana

selecionados

- NUmero de
bairros em Jodo
Pessoa

dos institutos de
pesquisa e 6rgdo
governamentais

a melhoria da
sustentabilidade
na cidade

- Entender como

3 - Caracterizar o 0s cinco
municipio de Jodo - Politicas - Pesquisa aspectos
pessoa em seus publicas bibliogréafica pontuados
aspectos municipais, podem ser
ambientais, sociais, | Estaduais e Secundarios Qualitativa efetivos na
econdmicos, Federais na promocéo da
turisticos e cidade - Pesquisa sustentabilidade
histéricos culturais documental e da
hospitalidade
urbana na cidade
de Jodo Pessoa
4 - Analisar a - Pesquisa
hospitalidade Secundarios documental - Oferecer a

urbana de Jodo
Pessoa e sua
contribuicdo para a
sustentabilidade da
cidade

- Resultados das
pesquisas
anteriores

Primarios

- Busca em Sites
oficiais

- Secretarias
municipais e
estaduais,
orgdos privados
e ONG’s.

Quantitativa

Jodo Pessoa uma
visdo abrangente
acerca da
hospitalidade
urbana

Fonte: Autores da pesquisa, 2022
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ETAPA 1: Proposta de indicadores de hospitalidade urbana.

Para a selecdo dos indicadores foi colocado como norte a interdisciplinaridade. Pois
como ja exposto, esta no amago do debate sobre a hospitalidade urbana. A partir dai foram
selecionados os principais tedricos da tematica, que ao todo foram nove. Essa selecdo se deu
devido a esses serem 0s mais citados nas pesquisas e que tem os trabalhos mais conceituados
no meio académico. Apos isso, baseado nas teorias dadas por esses noves pensadores, foram
selecionadas tematicas que representam as suas ideias. Os filtros colocados para a selecdo das
teméticas foram as centralidades tedricas contidas nas discussdes de cada tedrico, essas

centralidades foram trazidas como tematica para o sistema de indicadores.

Dessa forma, apds a relacdo entre a perspectivas tedricas dos autores e as tematicas que
representam essas perspectivas, ao final, foram selecionadas vinte (20) temaéticas para o modelo,
tais quais: Politica social; Cidadania; Turismo; Meio ambiente; Sociabilidade; Politica
Econdmica; Fortalecimento dos Lagos Sociais; Educacdo baseada em promocao das Relagcfes
Sociais; Acolhimento dos Sem-Teto e Imigrantes; Local como resultado de uma construcao
historica; Acesso a direitos individuais; Estrutura urbana; Acesso a direitos sociais; Deveres do
cidaddo; Deveres da gestdo publica; Gentrificacdo; Acesso a cidade; Mobilidade urbana;
Utilizagéo dos espacos urbanos; Ecologia Urbana. Se percebe uma diversidade de temas, no
entanto, ao se analisar com mais cautela se vé que todos tem algum ponto de convergéncia entre

eles.

Apds a escolha das tematicas, que € a estrutura central para a formulacdo do Modelo,
foram pesquisados indicadores urbanos que se relacionam com elas. Devido a amplitude das
relagBes, na qual, o conceito de hospitalidade se insere o nimero de indicadores buscou
contemplar toda essa relacdo, trazendo indicadores secundarios e primarios, para que a sua

avaliacdo chegue 0 mais proximo de um resultado robusto e contundente.

Os indicadores foram selecionados a partir de algumas condices, tais quais: um dado
ja existente e/ou disponibilizado por algum 6rgéo; que se relacionasse com 0s temas propostos,
trazendo a luz uma perspectiva numérica dos temas escolhidos; que estivesse integrado, em

algum aspecto, aos outros indicadores.

Essa parte foi a mais cautelosa devido ao montante de variaveis que estavam sujeitas a
avaliacdo. Se buscou ser o mais abrangente possivel no alcance dos indicadores sobre as

questBes que com eles se relacionam, ao passo que, 0 mais suscinto possivel na avalicdo, para
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melhorar a compreensdo dos resultados. Ao fim foram selecionados sessenta e um (61)
indicadores.

ETAPA 2: Propor pardmetros de andlise para os indicadores de hospitalidade urbana

Para a analise dos indicadores é importante que esse seja comparado a algum outro dado,
secundario ou primario, para que a sua avaliacdo seja eficaz. Tais dados ddo os parametros

necessarios para a identificacdo do nivel dos indicadores selecionados.

Para isso, sdo identificados valores numéricos que se relacionem com o fendmeno
representado pelo indicador. Esses valores sdo identificados e colocados para parametro no seu
nivel méximo e minimo. Dando uma dimenséo valorativa ao indicador analisado, que deve se

posicionar entre esses dois niveis.

A andlise do indicador, dentre os dois niveis do pardmetro (maximo e minimo), ira
depender da sua relacéo de analise, que seja, positiva ou negativa. A relagdo positiva indica que
quanto maior for o valor do indicador, melhor é o seu resultado para a hospitalidade urbana. Ja

na relacdo negativa o melhor resultado é representado pelo menor valor.

Os parametros propostos no modelo foram considerados a depender do tipo de
indicador, a medida utilizada para a sua avaliacédo, a disponibilidade de dados referente a cidade,
e como mencionado, o tipo de relacdo (positiva ou negativa). Isso se da devido a gama de

indicadores selecionados, na qual, a representacéo de cada fenémeno se da de formas variadas.

Esses parametros tiveram por base, dados secundarios contidos em sites oficiais, como
o IBGE, para dar uma dimensao a nivel nacional e regional. Além de sites oficiais, foi buscado
sites ja estabelecidos e conceituados em algumas areas especificas que ndo contém dados
oficiais. Para parametro locais, foi colocado representacOes a partir da singularidade de cada

cidade, como o nimero de bairros, por exemplo.

Dessa forma, a selecdo de pardmetros foi importante para dar a dimensdo da
hospitalidade urbana, dando um resultado comparativo a partir resultados ja estabelecidos.

Oferecendo assim, uma visdo da hospitalidade proxima a realidade.
ETAPA 3: Caracterizacdo do municipio de Jodo pessoa

A caracterizacdo de Jodo Pessoa € um passo importante na pesquisa, pois dar um

panorama integrado e amplo das questdes que se relacionam com a hospitalidade urbana,
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trazendo a situacdo da realidade, na qual, se busca avaliar, bem como suas nuances. A

caracterizagdo se dividiu em: ambiental, social, econémica, turistica, e histdrica cultural.

Se buscou identificar ambientes e areas naturais que tenham um potencial para a
promocdo da sustentabilidade e da hospitalidade urbana em Jodo Pessoa, tais quais pracas,
parques, praias, reservas etc. Além de unidades de conservacdo e toda a sua relacdo com o meio

social.

Os aspectos econdmicos da cidade foram considerados para dar uma visdo de como a
cidade se desenvolve e quais as principais fontes de rendas e de geracéo de empregos praticadas.
Além de uma andlise de renda per capita da capital visando a sua comparagdo com a média

nacional.

O aspecto social buscou tratar das questfes ligadas a densidade da cidade, e do
desenvolvimento social, a partir do indice de Desenvolvimento Humano, para se ter uma
dimensdo da realidade da populacdo da cidade. Os numeros relevam o nivel de acesso e
privagdes das habitantes.

Também foi levado em consideracao o potencial turistico e como esse se relaciona com
a estrutura urbana e ambiental de Jodo Pessoa. Visando estabelecer uma base para uma analise
da hospitalidade urbana oferecida tanto aos habitantes quanto aos turistas e visitantes, todos

hospedes da cidade.

E por fim, se buscou ponderar os aspectos historicos e culturais da cidade, de forma a
observar como esses temas influenciam na identidade urbana, e seus contextos relacionados ao

turismo e lazer em Jodo Pessoa.

Para selecionar as caracteristicas urbanas foi utilizado uma pesquisa documental,
buscando decretos, leis e projetos que tratam das questdes pontuadas. Além de matérias de
jornais e pesquisas cientificas que deram um aparato importante para a leitura das

individualidades de Jodo Pessoa.

ETAPA 4: Analisar a hospitalidade urbana bem como a sua contribuigédo para a sustentabilidade

de Jodo Pessoa

Para aplicar o modelo de indicadores selecionados e analisd-lo de forma mais
aprofundada, foram consultados documentos referentes a politica e o planejamento ambiental

da capital paraibana, a fim de se observar as perspectivas do desenvolvimento urbano de Jodo
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Pessoa e como essa se relaciona com os principios da hospitalidade urbana e trazé-los para o

debate juntos aos valores encontrados dos indicadores.

Tais documentos foram buscados nos 6rgdos competentes como a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano (SEDURB); Secretaria de Infraestrutura Municipal (SEINFRA);
Secretaria do Planejamento (SEPLAN); Secretaria de Meio Ambiente (SEMAM). Também
foram utilizados Leis e programas, como a Agenda 21 e a Lei de Mobilidade urbana 12.587/201,

na avaliacdo, além de uma pesquisa bibliogréfica.

Apos a coleta dos valores de cada indicador e da analise dos documentos oficiais, que
deram uma perspectiva das propostas e politicas socioambientais da cidade, os indicadores
selecionados foram analisados a luz dos conceitos aqui estudados e traz o cenario sobre as
aspiracdes e problemas acerca da hospitalidade urbana em Jodo Pessoa. Apés isso, 0S

indicadores foram descritos, e suas relaces foram definidas em positivas e negativas.

Ap0s a estruturacdo do modelo, devido as varidveis apresentarem unidades diferentes
de medidas, essas foram transformadas em indices, pois assim possibilitou a agregagdo nas

respectivas dimensoes para a efetivacdo do Indice da Hospitalidade Urbana (IHU).

Para o estabelecimento dos indices foi utilizada a equagdo proposta por Martins e
Candido (2010). Nessa proposta a avaliacdo dos indices se enquadram entre 0 e 1, onde 0
representa o pior resultado e 1 o melhor. Para a padronizacdo dos valores, convertendo 0s

indicadores em indices foi utilizado as equacg0es:

Quando a relacdo é positiva
[ 1=(xm)/(M-m) |

Quando a relacdo é negativa
| = (M-x) / (M-m)

| — indicador

X — valor do indicador
m — pardmetro minimo
M — parametro maximo

Os indices foram colocados partindo de cada tema, pois cada um desses, em alguns
casos, conta com mais de um indicador. Dessa forma, a cada tema proposto foi dado um indice.

E para melhor avaliacdo desses indices foi colocado niveis, que representam de 0 a 1.
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Quadro 2: Classificacdo e representacdo dos indices em niveis de hospitalidade urbana

indice (0-1) Niveis de Hospitalidade
0,0000 — 0,2500 Critico
0,2501 — 0,5000 Alerta
0,5001 — 0,7500 Aceitavel
0,7501 — 1,0000 Ideal

Fonte: Adaptado de Martins e Candido (2010)

Nessa configuracdo, os indices de hospitalidade urbana com valores entre 0 e 0,2500
mostram um nivel critico de hospitalidade urbana; os indices com valores entre 0,2501 e 0,5000
revelam um nivel de hospitalidade que representa alerta; os indices com valores entre 0,5001
e 0,7500 demostram um nivel de hospitalidade na cidade aceitavel; e por Gltimo, os indicadores

com valores entre 0,7501 e 1 refletem um nivel ideal para a hospitalidade urbana.

De inicio, como colocado, foram selecionados sessenta e um (61) indicadores, no
entanto, alguns ndo continham os valores, devido ao dado ser encontrado sé a nivel nacional ou
estadual, ndo tendo a sua delimitacdo apenas a Jodo Pessoa, 0 que dificultou um pouco a
avalicdo, mas que ndo atrapalhou a pesquisa a ponto de interferir nos resultados. Com isso,
dezenove (19) indicadores ndo obtiverem valores, sendo quarenta e dois avaliados (42). Apesar
de nem todos terem sido avaliados € importante destacar o conjunto de indicadores propostos
para o sistema, pois valores que ndo estdo disponiveis para Jodo Pessoa, podem estar para outras
cidades que buscarem aplicar o modelo, todos os indicadores selecionados estdo expostos no
Quadro 4.

A aplicacdo do sistema de indicadores, além de efetivar a proposta apresentada sobre o
Sistema de Indicadores da Hospitalidade Urbana, demonstra a situacdo da hospitalidade urbana
de Jodo Pessoa, e, consequentemente, como as politicas ambientais e sociais estdo se
desenvolvendo na cidade. Além do exposto, a metodologia apds ser experimentada em Jodo
Pessoa — PB, pode ser replicada em outras cidades, auxiliando na gestdo publica que busca uma

cidade com principios ambientais e hospitaleiros.

4. RESULTADOS

4.1 Modelo de Hospitalidade Urbana: Proposicdo de Temas e Indicadores

Apos analise da perspectiva teorica de alguns dos mais importantes pensadores da
hospitalidade, se chegou a uma lista de tematicas e, posteriormente, de indicadores que
condizem com as suas ideias frente & hospitalidade urbana. Na selecéo das teméticas foi levado

em consideracdo a interdisciplinaridade, que é uma das principais caracteristicas da



60

hospitalidade urbana. Questdes sociais, ambientais, econdmicas, politicas, turisticas,
institucionais, entre outras, fazem parte da complexidade que € o conceito de hospitalidade
urbana e suas mdltiplas perspectivas, como mostra Grinover (2006, 2009, 2020); Gotman
(1997); Camargo (2006); Derrida (2003), entre outros.

A lista de indicadores selecionados conta com um total de sessenta e um (61), na qual,
alguns se relacionam com mais de um tedrico, devido a relagcdo préxima das ideias. Os autores
e as tematicas que se relacionam com as suas ideias, estdo expostos no Quadro 3. Muitos dos

temas sdo encontrados em mais de um autor ou autora, assim na apresentacdo sao colocados

apenas 0s que se destacam em cada um deles.

Quadro 3: Tedbricos da hospitalidade urbana e temas relacionados

Autor Abordagens da Hospitalidade Urbana Temas
Lacio Autor brasileiro, apresenta a hospitalidade urbana a partir de trés | . Politica social
Grinover perspectivas postas na cidade: identidade, acessibilidade, legibilidade.
(2006, 2007; | A identidade seria a construcdo historica da cidade e de seus cidaddos; | . Cidadania
2009; 2013, a acessibilidade parte do acesso da populagdo a servicos publicos como
2020) educacdo, saude, seguranca, lazer e, consequentemente, a cidade... e a | . Turismo
legibilidade seria a qualidade visual de uma cidade, de um territério
percebida através da imagem mental dos seus habitantes. . Meio Ambiente
O autor também traz que a urbanidade é sinénimo de hospitalidade. E
que a cidadania e a sustentabilidade sdo fatores de hospitalidade urbana.
Autora francesa, trata a hospitalidade urbana no contexto da estrutura | . Sociabilidade
Anne urbana fisica e social, do acolhimento aos de fora e os de dentro, ou seja,
Gotmman os habitantes. Discorre que a hospitalidade se apresenta na construcdo | . Politica social
(1997; 2014) | do espago, principalmente o publico, e que esse, muitas vezes, apesar de
publico, € distante de parcela da populagdo devido a “selecdao” de | . RelagBes
beneficiados, resultado de diversos contextos resultantes da | Institucionais e
desigualdade social. Politicas
Autor francés. Traz a hospitalidade ao debate sobre a influéncia do | . Politica social
Claude capitalismo no contexto da cidade. Enfatiza a desigualdade resultante de | . Politica
Raffestin um modelo que privilegia o mercado frente as pessoas na configuracdo | econdmica
(1997) urbana. Assim, afirma que a hospitalidade ¢ o “fragil” entre dois | . Relagdes
mundos: o da economia e o fora da economia. institucionais e
politica
Autora portuguesa. Propde pensar a hospitalidade na cidade ndo apenas Fortalecimento
Isabel como um conjunto de préaticas que promovam uma qualidade de vida, | dos lagos sociais
Baptista mas também como uma perspectiva humana, de civilidade, de ideal | . Educacdo baseada

(2008; 2014)

para a convivéncia na cidade. A autora traz a hospitalidade como uma
pedagogia social, sugerindo que os espacos se tornam lugares a partir
da sua sociabilidade e a hospitalidade deve ser o centro dessa. Além

na promocgdo das
relagdes sociais
Acolhimento de

disso, ela trata a natureza como provedora do espago da hospitalidade | sem-teto e
e assim precisa-se viver em harmonia com ela, ou seja, de forma | imigrantes
sustentavel.

Local como

resultado de uma
construcédo historica
(Territorio).
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Autor francés. Fil6sofo traz o debate sobre a hospitalidade urbana a luz

. Acolhimento do

Jaques da filosofia. Discorre a hospitalidade urbana pautada no contexto da | de fora (imigrantes,
Derrida imigracdo. Derrida é um dos expoentes da hospitalidade mundial | sem-teto)
(2009) devido a sua proposta de hospitalidade condicional e incondicional.
Onde a primeira é uma hospitalidade condicionada a alguma coisa: um Acesso  a
passaporte, um nome de familia, conta bancaria, historico familiar etc.; | direitos individuais
e a incondicional ¢é a hospitalidade sem nenhuma condicéo na qual a
ideia ¢ estar aberto ao “outro”. O “outro” aqui é conceituado a partir de . Cidadania
Emmanueal Levinas, outro filésofo francés que também discute a
hospitalidade.
Autor americano. Acompanha a perspectiva do conceito americano de
David  Bell | hospitalidade, frente o francés, que coloca a hospitalidade basicamente . Turismo
(1997) como um servico de bares, restaurantes, meios de hospedagem etc. Para
0 autor a hospitalidade urbana se da na forma de reurbanizar areas . Lazer

urbanas degradadas (antigos distritos industriais, por exemplo) com
servicos de lazer, bares, café, restaurantes etc.

. Gentrificacdo

Valéria Ferraz
(2014)

Autora brasileira. Apresenta a hospitalidade urbana como propulsora
de um turismo responsavel, trazendo as rela¢Bes sociais como principio
norteador do turismo e que essa relacdo é resultado da hospitalidade
urbana. Para a autora a hospitalidade urbana parte do espaco publico,
assim como para Reffestin, e que o bem-estar tanto do visitante quanto
dos habitantes da cidade é dependente da hospitalidade/sociabilidade
resultante dos espacos publicos (museus, ruas, pragas, parques etc. e
semipublicos (bares, restaurantes etc.). Além disso, discorre sobre a
hospitalidade urbana partindo do conceito de hospitalidade de Marcel
Mauss, antropélogo que diz que a hospitalidade estd no centro das
relagdes sociais a partir da dadiva. Severine diz que a hospitalidade na
cidade deve ser observada tendo o conceito de dadiva como centro, na
qual ao receber uma dadiva (servicos e espacos publicos, por exemplos)
0 cidadio tem uma “divida” e deve honra-la.

. Turismo
. Acesso a cidade

. Estrutura urbana de|
qualidade

. Mobilidade Urbana

. Acesso a diretos
sociais

Deveres dos
cidadaos

. Deveres de gestdo
politica

Louise Calier
(1997)

Autor francés. Utiliza o conceito de ecologia urbana para discutir a
hospitalidade urbana. Para ao autor a cidade se apresenta como um
ambiente composto por um tipo de “sele¢do natural”, onde a
populagdo é dividida em estratos e sdo colocadas em locais
especificas para cada estrato, quando em outros locais elas nédo sdo
bem-vindas. V€ a hospitalidade como uma forma moral.

- Utilizacdo dos
espacos urbanos;
-Especulacéo
imobiliaria;

- Gentrificagéo;

- Ecologia urbana.

Fonte: Autores da pesquisa, 2021.

A selecdo das tematicas foi o ponto de partida para elencar os indicadores, visando a

estruturacdo do modelo, dando um cenério de perspectivas que refletem a hospitalidade urbana,

na qual, deve se trabalhar em busca de resultados que os contemplem. Dando uma visédo sobre

o0 estado dos temas selecionados, na atualidade.

4.2.

Descricédo dos temas e indicadores

Politica Social: De acordo com Grinover (2006) e Baptistas (2004) a hospitalidade urbana esta
intimamente relacionada as politicas publicas. Os autores discutem sobre a questdo da
acessibilidade dos cidad&os a coisa publica. A politica social de uma cidade € a que esta mais

préxima das pessoas, influenciando a vida dos citadinos para o bem, quando bem desenvolvida,



62

ou para 0 mal, quando ndo. Politica social se da em diversas areas na cidade, como saude,

infraestrutura, seguranca. Ela é a base para uma boa qualidade de vida.

Cidadania: N&o ha hospitalidade urbana sem cidadania (GRINOVER, 2013). A cidadania
parte do principio dos direitos e das obrigacfes dos individuos. Dessa forma, ser cidadao é
participar dos constructos da cidade e, consequentemente, da sua identidade. A cidadania de
acordo com Marshal (1967) se revela em trés aspectos: direitos civis: séo direitos baseados na
garantia a vida; direitos politicos: sdo os que garantem a participacdo dos cidaddos na politica
e na administracdo publica; direitos sociais: sdo baseados na ideia de justica social.

Turismo: O turismo é uma das praticas mais antigas do mundo, sendo responsavel por milhares
de viagens diariamente. A hospitalidade urbana tem uma relacao de proximidade com o turismo
(Ferraz, 2014), a recepc¢do de pessoas que estdo fora do seu lugar de origem é o amago da
hospitalidade. Assim, observar como o turismo influencia na recepcao das pessoas na cidade €
importante para a hospitalidade urbana. Bell (2007), discute a hospitalidade urbana e o turismo
a partir dos locais “hostis”, ou “degradados”, na expresséo dele. Para o autor a sociabilidade
desses locais serd incentivada a partir dos diversos servicos turisticos, como: bares, cafés,

restaurantes etc.

Meio Ambiente: O planejamento ambiental alinhado a sustentabilidade € ponto fundamental
para uma politica da hospitalidade urbana. Pois esse conceito visa 0 bem-estar e a qualidade de
vida dos citadinos e dos visitantes, e um meio ambiente equilibrado é questdo base para se
alcancar tais questfes (GRINOVER, 2013). Ar com pouca polui¢do, dgua potavel, natureza
conservada, entre outros fatores sdo preponderantes para a sustentabilidade e,

consequentemente, para a hospitalidade, pois deixam a cidade mais confortavel e saudavel.

Sociabilidade: A hospitalidade ¢ feita por pessoas e seus lugares, as relacbes pessoais € como
elas se apresentam em determinado local, regido, pais, sdo o que provoca o ato de bem receber.
N&o hé& hospitalidade sem pessoas, dessa forma a sociabilidade é ponto chave na construcéo de
uma cidade hospitaleira (BAPTISTA, 2004). Cailer (2020) diz que a cidade é o local de fala de
comunicacdo, e a cidade hospitaleira é que estd aberta a essa comunicacdo. A cidade deve

proporcionar estruturas que promovam a sociabilizacéo.

Relagbes Institucionais e Politicas: A cidade é o local para onde milhares de pessoas,
diariamente, se deslocam em busca de uma vida mais digna. A imigracdo é um ponto muito

debatido na hospitalidade urbana por autores como Raffestin (1997); Gotman (1997) e Derrida
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(2009). As relaces politicas e institucionais sdo as que estabelecem se hé hospitalidade ou ndo
na cidade, em um Estado, ou pais. Identificar como a cidade recebe seus imigrantes e se hd uma

politica destinada a esse processo é importante na avaliacao da hospitalidade urbana.

Politica econdmica: A economia esta relacionada a todas as questdes na sociedade atual. Na
hospitalidade na cidade ela se d& de forma a se desenvolver para uma economia que atinja a
todos, onde a sua politica busque diminuir as barreiras sociais existentes e, a partir do conceito

de acesso de Grinover (2006), a economia deve se estabelecer na cidade de modo equitativo.

Fortalecimento dos lagos sociais: Baptista (2008, p. 12) afirma que “no contexto da vida
contemporanea, a hospitalidade dos lugares mede-se fundamentalmente pelo tipo de
sociabilidade que instauram, pelo espirito humano que os anima”. Dessa forma, meios que
busquem o fortalecimento dos lacos sociais na cidade sdo importantes e ampliam a
hospitalidade. Dessa forma, identificar esses meios é importante para uma cidade que preze
pela hospitalidade, de modo a fortalecé-los.

Educacdo baseada na promocao das relagdes sociais: a “educacdo ¢ a hospitalidade”
(BAPTISTA, 2014, p. 143). Para a autora, a pedagogia deve ser indexada ao primado ético da
alteridade. O ensinar ¢ uma forma de hospitalidade, dar a outra pessoa a educacao é uma doacéao.
Dessa forma, para que as relagfes sociais se fortalecam é importante uma educacdo forte, e
avalia-la é necessario para observar o caminho pelo qual esse tema se interconecta com as

questdes da hospitalidade e como ele promove a hospitalidade.

Acolhimento de sem-teto e imigrantes: a hospitalidade antes de ter diversos conceitos e
perspectivas, teve apenas um: o movimento de receber 0s sem-teto e peregrinos. Essa € a
vertente mais ancestral da hospitalidade e esta relacionada aos preceitos da igreja catdlica
(BOFF, 2005). Assim, a cidade é o lugar onde se estabelece a competicao pelo espaco, de forma
mais desigual e acirrada. Com isso, perceber como sdo acolhidos os imigrantes e sem-teto da
um panorama de como ocorre a recepcao dessas pessoas em determinada cidade, o modo como

a cidade recebe esses vulneraveis revela o seu nivel de hospitalidade.

Local como resultado de uma construcdo historica (Territorio): A identidade de acordo
com Grinover (2006), ¢ um dos principais pontos para o conceito de hospitalidade urbana. Para
0 autor, a construcao dessa identidade da cidade é feita pela sua historia e convivéncia. Assim,

0s monumentos e locais historicos de uma cidade contam sobre a construcéo da sua identidade.
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Identificar quais e como esses espacos e construcdes se relacionam com o urbano é importante

para a hospitalidade, pois revelam também a relacdo da populagdo com a prépria histoéria.

Acesso a direitos individuais: Um dos pontos mais citados no debate da hospitalidade,
principalmente na Europa, ¢ sobre os direitos das pessoas sem “identidade” ou imigrantes
(DERRIDA, 2006; GOTMAN, 1997; RAFFETIN, 1997). No Brasil, Grinover (2006), debate
sobre o direto das pessoas a educacdo, saude, seguranga etc. Para o autor, a hospitalidade da
cidade comeca quando as pessoas tém acesso aos seus direitos, pois ndo ha hospitalidade com
a supressao desses. Assim o direito individual é um aspecto da hospitalidade urbana.

Estrutura urbana: Autores como Ferraz (2014), que fala de conforto, diversidade e
permeabilidade na cidade e Grinover (2006), que fala de identidade, acessibilidade, legibilidade
e urbanidade tratam da relacdo entre a hospitalidade e a estrutura urbana, onde trazem que a
cidade para ser hospitaleira deve contar com uma estrutura que possibilite a qualidade de vida
da populacédo e dos visitantes, além da sociabilidade. Ou seja, a estrutura da cidade deve ser
feita para as pessoas (JAN-GEHL, 2014), para que elas ocupem a cidade e se sintam bem

recebidas por ela.

Acesso a diretos sociais: a hospitalidade trata do acesso. Do acesso aos lugares, também dos
lugares que ndo é o seu de origem, do acesso a questdes que infelizmente ndo estdo postas para
todas as pessoas de forma igualitaria etc. (BAPTISTA, 2014; GRINOVER, 2006, 2013;
CAILER, 1997). A avaliacdo do acesso aos direitos sociais d& uma visdo de como a
hospitalidade se apresenta nesse aspecto complexo e necessario no debate da tematica. Atraves
dela é possivel verificar se as pessoas tém acesso aos seus direitos sociais, bem como

caracterizar a cidade com uma postura hospitaleira ou nao.

Deveres dos cidadaos: A hospitalidade, como expressa Baptista (2006), na posicdo pessoal do
ser humano, é uma fundicéo de direitos e deveres. Uma das frases mais emblematicas no debate
da hospitalidade ¢ a de Mauus (1950), que afirma que essa se estabelece no clico “dar, receber
e retribuir”, mostrando um certo contrato entre os participantes. Apesar do debate que fala que
a hospitalidade sé se expressa quando é espontanea, no seu aspecto urbano essa postura deve
ser alterada. Como ja colocado, para ser um cidaddo é preciso participar das construcfes da
cidade, e isso traz deveres. Dessa forma, a participacdo da sociedade se faz importante na
hospitalidade urbana para que a cidade seja de todas as formas das pessoas e feitas para elas a

partir da sua participacdo nas decisdes politicas.
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Deveres da gestdo politica: Ferraz (2014) afirma que os gestores publicos sdo os anfitrides da
cidade, ou seja, a forma como as gestBes publicas - nos trés niveis - se apresentam para a
populacédo, demonstra o nivel da hospitalidade na cidade para com as pessoas que dela fazem
parte. E dever dos gestores oferecer uma estrutura urbana, um meio ambiente equilibrado e
acesso aos direitos basicos. Avaliar o nivel em que estes deveres estdo sendo cumpridos da uma
dimensdo da hospitalidade urbana e como as politicas que promovem esse conceito estdo sendo

estruturadas.

Lazer: A qualidade de vida é tratada como ponto de convergéncia da hospitalidade urbana por
Grinover (2013), Ferraz (2014), Baptista (2014), entre outros. O lazer, além de ser um dos
aspectos fundamentais na qualidade de vida, € um direito constitucional, como tal, deve ser
atendido e possibilitado pelos gestores publicos. Entdo, a estrutura e politicas para o lazer

disponibilizadas por uma cidade faz parte da sua hospitalidade.

Gentrificacdo: A gentrificacdo € um grande problema que atinge todas as cidades, em razéo,
principalmente, da especulacdo imobiliaria. Tal processo traz diversos problemas, como
espraiamento da populacdo, perda de identidade local, descaracterizacdo da identidade,
violéncia etc. A “expulsdo” de pessoas para beneficio de um desenho de cidade desigual nao
condiz com as perspectivas da hospitalidade urbana (CAILER, 2018; GRINOVER, 2013;
FERRAZ, 2014; BAPTISTA, 2006). Aferir esse fendbmeno é importante na avaliacdo da

hospitalidade urbana.

Acesso a cidade: Esse € um ponto debatido por diversos autores da hospitalidade, tais quais
Cailer (2018); Gotmam (1997); Ferraz (2014); Grinover (2006), entre outros, cada um na sua
visdo. No entanto, convergem que na hospitalidade a cidade é para todas as pessoas e que essas
devem ter acesso a todas as estruturas e politicas urbanas. Cailler (2018) traz a cidade numa
visdo de “competicdo ecologica” e que a hospitalidade pode ser medida a partir dessa
competicdo onde alguns nichos de pessoas excluirdo outras, consequentemente, quanto menor
for essa exclusdo, maior sera a hospitalidade. Gotmam (1997) traz o acesso do estrangeiro a
cidade e Ferraz (2014) e Grinover (2013) trazem um ponto de vista mais urbanistico do desenho
da cidade. Dessa forma, o acesso as questdes urbanas é um debate que faz parte do conceito de

hospitalidade na cidade e deve ser avaliado no seu nivel fisico (estrutural) e politico.

Mobilidade Urbana: A mobilidade urbana engloba outros temas ja expostos, como 0 acesso a
cidade, a direitos individuais, e até mesmo ao meio ambiente. A hospitalidade na cidade s

existe se as pessoas que nela estdo poderem se locomover de forma confortavel, segura e



66

sustentavel. Assim, a estrutura e politica voltada para a mobilidade urbana sdo pontos que
medem a hospitalidade urbana de forma a perceber como as pessoas se locomovem e observar

se essa locomocéo ¢ eficaz.

Utilizacao dos espacos urbanos: A hospitalidade urbana também € debatida em um panorama
voltado para as questbes urbanisticas. Grinover (2013) e Ferraz (2014), observam como a
estrutura da cidade é dada e como se estabelece na promogdo da hospitalidade. Utilizando o
conceito de Gehl (2014), onde as cidades devem ser feitas pensando nas pessoas e suas
interacOes, esses autores trazem questdes como: diversidade, legibilidade, urbanidade, conforto,
partindo tanto dos espacos publicos, como dos espac¢os privados. Assim, o desenho da cidade é

um dos principais aspectos para a promogdo da hospitalidade urbana.

Especulacdo imobiliaria: Cailer (2018), como visto, observa a hospitalidade urbana partindo
da conotacdo de que a cidade é semelhante a competi¢do da natureza, na qual alguns nichos
competem e ‘“eliminam” outros nichos. Quanto menos exclusdo, mais hospitalidade. A
especulacdo imobiliaria € uma das questdes que mais excluem as pessoas. Feita com a intencéo
de selecionar individuos e seus estratos sociais, a especulacdo imobiliaria € um processo que

corroi a cidade, prejudicando, quando ndo controlada, a hospitalidade.

Ecologia urbana: a natureza na cidade, para 0s pensadores da vertente urbanistica,
antropoldgica, e filoséfica da hospitalidade, é a base fundamental. A relacGes ecoldgicas na
cidade sdao fundamentais para o equilibrio do meio ambiente, para a manutencdo da saude e,
consequentemente, da qualidade de vida. Com isso, a ecologia na cidade é um ponto

fundamental na avaliacdo da hospitalidade urbana.

Apds reunir as perspectivas dos principais pensadores da hospitalidade urbana,
relacionando com as tematicas propostas, posteriormente, foi selecionado os indicadores que
se relacionam com as ideias da hospitalidade na cidade. Buscou-se convergir todas as tematicas
presentes no Quadro 3 com os indicadores selecionados, observando a sua relevancia para com
a proposta. O Quadro 4 demonstra os temas, os indicadores que se relacionam com eles, bem
como as suas descrices. Esta é a estrutura do modelo de Sistemas de Indicadores da

Hospitalidade Urbana com todos os indicadores propostos.

Quadro 4: Temas, indicadores e suas respectivas descri¢oes

Temas Indicadores Descricdo
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Politica social Porcentagem do acesso a dgua potavel | Quantidade de casas com acesso a agua tratada
com servico de abastecimento e | e encanada
encanamento
Indicador de atendimento urbano de | NUmero de residéncia ligadas a rede de esgoto
esgoto
Taxa de crianca com ciclo vacinal | Nimero de criangas que tomou todas as vacinas
completo previstas
NUmero de restaurantes populares Restaurante destinados a atender pessoas de
baixa renda, cobrando um valor simbélico
Cidadania NUmero de reunides do orgamento | Orcamento democratico sdo reunides publicas
democratico por ano organizadas pela gestdo municipal ou estadual
gue visam escutar a populagdo sobre os
investimentos publicos
Numero de politicas publicas destinadas | Politicas destinadas a promoc¢do de minorias,
as minorias (igualdade de género e | visando a equidade social na cidade
racial; direitos da pessoa com
deficiéncia)
Turismo Nimero de estabelecimentos de | NUmero de estabelecimentos destinados a

alimentos e bebidas

oferecer servicos de alimentacdo e de bebidas

Rendimento das atividades derivadas do
turismo

Montante em dinheiro gerado pelas diversas
atividades relacionadas ao turismo

Numero de pessoas que trabalham com
turismo

Geracdo de empregos resultantes da atividade
turistica

Taxa de ocupacdo hoteleira do ano
anterior

Ndmero de Unidades Habitacionais vendidas no
periodo de um ano

Porcentagem de satisfagdo do turista ao
visitar a cidade

Numero de pessoas que gostaram da estrutura
urbana oferecida na cidade

Porcentagem da satisfacdo do turista
com a receptividade local

Numero de pessoas que gostaram da
hospitalidade das pessoas na cidade visitada

Meio Ambiente

Taxa per capita de arborizacéo

O numero por metro quadrado de arborizagdo
comparado ao nimero de habitantes em uma
cidade

Nudmero de unidades de conservacao

Numero de areas ambientais protegidas por lei

Porcentagem de residuos sélidos
reciclados

Quantidade de lixo reaproveitado para outros
fins

Langamento e escoamento de esgotos
“in natura”

Quantidade de esgoto sem tratamento adequado

Areas total remanescentes da Mata
Atlantica

Porcentagem da floresta nativa conservada

Sociabilidade Numero de pragas Numero de areas destinadas ao lazer, esporte,

relaxamento etc.
Numero de parques S4ao areas destinadas a conservacdo ambiental,

lazer, turismo, educacdo ambiental etc.

Relacdes Numero de imigrantes legais e ilegais Numero de pessoas que vieram de outros paises

Institucionais e para residir em Jodo Pessoa

Politicas Numero de ONG’s socioambientais Numeros de organizacfes sem fins lucrativos
que desenvolvem trabalhos visando a
conservacdo do meio ambiente e a qualidade de
vida das pessoas

Politica Taxa de investimento publico municipal | Aplicagdo de capital visando a melhoria de vida

econémica da populacédo da cidade

Renda per capita

A média é obtida através da divisdo do Produto
Nacional Bruto (PNB) pelo nimero total de
habitantes

Pessoas em extrema pobreza

NUmero de familias com renda per capita de até
R$ 100,00
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Fortalecimento
dos lacos sociais

Urbanizacéo das vias publicas

Conjunto de elementos que melhoram a vida
dos moradores as cidades, dando mais conforto,
seguranca, saude etc.

Numero de associa¢fes comunitarias

Quantidade de organizacGes de bairro que
contam com a participacdo da comunidade na
busca por interesses comuns para o bairro ou
localidade

Educacéo
baseada na
promocdo  das

relacbes sociais

Taxa de alfabetizacéo

NUmero de pessoas alfabetizadas

Numero de escolas integrais

Quantidade de escolas que oferecem uma
estrutura fisica e uma metodologia de ensino
baseada na permanéncia do aluno durante os
periodos da manha e tarde

Acolhimento de

Numero de pessoas em situacao de rua

NUmero de pessoas muito pobres que ndo tem

sem-teto e residéncia ou até mesmo condicGes de
imigrantes manterem as suas necessidades basicas
Numero de abrigos para pessoas em | NUmero de locais destinados a acolherem
situacdo de rua pessoas em situacdo de rua
Numero de abrigo para imigrantes Numero de locais destinados a acolher
imigrantes
Local como | Centro historico Area com arquitetura e monumentos que remeta

resultado de
uma construcdo

h& tempos passados, na cidade

NUmero de monumentos historicos

Quantidade e monumentos (casas, bustos,

histérica esculturas, pracgas etc.) que tem um valor
(Territdrio) identitario e histérico na cidade

Acesso a | Indice de preco da cultura Conjunto de indicadores que revelam o nivel de
direitos acesso a cultura e seus tipos pela populagéo
individuais Expectativa de vida ao nascer Média do nimero de anos que a populacao de

uma cidade pode esperar viver

Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de
idade

NUmero de criangas regularmente matriculadas
nas escolas

Estrutura urbana

Porcentagem  dos  bairros com

iluminacdo publica

NUmero de bairros com postes de iluminacéo

Domicilios particulares permanentes,
total e adequados para moradia

NUmero de casa que estdo regularizadas e em
locais seguros e com cobertura de servicos
publicos

Desemprego

Numero de pessoas sem emprego formal

Estabelecimentos de Satude SUS

Estruturas publicas destinadas ao atendimento
de satde publica da populacao

Porcentagem dos domicilios ligados a
rede elétrica

Numero de casas que estdo interligadas ao
sistema de energia elétrica

Deveres dos | Taxa de participacdo de eleitores nas | NUmero de eleitores que votaram na dltima
cidaddos elei¢cfes municipais eleicdo
Numero de pessoas que participam do | NUmero de pessoas que participaram de
orgcamento democrético reuniBes publicas promovidas pela gestdo
municipal ou estadual visando atender aos
apelos da populacdo
Deveres de | Despesas per capita em salde publica Despesas por cada habitante em salde

gestdo politica

indice de Vulnerabilidade Social (IVS)

Conjunto de indicadores que mostram a
guantidade de acesso e privacbes da populacéo

indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM)

Conjunto de indicadores que abrangem trés
dimensdes que medem o desenvolvimento
humano: longevidade, educacéo e renda

Lazer

NUmero de residentes com acesso a
equipamentos de cultura (museu, teatro
e cinema)

NUmero de pessoas que frequentam museus,
teatros, cinema...

Ndmero de eventos culturais abertos ao
publico por ano

Eventos em locais publicos que visam o
fortalecimento e o0 acesso a cultura
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Gentrificacdo

Populagdo urbana em assentamentos
informais

Numero de pessoas que moram em locais, na
qual, eles ndo possuem a documentacao. Esses
locais, geralmente, carecem de uma estrutura
minima de servicos publicos e estrutura urbana.

Preco médio do metro quadrado de

Média do valor do metro quadrado de uma

imoveis residéncia, tendo como base o mercado
imobiliario local
Acesso a cidade | Taxa de homicidios por 100 mil | Indica o nUmero de assassinatos que

habitantes.

aconteceram, a cada 100 mil pessoas

Porcentagem de pessoas que levam
mais de uma hora no trajeto entre a
residéncia e o trabalho

NUmero de pessoas que passam mais de uma
hora no trajeto de casa para o trabalho

Mobilidade
Urbana

Bairros atendidos com sistema de
transporte pablico

Bairros que contam com linhas de transporte
coletivo (énibus, metrd etc.)

Taxa da malha cicloviaria

Porcentagem de vias destinadas ao transporte
alternativo (Bicicleta, patinete, skate...)

Utilizacéo dos
espacos urbanos

Densidade populacional por areas da
cidade

Medida que revela a relacdo entre a populagdo e
a superficie terrestre do territdrio

Quilometragem de
padronizadas

calcadas

Quantidade de calgadas padronizadas com piso
tatil, acessibilidade para cadeirantes e na largura
adequada

Especulacéo
imobiliaria

Ndmero de terrenos baldios

Ndmero de terrenos baldios na cidade

Ndmero de casas abandonadas

Numero de residéncias desocupadas

Ecologia urbana

Taxa de vias publicas arborizadas

Porcentagem de ruas com arborizacéo

Concentracdo de poluentes no ar

Quantidade de CO?2 e outros poluentes no ar da
cidade

indice de qualidade do ar

Conjunto de indicadores que mede o nivel de
poluentes no ar

Fonte: autores da pesquisa, 2022.

Apos a selecdo dos temas e indicadores sugeridos para o sistema de indicadores de

hospitalidade urbana, a proxima etapa foi definir parametros de analises e a relacdo de cada

indicador com a hospitalidade.

4.3.

Proposicdo de parametro de analise dos

sustentabilidade

indicadores e relacdo com a

A definicdo de parametro de analise é fundamental para a operacionalizagdo do modelo.

Assim, os mesmos foram definidos para cada indicador de hospitalidade, ao mesmo tempo que

foram definidas a relagdo que cada indicador apresenta com a hospitalidade. A relagéo positiva

significa que o indicador contribui positivamente para elevar os indices de hospitalidade,

quando negativa evidencia que o indicador contribui negativamente para o indice.

Quadro 5: indicadores com seus parametros de avaliacdo, bem como a sua relagdo

Temas

Indicadores

Parametro Relacéo

Politica social

Porcentagem do acesso a agua
potavel com servico de
abastecimento e encanamento

Parametro méximo: totalidade de

pessoas com acesso a agua
potavel;
Pardmetro minimo: Nenhuma

pessoa com acesso a agua potavel.

Relagdo Positiva
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Indicador de atendimento

urbano de esgoto.

Parametro Maximo: Totalidade de
pessoas atendidas pelo sistema de
saneamento basico;
Parametro minimo: Nenhuma
pessoa atendida pelo sistema de
saneamento basico.

Relacdo Positiva

Taxa de crianca com ciclo
vacinal completo

Pardmetro Méaximo: Totalidade de
criancas da cidade com o ciclo
vacinal completo;

Relag&o Positiva

Pardmetro minimo: nenhuma
crianca  com ciclo vacinal
completo.
Nimero  de restaurantes | Parametro maximo: 15 (1 a cada 4 | Relacéo Positiva
populares bairros)
Pardmetro minimo: 0
Cidadania Nimero de reunies do | Pardmetro Maximo: uma reunido | Ralagdo Positiva
orcamento democrético porano | do orcamento democratico por
més;
Pardmetro  minimo:  nenhuma
reunido anual.
Taxa de ocupacdo hoteleira do | Pardmetro maximo: 100%; Relacéo Positiva
ano anterior Pardmetro minimo: 0
Porcentagem de satisfacdo do | Pardmetro Mé&ximo: 100%; Relacéo Positiva
Turismo turista ao visitar a cidade Pardmetro Minimo: 0
Porcentagem da satisfacdo do | Pardmetro Mé&ximo: 100%; Relacéo Positiva
turista com a receptividade | Parametro Minimo: 0
local
Taxa per capita de arborizacdo | Pardmetro méaximo: | Relacdo Positiva
88mz?/habitante  (Resultado da
Meio cidade de Estocolmo, Escocia);
Ambiente Pardmetro minimo:
12m2/habitante (OMS).
Porcentagem de residuos Pardmetro méaximo: 100% Relagdo Positiva
solidos reciclados Pardmetro minimo: 0
Areas total remanescentes do Pardmetro maximo: 100% Relacéo Positiva
bioma local / Mata Atlantica Pardmetro minimo: 0
NUmero de pragas Pardmetro méximo: 66 (uma por | Relagdo Positiva
Sociabilidade bairro)
Pardmetro minimo: 0
NUmero de parques Pardmetro maximo: 32 (um parque | Relagdo Positiva
a cada dois bairros)
Pardmetro minimo: 0
Politica PIB per capita Pardmetro m&ximo: maior PIB Per | Relagdo Positiva
Econbmica Capita Municipal do pais: R$

464.883,49
Parametro minimo: 0

Fortalecimento

Urbanizacéo das vias publicas

Parametro maximo: 100%

Relacéo Positiva

dos lacos Parametro minimo: 0

sociais

Educacéo Taxa de alfabetizacdo Parametro maximo: 100% Relacéo Positiva
baseada na Pardmetro minimo: 0

promocédo das
relagdes sociais

NUmero de escolas integrais

Parametro maximo: 747 (100%)
Parametro minimo: 0

Relacéo Positiva

Acolhimento
de sem-teto e
imigrantes

NUmero de pessoas em situacdo
de rua

Pardmetro méximo: 8.117 (1% da
populacao)
Pardmetro minimo: 0

Relacdo Negativa

Namero de abrigos
pessoas em situacdo de rua

para

Pardmetro Maximo: 32 (um abrigo
para cada dois bairros)
Pardmetro Minimo: 0

Relagdo Positiva
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Nimero de abrigo para | Parametro Maximo: 32 (um abrigo | Relagdo Positiva
imigrantes para cada dois bairros)
Pardmetro Minimo: 0
Local como | Centro histérico Pardmetro maximo: 1 Relag&o Positiva
resultado  de Parametro minimo: 0
uma NUimero de  monumentos | Parametro maximo: 64 (nimero de | Relagdo Positiva
construcéo historicos bairros em Jodo Pessoa — PB)
histérica Parametro minimo: 0
(Territdrio)
Acesso a | Expectativa de vida ao nascer | Pardmetro méaximo: 82 (referéncia | Relacéo Positiva
direitos da cidade com maior expectativa
individuais de vida do Brasil)
Pardmetro minimo: 0
Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 | Parametro maximo: 100 Relacdo Positiva
anos de idade R L
Parametro minimo: 0
Estrutura Porcentagem dos bairros com | Pardmetro maximo: 100 Relacéo Positiva
urbana iluminacdo publica Pardmetro minimo: 0
Acesso a | Numero de pessoas na extrema | Parametro maximo: 100 Relacéo Negativa

diretos sociais

pobreza

Parametro minimo: 0

Desemprego

Parametro méaximo: 100

Parametro minimo: 0

Relac&o negativa

Estabelecimentos de Saude

SUS

Pardmetro Méaximo: 192 (3 por
bairro)
Pardmetro minimo: 0

Relagdo Positiva

Porcentagem dos domicilios
ligados a rede elétrica

Parametro maximo: 100
Parametro minimo: 0

Relacéo Positiva

Deveres dos | Taxa de participagdo de | Pardmetro maximo: 100 Relacéo Positiva
cidadaos eleitores nas eleicdes R L
P Parametro minimo: 0
municipais
Deveres de | Despesas per capita em salde | Parametro méaximo: R$ 1.042,83 | Relagdo Positiva

gestédo politica

publica

(maior valor do Brasil, cidade de
Séo Paulo)
Pardmetro minimo: 0

indice de Vulnerabilidade | Parametro Maximo: 0 Relacdo Negativa
Social (IVS) Pardmetro minimo: 1
IDHM Pardmetro Maximo: 1 Relacdo Positiva
Pardmetro minimo: 0
Gentrificacdo | Populacéo urbana em | Pardmetro méximo: 100 Relacdo Negativa

assentamentos informais

Parametro minimo: 0

Preco médio do metro quadrado
de imdveis

Pardmetro maximo: R$ 9.888
(valor mais alto do Brasil,
Balneario Camborit)

Parametro minimo: R$ 4.022

(Valor mais barato do Brasil,
Floriandpolis)

Relacdo Negativa

Acesso a cidade

Taxa de homicidios por 100 mil
habitantes

Parametro maximo: 98,6 (Maior
indice do Brasil, cidade Caucaia-
CE)

Parametro minimo: 0

Relacéo negativa

Porcentagem de pessoas que
levam mais de uma hora no
trajeto entre a residéncia e o
trabalho

Parametro méximo: 100
Parametro minimo: 0

Relagdo negativa

Mobilidade Urbq

Bairros atendidos com sistema
de transporte publico

Parametro méximo: 100
Parametro minimo: 0

Relagdo Positiva
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Taxa de rede viaria adaptada | Parametro maximo: 100 Relacdo Positiva
para ciclistas Pardmetro minimo: 0
Utilizacdo dos eg Densidade populacional por | Parametro  maximo:  14.012 | Relacédo Positiva
urbanos areas da cidade hab/km (maior indice do Brasil,

cidade de Tabodo da Serra -SP)
Parametro minimo: 2,33 hab/km
(Menor densidade do Brasil,
Estado de Roraima)

Ecologia urbana Taxa de vias publicas | Parametro maximo: 100 Relacéo Positiva
arborizadas Parametro minimo: 0
indice de qualidade do ar Pardmetro maximo: PM10 Relacdo Negativa

Pardmetro: minimo PM 2,5
Particulas  inalaveis  grossas
(MP25.10)

Fonte: Autores da pesquisa, 2022,

A partir da selegéo dos temas e indicadores, bem como dos parametros e relacdo com a
hospitalidade urbana, torna-se importante a validacdo do modelo em uma cidade. Assim,
decidiu-se aplicar esse modelo na cidade de Jodo Pessoa, de forma a medir a sua aplicabilidade,
metodologia e relevancia. Com isso, foi buscado que esse sistema de indicadores possa ser
replicado em outros municipios, ampliando o debate e a praxis da hospitalidade urbana.

4.4. Validacido do Modelo de Hospitalidade Urbana

O modelo foi validado na Cidade de Jodo Pessoa-PB. Para isso, foi necessario explorar
aspectos da area de estudo, na qual o modelo sera aplicado, sendo caracterizada nos aspectos:

ambiental, social, econdmico, turistico e historico-cultural.

4.4.1. Caraterizacdo da Cidade de Jodo Pessoa-PB

Umas das cidades mais antigas do Brasil, Jodo Pessoa possui uma historia de 429 anos.
Fundada em 1585, nasceu as margens do Rio Sanhaué e cresceu em direcdo ao mar. Sua histéria
esta marcada em seus monumentos espalhados por toda a cidade. Onde além de seus aspectos

historicos e arquiteténicos é possivel destacar suas areas verdes (LONDE & MENDES, 2014).

Jodo Pessoa, do ano 2000 a 2010, teve um crescimento populacional de 21% (BID,
2014), chegando a mais de 800 mil habitantes em 2019 (IBGE, 2020). Esses nUmeros nos
mostram que a cidade cresce acima da média e que é importante observar de que forma se da
esse crescimento, quais suas ansias e preceitos acerca da perspectiva da qualidade de vida da

populacéo e da conservacdo do meio ambiente.

A capital da Paraiba desenvolve o Plano de Ac¢do Jodo Pessoa Sustentavel, que € um
projeto que estd integrado a iniciativa da parceria entre o Banco Internacional de

Desenvolvimento — BID e a Caixa Econdmica Federal, intitulado “Iniciativa Cidades
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Emergentes e Sustentaveis”. Tal iniciativa surgiu através do BID em 2010 e tem como foco trés
dimensoes de sustentabilidade: ambiental e mudanga climatica; urbana; fiscal e governanca. As
atividades previstas visando a sustentabilidade no municipio totalizam investimentos de R$1,25
bilhdo (PLANO DE ACAO JOAO PESSOA SUSTENTAVEL, 2014).

A cidade foi escolhida devido ao crescimento expressivo da sua populagao entre os anos
2000 e 2010, periodo em que foi realizado o ultimo senso. Enquanto nesse periodo o Nordeste
cresceu 11,2% e o Brasil 12,3%, a Paraiba teve um aumento populacional de 9,4%. No entanto,
Jodo Pessoa, gque tinha no ano 2000, 597.394 habitantes em 2010 passou a ter 723.515, um
aumento de 21% (PLANO DE ACAO JOAO PESSOA SUSTENTAVEL, 2014).

Dessa forma, com esse Plano e com o virtuoso valor indicado para o investimento em
acOes sustentaveis, se percebe que a cidade caminha em busca de se adequar aos preceitos da
sustentabilidade. Esse fato a diferencia e o coloca em um outro patamar da gestéo pablica, em
relacdo ao pais, devido as outras capitais ndo contarem com tamanho investimento, sendo
importante uma avaliacdo constante para observar onde e como esse plano esta influenciando

no desenvolvimento equilibrado de Jodo Pessoa.

Alguns aspectos ambientais, sociais, econdmicos, histéricos, culturais e turisticos serdo
tratados na sequéncia, buscando dar uma visibilidade atual sobre todos esses temas que

influenciam o dia a dia da populacéo, dos visitantes e turistas da cidade.

4.4.1.1 Aspectos Ambientais

Assim como toda a regido costeira do estado da Paraiba, Jodo Pessoa encontra-se dentro
do dominio da Mata Atlantica, mais especificamente formada por um tipo florestal denominado
Mata dos Tabuleiros. A area € caracterizada pelo contato entre a Vegetacdo de Restinga e a
Floresta Estacional Semidecidual, contudo, predominam componentes do segundo tipo
(BARBOSA, 2008).

A Figura 1 mostra um mapa produzido pela Secretaria de Meio Ambiente de Jodo
Pessoa, no ano de 2010, onde estdo os remanescentes de Mata Atlantica da cidade.
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Figura 1: Mapa da Prefeitura de Jodo Pessoa com as areas remanescentes de Mata Atlantica

-~

Fonte: Jodo Pessoa (2010)

De acordo com a Secretaria de Recursos Hidricos e Meio Ambiente as areas de
conservacao integral estadual de Jodo Pessoa sao: Jardim Botanico Benjamim Maranhdo (Mata
do Buraquinho): com 517,4ha, onde 343ha sdo, exclusivamente, do Jardim Botanico; Parque
Estadual das Trilhas dos Cinco Rios: com 578ha, na rodovia PB-008 (SUDEMA, 2017). A
unidade é o segundo maior fragmento de Mata Atlantica da Paraiba atras apenas da Reserva do
rio Vermelho, na cidade de Rio Tinto. Os Parques Lineares Parahyba I, 11 e Il1: localizados no
bairro Jardim Oceania. O parque Parahyba I tem 150 mil metro quadrados (SUPLAN, 2017), o
I tem 305 mil metros quadrados, e o 11l tem uma &rea de 24.272 metros quadrados (Paraiba,
2021). Os parques sdo unidade de conservagdo com diversos equipamento de lazer e recreacdo,
tais quais: playground e academias ao ar livre, ciclovia, estacionamentos, iluminagdo, campos

e quadras de areia, rampas de acessibilidade, entre outros equipamentos.

Ja sob dominio do Municipio, as 0s parques e areas protegidas, sdo: Parques Solon de
Lucena (Lagoa): localizado no entorno da Lagoa, no centro da cidade de Jo&o Pessoa, ocupa
uma area de 150 mil m2. O Parque foi tombado pelo Instituto do Patrimdénio Historico e

Artistico da Paraiba — IPHAEP, por meio do decreto n°® 8.653/80. Parque zoobotanico Arruda



75

Cémara (Bica): com 26,8ha, no bairro de Tambia, é considerado o parque mais antigo da cidade,
inaugurado em 1922; o Parque Bosque das Aguas, com 40 mil metros quadrados, esta
localizado as margens da nascente do Rio do Cabelo, no bairro de Mangabeira; o Parque Natural
do Rio Cuid, com area total de 42,07ha, localizado no bairro Valentina; Parque Aquatico das
Trés Lagoas, que conta com a nascente do Rio Jaguaribe, sendo o maior da cidade, localizado
entre os bairros Esplanada e Jardim Veneza; Parque Ecoldgico Augusto dos Anjos, localiza-se
em Gramame, possui area de aproximadamente 14.202,74 m2 ou 1,42 ha. O Parque foi
instituido pela Lei Municipal n°® 10.739, de 10 de maio de 2006; Parque Ecoldgico Jaguaribe:
localizado entre a Av. Ministro José Américo de Almeida e Presidente Epitacio Pessoa), criado
pela Lei complementar n° 46, de 23 de julho de 2007, Art. 1°.

De acordo com o Plano de Conservacéo da Mata Atlantica de Jodo Pessoa, desenvolvido
pela prefeitura municipal, ainda existem outras dezesseis areas com grande potencial para serem
inseridas como areas de Protecdo Legal e Conservacdo municipal em Jodo Pessoa. No ambito
estadual a Secretaria de Meio Ambiente do Estado destaca que ainda existem areas mapeadas
com potencial para a criagdo de novas unidades de conservagdo, como a Mata do Triunfo e a
Mata Mangabeira (PARAIBA, s/d).

Jodo Pessoa, devido a uma campanha publicitaria, foi considerada a segunda cidade
mais verde do mundo e ainda hoje carrega esse “rotulo”. Com uma porcentagem de arborizagao
de vias publicas de 78% de acordo com o IBGE (2010), a capital paraibana encontra-se acima
da média nesse aspecto, quando comparada a outras cidades. Contudo, a cidade com a maior
percentual de arborizacdo do pais € Goiania com 89%, ou seja, 11% a mais que Jodo Pessoa.

4.4.1.2 Aspectos Sociais

De acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano de (2013), Jodo Pessoa tem um
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,763, em 2010. O municipio esta
situado na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). No ranking
das cidades, Jodo Pessoa ocupava a 320? posi¢cdo (IBGE, 2010), em relacdo aos 5.565
municipios do Brasil, onde 319 (5,73%) municipios estdo em situacdo melhor e 5.246 (94,27%)
municipios estdo em situacdo igual ou pior. Em relagdo aos 223 outros municipios de Paraiba,
Jodo Pessoa ocupa a 12 posicédo, sendo que 0 (0,00%) municipios estdo em situacdo melhor e
223 (100,00%) municipios estdo em situacdo pior ou igual (ATLAS DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2013).



76

Jodo Pessoa é uma cidade densa a sua densidade esté na faixa de 80%, e com uma margem
de solo urbano em 70% e, consequentemente 30% n&o-urbano (JOAO PESSOA e BID, s/d).
Esse fato vai em direcdo ao pensamento de Jacobs (2014), quando a autora defende o conceito

de cidade densas, visando uma politica sustentavel.

4.4.1.3 Aspectos Econémicos

O Produto Interno Bruto — PIB de Jodo Pessoa é de R$ 18,3 bilhdes (IBGE 2018). A
cidade é que tem o0 maior PIB do Estado da Paraiba. O setor de servi¢os tem a maior parcela na
contabilidade (50,2%), seguido pela area industrial (18,7%), enquanto a administracdo, defesa,
educacdo e salde publicas e seguridade social representavam 18,3%. Em contrapartida, a
agropecudria era o setor com a menor participacdo percentual, de apenas 0,1% (RESENDE,
2018).

A renda per capita média de Jodo Pessoa cresceu 99,73% nas Ultimas duas décadas,
passando de R$ 483,07 no ano de 1991 para R$ 662,85 em 2000 e R$ 964,82 em 2010. A taxa
média anual de crescimento foi de 37,22% no primeiro periodo e 45,56% no segundo. A
extrema pobreza (medida pela propor¢éo de pessoas com renda domiciliar per capita inferior a
R$ 70,00, em reais de agosto de 2010) passou de 12,28% em 1991 para 6,56% em 2000 e para
3,48% em 2010. A desigualdade se manteve: o indice de Gini passou de 0,62 em 1991 para
0,62 em 2000 e para 0,62 em 2010 (ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2013).

O levantamento feito pelo BID afirma que um dos grandes desafios para um crescimento
sustentavel da cidade estd em melhorar seu desempenho econdémico. Em 2010, a cidade possuia
18.364 empresas que empregavam 299.500 pessoas, com um salario médio mensal de 2,9
salarios-minimos nacionais. Apesar do PIB per capita em 2010 de R$ 13.552 ser o maior da
microrregido, estava abaixo da média nacional e do Nordeste (PLANO DE ACAO JOAO
PESSOA SUSTENTAVEL, 2014).

Ja em relacdo ao turismo, a economia de Jodo Pessoa aglutina 70% do gasto turistico
realizado no Estado, em detrimento de outras areas com potencial turistico. Entre 2001 e 2010,
a receita estadual gerada pelo turismo passou de R$800 milhdes a R$2.2 bilhGes, representando
em 2008 em torno de 8% do PIB paraibano (BID, 2014). Jodo Pessoa tem um crescimento anual
ininterruptos de visitantes nos ultimos oito anos (FECOMERCIO, 2019).
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4.4.1.4 Aspectos Turisticos

A cidade de Jodo Pessoa tem um grande potencial para o desenvolvimento do turismo,
devido possuir véarios atrativos, como: praias, parques, reservas ambientais, e um centro
historico, que promove a demanda de visitacao na cidade. Além disso, possui diversos parques,
como pontuados anteriormente, que sao considerados equipamentos turisticos importantes na

capital.

Jodo Pessoa, durante a alta temporada de 2021, foi um dos locais mais procurados para
a visitacdo do pais, de acordo com o site Omnibees (site de reserva de hospedagem) (JOAO
PESSOA, 2021). Esses nimeros colocam 0 municipio como uma das poténcias do turismo no
pais, demandando responsabilidades e politicas publicas que desenvolva, cada vez mais, o

turismo atrelado ao desenvolvimento da cidade junto a preceitos da sustentabilidade.

Sobre os principais pontos turisticos e politicas destinadas a essa atividade na cidade,
sdo colocadas algumas questdes problematicas que interferem no desenvolvimento de um

turismo moderno e, principalmente, sustentavel em Jodo Pessoa.

e Polo Turistico Cabo Branco

O Polo Turistico Cabo Branco busca fomentar o turismo em Jodo Pessoa. Ele é um
complexo turistico que tem como proposta ser localizado dentro da segunda maior unidade de
conservacao de Jodo Pessoa, o Parque Estadual das Trilhas, criada pelo decreto n® 37.653/2017.

A implantacdo do Polo, no final da década de 1980, deu-se por causa da deficiéncia na
infraestrutura turistica do estado e pela consideravel atratividade natural existente na Paraiba.
Situa-se em uma &rea, até entdo ndo urbanizada, de 560 hectares no litoral sul de Jodo Pessoa,
e foi planejado no governo de Tarcisio Miranda Burity (1987- 90) (D’ANGELUS E LIMA,
2012).

O projeto esta inserido em uma area onde se encontra uma populacdo tradicional de
pescadores e uma abundante biodiversidade preservada. A criacdo desse polo, provavelmente,
resultard em muitos impactos socioambientais e, consequentemente, na falta de hospitalidade
urbana urbana.

No primeiro edital do Projeto, divulgado em 1989, os lotes para construgdes de
empreendimentos hoteleiros foram cedidos para 16 grupos empresariais, incluindo grupos
locais e nacionais, alguns deles com vinculos com cadeias internacionais (MOURA e GARCIA,

2009). No projeto atual ha disponibilidade de 19 lotes para a implantacdo de cinco meios de
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hospedagem de grande e medio porte, entre hotéis e resorts & beira mar, além de setores

comercial e servigos e animacao (Figura 2).

Figura 2: Mapa com a separacdo dos lotes disponibilizados pelo Governo do
Estado para 0 a construcdo de meios de hospedagem no Polo Turistico Cabo
Branco.

Fonte: Cinep.gov.br (2019)

Em relacdo aos aspectos ambientais, a regido ofertada para a implantacdo do Polo é uma
area de grande interesse econdmico, privilegiada ecologicamente e de relevante valor
paisagistico. A &rea e formada por uma faixa da orla maritima no litoral sul da cidade de Jo&o
Pessoa-PB e por uma regido de Mata Atlantica e ecossistemas a ela associados (restinga,
mangue, laguna e estuario), bem como falésias e praias. Trés unidades de conservacao estao
incluidas na area do projeto: o Parque Estadual de Jacarapé, o Parque Estadual do Aratu, e 0
Parque das Trilhas (MOURA E GARCIA, 2009).

A questdo da sustentabilidade deve ser um dos pontos mais delicados a Secretaria do
Turismo, e Governo do Estado. O Polo esta cercado pela maior Reserva Ambiental da cidade,
o Parque Estadual das Trilhas com 578,548 ha (PARAIBA, 2019). O parque é unidade de
conservacdo de protecdo integral e foi criado a partir do decreto n° 37.653/2017. Tal decreto
foi efetuado como atendimento as condicionantes das licengas ambientais junto ao IBAMA,
para a licenca ambiental do Polo (PARAIBA, 2019).

Os Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e o Relatério de Impacto Ambiental (RIMA)
do Polo Turistico Cabo Branco foram feitos em 1989. Assim, pode-se aferir que o projeto ja
reinicia com uma atuacgdo equivocada, pois apos 32 anos, a vegetacdo e, consequentemente, o
ecossistema naquela area ja foram alterados, necessitando de um novo estudo ambiental que
mostre as implicagfes ambientais atuais. Moura e Garcia (2009) afirmam que o Estudo do

Impacto Ambiental desatualizado e realizado anteriormente ao decreto que dispde sobre a Mata
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Atlantica em estado de regeneracdo aumenta o risco de se implementarem agdes incompativeis
com a legislacdo especifica para este tipo de ambiente.

Além da questdo urbana, aumento o espraiamento da cidade, a retirada da vegetacao de
uma area tdo singular e vasta de Mata Atlantica, o bioma mais ameacado do pais, além do
diferencial de ser em ambiente costeiro, € um retrocesso para a hospitalidade urbana e comercial
de Jodo Pessoa, e da Paraiba. Além de ir na contra mdo das cidades densas, que se enquadram
numa perspectiva sustentavel que busca a reducéo do espraiamento urbano.

e Orla

Outro aspecto a se destacar € a Orla maritima de Jodo Pessoa, que tem aproximadamente
30km de extensdo (BID, 2014), e é um dos principais atrativos turisticos da cidade. Esta orla
integra as praias: Barra de Gramame, Praia do Sol, Penha, Jacarapé, Seixas, Cabo Branco,
Tambal, Maraira e Bessa. O maior fluxo de turistas se concentra entre as praias de Cabo
Branco, Tambal, Manaira e Bessa, aglutinando a grande maioria dos meios de hospedagem,
além de bares e restaurantes por todo o perimetro, o que se da pela area mais urbanizada da

Orla do municipio.

Um diferencial na Orla de Jodo Pessoa e que estd no Plano Diretor, é a limitacdo na

altura para a construcao de edificios. O Plano Diretor na Sec¢do Il - Da Orla Maritima, destaca:
“Art. 25. A restri¢do adicional da Orla Maritima visa a cumprir os Art. 229 da

Constituicao Estadual e 175 da Lei Orgénica para o Municipio de Jodo Pessoa, quanto

a altura maxima das edificac¢Ges situadas em uma faixa de 500 metros ao longo da orla

e a partir da linha de testada da primeira quadra da orla em dire¢do ao interior do
continente” (PLANO DIRETOR DE JOAO PESSOA, 2009, p.14).

Essa lei busca evitar a construcéo de espigdes na beira-mar, evitando sombras na praia.
Além disso, deixa a area mais acolhedora. De acordo com Ferraz (2014) quando o0s espacos
construidos se “aproximam” do publico com fachadas acessiveis, promovendo a
“permeabilidade” visual, espagos de convivéncia e drea com diversos ursos, como € o caso da

orla de Jodo Pessoa, tem-se a hospitalidade urbana.

Pode-se considerar também a orla como um dos espacos de lazer mais utilizados pela
populacdo pessoense, devido a estrutura fisica nela encontrada. A area conta com ciclovias,
calgada ampla para caminhada e cooper, campos de futebol de areia e volei, além de bares,
restaurantes e lanchonetes, e das 5h as 8h da manh& a avenida beira-mar, no bairro Cabo Branco,
é interditada para a pratica de atividades fisicas e de recreacao.
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A Orla tem uma estrutura importante de equipamento de lazer e de salde publica. A
praia de Tambal conta com um largo que antes fazia parte de uma das principais avenidas da
cidade, a Avenida Epitacio Pessoa, e que foi desativada, dando lugar a uma area de convivéncia
e lazer. Com uma area de convivéncia, a beira mar da praia de Tambad, com 8.621m2, o Largo,
inaugurado em 2020, é muito utilizado por moradores de Jodo Pessoa e turistas e se tornou um
dos principais projetos urbanos da cidade nos ultimos anos (Figura 3).

Figura 3: Largo de Tambad, na Praia de Tambad, Jodo Pessoa

Fonte: Google Imagem (2022)

No entanto, a nova gestdo municipal estd propondo um retrocesso ao local, e pretende
desativar o Largo, dando lugar novamente aos carros. Esse fato revela uma postura arcaica dos
governantes municipais, e vai na contramao de debates atuais e modernos sobre a gestdo urbana,
como a cidade para as pessoas e a hostilidade causada em cidades que priorizam 0s carros
(JACOBS, 2014); (JAN-GHEL, 2013). Além de revelar um modelo de gestdo ultrapassado,

esse fato elucida que o planejamento urbano atual do municipio ndo tem bases na hospitalidade.

Dessa forma, esses eventos contraditorios tém como argumento a melhora na
mobilidade urbana e aumento do fluxo turistico, o que ndo séo verdadeiros. A utilizacdo da
pratica do turismo para a depredacdo socioambiental vem sendo utilizada ha muito tempo pela
especulacio imobiliaria e a hotelaria (CORIOLANO e VACONCELOS, 2014). E importante
ressaltar que o turismo € uma atividade hospitaleira e assim para que esse aconteca o ritual da
hospitalidade deve estar contido, ritual de acolhimento e de obrigac¢des, buscando promover a
seguranca e a qualidade de vida dos moradores, visitantes e turistas.
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4.4.1.5 Aspectos Historicos e Culturais

De acordo com o IPAHN (2014) o centro historico de Jodo Pessoa foi tombado em 2009,
abrangendo 502 edificagdes. O tombamento parte dos bairros do Varadouro (Cidade Baixa) e
Cidade Alta, em uma area de 370 mil m2, em vinte e cinco ruas e seis pracgas, bem como o antigo

Porto do Capim, local de fundacéao da cidade (Figura 4).

Figura 4: Mapa de localizagao area de tombamento do Centro histérico de Jodo Pessoa

Area de preservacio rigorosa - Iphan . Porto do Capim 4{ ; -* 4
O Area de entorno - Iphan

Fonte: Gongalves (2014).

Na area demarcada, o tracado urbano ainda se mantém original. As edificacdes
protegidas sdo representativas dos varios periodos da histéria da capital da Paraiba: o barroco
da Igreja da Ordem Terceira de Sdo Francisco (Figura 5), o rococo da Igreja de Nossa Senhora
do Carmo (Figura 6), o estilo maneirista da Igreja da Misericordia (Figura 7), a arquitetura
colonial e eclética do casario civil, e 0 art nouveau e o art déco das décadas de 1920 e 1930
(Figura 8).
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Figura 6: Igreja de Nossa Senhora do Carmo

Figura 5: Igreja da Ordem Terceira

* Fonte: IPHAEP.com (2022) Fonte: IPHAEP.com (2022)

Figura 7: Igreja da Misericordia Flgura 8: Art nouveau eo art déc

* Fonte: IPHAEP.com (2022) Fonte: IPHAEP.com (2022)

Pode-se afirmar que o tombamento ou reconhecimento como patriménio do Centro
historico de Jodo Pessoa seja relativamente novo, o que pode resultar em uma determinada falta
de reconhecimento por parte da populacdo. De acordo com Endres et. al. (2007) o Centro
Historico de Jodo Pessoa se caracteriza como um ndo-lugar, ou seja, um local sem “alma”, sem
a participacdo da populacdo e que tem como foco & venda para o turismo, onde se busca a
espetacularizacdo e ndo uma ligacdo ou contato da populagdo com esses locais, que podem
contar parte de sua propria historia. Esse fato pode ser demonstrado por Silva (2016) quando
entrevista um técnico do IPHAN que afirmou que quando foi feito o estudo para a revitalizacdo
do Centro Histdrico de Jodo Pessoa se percebeu que a populagdo da cidade ndo tinha nenhum
vinculo e nem reconhecimento com a area. Esse relato mostra que a populagéo da cidade néo
conhece sua histéria e nem a sua identidade. Grinover (2006) afirma que a identidade de uma
cidade e uma regido é, a0 mesmo tempo, o passado vivido por seus atores e um futuro desejado
por eles. A Unica possibilidade de construir a hospitalidade urbana pressupde a capacidade de
conhecer a cidade como ela é, sobretudo, de reconhecé-la como realidade historica.

Endres et. al. (2007), destacam que a revitalizag&o feita na area a partir da década de 80,
ndo foi feita com o planejamento para ser um lugar de pertencimento e identidade, o que
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culminou em um nédo-lugar. Endres et. al. (2007) ainda dizem que a construcéo da identidade
de um povo passa pelo reconhecimento da sua diferenciacdo frentes aos outros povos. Quando
o0 Centro Historico de Jodo Pessoa passa por uma revitalizacdo onde o fim € o espetaculo e a
padronizacdo (pinturas com cores extravagantes, seguindo um padrdo de outros centros
historicos, como de Salvador, Recife e Fortaleza) e ndo o reconhecimento da sua diferenciacéo,
esse espaco resultou em um ndo-lugar. Augé (1994) apud Endres et. al. (2007) diz que por “ndo-
lugar” designamos duas realidades complementares, porém, distintas: espacos constituidos em
relacdo a certos fins (transporte, transito, comércio, lazer [e por extensdo, o turismo] e a relacéo

que os individuos mantém com esses espacos.

Outro fato que mostra a falta de hospitalidade de Jodo Pessoa no seu Centro Historico é
o0 conflito existente entre as autoridades locais e a comunidade do Porto do Capim e Vila
Nassau. As comunidades do Porto do Capim e da Vila Nassau estdo localizadas as margens do
Rio Sanhaua. Apds a reurbanizacao da cidade que foi em direcdo ao mar, a partir da década de
30, o porto que funcionava no local, e que foi responsavel por toda supressao do mangue na
época, foi desativado. Com isso, familias de pescadores e de trabalhadores do antigo porto
ocuparam o local a partir dessa desativacdo, na década de 40 (GONCALVES, 2014). Essas
familias formaram uma comunidade com cerca de cento e cinquenta nucleos familiares que
construiram um vinculo cultural, religioso, e de subsisténcia com o local, fazendo até mesmo

com que 0 mangue, antes retirado, voltasse a ser predominante no local (SILVA, 2016).

Na década de 90, junto a um projeto da prefeitura e do governo de estado em parceria
com o governo da Espanha, foi desenvolvido um projeto de “Revitalizagdo do Centro Historico
de Jodo Pessoa”. Além da reestruturacdo dos prédios, tem no plano a “revitalizacdo” do Porto
do Capim. O projeto visa a retirada da comunidade para construcdo de um centro turistico, com
areas para festas, bem como um pier para a promocao do turismo nautico. Na defesa dos
técnicos que desenvolveram o projeto, a comunidade estd em uma area precaria e de
preservacao ambiental, o que inviabilizaria “legalmente” a permanéncia dos moradores no local
(SILVA, 2016). No entanto, de acordo com Goncalves (2014), a construcao do centro turistico

seria exatamente onde estéo localizadas as residéncias, o que torna o argumento técnico ilogico.

Silva (2016) diz que o projeto de revitalizacdo do Porto do Capim visa alterar a imagem
da cidade. Para o autor, “na esséncia, a cidade é uma mercadoria de luxo destinada a um
determinado grupo de elite de potenciais compradores” (SILVA, 2016, p.190). A imagem da
cidade é também um dos pilares da hospitalidade urbana (GRINOVER, 2007). Projetos de
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revitalizagdo baseados na “higienizagdo” social de locais para dar lugar a um produto turistico
além de representar a falta de hospitalidade urbana, revela problemas sérios de gentrificacéo
(BELL, 1997), perda da identidade local para o0 mercado, além de, como alerta Ramo (2021),

promover o overturismo, ou seja, um movimento anti-turismo.

O Plano Diretor da cidade teoricamente visa um uso de solo de forma justa, no seu Art.
2° diz que:
“O Plano Diretor tem como objetivo assegurar o desenvolvimento integrado das
funcgdes sociais da cidade, garantir o uso socialmente justo da propriedade e do solo
urbano e preservar, em todo o seu territdrio, os bens culturais, 0 meio ambiente e

promover o0 bem-estar da populagio” (PLANO DIRETOR DE JOAO PESSOA, 2009,
p. 2). [Grifo nosso].

No Art 5° ainda fala sobre a funcgéo social da propriedade urbana:

“Art. 5° Para cumprir sua fungdo social, a propriedade urbana deve satisfazer,
simultaneamente, as seguintes condices: Il - aproveitamento e utilizacdo integrados
a preservacao da qualidade do meio ambiente e do patriménio cultural, compativeis
com a seguranga ¢ saide de seus usudrios e das propriedades vizinhas” (PLANO
DIRETOR DE JOAQ PESSOA, p. 4).

Dessa forma, esse projeto ndo € sustentado pela legislacdo e sim por interesses
mercadologicos que buscam a valorizacdo de determinadas areas na cidade, frente a
desconsideracdo da histéria e dos costumes presentes dos povos contidos nela, resultando em
uma espetacularizacdo de um local que é o que é, devido a convivéncia dessas pessoas que hoje

estdo sendo expulsas dele.

Essa falta de hospitalidade para com a comunidade local visando o aumento da
hospitalidade comercial revela um emaranhado de problemas em Jodo Pessoa, que séo anexadas
ao Turismo, sendo necessario uma avaliacdo que leve em conta esses aspectos e 0s outros que

influenciam na vida da populacdo, mas que ndo estdo diretamente ligados a atividade turistica.

4.4.2. Andlise da Hospitalidade Urbana de Jodo Pessoa-PB

Apos a reunido dos indicadores propostos na construcdo do modelo de sistema de
indicadores da hospitalidade urbana, foram inseridos os seus valores visando debater o nivel da
hospitalidade em Jodo Pessoa-PB. Levando em consideracdo 0s numeros, as suas relagdes com
os temas selecionados e o conceito de hospitalidade urbana e sustentabilidade, se chegara a essa
avaliacdo. O Quadro 5 evidencia os indicadores selecionados para Jodo Pessoa-PB, bem como

0s 42 valores encontrados.
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Quadro 6: Modelo do indice da Hospitalidade Urbana com os valores referentes a Jo&o Pessoa

Temas Indicadores Valores Fonte

Politica social Porcentagem do acesso a | 100% (Jodo Pessoa e
agua potavel com servico de BID, 2014).
abastecimento e
encanamento
Indicador de atendimento | 80,92% (Trata Brasil,
urbano de esgoto 2021);
Taxa de crianga com ciclo | 52,37% DataSus.com
vacinal completo (2022)
Nimero de restaurantes | 2 Dados primarios
populares

Cidadania Namero de reunibes do | 1 Paraiba (2021)
orcamento democratico por
ano

Turismo Taxa de ocupacdo hoteleira | 57,95% Primério  (ABIH,
do ano anterior 2022)
Porcentagem de satisfacdo | 68,86% FECOMERCIO
do turista ao visitar a cidade (2022)
Porcentagem da satisfacdo | 97,36% FECOMERCIO
do turista com a (2022)

receptividade local

Meio Ambiente

Taxa per capita de
arborizacao

47m/habitantes

Jodo Pessoa (2021)

Porcentagem de residuos 6% G1 (2019)
solidos reciclados
Areas total remanescentes 30,67% (Jodo Pessoa,
do bioma local / Mata 2010)
Atlantica
Sociabilidade NUmero de pragas 204 Primério
(SEINFRA, 2022)
NUmero de parques 12 Paraiba.gov (s/d)
PIB per capita R$ 25.768,06 IBGE (2019)
Fortalecimento dos lacos sociais Urbanizacdo  das  vias | 25,1% IBGE (2010)
publicas
Educacdo baseada na promogdo | Taxa de alfabetizacdo 91,1% IBGE (2019)
das relacGes sociais NUmero de escolas integrais | 56 Priméria
(Secretaria da
educacdo do
Estado) Secundéria
(Jodo Pessoa,
2020).
Acolhimento  de Nimero de pessoas em | 400 Priméria
imigrantes situagdo de rua (Secretaria de
Comunicagdo de
Jodo Pessoa, 2022)
NUmero de abrigos para | 2 Jodo Pessoa (S/D)
pessoas em situacdo de rua
NUmero de abrigo para | 4 Paraiba (2021)
imigrantes
Local como resultado de uma | Centro historico 1 Primério
construcdo historica (Territério) Nimero de _monumentos | 38 (SEINFRA .
historicos IPHAEP, 2022)
Expectativa de vida ao | 74,1 IBGE (2018)

nascer
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Taxa de escolarizacdo de 6 a | 99,6% IBGE (2019)
14 anos de idade
Estrutura urbana Porcentagem dos bairros | 100% (Jodo Pessoa e
com iluminacdo publica BID, 2014)
Acesso a diretos sociais NUmero de pessoas na | 6,47% IBGE (2021)
extrema pobreza
Desemprego 12,1% IBGE, 2021
Estabelecimentos de Salde | 203 PostoDeSalde.com
SUS (2022)
Porcentagem dos domicilios | 100% (Jodo Pessoa e
ligados a rede elétrica BID, 2014)
Deveres dos cidadaos Taxa de participacdo de | 75,2% TER (2020)
eleitores  nas  eleicBes
municipais
Deveres de gestdo politica Despesas per capita em | R$ 326,99 CRM-PB (2019)
salide publica
indice de Vulnerabilidade | 286 Plano Diretor de
Social (1VS) Jodo Pessoa (2021)
IDHM 0,763 Plano Diretor de
Jodo Pessoa (2020)
Gentrificacdo Populagdo  urbana  em | 11,45% (Jodo Pessoa e
assentamentos informais BID, 2014)
Preco médio do metro | R$4.849,00 A Unido (2021)
quadrado de imoveis
Acesso a cidade Taxa de homicidios por 100 | 44,9,9 / 100 mil | IPEIA (2019)
mil habitantes. hab.
Porcentagem de pessoas que | 70% Plano Diretor de
levam mais de uma hora no Jodo Pessoa (2020)
trajeto entre a residéncia e o
trabalho
Mobilidade Urbana Bairros  atendidos com | 100% Plano Diretor de
sistema de  transporte Jodo Pessoa (2020)
publico
Taxa de rede viaria adaptada | 2,86% Plano Diretor de
para ciclistas Jodo Pessoa (2020)
Utilizac&o dos espagos urbanos Densidade populacional por | 3.421,28 hab./km2 | IBGE (2010)
areas da cidade
Ecologia urbana Taxa de vias publicas | 78,4% IBGE (2010)
arborizadas
indice de qualidade do ar 1.721.681 IQAIr (2022)
toneladas de CO?

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022.

Os resultados mostram que o primeiro impasse para a formulagéo do indice foi encontrar
os valores para alguns indicadores, devido a existéncia desses resultados apenas a nivel estadual
ou nacional. Foi necessario a sua busca atraves do modelo primario de coleta, 0 que se teve um
bom retorno de alguns 6rgéos da prefeitura e organizagdes privadas, e de outros nem tanto. No
entanto, os indicadores abordados trazem um bom panorama de todas as nuances que abrangem
a temaética, dando luz ao indice da hospitalidade urbana na cidade. Todos esses indicadores
serdo operacionalizados através da sua padronizacdo em indices, bem como, discutido de modo

mais aprofundado na sequéncia.
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4.4.2.1 Politica Social

O primeiro tema selecionado foi politica social, escolhido por se mostrar como um dos
pilares para a hospitalidade urbana por diversos autores, tais quais Grinover (2006); Baptista
(2014); e Severine (2014). N&o apenas na hospitalidade, mas em todos os estudos sobre a cidade
a politica social € um dos principais temas abordados, pois trata de questdes que impactam
diretamente na qualidade de vida e no direito dos cidaddos. As politicas sociais sdo as que
buscam de alguma forma beneficiar a populacdo e, principalmente, diminuir as assimetrias

sociais.

Para buscar refletir a hospitalidade urbana partindo da politica social, foi posto de forma
interdisciplinar questfes que sdo importantes para a manutencdo da vida e, principalmente, da
qualidade de vida das pessoas. Os indicadores selecionados buscam dar luz a estruturacéo da
politica social em Jodo Pessoa. Os indicadores sdo: porcentagem do acesso a agua potavel com
servico de abastecimento; porcentagem de residéncia com acesso a esgotamento sanitario; taxa

de criancas com ciclo vacinal completo; nimero de restaurantes populares (Quadro 7).

Quadro 7: Tema: Politica Social

Tema Indicador Valor de JP Parametros Indice
Politica social | Porcentagem do acesso a | 100% Parametro maximo: 100%; 1,000

agua potavel com servico de Parametro minimo: 0%
abastecimento e
encanamento
Indicador de atendimento | 80,92% Parametro méaximo: 100%; 0,8052
urbano de esgoto Pardmetro minimo: 0%
Taxa de crianca com ciclo | 52,37% Pardmetro méximo: 100%; 0,5237
vacinal completo Par&metro minimo: 0%
Nimero de restaurantes | 2 Pardmetro méximo: 15 (1 a | 0,1333
populares cada 4 bairros)

Pardmetro minimo: 0

indice 0,6155

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022

A “porcentagem do acesso a agua potavel com servico de abastecimento”, foi um
indicador que se destacou com 100% dos domicilios contemplados com o servi¢co de agua
encanada (BID e JOAO PESSOA, 2014) o que resulta em um indice com valor maximo de 1.
Isso mostra uma realidade promissora para a cidade e para a populagéo, demonstrando o0 acesso
a agua potével, recursos importantes para a manutencdo da vida, quando o pais tem apenas
83,7% dos domicilios com agua potavel (G1, 2020). Esse resultado eleva Jodo Pessoa a um

grau acima da média nacional.
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Foi considerado também a “porcentagem de residéncia com acesso a esgotamento
sanitario”, o que ja mostrou uma outra realidade. Em Jodo Pessoa, 80,92% das residéncias estao
ligadas a rede de esgoto, o0 que é um problema sério, e que revela um indicador de 0,8092.
Apesar de se enquadrar em um nivel ideal, perante a avaliacdo colocada na pesquisa, ainda é
pouco para um tema tdo importante e basico para a sociedade, como o saneamento bésico. De
acordo com a OMS (2009), as mortes por contaminacao, resultantes do saneamento inadequado,
sdo de 88%, onde 84% representam criangas. Investimento em infraestrutura de saneamento
béasico reflete diretamente no desenvolvimento e economia do pais, ja que pessoas saudaveis

garantem maior produtividade e reducdo de gastos com consultas médicas e internacdes.

N&o existe hospitalidade urbana onde as vidas das pessoas sdo colocadas em risco
através da contaminacéo resultante da destinacdo final do esgoto irregular. Trazendo o conceito
de Grinover (2006) sobre acessibilidade na hospitalidade urbana, o esgotamento sanitario figura
como questdo prioritaria. Uma cidade ndo recebe bem seus cidaddos e visitantes quando esses
estdo expostos a esgotos a céu aberto. No entanto, comparado a um panorama geral, a cidade
esta na posicao 36° do saneamento basico no ranking que avalia as 100 maiores cidades do pais,
e ¢ a4°do Nordeste (TRATA BRASIL, 2021), ou seja, esse problema é nacional e necessita de

uma solucéo mais abrangente.

Outro indicador selecionado para expor a politica social em Jodo Pessoa foi a “taxa de
criangas com ciclo vacinal completo”, ou seja, 0 nimero de criangas que tomou todas as vacinas
previstas no Sistema de Vacinagio do SUS (Sistema Unico de Saude). De acordo com o
DataSUS (2017), em Jodo Pessoa apenas 52,37% das criancas estdo com a carteira de vacinagao
completa, esse valor coloca esse indicador como aceitavel, com um indicador de 0,5237. Essa
realidade demonstra um problema para a salde publica da cidade. Apesar de incentivos e
politicas que visam o aumento da vacinacdo de criangas, como o Bolsa Familia, que exige a
carteira de vacinacdo da crianca, esse nUmero mostra uma realidade distante da ideal. Dessa
forma, faz-se importante uma politica de saude publica mais efetiva, que vise 0 aumento desse

indicador, para que as criangas de Jodo Pessoa tenham acesso a esse direito basico.

Uma outra politica social importante, tanto para uma cidade como para a sociedade em
geral, € a seguranca alimentar. Para medir essa questdo foi proposto o nimero de restaurantes
populares na cidade. Esses restaurantes sdo financiados por orgaos publicos e visam oferecer

alimentacdo a populacdo por um preco simbolico. Na cidade de Jodo Pessoa as refei¢es dos
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restaurantes populares custam R$ 1,00. A cidade conta com dois restaurantes populares, um no
Centro e outro no bairro de Mangabeira.

A alimentacdo esta presente no debate da hospitalidade desde os primordios. A forma
mais ancestral da hospitalidade, que é a hospitalidade privada, traz a alimentacdo como a
prépria hospitalidade. Boff (2005) traz o conceito da hospitalidade fundamental e é a forma que
demonstra a hospitalidade na recepcdo e alimentagdo do outro (hdspede). Para Lévi-Strauss
(2004) a passagem do homem bioldgico para o social partiu da modificacdo do alimento cru
para o cozido. E nessa sociabilidade estava a partilha de alimentos, caracteristica fundamental

da hospitalidade.

Quando a cidade de Jodo Pessoa promove politica que visa oferecer alimentacdo para
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, demonstra um ato de hospitalidade, que
fortalece os lagos através da garantia de um direito fundamental. Contudo, o indicador que trata
desse aspecto foi de 0,1333, ou seja, se mostra como um valor critico. Esse resultado demonstra
gue no momento em que o Brasil esta com 19 milhdes de pessoas com inseguranca alimentar
(VALERY, 2021), dois restaurantes para atender uma cidade com mais de 800 mil pessoas é

um numero abaixo do esperado.

A politica social de Jodo Pessoa, apesar de um resultado razoavel, com um indice de
0,6155 que se enquadra como um nivel aceitdvel de hospitalidade urbana para a
sustentabilidade, expfe alguns problemas que necessitam de uma politica mais efetiva e
estruturada. A politica social é a base para qualquer cidade que busca um desenvolvimento
equilibrado e uma qualidade de vida para os seus moradores. Dessa forma, melhoria em

questBes pontuais trariam maiores beneficios a populacéo pessoense.

4.4.2.2 Cidadania

A cidadania é outro tema relevante para a hospitalidade urbana e que deve ser
considerada na sua avaliacdo. Para Grinover (2013, p. 19):

“ndo podera haver hospitalidade em lugares em que ndo se apresenta, inicialmente,
um dos conceitos, entre 0s mais antigos da civilizacdo ocidental, como a cidadania.
Tema fundamental para entender a hospitalidade como processo socioantropoldgico
em espagos urbanos, ndo podemos deixar de analisa-lo em seus significados historicos
e sociais, ndo havendo davidas, ao nosso ver, de que o conceito de cidadania constitui
um dos focos da hospitalidade urbana”.

O autor também coloca que esse tema parte de uma troca de obrigacdes, onde para ser

cidaddo o individuo tem que fazer parte da cidade de forma participativa e a gestdo publica
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oferecer meios de cidadania, através de politicas publicas, para a populacdo (GRINOVER,
2013). Silva e Bitteli (2019) afirmam que ser cidadéo é ser portador de direitos e obrigacoes. E
que na abordagem sobre a importancia a ser dada ao espaco publico na hospitalidade, sugere-
se a discussdo sobre o anfitrido urbano, e que antes é preciso entender as caracteristicas desse
espaco e de quem € esse espacgo, ou seja, capacita-lo para a cidadania. Marshal (1967) pondera
que h& uma espécie de igualdade humana bésica associada ao conceito de participacdo integral
na comunidade, o qual ndo é inconsciente com as desigualdades que diferenciam os varios

niveis econdmicos da sociedade, esse fendbmeno é o que ele chama de cidadania.

Hellen (2018) ainda coloca que a discussdo do tema cidadania, também esta centralizada
em torno da definicdo dos direitos sociais e que estes sdo utilizados como elementos para
compor os direitos da cidadania. Com isso, é importante destacar que a cidadania esta muito
ligada aos direitos sociais.

Nesse sentido, o indicador colocado para representar a cidadania foi o “nimero de
reunides do orgamento democratico por ano” e o “nimero de politicas publicas destinadas as
minorias” (Quadro 8). No entanto, o segundo ndo conta com valores, impossibilitando-o de ser
avaliado. J& o primeiro, o valor € 1, apenas uma reunido do Orcamento Democréatico foi
realizada em Jo&o Pessoa em 2021, de forma online (devido a pandemia de COVID-19), e por
parte do Governo do Estado. Colocado o parametro de uma reunido por més para o indicador o

valor foi de 0,0833, o que coloca a cidadania em um nivel critico.

Quadro 8: Tema: cidadania

Tema Indicador Valor de JP Parametros Indice
Cidadania NUmero de reunides do | 1 Parametro Maximo: 12; 0,0833
orcamento democratico por Parametro minimo: 0
ano
indice 0,0833

Fonte: Autores da pesquisa, 2022

Isso demonstra que a prefeitura ndo conta com esse meio para o fortalecimento da
democracia, que também faz parte da engrenagem da hospitalidade, como coloca Derrida
(2003). Baixo nimero de participacao da populacéo nas decisdes politicas diminui a democracia
e, consequentemente, a cidadania em Jodo Pessoa, enfraquecendo a hospitalidade urbana. Boff
(2005), afirma que a democracia funciona como remédio contra toda a excluséo e falta de
hospitalidade, além de garantir a sustentabilidade pelo empoderamento da sociedade. Assim, o

seu fortalecimento resulta também na promocé&o de uma cidade mais hospitaleira e sustentavel.
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A cidadania em Jodo Pessoa necessita ser ampliada partindo da abertura a participacao
da sociedade nas tomadas de decisdes, fortalecendo a democracia. Isso acarreta boa aplicagéo
dos recursos publicos e maior satisfacdo com os resultados por parte da populacdo que terdo
optados pelas escolhas. Outra questdo e ser mencionada é a transparéncia em relacao as politicas
destinadas as minorias, fato que ndo ocorre em Jodo Pessoa, e que deve ser fortalecido de forma
a se dar uma resposta a essa questdo tdo importante para a hospitalidade. Medidas que buscam
favorecer grupos que por vezes sao excluidos da sociedade sdo de fundamental importancia
para a promocdo da hospitalidade, pois estard buscando diminuir as desigualdades e

preconceitos na cidade.

4.4.2.3 Turismo

O Turismo é um dos principais temas que abordam a hospitalidade, pois ele aglutina as
trés formas da hospitalidade de Lashley e Morrison (2006). O turismo se relaciona com a
hospitalidade urbana (SEVERINE, 2014; GRINOVER, 2007) e com a hospitalidade privada
(BOFF, 2005), além de fazer parte da hospitalidade comercial (CORIOLANO, 2014). A
recepcdo, como ja pontuado, esta no &mago da hospitalidade. E essa recep¢do como coloca
Severine (2014) ndo se concentra apenas com “os de fora”, para a autora o morador de uma
cidade também € hospede de sua prépria cidade, quando a gestdo publica deve focar a sua
estrutura urbana para esses hdspedes internos que, como consequéncia, refletird na forma de
recepcdo dos externos, oferecendo, além de uma boa estrutura fisica urbana, uma populacdo

realizada que recebera os turistas de forma harmoniosa, ou seja, hospitaleira.

O turismo também é uma atividade que esta diretamente relacionada a economia de uma
cidade. Sendo uma das atividades que mais crescem, geram emprego e renda a milhares de
pessoas e desenvolvimento, quando bem planejado, a cidade. E um tema importante na
avaliacdo da hospitalidade urbana, pois concentra questdes tantos socias como econémicas
além de ambientais, devido que na maioria das vezes os atrativos turisticos sao focados na

natureza.

Para se observar a relacdo do turismo com a hospitalidade urbana foram trazidos os
indicadores referentes a esse tema. Tal qual 0 “niimero de estabelecimentos de alimentos e
bebidas (A&B)”. O valor desse indicador foi dado pela Associagdo Brasileira de Bares e
Restaurantes (ABRASEL-PB), e o nimero é de 350 estabelecimentos de A&B, associados a

ela. No entanto, esse valor ndo reflete a realidade da cidade, pois esse é o nimero apenas de
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estabelecimentos credenciados a associacdo, ficando de fora a grande maioria dos negocios
relacionados a area de alimentos e bebidas, o que resultou na desconsideracdo desse dado.

Também foi levantada a “taxa de ocupagao hoteleira do ano anterior (2021)”, que foi de
57,95% de acordo com a Associacdo Brasileira de Industria de Hotéis (ABIH-PB), dando um
resultado ao indicador de 0,5795, e se posicionando em um nivel aceitavel. Esse indicador esta
diretamente relacionado a hospitalidade comercial. Ele revela que a ocupagao hoteleira quando
comparada a 2019, periodo pré-pandemia, que foi de 64,67%, teve uma queda seguindo a
tendéncia mundial. O turismo foi uma das atividades mais afetadas pela pandemia de COVID-
19, em todo 0 mundo. No Brasil, 0s gastos de turistas cairam 49%, acarretando mais de 1 milhao
de desempregados nesse setor, de acordo com Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo - CNC (2021). Assim, esse resultado de Jodo Pessoa acompanhou a
realidade brasileira.

Outros indicadores que buscam demonstrar a relagdo do turismo com a hospitalidade
urbana foram a “taxa de satisfacdao do turista com a cidade” ¢ a “taxa de satisfacdo do turista
com a receptividade local”, ambas divulgadas pela Federacdo do Comércio de Bens e de
Servigos (FECOMERCIO-PB, 2020). O primeiro indicador teve o valor de 0,6886, e colocando
o nivel de aceitavel para a “satisfacdo do turismo com a cidade”. Esse valor mostra que a cidade,
aos olhos dos visitantes, ainda precisa se adequar para recepcionar bem os seus hospedes,

visando alcancar um nivel ideal.

O segundo indicador foi de 97,36%, e é representado por um indicador de 0,9736, um
valor alto que o nivela como ideal. Esse resultado mostra que na percepcdo dos turistas e
visitantes, os moradores de Jodo Pessoas 0s recebem muito bem, ou seja, séos acolhedoras. Para
quase 100% das pessoas entrevistadas a populacdo da cidade € hospitaleira no desenvolvimento
do turismo. Assim, esses valores demonstram que apesar da cidade, na sua forma fisica, ndo
estd em um nivel alto de hospitalidade, a sua recepcao social esta demonstrando um nivel alto

de hospitalidade.

Quadro 9: Tema: Turismo

Tema Indicador Valor de JP Parametros Indice
Turismo Taxa de ocupacdo hoteleira | 57,95% Pardmetro méaximo: 100%; 0,5795
do ano anterior Pardmetro minimo: 0
Porcentagem de satisfacdo do | 68,86% Pardmetro Mé&ximo: 100%; 0,6886
turista ao visitar a cidade Parametro Minimo: 0




93

Porcentagem da satisfacdo do | 97,36% Parametro Maximo: 100%; 0,9736
turista com a receptividade Parametro Minimo: 0
local

indice 0,7472

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022.

A relacdo da hospitalidade comercial e a urbana é muito proxima, tendo que o
planejamento na cidade ter que considerar o turismo e vice-versa, levando a debates mais
aprofundados e interdisciplinares para o desenvolvimento da cidade e do préprio turismo.
Severine (2014) coloca que embora seja frequentemente ligada exclusivamente ao turismo, a
ciéncia da hospitalidade abrange uma diversidade maior de possibilidades, pois estuda tanto as
necessidades do turista quanto as relagfes sociais que se estabelecem entre quem recebe
(anfitrido) e quem é recebido (hospede) em um determinado espago. Esse espaco, na esfera da
hospitalidade urbana, diz respeito ao espaco publico (ruas, calcadas, pracas, largos, parques

etc.) e ao espaco privado de uso publico (como restaurantes, cafés, bares etc.).

O turismo em Jodo Pessoa vem se desenvolvendo, como ja explanado. Esse fato resulta
em problemas, como os também j& elencados, se mal planejadas. Contudo, essa atividade é
importante para qualquer cidade, e ndo apenas devido as questdes econdmicas, mas também
pelo fortalecimento dos lagcos sociais na qual ela promove. O indice do turismo para a
hospitalidade urbana em Jodo Pessoa foi de 0,7472, um valor que o coloca com um nivel
aceitavel, devendo a cidade aperfeicoar algumas questdes para atingir um nivel 6timo de
turismo. Esse indice pode vir a melhorar com a retomada do turismo pés-pandemia de COVID-
19 e com o mapeamento e resolucdo dos problemas estruturais da cidade que ndo agradam os

visitantes e turistas da cidade, como a estrutura urbana.

4.4.2.4 Meio ambiente

A sustentabilidade urbana € um dos principais pontos de debates no cenario atual, e isso
acontece em diversos setores: governamentais, organizagdes privadas e a ciéncia. Pensar a
relagcdo urbana com o meio ambiente é misséo primordial no caminho para a sustentabilidade,
e esse fato deve acarretar um pensamento interdisciplinar, que traga teorias que integrem a
busca pelo equilibrio socioambiental. Dessa forma, medir as caracteristicas ambientais em Jodo
Pessoa-PB e sua relagcdo com a hospitalidade urbana revela como a cidade esta avangando rumo

a sustentabilidade.

Os indicadores selecionados para medir as caracteristicas ambientais de Jodo Pessoa

99, ¢

foram a “Taxa per capita de arborizagdo”; “taxa de residuos solidos reciclados™ e “area total de
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remanescente de bioma local (Mata Atlantica)” (Quadro 10). Esses indicadores buscam

demonstrar a relacdo: cidade e natureza, bem como a gestdo ambiental na cidade.

Quadro 10: Tema: Meio ambiente

Tema Indicador Valor de JP Parametros indice
Meio Taxa per capita de 47m/habitantes | Parametro maximo: 0,4117
Ambiente arborizagdo 94m/habitante (Resultado

da cidade de Goiania-GO);
Parametro minimo:
12m/habitante (OMS)
Parametro maximo: 100% 0,06
Parametro minimo: 0

Porcentagem de residuos 6%
s6lidos reciclados

Areas total remanescentes 30,67% Parametro maximo: 100% 0,3067
do bioma local / Mata Parametro minimo: 0
Atlantica

indice 0,2594

Fonte: Autores da pesquisa, 2022

A taxa per capita de arborizacdo em Jodo Pessoa foi de 47m?2 por habitante, esse
indicador é representado por um valor de 0,4117, demonstrando um nivel de alerta. De acordo
com a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) os nimeros minimos de arborizagéo por habitante
em uma cidade devem ser de 12m2. Mas esse € um numero minimo, quando comparada a
cidades como Goiania — GO que é de 94m?#/hab. Jodo Pessoa fica com um nivel bem abaixo do
ideal. J& foi levantado ao longo do texto a importancia da vegetacdo urbana no equilibrio
ecoldgico da cidade. Considerando isso, esse dado traz um cenario abaixo do esperado para
Jodo Pessoa, na sua relacdo com conservacao da natureza, tendo a cidade que desenvolver

politicas pablicas que aumentem a sua arborizacao.

Baptista (2008) fala sobre a relacdo humana com a natureza e diz que essa também deve
ser regida pelas leis da hospitalidade. Conforme a citagdo da autora:
“A nossa interagdo com a natureza ndo ¢ hospitaleira, pois desfrutemos do verde da
paisagem, do azul do céu ou do cinzento da chuva. Deleitemo-nos com as cores, 0s
sons, os cheiros, os paladares e tudo mais que faz a graca e a felicidade da vida. No
entanto, a0 mesmo passo, tratamos a natureza sem alma e afeto, como objeto de
manipulacdo desmesurada, 0 mundo natural encontra-se hoje ameagado por multiplas

agressoes, impondo ao ser humano a assuncdo de limites éticos, sem 0s quais ndo é
possivel a partilha hospitaleira do tempo e do espago” (BAPTISTA, 2008, s/p).

Ja Nucci (2008) traz uma perspectiva mais ecoldgica e fala da importancia da
arborizacdo na cidade no equilibrio e qualidade ambiental da cidade. A ja citada importéncia
da predominancia arbdrea no meio urbano é o aspecto fundamental e ser considerado pelo

planejamento, pois além das questdes ecoldgicas, essas evitam alagamento e deslizamento de
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terras, evitando tragédias e mostrando importancia da natureza em areas urbanas no equilibrio

ambiental e social.

Quanto mais a natureza for considerada no planejamento urbano mais hospitaleira a
cidade sera. Jodo Pessoa-PB faz parte do bioma Mata Atlantica, sendo esse o mais afetado pela
acao antrdpica no pais. De acordo com a SOS Mata Atlantica (2021), atualmente existe apenas
12% de areas remanescentes desse bioma. E 0 mais ameagado e o com a maior diversidade do
planeta. A conservacdo da Mata Atlantica deve constar como um dos principais aspectos no
ordenamento urbano ambiental, e Jodo Pessoa conta com 30,67% de &rea total remanescente
(JOAO PESSOA, 2010. p.14), esse indicador é representado por um valor de 0,3067, revelando

um nivel de alerta.

Segundo o Plano de Recuperacdo da Mata Atlantica de Jodo Pessoa (2010), a cidade
desde sua fundacéo até o inicio da década de 1970 (385 anos), ocupou apenas 30% do seu
territorio. Contudo entre 1971 e 2008 houve uma expansdo urbana exacerbada que atingiu a
ocupacdo de 76,1% da area do Municipio. Tal fato revela que para que a cidade continue com
bases urbanas ambientais hospitaleiras é importante um planejamento urbano ambiental que

evite grandes danos a sua vegetacao.

O Instituto Chico Mendes — ICMBIio tem um Projeto denominado Extremo Oriental das
Américas que visa fortalecer a conservacao da biodiversidade na regido da Grande Jodo Pessoa
(Jodo Pessoa, Bayeux, Cabedelo, Lucena, Santa Rita). A proposta do Projeto é unificar
dezesseis Unidades de Conservacdo dessas cidades, além de criar outras, visando reduzir a
perda da biodiversidade que acontece no estudrio do Rio Paraiba, devido a especulacdo
imobiliéria e a expansédo urbana (ICMBio, 2013). Tal projeto aumentara a qualidade ambiental
de Jodo Pessoa bem como o seu aporte de mata nativa, melhorando a qualidade de vida, a

diminuicdo dos impactos, e se aproximando de uma rotina sustentavel.

Contudo, projetos como o do Polo Cabo Branco e o da Reurbanizagdo do Porto do
Capim trazem uma realidade degradante para a natureza da cidade. Impactando em questdes
culturais e historicas, como a remoc¢éo de uma comunidade tradicional do Centro da cidade, e
ambientais devido a remogdo de uma grande area remanescente de Mata Atlantica Costeira
referente ao Polo Cabo Branco, além de promover o espraiamento da cidade, revelando uma

desconexao das gestdes publicas com a conservacdo ambiental.
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Outro indicador considerado no tema Meio Ambiente foi a porcentagem de residuos
solidos reciclados na cidade. Um dos maiores problemas urbanos para o equilibrio ambiental é
o lixo. E inconcebivel para uma cidade ser hospitaleira sem que haja uma politica efetiva no
controle dos seus residuos sélidos. Doencas e contamina¢Ges ambientais sdo os resultados em
uma cidade pela falta de planejamento adequado para esse tema. Em Jodo Pessoa o indicador
afirma que apenas 6% do lixo é reciclado, explicitando um valor do indicador de 0,06, e
colocando em um nivel critico uma questdo tdo importante para a sustentabilidade, a qualidade

de vida e a hospitalidade urbana, como € a coleta de forma adequada dos residuos sélidos.

O meio ambiente na avaliacdo do sistema de indicadores da hospitalidade urbana em
Jodo Pessoa, ficou com um indice de 0,2594, em um nivel de alerta, mas muito proximo a
critico. Essa realidade constata que a cidade ndo tem uma politica que promova o equilibrio
ambiental no planejamento urbano. Tais indicadores apresentados sdo basicos na fungdo de
revelar o estado da conservacédo da natureza e denotam que a politica ambiental de Jodo Pessoa

ndo se enquadra como sustentavel.

4.42.5 Sociabilidade

A hospitalidade é o dom do espaco a ser lido e contemplado, que se conecta com o
fortalecimento das relagfes sociais, fazendo parte dessa leitura. A hospitalidade urbana é feita
por e para as pessoas da cidade, o encontro é uma das caracteristicas sociais principais da
cidade, se socializar é fazer parte do meio urbano. Dessa forma, o fortalecimento das relacdes
sociais deve ser considerado no planejamento urbano, e essa busca pelo fortalecimento se

caracteriza como hospitalidade urbana.

Para Baptista (2008) o uso da expressao ‘“hospitalidade urbana” nao remete
necessariamente para as condi¢Ges especificas de vida da cidade, mas sim para um trago de
caracter humano essencial que transcende qualquer inscri¢do territorial ou comunitéria,

voltadas para as relagdes sociais.

Derrida (2007) fala em uma hospitalidade incondicional pautada na sociabilidade e
configurada por uma filosofia que propde a utopia da poés-tolerancia. Para o filésofo, a
tolerancia néo cabe na sociabilidade, pois essa daria ao tolerante uma superioridade. Quando se
tolera alguém se faz um esforco para aceitar a diversidade de outra pessoa na sociedade. Para
Derrida (2007) a sociabilidade deve ser pautada na hospitalidade incondicional ou abertura

incondicional para o outro. O filésofo defende que essa utopia tem como caminho o
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fortalecimento dos lagos sociais, pois quanto mais fortalecido os lagos forem, havera menos
tolerancia e mais hospitalidade.

Jacobs (2001), ao falar nas cidades para as pessoas, diz que um parque para ter seu
objetivo efetivado deve conter quatro caracteristicas: complexidade, centro bem definido,
insolacdo e delimitacdo espacial. De todas essas caracteristicas onde a autora mais se debruca
é na complexidade, na qual ela observa como a diversidade de uso e de pessoas nesses locais

influenciam no meio urbano a partir de espacos para a convivéncia.

Grinover (2007) reforca que a hospitalidade da cidade passa pela organizacdo dos
espacos publicos. A praga classica era um vazio urbano organizado que tomava a forma e o
carater de tudo o que se fazia conforme as horas do dia e as estacbes do ano, participando
ativamente da rotina da cidade. Isso traz a no¢édo de territério, que assumido como um espaco,

passou a ter significado a partir dos atores que deles se utilizam e se sociabilizam.

Com tudo isso, entende-se que a sociabilidade é um tema muito presente no debate sobre
a hospitalidade, e que avaliar como a gestdo publica busca promové-la deve fazer parte da
analise da hospitalidade na cidade, além de observar como a utilizacdo dos espagos publicos
estdo servindo para essa promocdo. Pensando que a hospitalidade urbana é a organizacao dos
espacos publicos para as pessoas, nota-se que esses espagos devem ser espagos de
fortalecimento das relagdes sociais.

Raffestin (1997) coloca que o urbanismo é um instrumento da hospitalidade responsavel
pela organizacdo das paisagens urbanas e dos espacos publicos, e utiliza a praca publica que,
com o advento das cidades ocidentais, sdo consideradas como 0s principais lugares
hospitaleiros. Para entender se 0s espacos publicos de Jodo Pessoa buscam promover a
hospitalidade urbana a partir da sociabilidade foram selecionados dois indicadores: “nimero de
pragas” e o “numero de parques” na cidade (Quadro 11). Esses dois equipamentos tém como

pretensdo a aglutinagdo de pessoas, se configurando como um local de sociabilizacéo.

Quadro 11: Tema: sociabilidade

Tema Indicador Valor de JP Parametros indice

Sociabilidade | Numero de pragas 204 Parametro maximo: 66 (uma | 1,000
por bairro)
Pardmetro minimo: 0
NUmero de parques 12 Pardmetro méximo: 32 (um | 0,375
parque a cada dois bairros)
Pardmetro minimo: 0
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indice 0,6875

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022

No resultado das avaliagcbes dos indicadores, Jodo Pessoa possui 204 pracas.
Considerando o numero de bairros, que totalizam 66, tém-se uma média de 3,09 pracas para
cada bairro, o que revela uma boa média desses espagos destinados as pessoas, resultando em
um indice de 1,000, nivel ideal. O indice mostra que a cidade conta com muitas pracas
espalhadas pela cidade, o que fortalece a hospitalidade a partir da sociabilidade, do lazer e da

recreacao.

Ja os parques, que além de promoverem a sociabilidade e o fortalecimento dos lacos
sociais, sdo espagos que tém também como objetivo a conservacdo do meio ambiente, 0
resultado foi diferente. Devido a maior complexidade contida na estrutura de um parque, 0
parametro utilizado foi de um parque a cada dois bairros. Jodo Pessoa tem 12 parques, o que da
um resultado para esse indicador de 0,375 e se estabelece em um nivel de alerta. Esse indice
releva, mais uma vez, que a questdo da conservacdo ambiental em Jodo Pessoa, que também
esta relacionada ao nimero de parques, necessita de um plano mais sério e abrangente para a

cidade.

Jodo Pessoa se caracteriza como uma cidade que oferece espacos de socializagdo, apesar
do namero de parques ser baixo. Um maior nimero de parques aumentaria tanto a sociabilidade
como a conservacdo ambiental refletindo na hospitalidade urbana e, consequentemente, na
sustentabilidade. Apesar de tudo, a sociabilidade em Jodo Pessoa tem um indice aceitavel, de
0,6875. Esse indice coloca Jodo Pessoa como uma cidade que promove a hospitalidade urbana

a partir da sociabilizacéo.

Apesar de um expressivo indice em relacdo as pracas, € necessario que haja a
compreensdo de que ha espacos que sdo imprescindiveis em uma cidade para a promocgao da
hospitalidade urbana e a sociabilizacdo e esses devem ser promovidos. O exemplo do Largo de
Tambau revela que ha falta de reconhecimento disso, pois um espago que é, atualmente,
ocupado por pessoas, ndo pode facilmente voltar a ser ocupado por carros, sem ser considerada
a hostilidade que essa acéo trard. Isso demonstra uma visao ultrapassada e que desconsidera a

hospitalidade urbana e uma visdo moderna no planejamento urbano.
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4.4.2.6 Politica Econdmica

Mauus (1946) diz que a hospitalidade foi a forma mais primitiva da politica e da
economia. O autor, ao analisar povos ancestrais, percebeu que o compromisso firmado a partir
da hospitalidade era o que regia a economia e a politica desses povos. Trocas, COmpromissos e

contratos baseados na hospitalidade eram a base para as relac6es desses povos.

Na hospitalidade contemporanea, a economia da cidade se configura como forma de
acesso. O nosso sistema econémico, ao contrario do analisado por Mauus, é pautado na troca
de dinheiro. Com isso, a manutenc¢do da vida é sustentada pela quantidade de dinheiro que cada
pessoa possui. Os estudos urbanos contemplam as questdes econdmicas de forma aprofundada,
trazendo diversos conceitos e reflexfes, tais como Santos (2018) e Lefebvre (2019), que
mostram a influéncia de um sistema econdémico na cidade e seus efeitos. Na hospitalidade
urbana o foco da reflexd@o se d& na diminuicdo das disparidades sociais, partindo do conceito de

acesso de Grinover (2006).

Para entender a economia e a sua relacdo com a hospitalidade e a sustentabilidade nesse
modelo de indice, foram selecionados a “taxa de investimento publico municipal” bem como o
“PIB per capita” (Quadro 12). Para o primeiro indicador ndo foi obtido o seu valor, pois nédo foi
disponibilizado atualizado pela prefeitura. J& o segundo, o PIB per capita é de R$ 25.768,06,
valor muito abaixo do maior PIB per capita do pais que é de R$ 464.883,49 do municipio
Presidente Kennedy - ES. Com esses valores o indice da economia em Jodo Pessoa avaliado
pelo Sistema de Indicadores da Hospitalidade Urbana é 0,0554, um nivel critico. Esse dado
revela uma performance muito ruim da economia da capital da Paraiba, mostrando a
necessidade de um planejamento urbano que vise 0 aumento desse indice, pois esse influencia

em diversos outros, devido a economia ser uma das bases para 0s processos urbanos.

Quadro 12: Tema: Politica econémica

Tema Indicador Valor de JP Parametros indice
Politica PIB per capita R$ Pardmetro méximo: maior PIB | 0,0554
Econbmica Per Capita Municipal do pais:

25768,06 | g 464.883,49
Pardametro minimo: média
nacional: 0
indice 0,0554

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022.

Se o indicador de investimento publico estivesse acessivel seria possivel fazer uma

comparagao entre os dois, na busca de revelar se o valor do PIB per capita de Jodo Pessoa é
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resultado da falta de um investimento publico ou falta de planejamento. De acordo com
Rodrigues e Teixeira (2010), investimento publico é o modelo com maior capacidade de

impulsionar o crescimento econémico.

Jodo Pessoa, com esse resultado, ndo se mostra muito promissora ao dar acesso aos seus
citadinos a um bom resultado econémico, colocando em risco direitos e necessidades basicas
da populacéo. Com esse risco, a hospitalidade também fica ameacada e a sustentabilidade mais

distante da sua concretizacdo na cidade.

Esse dado vai de encontro a um dos pontos do Plano Jodo Pessoa Sustentavel que
também mostra esse baixo resultado econdmicos, e que no Plano preveé politicas que fortalegcam
a gestdo de governanca da cidade, visando a melhoria dos seus ndmeros (JOAO PESSOA E
BID, 2014).

4.4.2.7 Fortalecimentos dos Lagos Sociais

Como demostrado anteriormente, um dos pilares para a hospitalidade na cidade sdo 0s
lugares que promovem o fortalecimento dos lagos sociais. Esses locais que, primordialmente,
sdo publicos, devem ter como sentido as pessoas. Jacobs (2014) diz que as ruas tém vida com
criancas brincando, gente fazendo compras, gente passeando, gente falando. Assim, quando a
estrutura urbana se concentra na procura por uma cidade que promova 0s lacos sociais, ela esta

promovendo uma cidade para as pessoas.

Baptista (2008) afirma que no contexto da vida contemporénea a hospitalidade dos
lugares mede-se fundamentalmente pelo tipo de lagos sociais que instauram, pelo espirito
humano que o0s anima, e nem tanto pelos rituais de recep¢do que tradicionalmente caracterizam

0 acolhimento na “nossa casa” ou na “nossa terra”.

O que diferencia a sociabilidade dos lagos sociais € que a primeira se dd numa
perspectiva menos aprofundada. Enquanto a sociabilidade busca o encontro, os lagos sociais
buscam o aprofundamento desses encontros, sendo importante também na configuracdo da
identidade da cidade. Esses lagos ttm como elo, entre a identidade urbana e o individuo, a rua
e as participagdes nas configuracGes da cidade, o que também demonstra urbanidade e

cidadania.

Para analisar essas caracteristicas tdo importantes na hospitalidade urbana, foram

contemplados os indicadores: “urbanizacdo das vias publicas” e “numero de associacdes
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comunitarias” (Quadro 13). Esses indicadores ttm como objetivo demonstrar o fortalecimento
das relagdes sociais, partindo tanto de questdo da estrutura urbana como da participagéo social

das pessoas que fazem parte da cidade.

Quadro 13: Tema: Politica Social

Tema Indicador Valor de JP Parametros indice
Fortalecimento | Urbanizagdo  das  vias | 25,1% Pardmetro méaximo: 100% 0,251
dos lagos | publicas Parametro minimo: 0
sociais

indice 0,251

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022.

Quanto ao segundo indicador, ndo foi possivel acessar seus valores exatos
correspondentes, pois 0s 6rgaos publicos ndo possuem essa lista completa para disponibilizar
tal informacdo. Nem mesmo a busca por dados primarios na internet possibilitou resposta para
esse indicador. Contudo, deve-se pontuar que a participacdo das pessoas em associacdes
comunitarias fortalece esses lacos, pois aumenta a participacdo cidadd na cidade, na

comunidade e na democracia.

O primeiro indicador, que traz a urbanizagdo das vias publicas, reflete uma realidade
abaixo da esperada para Jodo Pessoa, onde essa taxa € de 25,1%, refletindo um valor ao
indicador referente ao Fortalecimento dos lacos Sociais de 0,251, um nivel de alerta, mas que
estd muito préximo ao critico. Esse resultado coloca a cidade como ndo promotora do
fortalecimento dos lagos sociais e, consequentemente, da hospitalidade.

A urbanizacdo de vias publicas se caracteriza por um conjunto de fatores que tornam a
rua mais segura e atrativa, como transporte, iluminacgdo, pavimentacao... O ndo investimento na
urbanizacdo das vias publicas torna a rua um local evitado pelas pessoas, devido se tornar um
local ndo atraente ou até mesmo hostil, transformando os espacos publicos em espacos sem

vida.

4.4.2.8 Educacao Baseada na Promocao das Relagdes Sociais

Na busca pelo fortalecimento das relagdes sociais a educacdo para a hospitalidade é
ponto fundamental (BAPTISTA, 2014). A autora ainda diz que o espago publico acessivel
representa mais do que o espago destinado ao uso coletivo, ao demandar uma apropriagao social
pelo cidaddo, por residentes ou visitantes. Assim, é no espaco publico que a hospitalidade

assume a dimensdo politica, em termos dos desafios para a inclusdo das pessoas, a serem
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respondidas, entre outras questdes, pela educacdo em didlogo com o planejamento e gestdo

urbana.

Baptista (2014) diz que o essencial da educacdo urbana sdo a sociabilidade e a
solidariedade, dois termos que sdo sinénimos de hospitalidade. Para autora, perdidas essas
dimensGes, 0 mundo do trabalho e do lazer perdem o sentido, 0s parques tornam-se espacos

indteis, e todas as caracteristicas de cidade agradavel e segura perdem seu valor.

Se o conceito de hospitalidade se baseia na troca, o de educacdo também. Dessa forma,
esses dois conceitos sdo complementares. A forma como as informagdes sdo passadas de
geracdo em geracdo € o que constr6i uma sociedade, e quando essa construcdo busca se
sustentar na hospitalidade, essa troca se torna mais altruista, buscando um futuro menos

violento, menos preconceituoso e menos intolerante (BAPTISTA, 2008).

A educacao também se relaciona com diversos indicadores aqui propostos, sendo centro
para o futuro. Dessa forma, analisa-la neste indice se tona imprescindivel para a hospitalidade
urbana, pois é a base para uma socializacdo baseada no respeito ao outro. Para identificar se a
educacdo de Jodo Pessoa busca a hospitalidade, foram selecionados os indicadores: “taxa de
alfabetiza¢d0” e “numero de escolas integrais” (Quadro 14). O primeiro indicador busca

elucidar a situacao geral na educacédo da cidade, e o segundo, o fortalecimento lagos sociais.

Quadro 14: Tema: Educacdo Baseada na promocao das relacGes sociais

Tema Indicador Valor de JP Parametros indice
Educacgéo Taxa de alfabetizacdo 91,01% Pardmetro maximo: 100% 0,9101
baseada na Parametro minimo: 0
promogéo das | Numero de escolas integrais | 56 Parametro  méaximo: 747 | 0,0722
relagdes (100%)
sociais Parametro minimo: 0

indice 0,4911

Fonte: Autores da pesquisa, 2022.

O indicador de alfabetizacdo de Jodo Pessoa tem um valor de 0,9101, se enquadrando
como ideal, pois a taxa de porcentagem € de 91 %. Apesar disso, a taxa de analfabetismo do
Brasil é de 6,6%, em Jodo Pessoa esse numero é de 8,9%. Essa porcentagem demonstra uma
deficiéncia grave e que acarreta diversos problemas estruturais como violéncia, miséria,
subemprego etc. Essa realidade mostra que a cidade precisa fortalecer a educagéo. Esse nimero
ja é reflexo do Estado, que teve o 2° maior indice de analfabetismo do pais em 2019, de acordo
com o IBGE (2020).
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O segundo indicador mostra que a cidade conta com cinquenta e seis (56) escolas
integrais. Se comparado ao numero total de escolas que é de 747, o valor do indicador fica em
0,0722, colocando em um nivel critico. A educacao integral fortalece as bases educacionais a
sociabilizacdo dos estudantes através da escola. Esse resultado é muito inferior ao ideal e revela

uma questdo complicada na educacéo de Jodo Pessoa.

O resultado dos dois indicadores revela um indice de Educacdo Baseada na Promogao
das Relacdes Sociais de 0,4911, se posicionando em um nivel de alerta. Um tema tdo importante
para o desenvolvimento urbano, como a educagéo, ndo deve ter um resultado desse. Apesar de
as escolas integrais serem um equipamento relativamente novo na estrutura educacional da
Paraiba, a sua disponibilidade deve se mostrar mais presente, de formar a fortalecer a educacéo

e promover a hospitalidade e a sustentabilidade em Jo&o Pessoa.

4.4.2.9 Acolhimento dos sem-teto e imigrantes

Ao falar de acolhimento dos sem-teto e imigrantes esta se falando sobre 0 modelo mais
ancestral da hospitalidade, a hospitalidade fundamental (Boff, 2005). A hospitalidade j4 foi lei,
receber um peregrino em casa ja foi obrigacdo. A igreja catdlica na sua égide tratou 0s
desamparados como se recebendo a Deus, e foi a primeira a ter uma estrutura para acolher essas
pessoas em mosteiros. Foi nesse periodo que sugiram os primeiros modelos de meios de

hospedagem, na intengdo ndo do lucro, mas apenas da hospitalidade (BOFF, 2005).

Maciel (2019) coloca que a lei da hospitalidade se da em receber, atender, cuidar e
celebrar (com) outros individuos e comunidades. 1sso é um dever humano porque fundamenta
a sobrevivéncia, como no reflexo das comunidades némades, onde a inospitalidade no deserto
corresponde a uma sentenca de morte por desidratacdo ou assassinato. Dessa forma, acolher o

Outro é ponto de partida das leis da hospitalidade.

Outros teodricos contemporaneos tratam da questdo dos sem-teto e imigrantes na
realidade atual, como Gotman (1997); Caile (2003); Derrida (2007). Esses trazem o debate da
hospitalidade para com essas pessoas a luz da relagdo com a cidade. A cidade com as suas
configuracdes: politica, cultural e econdmica, exclui pessoas que ndo se enquadram em um

determinado padréo.

Para observar como a cidade recebe os sem-teto e 0s imigrantes, se estruturou no modelo
os indicadores que mostram o “nimero de pessoas em situacdo de rua”; o “numero de

imigrantes”; o “nimero de abrigos para sem-teto”; e o “niimero de abrigo para imigrantes”
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(Quadro 15). Esses dados tém como foco mostrar a situagdo da cidade em relacéo a quantidade
de pessoas que precisam de hospitalidade, bem como a disponibilidade de equipamentos para

0 acolhimento dessas pessoas.

Quadro 15: Tema: Acolhimento de sem-teto e imigrantes

Tema Indicador Valor de JP Parémetros Indice
Acolhimento | NUmero de pessoas em | 400 Pardmetro maximo: 8.117 (1% | 0,9437
de sem-teto e | situacdo de rua da populacéo)
imigrantes Pardmetro minimo: 0

NUmero de abrigos para | 2 Parametro Maximo: 16,2 (um
pessoas em situacdo de rua abrigo para cada quatro 01234
bairros) '
Pardmetro Minimo: 0
NUmero de abrigo para | 4 Pardmetro Maximo: 16,2 (um | 0,2469
imigrantes abrigo para cada quatro
bairros)
Parametro Minimo: 0
indice 0,438

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022.

A cidade de Jodo Pessoa ndo tem o levantamento do nimero de imigrantes que se
encontram na cidade, existe apenas o nimero gque corresponde aos imigrantes existentes em
todo o Estado. A inexisténcia desse dado ja reflete uma falta de hospitalidade, pois ndo sabendo

guem se esta acolhendo na cidade, ndo tem como oferecer um bom acolhimento.

O segundo indicador, que trata da quantidade de pessoas em situacgao de rua, mostra que
de acordo com Secretaria de Comunicacdo do Municipio (2022), existem quatrocentas (400)
pessoas em situacdo de rua. Esse nimero revela que com uma politica publica efetiva esse
grande problema social pode acabar sem muito desprendimento econémico, politico ou social,
0 indice desse tema € de 0,9437, se colocando como um nivel ideal. Contudo o numero ideal
seria nenhuma pessoa em situacdo de rua ou desabrigada. Mas que a cidade conta com um

ndmero baixo.

E importante ressaltar que o direito & moradia esta previsto no artigo 6 da Constituicdo
Federal de 1988, e que a cidade deve estruturar o seu desenho para 0 bem-estar de todas as
pessoas. O Estatuto das Cidades também prevé esse direito, e ainda diz que prédios
abandonados com os IPTU’s atrasados devem ser destinados a politica de moradia popular.
Esta pratica ndo é realizada pelas gestdes publicas, no entanto, consegue ser pauta recorrente

nos movimentos de luta por moradia.
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Esses dois indicadores revelam um cenério de quem e quantas pessoas a cidade deve
oferecer assisténcia, e evidenciam que a gestdo publica ndo tem informacgdes que a auxiliem
essas pessoas. Jodo Pessoa como o Brasil esta recebendo imigrantes da VVenezuela, dados sobre

essas pessoas revelariam uma politica afirmativa relacionada a hospitalidade para com elas.

Os outros dois indicadores tentam expor o numero de equipamentos destinados ao
acolhimento dessas pessoas vulneraveis. Sobre o nimero de abrigos para pessoas em situagdo
de rua, existem apenas dois (2), 0 que demonstra a falta de uma politica efetiva que busque
diminuir essa mazela social. Quando colocado um pardmetro relacionado ao nimero de bairros
o valor se estabelece em 0,1234, em um nivel critico de hospitalidade urbana. E sabido que
apenas dois abrigos ndo sdo suficientes para atender as 400 pessoas que necessitam de um
amparo. Esse fato demostra a falta de hospitalidade para com essas pessoas, e aprofunda esse
problema social que também é parte fundamental da sustentabilidade.

Sobre o numero de abrigos para imigrantes, de acordo com a Secretaria de
Comunicacéo, sdo quatro 4, quando colocado 0 mesmo parametro para esse indicador o seu
valor é de 0,2469, um nivel critico da hospitalidade urbana. Contudo, sem saber a quantidade
de pessoas que necessitam desse equipamento, se impossibilita a avaliacdo mais aprofundada
desse acolhimento. No entanto, esses nimeros demonstram que a gestao publica municipal tem
atuado mais na politica de imigracdo, com o dobro de locais, se comparado as pessoas em
situacdo de rua. Contudo, ndo é possivel avaliar se a quantidade de quatro abrigos é suficiente

para 0s imigrantes, devido a falta de dado.

A falta de acolhimento para com essas pessoas coloca a cidade, neste quesito, em um
patamar de inospitalidade com um indice de acolhimento de 0,438, um nivel de alerta da
Hospitalidade urbana em Jodo Pessoa. A inexisténcia de estruturas basicas de sobrevivéncia
gue contemplem todas as pessoas que necessitam, é uma falta para com a Constituicdo Federal,
que no seu Artigo 5° preve: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢ao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranga e a propriedade”. Com isso, além da ir contra os preceitos da
hospitalidade e da sustentabilidade, que visam a diminuicdo das disparidades sociais, Jodo
Pessoa vai contra a Constituicdo Federal de 1988, quando ndo mantém uma politica publica

pautada na hospitalidade e na lei.
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4.4.2.10 Local como resultado de uma construcao histdrica (Territério)

Foi colocado por Grinover (2006) que na perspectiva urbana da hospitalidade, um dos
pilares é a identidade e a legibilidade da cidade. Esses dois aspectos, que na literatura séo
fundamentais para a hospitalidade, podem ser identificados atraves da historicidade da cidade.
A historia pode ser observada através dos seus monumentos e dos seus locais histéricos (centro
historico; praga civica...). Baptista (2014) corrobora afirmando que o monumento reflete um
tempo anterior que deixa marcar na cidade, que se desfigura e se altera, dai 0 monumento

simboliza um tempo (época) e um espaco que se altera ao passar do tempo.

Grinover (2002), afirma que a cidade em si € um monumento. A cidade conta sua
historia, sua cultura e seus costumes, com a sua territorialidade. Esse ambiente vivo revela a
uma historia viva e mutavel que se altera a cada dia e se mostra nos seus monumentos e
arquitetura. Baptista (2014) complementa afirmando que o0 monumento também pode significar
uma contribuicdo a hospitalidade. O tempo e espaco ficam semantizados, quando 0 monumento
também se torna um signo de lugar importante, para demarcar territorialidades e, nessa
condigdo, alimentar identidades constituidas no seu interior e em tal condicdo, também se

colocando, contemporaneamente, como demarcador para os visitantes.

Para avaliar a territorialidade no modelo de indice da hospitalidade urbana foram
colocados indicadores que t€ém uma perspectiva historica. O primeiro € o “Centro Historico”,
se a cidade possui, e 0 segundo ¢ o “ntimero de monumentos historicos” (Quadro 16). Pensando
numa construcao da territorialidade e identidade na cidade esses indicadores revelam a relacéo

das cidades com a sua historia.

Quadro 16: Tema: Local como resultado de uma construcéo histérica (territorio)

Tema Indicador Valor de JP Parémetros indice
Local como | Centro histérico 1 Parametro maximo: 1 1,0000
resultado de uma Parametro minimo: 0
construcdo historica | Nimero de | 38 Pardmetro méximo: 66 | 0,5757
(Territorio) monumentos (um para cada bairro)
histéricos Parametro minimo: 0
indice 0,7878

Fonte: Autores da pesquisa, 2022
Jodo Pessoa ¢ a segunda capital mais antiga do pais, com 436 anos, tal fato da a cidade
uma vasta historia durante a sua trajetoria e que deve ser contada pelos seus monumentos e

arquitetura. O centro histérico é um dos principais pontos da cidade, fazendo parte do dia a dia
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da populacdo local com lojas, bares, reparticbes publicas, além de locais para visitagdo dos

turistas.

Como pontuado na se¢do anterior existe um projeto que busca uma “higienizacao” para
a promocao do turismo predatorio nesse local. A historia de um local ndo pode ser apagada para
se tornar um atrativo com fung@o mercadoldgica. O centro historico € um local de identidade e

territorialidade, ndo um local para a espetacularizagao.

Um projeto de fortalecimento do centro histérico é importante, mas buscar apagar a
historia local tentando elitiza-lo € um erro que ataca diretamente a territorialidade da cidade,
além de descaracterizar a identidade de um lugar que sempre teve uma convivéncia comunitéria.
Grinover (2006) coloca que a identidade de uma cidade é, a0 mesmo tempo, o passado vivido
por seus atores e um futuro desejado pelos mesmos. O autor ainda diz que a Unica possibilidade
de construir a hospitalidade pressupde a capacidade de conhecer a cidade como ela €, sobretudo,
de reconhecé-la como realidade historica.

O indicador da Hospitalidade Urbana relacionado ao Centro histérico, se posicional em
1,0000, um nivel ideal. Esse fato demostra que a localidade agrega muita identidade a cidade e
gue um local como esse fortalece a hospitalidade urbana em diversos contextos, como:
historico, identitario, arquitetdnico, turistico, social, econémico, cultural e, no caso de Jodo

Pessoa, tamhém ambiental, devido as suas caracteristicas.

Sobre 0s monumentos histéricos, Jodo Pessoa conta com 38 monumentos espalhados
pela cidade. Esse dado foi conseguido através de uma parceira da Secretaria de Infraestrutura
do Municipio (SEINFRA) e o Instituto do Patrimdnio Artistico Nacional (IPAHN) que se
disponibilizaram para oferecer a esta pesquisa. Usando a metodologia que compara com 0
namero de bairros, o valor desse indicador chega a 0,5757, estando em um nivel aceitavel de
hospitalidade. Esses dados revelam que a cidade constrdi sua historia a partir de monumentos,
fortalecendo a sua identidade e a sua territorialidade, além da legibilidade que faz com a cidade

seja lida também através deles.

Com tudo isso, o indice da territorialidade em Jodo Pessoa é de 0,7878, estando em um
nivel ideal, revelando que a cidade de Jodo Pessoa mantém uma relacdo proxima com a sua

historia e territorialidade e promove a hospitalidade urbana através dessa.

Com tudo isso, apesar de um projeto nefasto que se procura implementar no Centro

Histdrico da Cidade, Jodo Pessoa ainda tem a sua identidade histérica viva e que faz parte da
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convivéncia das pessoas que a constituem. Sua riqueza historica é observada no dia a dia,
através dos monumentos, sendo fortalecida por todos que dela fazem parte, fortalecendo a

hospitalidade urbana na cidade através do fortalecimento da nocéo de territério.

4.4.2.11 Acesso a direitos individuais

A cidade, devido a competicdo imposta pelo modelo urbano que a sociedade construiu,
ou seja, baseada na economia, (Lefebvre, 2019) é local onde os direitos individuais sdo mais
reivindicados. No entanto, esses direitos individuais sdo o basico para um individuo, afinal de
contas, direito é direito ndo se pode tirar ou diminuir seu acesso. Porém, é sabido que o
funcionamento do sistema urbanistico, principalmente no Brasil, pais caracterizado como um
dos mais desiguais do mundo, o que predomina é a retirada ou 0 nao atendimento a direitos
individuais fundamentais da populacdo, o que ocasiona diversos embates e torna a cidade um
local de conflito.

A gestdo de uma hospitalidade urbana, no seu &mago, tem a funcéo de diminuir esses
conflitos buscando dar acesso as pessoas aos seus direitos individuais. Kant diz que para
encontrar a paz € necessario, entre outras teses, a hospitalidade universal. O fildsofo traz essa
expressao num contexto de recebimento do estrangeiro, mas dentro da cidade, devido aos
conflitos construidos dentro dela, onde iguais sdo tidos como diferentes, essa hospitalidade

universal torna-se necessaria.

Grinover (2006) e Caille (2018) destacam que a acessibilidade evoca diversos conceitos
ligados as possibilidades de acesso dos individuos, ou de grupos sociais, a determinadas
atividades e servicos presentes na cidade, devendo proporcionar a igualdade de oportunidades
aos usuarios urbanos. O debate sobre acessibilidade no campo da hospitalidade parte do acesso
a direitos. Dessa forma, ao avaliar a hospitalidade urbana torna-se importante observar como

esses direitos estdo sendo colocados e se a populacdo esta sendo atendida.

Para medir essa perspectiva tdo robusta e complexa foram selecionados indicadores que
tratam de diretos basicos, que sao aqueles imprescindiveis a dignidade do individuo. Foi posto
o “indice do preco da cultura”; a “expectativa de vida ao nascer”; e a “taxa de escolarizagdo de
6 a 14 anos de idade” (Quadro 17). Apesar de diversificado, foi buscada a abrangéncia pela

qual o tema comporta.
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Quadro 17: Tema: Acesso a direitos individuais

Tema Indicador Valor de JP Pardmetros indice
Acesso a | Expectativa de vida ao nascer | 74,1 Pardmetro maximo: 82 | 0,9036
direitos (referéncia da cidade com
individuais maior expectativa de vida do

Brasil)
Pardmetro minimo: 0
Taxa de escolarizacdo de 6 a | 99,6% Parametro méaximo: 100 0,996
14 anos de idade Pardmetro minimo: 0
indice 0,9498

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022

Jodo Pessoa ndo tem o indice do preco da cultura, disponibilizando-o apenas a nivel
estadual e isso dificultou a analise desse indicador. E importante ressaltar que a cultura é um
direito individual e que deve ser atendido. A cultura fortalece os lagos sociais e a identidade
local, fortalecendo a identidade e territorialidade.

O segundo indicador foi a expectativa de vida ao nascer, que em Jodo Pessoa é de 74,1
anos, obtendo um valor de 0,9036, se posicionando em um nivel ideal. Apesar desse valor a
expectativa de vida de Jodo Pessoa esta abaixo da média nacional que € de 76,8 anos. Esse dado
é uma realidade agregada de outros muitos indicadores, como estrutura de equipamento de
salde, saneamento basico etc. e revela que a cidade precisa implementar politicas publicas que
melhorem a qualidade de vida dos citadinos e, consequentemente, lhes permitam mais

longevidade.

O ultimo indicador traz a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos. Esse indicador reforca a
importancia da educacédo na hospitalidade urbana, ao mesmo tempo que busca refletir como os
direitos sociais estdo sendo atendidos. A taxa de Jodo Pessoa é de 99,6%, esse indicador se
estabelece com um valor de 0,996, em um nivel ideal de hospitalidade urbana. Em dez anos a
cidade subiu quase 4% nesse indicador, mostrando que a cidade cresceu mais do que a média
nacional. Em 2010 o Brasil tinha 98,6% e hoje tem 99,7%, um crescimento de 1,1%. Jodo
Pessoa em 2010 tinha 96,6% de pessoas entre 6 e 14 anos na escola e atualmente 99,6% um
crescimento de 3%. Essa evolucdo € um ponto positivo para a cidade em um tema relevante

para o desenvolvimento humano, que € a educacéo.

Esse tema “Acesso a direitos individuais” ¢ importante, pois além de ele contar com
indicadores em areas destintas, ele representa questdes prioritarias no debate urbano, que sdo
as bases para a manuteng@o humana, educacao acessivel, e fomento da cultura. Esse tema busca

espelhar como se da a manutencao do corpo, do ser e da alma das populagdes. No modelo de
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indicadores da Hospitalidade Urbana em Jodo Pessoa o seu indice foi de 0,9498 um nivel ideal,
revelando que nesse quesito a cidade se destaca e promove a hospitalidade, a partir do acesso

da populacéo a direitos.
4.4.2.12 Estrutura Urbana

Até agora a maioria dos indicadores tiveram a intencdo de avaliar as questdes
sociologicas, filoséficas ou politicas. No entanto, a estrutura urbana busca tratar as questdes
mais tangiveis da cidade, como o nome ja diz, a parte urbana. O espaco urbano é o local onde
o ritual da hospitalidade acontece, dessa forma, é importante que ele tenha uma estrutura
adequada para proporcionar uma boa hospitalidade. Grinover (2009) afirma que a hospitalidade
na cidade deve ser definida como um sistema de atividades que se coloca ao longo de uma
cadeia que vai do espaco construido aos espagos publicos e as redes de infraestruturas,
compartilhando a nocéo de atividade com a de experiéncia.

A experiéncia na cidade deve ser acolhedora, segura e prazerosa, ou seja, hospitaleira.
O que da o suporte para essa experiéncia € a estrutura urbana, pois essa é sentida no imediato e
se estabelece no contato (fisico, visual, auditivo, olfativo). Com isso, o planejamento urbano de
uma cidade deve ter como uma das prioridades a estrutura urbana oferecida na cidade. 1sso

passa por questdes de infraestrutura fisica, plano diretor, controle e fiscalizacdo, entre outras.

Para entender como a estrutura urbana se relaciona com a hospitalidade foram
contemplados dois indicadores para esse tema, no entanto, outros indicadores que estdo
agrupados em outros temas também podem servir para a avaliacdo da estrutura urbana. Os
indicadores destacados para o tema foram a “porcentagem dos bairros com iluminagdo publica”

e “domicilio particulares adequados a moradia” (Quadro 18).

Quadro 18: Tema: estrutura urbana

Tema Indicador Valor de JP Parémetros indice
Estrutura Porcentagem dos bairros com | 100% Pardmetro méximo: 100 1,0000
urbana iluminacdo publica Parametro minimo: 0

Domicilios particulares | 88,7% Parametro maximo: 100 0,887
adequados a moradia Parametro minimo: 0
indice 0,9435

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022
Contudo, apesar da inexisténcia dos valores do segundo indicador, no tema sobre
“acesso a cidade” foi selecionado o indicador que demonstra a porcentagem de imoveis

inadequados, ou seja, um contraponto. Foi visto que o nimero de residéncias ndo adequadas
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para a moradia foi de 11,3% (JOAO PESSOA E BID, 2014). O resultado, consequentemente,
revela que 88,7% dos imdveis em Jodo Pessoa sdo adequados, representado por um valor do
seu indicador de 0,887, um nivel ideal, mas que apesar disso mostra que mais de 11% das
residéncias em Jodo Pessoa sdo inseguras, representando um alerta para a hospitalidade e para

questdo da moradia na cidade.

O primeiro indicador traz um ndmero promissor que mostra que 100% dos bairros de
Jodo Pessoa tém iluminacao publica, que contempla o indicador o valor méximo de 1,0000, um
nivel ideal. A iluminacdo publica é uma das principais estruturas urbanas, que traz seguranga,
lazer, conforto e qualidade de vida para a populacdo que dela se beneficia. A hospitalidade
urbana se estabelece a partir de alguns indicadores, e o conforto e a seguranca sao exemplos
que devem ser oferecidos pela estrutura urbana (SEVERINE, 2014). A iluminacdo deixa o
espaco publico mais atrativo, mais convidativo, ou seja, mais hospitaleiro. Sendo assim, nesse
ponto Jodo Pessoa se destaca, oferecendo uma estrutura urbana a partir da iluminacdo dos

bairros de forma ampla.

O acesso a servicos urbanos, como a iluminacdo e moradia digna, sdo bases para um
desenvolvimento urbano adequado e responsavel. Servicos como esses S30 recursos
fundamentais para a manutencédo da vida, sendo importante que a cidade fortaleca sua politica
de acesso a moradia. Nesse quesito, a estrutura urbana de Jodo Pessoa se estabeleceu com um
indice de 0,9435, que é o ideal, fortalecendo a hospitalidade urbana na cidade. Esse alto nivel
de hospitalidade demonstra uma certa estrutura em Jodo Pessoa que influencia diretamente na

sua hospitalidade para com os seus habitantes.

4.4.2.13 Acesso a direitos sociais

O “acesso a direitos sociais” visa entender se 0s direitos de toda a comunidade estéo
sendo atendido, uniformemente, ao contrario dos direitos individuais, ja explanados. A cidade
¢ um sistema vivo, e sua complexidade depende de cada “organismo” nela contido. Violéncia,
doencas, impactos ambientais etc. sdo questdes que sdo sentidas no coletivo, e que séo reflexos

das politicas sociais.

Marshall (1967) afirma que o acesso aos direitos individuais comega na luta. O autor
ainda coloca que os direitos dos cidadaos devem estar colocados na seguinte sequéncia: direitos

civis, direitos politicos e por ultimos os direitos sociais, 0 autor ressalta que esta ordem deve
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ser respeitada. Direitos civis como a educagdo, ja foi elencado aqui, os direitos politicos estdo

contidos no tema “deveres dos cidaddos”, aqui estdo sendo levantados os direitos individuais.

Marshal (1967) coloca que igualdade social se refere a tudo que vai desde o direito ao
um minimo de bem-estar, economia e seguranca, ao direito de participar por completo da

heranga social (identidade). Desse modo, o “direito social ¢ uma fase evoluida da cidadania”

(MARSHAL, 1967, p.63).

A hospitalidade no seu contexto classico se baseia no acolhimento do vulneravel.
Quando trazida para a cidade esse contexto também deve permanecer, no entanto, de uma forma
mais geral, onde a acolhida deve ser ndo apenas para os vulneraveis, mas para todas as pessoas
gue compBem a estrutura social da cidade. Ou seja, os direitos sociais sdo coletivos, porém,

muitas vezes sdo confundidos com filantropia, o que € um erro.

Para medir 0 acesso a direitos sociais no indice da hospitalidade urbana foram elencados
quatro indicadores, que sdo: “numero de pessoas na extrema pobreza”; “desemprego”;
“Estabelecimentos de Saude do SUS” e “porcentagem de domicilio ligados a rede elétrica”
(Quadro 19). Esses indicadores objetivam revear o nivel de acesso da populacao de Jodo Pessoa

a direitos sociais minimos.

Quadro 19: Tema: acesso a direitos sociais

Tema Indicador Valor de JP Paradmetros Indice
Acesso a | Nomero de pessoas na | 6,47% Parametro maximo: 100 0,9353
diretos sociais | extrema pobreza Parametro minimo: 0

Desemprego 12,1% Parametro maximo: 100 0,879
Parametro minimo: 0
Estabelecimentos de Saude | 203 Parametro Maximo: 192 (3 por | 1,000
SUS bairro)
Pardmetro minimo: 0
Porcentagem dos domicilios | 100% Pardmetro méximo: 100 1,000
ligados a rede elétrica Par&metro minimo: 0
indice 0,9535

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022

Sobre 0 nimero de pessoas na extrema pobreza, o valor ndo esta atualizado. Durante a
pandemia os indices econdmicos pioraram muito no pais, o que refletiu na quantidade de
pessoas que estdo na pobreza extrema, que infelizmente ndo dara uma nocgao atual da situacéo.
Foi utilizado o dado mais recente, que € de 2018 e mostra que a cidade tem 6,47% das pessoas
em situacdo extrema de pobreza, um indice de 0,9353. Apesar de ndo atualizado, esse dado

mostra um resultado ruim. A pobreza é o maior problema social existente, quando se tem um
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ndmero como esse se revelam problemas estruturais graves devido a falta de politicas publicas
efetivas. A pobreza, de acordo com Sachs (2005), € um dos principais problemas ambientais,

pois a partir dela outros diversos problemas sao acarretados.

Outro indicador que reflete e fortalece a extrema pobreza é o desemprego. O emprego é
um direito social basico e esta contido na Constituicdo brasileira. Politicas que promovem a
informalidade, como a reforma trabalhista (LIMA et. al., 2021) aumentaram o desemprego e
trouxeram mais problemas sociais. Em 2021 o pais bateu recorde de desemprego, chegando a
14% da populacdo (IBGE, 2021). Este é um problema grave e que ainda ndo se tem uma busca
pela sua reducdo, por parte dos governos. Em Jodo Pessoa a taxa de desemprego no momento
esta em 12,1%, um pouco abaixo da média nacional, que é de 12,6% (AGENCIA BRASIL,
2021), resultando em um valor de 0,879, um valor alto para esse indicador. Esse resultado é
bastante preocupante, pois d& um panorama de outros indicadores e colocam os resultados de
Jodo Pessoa em uma situacdo abaixo da esperada. O fortalecimento do trabalho é primordial
para a melhoria das politicas sociais. O trabalho traz dignidade e oportunidades, sendo indicador
primordial tanto na sustentabilidade como na hospitalidade, por se estabelecer como centro de

manutencdo do individuo.

O indicador que trata do “ntimero de estabelecimentos de saide” busca demostrar como
¢ a assisténcia médica do municipio. Foram aglutinados em um s6 namero: hospitais, unidades
de pronto atendimento-UPA, unidades de saude da familia-USF, e centros de imunizacdo. Ao
todo a cidade tem 203 equipamentos que ddo suporte a saude da populacdo. Usando a
comparagao ao numero de bairros chegou-se a um valor de 1,000, que é o maximo, colocando
esse tema em um nivel ideal de hospitalidade urbana. Este numero consideravel mostra que a
populacdo conta com uma boa infraestrutura numérica de saude, sendo importante, em outro

espaco, avaliar a qualidade do atendimento.

O ultimo indicador é a porcentagem de domicilios ligados a rede elétrica. Esse dado é
importante para saber se um dos recursos mais importantes da atualidade para a sociedade, que
¢ a energia eleétrica, estd disponivel para a populagédo de forma igualitaria. O resultado revela
que a cidade esta bem estruturada em relagéo a esse indicador. De acordo com um levantamento
feito pela prefeitura em parceira com o BID (2014) a cidade tem 100% dos domicilios ligados
a rede elétrica, esse dado leva esse indicador ao valor de maximo de 1,0000. Esse dado é
importante em relacdo a hospitalidade, pois a eletricidade € uma ferramenta que oferece
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conforto e qualidade de vida, dois indicadores importante da hospitalidade (GRINOVER, 2013;
SEVERINE, 2014).

Apesar dos dois primeiros indicadores demostrarem um resultado baixo, em relagéo aos
direitos sociais, os dois Ultimos mostraram que a cidade tem uma certa estrutura para a
hospitalidade, o que contribuiu para que o indice de “acesso a direitos sociais” obtivesse um
nivel ideal com um indice de 0,9535. No entanto, para a sustentabilidade, os dois primeiros
indicadores mostram uma distancia a ser percorrida para se alcangar um bom patamar de
igualdade social, questdo fundamental na sustentabilidade. Assim, é importante observar com

cautela a evolugdo desses dois aspectos, para que esses nimeros ndo avancem.

44214 Deveres do Cidaddo

A hospitalidade como coloca Mauus (1936) é um ciclo que envolve dar receber e
retribuir. Boff (2005) diz que o ritual da hospitalidade classica estd em receber para ser
recebido. Essas duas perspectivas mostram que a hospitalidade é um jogo de obrigagdes das

partes que se relacionam.

Na cidade, Grinover (2013) coloca a urbanidade como conceito chave para o ciclo de
obrigac@es da hospitalidade. O autor diz que o termo urbanidade se refere a um paralelo, uma
definicdo em sentido figurado, que é aplicada a conduta das pessoas, referindo-se a atributos
tais como cortesia, delicadeza, polidez, civilidade. E na civilidade que se colocam as obrigagdes
participativas do cidadéo.

Severine (2014) afirma que no ciclo da hospitalidade na cidade os gestores publicos sdo
os anfitrides e os cidaddos os hdspedes, e que cada um tem a sua fungdo. O primeiro, de efetivar
politicas publicas que melhorem a vida dos segundos. Ja os segundos tém a obrigacédo de zelar

pelas politicas e estruturas efetivas, além de participar das decisfes da cidade.

Dessa forma, perceber como a sociedade esta participando desse ciclo, nos traz um
cenario onde podem ser vistos os deveres e obrigacoes dos “hdspedes”. Parafraseando Mauus
(1936) que fala em contra - dom, a hospitalidade se inicia no dom e o cidad&o a oferece o contra-

dom, que seria a sua participagdo efetiva nas politicas e construcdo identitaria da cidade.

Para observar como a sociedade participa das decisdes na cidade foram postos dois
indicadores. O primeiro ¢ a “taxa de participagdo de eleitores nas elei¢des municipais” € o

segundo, o “numero de pessoas que participaram de reunides do or¢amento democratico”
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(Quadro 20). Esses indicadores trazem um perfil de como a democracia se apresenta na cidade
e como as pessoas se utilizam dela para fortalecer as politicas publicas na cidade.

Quadro 20: Tema: deveres do cidadado

Tema Indicador Valor de JP Pardmetros indice
Deveres dos | Taxa de participagdo de | 75,2% Parametro maximo: 100 0,752
cidad&os eleitores nas elei¢des A L

P Parametro minimo: 0
municipais
indice 0,752

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022

Devido a pandemia de Covid-19, o encontro do orgamento democratico no ano de 2021
foi online, e houve apenas uma reunido por parte do Governo do Estado. Por esta razéo, ndo ha

dados acessiveis sobre a participacao da populacéo, o que dificulta essa avaliacéo.

J& sobre a participacdo da populacgdo nas ultimas elei¢Bes a porcentagem em Jodo Pessoa
foi de 75,2%, revelando um valor para esse indicador de 0,752, um nivel ideal. Esse nimero
estd na média do Brasil, que é de 76,4%. No entanto, de acordo com Decal (2020) essa foi a
maior abstencdo em vinte anos. Esse dado mostra que a participacdo da populacdo na
democracia esta enfraquecida. Ao se abster das decisdes comunitarias a populacdo enfraquece
as politicas que poderiam melhorar a vida das pessoas e tornando a cidade mais sustentavel e
hospitaleira a partir da sua participacdo na democracia. E importante que toda a sociedade e,
principalmente, os 6rgaos publicos, como o Tribunal Regional Eleitoral (TRE), incentivem a

maior participacao da populacdo nas elei¢es.

A participacdo da populacdo no dia a dia da cidade, mantendo as suas obrigacdes
civilizatérias e cidada, é primordial para uma cidade que busca anseios hospitaleiros e
sustentaveis, pois decisdes que assegurem a conservacdo ambiental e o estreitamento dos lacos
sdo questdes que, normalmente, partem de iniciativa popular. Assim, o indice da hospitalidade
urbana relacionado a participacdo do cidaddo se manteve um nivel alto, mas que pode vir a

melhorar esse nUmero com a um aumento da populagéo na participacéo politica na cidade.

4.4.2.15 Deveres da gestdo publica

No tdpico anterior foram tratadas as obrigacdes dos “hospedes”, ou cidad@os no espago
urbano. Neste, serdo observados os deveres dos anfitrides, ou da gestdo publica (FERRAZ,
2013). Esse tema € importante, pois busca revelar posicoes e acbes que impactam diretamente

na vida de todas as pessoas.
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Todos os temas tratados até aqui tém uma relagdo de proximidade com este, a gestdo
publica. Todo o ordenamento de uma cidade, desde a sua estrutura até a configuracdo de
politicas, perpassa pela gestdo publica. Os resultados positivos ou negativos de um centro

urbano sdo resultados dessa.

A hospitalidade na cidade pode ser vista ndo como uma obrigacdo, mas sim como um
modelo de cidade. No entanto, obrigacdes previstas na gestdo publica promovem esse tipo de
modelo e tornam a cidade mais acolhedora, confortavel, segura e com uma boa qualidade de
vida, ou seja, hospitaleira. Quando uma gestao investe em saude publica, ela estd cumprindo
um dever e, consequentemente, aumentando a hospitalidade para com as pessoas que fazem
parte da urbe. O nivel dessas obrigacdes e a sua amplitude é o que definira o nivel de

hospitalidade.

Ferraz (2013), diz que a gestdo publica, a fim de estabelecer o vinculo social, busca
“dar” algo, que pode ser um “presente”, um servigo ou a propria hospitalidade. Essa “doagao”
€ 0 que caracteriza todo o processo da hospitalidade, pois quem recebe tera que retribuir um
dia, criando um ciclo sem fim. Contudo, ndo se pode entender as obriga¢des da gestdo publica
como uma doagdo, mas sim como uma obrigacdo e que seu cumprimento propiciara o clico da
hospitalidade. Assim, o ciclo da hospitalidade cléssica se inicia com uma abertura ao outro

(Mauss, 1936) ou uma doacdo, ja na hospitalidade urbana comega com uma obrigacao.

Sabendo que nem sempre, ou na maioria das vezes, as obrigacdes publicas ndo sédo
concretizadas, identifica-las e medi-las sdo importantes na avaliacdo da hospitalidade na cidade.
Saber quais sdo os resultados de uma gestdo publica, é de fundamental importancia para
observar onde a cidade se destaca e onde necessita de melhorias. Para isso, os indicadores séo
pecas fundamentais.

Para 0 modelo proposto, na intencdo de avaliar os deveres da gestdo publica, foram
selecionados indicadores compostos, pois esse tema é complexo e aglutina diversas questdes
que indicadores individualizados ndo representariam com clareza. Dessa forma, foram
elencados: “despesa per capita em saude publica”; “indice de vulnerabilidade social-IVS”;

“Indice de Desenvolvimento Humano-IDH” (Quadro 21).

Quadro 21: Tema: deveres da gestdo publica

Tema Indicador Valor de JP Parametros indice
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Deveres  da | Despesas per capitaem salde | R$ 326,99 Parametro maximo: R$ | 0,3228
gestéo publica 1.042,83 (maior valor do
politica Brasil, cidade de Séo Paulo)
Parametro minimo: 0
indice de Vulnerabilidade | 0,286 Parametro Maximo: 0 0,286
Social (IVS) Pardmetro minimo: 1
IDHM 0,763 Parametro Maximo: 1 0,763
Parametro minimo: 0
indice 0,4572

Fonte: Autores da Pesquisa

O indicador de despesa per capita em salde foi colocado para representar a manutengao
bésica da vida, que é uma boa salde. Outro motivo foi que aos outros dois indicadores nao

agrupavam essa questdo tdo importante para a populagéo.

Jodo Pessoa tem uma despesa per capita com salde publica de R$ 326,99. Esse valor,
comparado a média nacional, € muito baixo. De acordo com Conselho Regional de Medicina
(2020) o valor médio nacional é de R$ 1.398,53, e 0 da cidade que tem 0 maior gasto no pais é
de R$ 1.042,83, muito acima do valor de Jodo Pessoa, esse resultado revela um valor para esse
indicador de 0,3228, um nivel de alerta no sistema de indicadores da hospitalidade urbana. De
acordo com Rojas (2019) Jodo Pessoa € a 8° capital com menor gasto per capita em satde do
pais. Anteriormente foi mostrado que a cidade tem um bom nimero de espacgos destinados a
salde, 0 que é um ponto positivo, no entanto, ao revelar os gastos, percebe-se que a politica de
salde publica da cidade precisa de maiores investimentos.

Contudo, em 2017, um ranking criado pela consultoria Urban Systems selecionou os 50
melhores municipios brasileiros que tém inovado e apresentado resultados acima da média em
salde publica. Apesar da consultoria ressaltar que todas as cidades listadas precisam melhorar
o0s seus indicadores, Jodo Pessoa se posicionou no 33° lugar, com 3,320 pontos, numa escala
que vai de 0 a 9. Resultado muito proximo ao apresentado aqui. Foram considerados nove
critério para o ranking: leitos por habitantes; leitos de internacdo; médicos por habitantes;
cobertura populacional da equipe de satde da familia; nimero de concluintes no setor de saude;
despesa municipal com o setor; ciclovias; atendimento urbano de esgoto e cobertura do servico
de coleta de residuo (BRETAS, 2017). Apesar da apari¢cdo no ranking, a pontuacdo de Jodo
Pessoa ficou longe do méximo, o que expde que investimentos maiores na salde devem
nmelhorar os resultados desse indicador tdo importante. O cuidado com a salde esta na raiz do
conceito da hospitalidade que nos primérdios era a nomenclatura dada ao ato de cuidar dos

enfermos nos mosteiros e casas de repousos da Igreja Catdlica.
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O Indice de Vulnerabilidade Social-IVS é um indicador composto que aglomera trés
subindices: infraestrutura urbana; capital humano; renda e trabalho. Tem como objetivo
demonstrar a realidade social dos brasileiros e o nivel de posse e/ou privacdes desses. De acordo
com o Diagndstico do Plano Diretor de Jodo Pessoa (2021) o IVS de Jodo Pessoa € 286, o que
é considero baixo, pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA. Os valores variam
entre 0,000 e 1,000. E se apresentam da seguinte forma: valores entre 0,000 e 0,200 (muito
baixo); entre 0,201 e 0,300 (baixo); entre 0,301 e 0,400 (médio); 0,401 e 0,500 (alto); 0,500 e

1,000 (muito alto). Numa perspectiva de relagcdo negativa esse resultado se coloca como bom.

A vulnerabilidade é um termo que sempre esteve presente no debate da hospitalidade.
A hospitalidade fundamental (Boff, 2005) estad em oferecer abrigo, conforto, comida a alguém
que esteja vulneravel. Essa € a raiz de todo o conceito dessa tematica, diminuir a vulnerabilidade
das pessoas. Na hospitalidade urbana nédo é diferente, ter um indice de vulnerabilidade baixo

mostra que a cidade tem aspectos que contribuem para a promocéo da hospitalidade urbana.

Ja o IDHM tem sua estrutura baseada em trés pilares: salude, educacdo e renda. A saude
é medida pela expectativa de vida; a educacdo pela média de anos de educacdo de adultos e
expectativa de anos de escolaridade para criangas na idade de iniciar a vida escolar; e a renda é
medida pela Renda Nacional Bruta (RNB) per capita. O indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) de Jodo Pessoa é 0,763, em 2010. O municipio esta situado na faixa de
Desenvolvimento Humano Alto, entre 0,700 e 0,799. De acordo com o IBGE (2010) Jodo
Pessoa ocupa a 3202 posicdo, em relacdo aos 5.565 municipios do Brasil, o que é um resultado

promissor.

E importante ressaltar que o IDHM n&o revela um indice da felicidade e nem significa
que um lugar com um bom desempenho seja 0 melhor lugar para se viver, mas traz uma visao
importante do desenvolvimento social da cidade. Dessa forma, Jodo Pessoa se apresenta com

um bom resultado que a coloca como cidade que atende a demandas sociais importantes.

As obrigacgdes por parte da gestdo publica tiveram um resultado preocupante, devido o
baixo valos do investimento em salde, na avaliagdo do sistema de indicadores da hospitalidade
urbana em Jodo Pessoa, com um indice de 0,4572 se colocando em um nivel de alerta. Como
colocado, a gestdo publica é ponto de extrema relevancia para a hospitalidade urbana e
principalmente para a sustentabilidade. Dessa forma, a estrutura da gestdo pablica alinhada a
objetivos que visem um melhor resultados desses indicadores é fundamental para a

hospitalidade urbana.
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44216 Gentrificacdo

A gentrificacdo é uma palavra derivada do inglés Gentryque que de acordo com Melo
(2017) pode ser traduzida por aristocratico, nobre. Tal processo € antigo e foi percebido desde
a década de 20 (MELLO, 2017). Cotelo (2015, p.1) coloca que:

Aa €6

“chama-se gentrificacdo, uma tradugdo literal do inglés “gentrification”, o fendmeno que
afeta uma regido ou bairro pela alteracdo das dinamicas da compaosicao do local, tais como a
remodelacdo da infraestrutura, novos pontos comerciais ou construcdo de novos edificios,
valorizando a regido e afetando a populacgéo de baixa renda local. Tal valorizacdo é seguida
de um aumento de custos de bens e servicos, dificultando a permanéncia de antigos
moradores de renda insuficiente para sua manutencao no local cuja realidade foi alterada”

O conceito de gentrificacdo esta alcado no modelo de cidade posto, um modelo, como
afirma Lefebvre (2019), estruturado para o mercado, para troca e 0 consumo. A gentrificacdo é
um processo, no sentindo da hospitalidade urbana, hostil. A “expulsdo” de comunidades para
dar espaco a especulacdo imobiliaria e a elitizacdo ndo condiz com os preceitos de uma cidade
hospitaleira que se baseia no acolhimento, na igualdade de oportunidades e no acesso a cidade.

Esse processo ainda acarreta problemas de identidade e territorialidade.

Medir ou perceber um desenvolvimento da gentrificagdo ndo € facil, muitas vezes se
inicia com um projeto que busca melhorar a qualidade de vida das pessoas, por parte do poder
publico, e acarreta aumento do aluguel, da alimentac&o, dos servicos de dgua e energia etc. Esse
processo faz com pessoas de renda média ou baixa, que antes faziam parte do local, tenham que

se mudar para um bairro distante, ou sem estrutura urbana.

Para tentar relacionar esse processo a hospitalidade urbana, ndo tendo um indicador que
trate especificamente desse fendmeno, foi colocado no modelo de indice a “porcentagem da
populagdo em assentamentos informais” e o “prego médio do metro quadrado de imoveis”
(Quadro 22). Esses indicadores buscam mostrar como 0 mercado se apresenta no processo
urbano, gerando a desigualdade. A avalicdo desse indice se dara a partir da relagdo negativa, ou

seja, quanto menor for o indice melhor o resultado.

Quadro 22: Tema: Gentrificacdo

Tema Indicador Valor de JP Pardmetros indice
Gentrificagdo | Populagdo  urbana  em | 11,45% Pardmetro maximo: 100 0,8855
assentamentos informais Parametro minimo: 0
Prego médio do metro | R$4.849,00 | Pardmetro méximo: R$ 9.888 | 0,8590
guadrado de imdveis (valor mais alto do Brasil,
Balneario Camboril)
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Pardmetro minimo: R$ 4.022
(Valor mais barato do Brasil,
Floriandpolis)

indice 0,8722

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022.

Sobre o resultado dos indicadores, o primeiro representa 11,45% da cidade de Joédo
Pessoa, ou seja, mais de 11% da populagédo pessoense vive em locais sem uma estrutura urbana
adequada, ou até mesmo area de risco, acarretando um valor para esse indicador de 0,8855, um
valor alto e distante do ideal. Um nimero alto que expde duas realidades: a cidade precisa de
uma politica de habitacdo efetiva e popular, pois a especulacdo imobiliaria empurra 11% da

populacdo da cidade para a moradia precaria.

Esse resultado é ruim para a hospitalidade da cidade pelas diversas relacfes expostas, e
também para a sustentabilidade, pois com a precariedade da moradia a populacdo pode estar
ocupando locais de delicado equilibrio ambiental, o que resulta em impactos ambientais
decorrentes da retirada de matas nativas, lixo, ligagdes de esgoto clandestinas para os rios, entre
outros. Tal indicador revela um problema socioambiental complexo e com um indice alto em

Jodo Pessoa.

Sobre o segundo indicador, Jodo Pessoa tem o preco médio do metro quadrado de
imoveis em R$ 4.849,00. De acordo com Andrade (2022) a capital tem um dos menores valores
do pais. Se comparado ao parametro utilizado para essa avalia¢do, que foi 0 maior valor do pais,
esse ¢ um bom resultado, o que mostra que na cidade os imdveis sdo mais “acessiveis” do que
em outras capitais, e isso influencia na diminuicéo da gentrificacdo. Contudo, entre 2020 e 2021
o0 valor do metro quadrado aumentou 7,48% na cidade (CASSOLI, 2021), o que € um numero
alto. Se faz importante uma politica que busca frear esses aumentos, para que processos de
gentrificacdo ndo ocorram. O indicador normalizado desse tema teve o valor de 0,8590, se

posicionando em nivel ainda alto.

Ter um planejamento urbano que trate a cidade como um local de vivéncia e ndo de
lucro é importante para se pensar em uma urbe menos desigual, mais sustentavel e hospitaleira.
Jacobs (2014) fala da diversidade que deve ser encontrada na cidade para se ter uma cidade
viva, e essa diversidade ndo € destinada apenas aos estilos e costumes das pessoas, mas também

a diversidade social e econémica.

E importante que a infraestrutura urbana tenha diversidade por toda a cidade, ndo

concentrada em bairros nobres ou bairros onde a especulacdo imobiliaria domine. Politica de
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moradia popular também fortalece a hospitalidade e dificulta a gentrificacdo. Dessa forma, a
gentrificagdo teve um indice de 0,8722 que fica longe do ideal se avaliado levando em conta a
relacdo negativa. Outro ponto que pode diminuir esse processo sdo parques por todas as regides
da cidade, melhorando o lazer e qualidade ambiental e de vida dos bairros distantes do centro,
diminuindo o processo de Gentrificacdo e promovendo a hospitalidade e a sustentabilidade

urbana.

4.4.2.17 Acesso acidade

Um espaco publico acessivel representa mais do que o espago destinado ao uso coletivo,
pois demanda uma apropriacdo social pelo cidadao, por residentes ou visitantes. Com isso, € no
espaco publico que a hospitalidade assume a dimensdo politica, em termos de desafios para
inclusdo de pessoas, a serem respondidos pelo turismo, pela histéria, pela educacdo, dentre
outros, em didlogo com o planejamento e a gestdo da cidade (BAPTISTA, 2014).

Grinover (2016, p.166) coloca que:

“o ser humano tem maior facilidade de se relacionar com um espago se puder
compreendé-lo; a cidade como ambiente coletivo é ambiente do outro, da alteridade,
logo da diversidade; e escala humana, considerando que o espaco publico somente se
envolve de sentido quando do préprio uso humano, esse estd mais passivel de ser
utilizado a medida que se aproxima de seu publico”.

Dessa forma, dar acesso a cidade ndo € apenas uma perspectiva tangivel onde se
imaginam muros com controle de entrada. A cidade acessivel é aquela que oferece as pessoas,
que dela fazem parte, meios para que possam se realizarem e sentir-se confortavel na urbe, de
forma a terem a conviccao que fazem parte de um sistema complexo e que, de alguma maneira,
é dependente delas. Acesso a cidade passa também pelo direito de ir e vir, pela liberdade de se

movimentar e de estruturas para que isso aconteca.

Outras formas de acesso ja foram aqui descritas, agora se colocara uma analise baseada
no acesso a cidade de forma irrestrita, um pensamento em que a cidade existe para ser ocupada.
A cidade, devido ao seu processo de diferenciagéo, causado pela segregacéo social, transforma
0 meio urbano em um ambiente de competicéo social entre grupos sociais diferentes. Lefebvre
(2000) coloca que na busca por uma urbanidade que elimine os processos de "selecdo"” e
excluséo de certos grupos de moradores urbanos (categorizados economicamente) dentro de
territorios estratégicos, a hospitalidade seria uma forma de tornar certos espa¢os ou mundos

mais hospitaleiros, por meio de sua apropriacéo pelos grupos dominados.
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Com isso, dois indicadores foram escolhidos para avaliar essa temadtica: a “taxa de
homicidio” e a “porcentagem de pessoas que levam mais de uma hora no trajeto do trabalho
para casa” (Quadro 23). Acredita-se que esses dois pontos tragam uma resposta se a cidade

oferece meios para que seja ocupada.

Quadro 23: Tema: Acesso a cidade

Tema Indicador Valor de JP Parémetros Indice
Acesso a cidade | Taxa de homicidios por 100 | 44,9 Pardmetro  maximo: 98,6 | 0,5446
mil habitantes (Maior indice do Brasil, cidade
Caucaia-CE)
Parametro minimo: 0
Porcentagem de pessoas que | 70% Parametro maximo: 100 0,3
levam mais de uma hora no Pardmetro minimo: 0
trajeto entre a residéncia e o
trabalho
indice 0,4223

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022.

A taxa de homicidio foi selecionada por representar o maior aspecto de violéncia
praticada. A cidade de Jodo Pessoa tem uma taxa de 44,9 homicidios por 100 mil habitantes, de
acordo com o levantamento mais recente feito na cidade pelo Atlas da violéncia em 2018. Esse
nimero expressivo revela uma realidade muito hostil para a cidade, mesmo sendo o menor
namero do Nordeste (G1, 2018).

O valor desse indicador é de 0,5446, e se mantem com um nivel aceitavel. Contudo, um
tema tdo importante e delicado para a questdo urbana deve se posicionar sempre como ideal,

sendo necessaria uma politica mais efetiva em Jodo Pessoa para melhorar esse indice.

A violéncia é um dos principais entraves para a ocupacdo dos espacos publicos, o
sentimento de inseguranca faz com as pessoas se resguardem nas suas casas deixando as ruas
ainda mais perigosas e se utilizando de espaco privados como shoppings e lojas, valorizando o
consumo frente as relacdes de sociabilidade e convivéncia. Jacobs (2014) coloca que a solucéo
para a reducdo da violéncia na cidade parte de uma estrutura urbana convidativa as pessoas, ela
diz que quanto menos pessoas nas ruas mais o indice de violéncia aumenta. Esse medo restringe
e constrdi ilhas de seguranca na cidade, onde o policiamento e a estrutura urbana em locais
pontuais fazem com que esses pontos na cidade sejam seguros, frente a outros que nao contam
com a mesma estrutura. A violéncia € a forma mais presente de hostilidade e ela reflete em toda
a sociedade, ndo apenas em quem a sofre, pois 0 medo se estabelece na populagdo causando

danos psiquicos e sociais.
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O segundo indicador considerado € a porcentagem de pessoas que levam mais de uma
hora no trajeto entre a residéncia e o trabalho. Esse indicador releva o nivel de acessibilidade
da cidade de forma literal e se a cidade tem a sua acessibilidade forte ou ndo. Em Jodo Pessoa
0 numero de pessoas que passam mais de uma hora no trajeto para o trabalho é de 70%, com
um valor do indicador normalizado de 0,3. Um valor alto que releva um problema grave na
acessibilidade da cidade. Se considerado que os trabalhadores fazem esse trajeto duas vezes ao
dia, sdo mais de 2h por dia usadas apenas para se chegar ao trabalho ou em casa. Esse nimero

representa quase 10% das horas do dia, sem considerar as horas de sono.

Ter acesso a cidade é ter a sua mobilidade facilitada, ter os seus caminhos abertos, ter
seguranca para ocupar as ruas e espacos publicos. Com um indice de 0,4223 o tema acesso a
cidade se posiciona em um nivel de alerta. Tais realidade mostra que a cidade de Jodo Pessoa
ndo é hospitaleira, no sentido mais genuino da palavra, pois acesso a cidade é acesso a
hospitalidade, quando a urbe é convidativa para ser ocupada e aproveitada. Dessa forma, esse
resultado mostra que a politica urbana de Jodo Pessoa deve buscar deixar a cidade menos hostil,

a tornando atrativa, segura e acessivel para a sua populacéo e visitantes.

4.4.2.18 Mobilidade Urbana

A mobilidade urbana também faz parte do debate sobre 0 acesso a cidade. N&o ha, como
visto no tema anterior, ter acesso a cidade sem uma estrutura que promova a mobilidade. Além
da questdo do acesso a cidade, a mobilidade urbana é um dos aspectos fundamentais para o

fomento de uma cidade sustentavel.

A mobilidade também € ponto chave para uma qualidade de vida na cidade e se relaciona
com diversos outros aspectos: com a legibilidade da cidade, com a sociabilidade nos trajetos,
com 0 uso e ocupacao dos espagos publicos, com satde publica etc. Grinover (2006) diz que a
perspectiva de acessibilidade da cidade a mobilidade urbana se enquadra como a “acessibilidade

fisica, tangivel”.

A complexidade necessaria para o planejamento da mobilidade urbana faz com que
muitas cidades tenham problemas com o seu desenvolvimento, em razéo, principalmente, da
cultura urbana do Brasil, que é a cultura do automdvel. Os carros sdo os modelos mais
problematicos e insustentaveis para a mobilidade urbana, sendo proibida a sua circulagdo em
determinados locais de alguns paises, como Alemanha e Holanda, por exemplo. A mobilidade

urbana sustentavel se estabelece principalmente nos sistemas publicos de transporte como
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sistema viario de 6nibus, metrds, taxis, também com calcadas longas e adaptaveis, ciclovias,
arborizacdo de vias publicas etc. Toda essa conjuntura é o que faz uma mobilidade urbana
eficiente. Esses meios sdo pontos principais que influenciam na hospitalidade urbana e,
consequentemente, no desenvolvimento urbano. Sdo métodos considerados em planejamentos
urbanos modernos e sustentaveis, por influenciarem na redugdo dos usos de automoveis
movidos a combustiveis fésseis, reducdo de morte no transito, diminuicao da polui¢do sonora,

entre diversas outras vantagens.

A funcdo da gestdo publica é pensar, no seu planejamento urbano, em promover meios
para que a sociedade tenha uma mobilidade eficaz e sustentavel, e ndo privilegiar o mercado de
automoveis transformando a cidade em um caos ambientalmente impactante. Para entender
como se coloca a mobilidade urbana em Joao Pessoa, foram aplicados dois indicadores: “bairros
assistidos pelo sistema de transporte publico” e “taxa da rede viaria adaptada para ciclista”
(Quadro 24). Esses indicadores buscam mostrar se a cidade tem uma estrutura sustentavel e

acessivel para a mobilidade urbana.

Quadro 24: Tema: Mobilidade Urbana

Tema Indicador Valor de JP Parémetros Indice
Mobilidade Url Bairros  atendidos  com | 100% Parametro méaximo: 100 1,000
sistema de transporte publico Parametro minimo: 0
Taxa de rede viaria adaptada | 2,86% Parametro maximo: 100 0,0286
para ciclistas Parametro minimo: 0
indice 0,5143

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022.

Jodo Pessoa tem apenas 71,5km de rede cicloviaria que, se comparada a rede viaria total,
o resultado é de 2,86%, de acordo com Plano Diretor da cidade (PDMU JOAO PESSOA, 2020).
Tal indicador tem um resultado de 0,0286, ou seja, um nivel critico. Esse resultado esta distante
do ideal e demonstra uma necessidade urgente de uma estrutura urbana que dé suporte a uma

mobilidade urbana apropriada.

De acordo com a proprio Plano Diretor de Jodo Pessoa, 0 sistema da rede cicloviaria:

“do municipio apresenta apenas trechos dispersos e desconectados sem nenhuma
estrutura que possibilite integracdo com o transporte puablico, como paraciclos
préximos aos terminais ou a possibilidade de transportar a bicicleta dentro do 6nibus
ou trem. Também ndo existem estruturas voltadas ao uso de bicicletas préximo aos
Polos Geradores de Viagens, equipamentos publicos e outras estruturas de uso da
populagio” (PDMU JOAO PESSOA, 2020, 347).
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O Plano ainda coloca que os principais destinos dos usuarios de bicicletas ndo contam
com uma estrutura cicloviaria, quando essas estdo concentradas proximas as praias, sendo a sua
maior utilizacdo relacionada ao lazer e ao esporte. Dessa forma, se percebe uma elitizacdo de
uma estrutura tdo necessaria para o sistema urbano, mas que nao tem dispendido a atencao

necessaria no planejamento urbano para a mobilidade de Jodo Pessoa.

Assim, é urgente a estruturacdo de uma politica mais efetiva relacionada a malha
cicloviaria na cidade. A bicicleta € um dos meios de transportes mais atuais e sustentaveis na
realidade urbana presente. Promover o seu uso a partir de estruturas urbanas é pensar na

sustentabilidade, na satde da populacdo e no acesso a cidade.

Sobre as “areas cobertas pelo sistema viario de transporte publico na cidade”, revelou-
se um namero bem expressivo positivamente com um indicador no valor de 1,0000, ou todos
os bairros sdo atendidos pelo transporte publico, um nivel ideal. Apesar desse ndmero ser
importante, mostrando que o0 acesso ao transporte publico na cidade é oferecido de forma igual
em todos os bairros, o Plano diretor de Jodo Pessoa traz alguns pontos negativos que resultam
na baixa utilizacdo de transportes publicos pela populacdo de Jodo Pessoa, que acaba optando
por outros meios. De acordo com PDMU Jo&o Pessoa (2020, p. 361), alguns aspectos negativos

~

Sao:

“longo tempo de espera, frequente excesso de lotagdo nos veiculos, manutengdo
deficiente, falta de limpeza e climatizacéo nos 6nibus, operacdo em altas velocidades
gerando inseguranga aos usuarios, descaso dos funcionarios com idosos e deficientes,
ineficiéncia do aplicativo JampaBus resultando em falta de credibilidade no sistema
de informagdo aos usuérios e ainda abrigos que ndo oferecem protecdo contra
intempéries, conforto ¢ informag@o sobre o sistema”.

Outro aspecto muito importante e que torna o transporte publico de Jodo Pessoa ainda
mais inacessivel é o valor da tarifa do 6nibus, que é a maior do Nordeste, R$ 4,40 (G1-PB,
2022). Outras denuncias estdo sendo feitas pela populacéo, tais quais: reducédo de frota; fim de
um programa de integracéo (integracdo do Varadouro — centro da cidade); suspenséao de dnibus
noturnos e superlotacdo sdo outras reclamacdes que estdo sendo feitas por um movimento

popular na cidade denominado “Cadé o 6nibus Jodo Pessoa?”.

Esses fatos acarretam uma baixa adesdo, por parte da populagdo, a esse meio de
transporte tdo importantes. O Plano Diretor traz os nimeros sobre a mobilidade de Jodo Pessoa
e mostra que apenas 23% da populagéo utiliza o transporte publico para se locomover. Esse
namero é menor do que a da populacdo que anda a pé, que € 26,9% (PDMU, 2020). Esse ultimo
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dado é interessante porque incita 0 pensamento de que as cal¢adas padronizadas e vias
arborizadas séo importantes no planejamento da mobilidade urbana na cidade.

Para mudar essa realidade da mobilidade urbana em Jodo Pessoa, que apesar dos
resultados se posicionou em nivel aceitavel, com um indice de 0,5143, é importante que a gestao
publica desenvolva um planejamento que fomente a mobilidade urbana sustentavel, com uma
proposta que se inicia com o aumento do investimento em infraestrutura, até a educagéo. A
locomoc&o é o que pulsa a cidade e a forma como ela é feita impacta em toda a sociedade, seja
negativa ou positivamente. Pensa-la de modo sustentavel é a forma mais moderna e urgente

para o planejamento urbano atual.

4.4.2.19 Utilizacdo dos Espacos Urbanos

O espaco publico é o espaco hospitaleiro, sua estrutura deve proporcionar o encontro, o
conforto, a diversidade. A “cidade hospitaleira” visa garantir um somatorio de sensacdes de
bem-estar e de acolhimento a moradores e turistas, provenientes de qualidades urbanisticas e
sociais. A maioria dessas qualidades decorre de intervencdes fisicas feitas pela humanidade, de
ordem natural ou subjetiva. Sdo exemplos de intervencGes humanas que podem ser implantadas
em prol da hospitalidade urbana: a malha viaria, o tamanho dos lotes, a disposicao dos espacos
publicos, os desenhos das pracas, as diferentes tipologias, a arborizacao viaria e os materiais
construtivos (FERRAZ, 2013).

Bitteli e Bastos (2018, p.463) dizem que “a hospitalidade urbana se relaciona ao
estabelecimento de vinculos do homem com o espago social”. Esses lagos sdo o que constroi a
identidade de um lugar. Essas relacdes hospitaleiras se estabelecem quando o espaco publico é

estruturado, ou melhor, aberto para as pessoas.

Jacobs (2014), fala da utilizacdo dos espacos publicos propondo um modelo que parte
dos usos variados que deve ter uma rua, uma quadra, um bairro. Ela traz com essa perspectiva
0 conceito de cidade densa, com diversos usos, onde a rua € o lugar do movimento, do encontro,
da passagem, da troca. Esse é o pensamento que deve ser utilizado no planejamento urbano

sustentavel.

Para avaliar se 0 espaco urbano de Jodo Pessoa esta sendo utilizado de forma sustentéavel
foi colocado como a indicador o “adensamento populacional por areas na cidade”. Esse
indicador mostra se ha espraiamento na cidade ou se ela é densa, pois quanto mais densa, mais

sustentavel (Quadro 25).
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Quadro 25: Tema: Utilizacdo dos espacos urbanos

Tema Indicador Valor de JP Pardmetros indice
Utilizac&o dos | Densidade populacional por | 3.421,28 Pardmetro maximo: 14.012 | 0,2440
espagos areas da cidade hab./km? hab/km (maior indice do
urbanos Brasil, cidade de Tabodo da

Serra -SP)

Pardmetro  minimo: 2,33
hab/km (Menor densidade do
Brasil, Estado de Roraima)

indice 0,2440

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022.

A densidade populacional de Jodo Pessoa é de 3.421,28 habitantes por quilébmetro
guadrado, 0 que mostra uma densidade baixa. Se comparada a cidade mais densa do pais,
Tabodo da Serra - SP, que tem, de acordo com o IGBE (2010), 7.398,66 hab/kmz2, tem-se um
resultado ruim para Jodo Pessoa. O indicador de densidade populacional do modelo se colocou

em 0,2440 quando normalizado, se situando em nivel critico.

O Plano Diretor de Jodo Pessoa (2020) alerta que a cidade tem poucos locais adensados,
e 0S que existem se concentram na orla — entre os bairros de Tambal e Manaira — e no bairro
Jardim Cidade Universitaria. Esse resultado demonstra a necessidade de uma politica mais
efetiva de uso e ocupacéo do solo, que vise tornar a cidade mais densa e, consequentemente,

mais sustentavel.

A densidade de uma cidade influencia na sua sustentabilidade, em razéo da utilizagdo
de menos recursos naturais e da reducdo de supressao de matas nativas para dar lugar a lotes e
bairros. Jodo Pessoa necessita de uma politica que leve esses fatos em consideracdo, pois como
ja explanado, a cidade tem uma &rea natural relevante, sendo importante uma politica de
adensamento efetiva para promover a sua conservagdo. Proposta como a do Polo Cabo Branco
significa um retrocesso, pois provoca um espraiamento em um local de fragil equilibrio

ambiental.

Com tudo isso, a Utilizacdo dos espagos Urbanos teve um indice abaixo do esperado,
um valor de 0,2440, um resultado critico, revelando a necessidade de politicas efetivas que
visem a melhoria desse aspecto. Politicas que busquem a diversidade do uso do solo séo
urgentes para melhorar o cenario de Jodo Pessoa em relacdo a melhor utilizacdo dos espacos

urbanos.



128

4.4.2.20 Ecologia Urbana

A hospitalidade pode ser entendida como uma qualidade de ambientes, situag0es, meio
ambiente, coisas, espacgos, edificios, instituicdes, comunidades politicas e ainda mais
amplamente do préprio "mundo” (STAVO-DEBAUGE E CARLIER, 2018). Toda essa
complexidade do conceito de hospitalidade torna a sua avaliacdo dificultosa, assim como as

avaliacdes da ecologia.

A qualidade encontrada na hospitalidade ¢ a mesma que se apoia a ecologia, ou seja,
para que um ambiente esteja equilibrado ecologicamente todos 0s seus organismos devem estar
se desenvolvendo com harmonia. A ecologia urbana visa o equilibrio ambiental se baseando
nos processos naturais contidos na cidade. Nela, diferente da encontrada em ambientes naturais,
as questdes sociolégicas também devem ser consideradas na manutencdo dos processos
ecolégicos (RICKLEFIS, 2010).

Nesta avaliagdo para o indice da hospitalidade urbana, a ecologia na cidade se
concentrard nos processos naturais importantes para a manutencdo da sustentabilidade no meio
urbano. Os indicadores selecionados para a analise foram: “taxa de vias publicas arborizadas”
e “indice de qualidade do ar” (Quadro 26). Tais indicadores buscam revelar como a estrutura

urbana esta adequada a manutencgdo do equilibrio ambiental.

Quadro 26: Tema: ecologia urbana

Tema Indicador Valor de JP Parametros indice
Ecologia urban| Taxa de vias publicas | 78,4% Pardmetro méximo: 100 0,784
arborizadas Pardmetro minimo: 0
indice de qualidade do ar 3,1 pg/m3 Pardmetro méximo: PM10 0,92
Pardmetro minimo: PM 2,5
indice 0,852

Fonte: Autores da Pesquisa, 2022.

O indicador relacionado a taxa de vias publicas arborizadas em Jodo Pessoa tem um
valor de 0,784 um valor alto que coloca Jodo Pessoa em um nivel ideal de hospitalidade e como
uma das capitais com maior arborizagdo em vias publicas do pais. De acordo com Archdaily
(2021) a cidade com a maior taxa é Goiania com 89,3% das vias, Jodo Pessoa estaria em 4°
lugar. Esse valor é importante para a cidade, pois a vegetacdo urbana € uma das principais
caracteristicas para a sustentabilidade ambiental, em razdo das diversas contribui¢cbes no

equilibrio ecoldgico urbano que ela provoca. A arborizacéo das vias publicas também as deixa
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mais atrativas para a populacéo, tornando o ambiente mais confortavel e agradavel para passeios

e atividades fisicas, influenciando na hospitalidade na cidade (NUCCI, 2008).

Sobre o indice de qualidade do ar, o valor foi de 1.721.681 toneladas de CO2. De acordo
com o site IDAIr (2022), que analisa a qualidade do ar de milhares de cidades no mundo, o ar
de Jodo Pessoa se classifica como “bom”. Apesar desse valor, 0 site também coloca que a
concentracdo de poluente no ar da cidade estd atualmente 1,8 vezes acima do valor da diretriz
anual de qualidade do ar da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o indicador quando
normalizado tem um valor de 0,92, é importante ressaltar que esse indicador deve ser avaliado
a partir da relacdo negativa. Dessa forma, apesar de um valor aceitavel, Jodo Pessoa pode
melhorar esses indicadores relacionado ao qualidade do ar a partir de uma politica ambiental
mais sustentavel que parta de um incentivo a utilizacdo de meios de transporte mais

sustentaveis, j& que os carros sdo um dos maiores emissores de CO2.

No Plano de Ac¢do Jodo Pessoa Sustentavel uma das propostas colocadas € a reducao da
Emissdo de Gases de Efeito Estufa até 2050. O Plano sugere a transformacéo de areas agricolas
em areas reflorestadas, melhorando assim, a qualidade do ar. No relatério final do Plano diz
que “espera-se a conversdo de até 2 mil ha de areas destinadas a agropecuaria a areas de
conservacao, o que pode contribuir para redugdo de mais de 18 mil tCO2e em 2030 e de quase
37 mil tCO2e em 2050” (JOAO PESSOA, 2018, p. 138).

Esse Projeto se implementado trara melhores resultados para Jodo Pessoa em relacdo a
qualidade do ar, o que melhorara o resultado do indice da ecologia urbana que ficou em 0,852,
um nivel de alerta quando considerado que a qualidade do ar tem uma rela¢do negativa.
Contudo, a cidade apresenta um resultado razoavel dos indicadores que tratam da ecologia
urbana, no entanto, politicas que trazem uma educa¢do ambiental pautada na conscientizacao
dos impactos causados por automéveis poderiam auxiliar a colocar Jodo Pessoa em um patamar
melhor de poluentes do ar, baseado nas diretrizes da OMS. Isso contribuiria para tornar a cidade

mais sustentavel e, consequentemente, mais hospitaleira.

4.4.3. Indice de hospitalidade urbana de Jo&o Pessoa

Ap0s a analise dos indicadores e a transformacao desses em indices foi observado que
o Sistema de Indicadores da Hospitalidade Urbana em Jodo Pessoa se apresenta de forma que

sete (7) indices se posicionam em um nivel ideal, quatro (4) em aceitavel, seis (6) no nivel de
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alerta e trés (3) no critico. Colocando Jodo Pessoa como uma cidade potencialmente estruturada
nos moldes da hospitalidade urbana.

Com a maioria dos indices indicando que a cidade se estabelece a partir de uma estrutura
que promove a hospitalidade urbana, Jodo Pessoa tem resultados que se destacaram
positivamente e que ddo a cidade um patamar hospitaleiro a sua populagéo e a seus visitantes.
indices como 0 “Acesso a direitos individuais”, “Estrutura Urbana” e “Acesso a Direitos
Sociais” tiveram um valor expressivo, sendo os trés maiores valores do modelo e revelando que
a cidade mantém aspectos importantes para a hospitalidade de forma contundente. Pois sdo

temas impactantes para a configuracdo de uma cidade que busca a hospitalidade urbana.

No entanto, com o0s indices expostos obtivesse uma dimensdo da realidade da
hospitalidade urbana e a sua influéncia para a sustentabilidade em Jodo Pessoa. Com a
aglutinacdo de indicadores que se relacionam com diversos contextos do meio urbano, se
percebeu que a cidade tem resultados ruins em temas importantes para a sustentabilidade, como
0 meio ambiente e a economia, comprometendo o seu bom resultado. Abaixo o Quadro 27

representa os indices de cada tema do Sistema de Indicadores da Hospitalidade Urbana (SIHU).

Quadro 27: indice dos Temas do Sistema de Indicadores da hospitalidade Urbana

Temas indices Niveis
Politica Social 0,6155 Aceitavel
Cidadania 0,0833 Critico
Turismo 0,7472 Aceitavel
Meio Ambiente 0,2594 Alerta
Sociabilidade 0,6875 Aceitavel
Politica Econdmica 0,0554 Critico
Fortalecimento dos Lagos Sociais 0,2510 Alerta
Educacdo Baseada na Promocéo das 0,4911 Alerta
Relacbes Sociais
Acolhimento dos sem-teto e 0,4380 Alerta
imigrantes
Local como resultado de uma 0,7878 Ideal
construcdo histérica (Territdrio)
Acesso a direitos individuais 0,9498 Ideal
Estrutura Urbana 0,9435 Ideal
Acesso a Direitos Sociais 0,9535 Ideal
Deveres do Cidadao 0,7520 Ideal
Deveres da Gestdo Publica 0,4572 Alerta
Gentrificacdo 0,8722 Ideal
Acesso a Cidade 0,4223 Alerta
Mobilidade Urbana 0,5143 Aceitavel
Utilizac8o dos Espacos Urbanos 0,2440 Critico
Ecologia Urbana 0,8520 Ideal
indice geral 0,5688 Alerta

Fonte: Autores da Pesquisa, 2002
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Com essa avaliacdo foi posto que trés (3) indices se posicionaram no nivel critico:
cidadania, politica econémica e utilizagdo dos espacos urbanos; seis (6) indice tiveram o nivel
de alerta: meio ambiente, fortalecimento dos lagos sociais, educacédo baseada na promocao das
relacBes sociais, acolhimento dos sem-teto e imigrantes, deveres da gestdo publica, acesso a
cidade; quarto (4) indices obtiveram o nivel aceitavel: politica social, turismo, sociabilidade,
mobilidade urbana; sete (7) no nivel ideal, que sdo: local como resultado de uma construcdo
historica (Territorio), acesso a direitos individuais, estrutura urbana, acesso a direitos sociais,

deveres do cidaddo, gentrificacdo, e ecologia urbana.

Contudo, alguns temas se posicionaram abaixo do esperado, questdes como “Meio
Ambiente” com um nivel perto do critico e a “Politica Econémica”, posicionada no critico,
trouxeram a luz um resultado ineficaz para a cidade no tocante principalmente a
sustentabilidade. Meio Ambiente e Economia sdo temas centro no debate ambiental e
influenciam diretamente em outros indices aqui apresentados, pois se relacionam com a
qualidade de vida e 0 acesso a questdes prioritarias no meio social, urbano e ambiental. Esse
fato mostra que é importante o fomento de politicas que busquem o fortalecimento desses temas
primordiais para a sustentabilidade e consequentemente para a hospitalidade na cidade.

Com isso, Jodo Pessoa, apesar de ter indices que sdo diretamente interligados a
hospitalidade com resultados muito bons, e de ter um contingente de areas naturais ainda
conservadas, resultados como os aqui apresentados fazem com que a sustentabilidade urbana
esteja comprometida, devido, além das questdes pontuadas no tema Meio Ambiente, a outras

como sociais, econdmicas e até de cidadania.

Dessa forma, o indice da hospitalidade urbana, visando uma cidade sustentavel aplicado
em Jodo Pessoa se estabeleceu em 0,5688 um resultado que se apresenta em um nivel de alerta.
Tal resultado foi configurado devido, principalmente, as questdes intimamente ligadas a
sustentabilidade, tais quais meio ambiente e economia. Sendo importante que o planejamento
urbano da cidade se atente a esse hiato existente na politica ambiental e econémica de Jodo

Pessoa.

Projetos que sdo dissonantes com a natureza na cidade, como o Parque Cabo Branco e
a “reurbanizagdo” do Porto do Capim, também trazem prejuizos ainda maiores, tanto nos
aspectos social e urbano, quanto no ambiental para a cidade, alargando a problemaética e indo

no caminho inverso da sustentabilidade.
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Jodo Pessoa tem que pautar o seu desenvolvimento utilizando como base as suas areas
naturais conservadas e uma reestruturagdo econdmica moderna. O fortalecimento dessas
pautas, aliadas a melhoria de outras como “acesso a cidade” e “deveres da gestdo publica”,
tendo como principio os conceitos da hospitalidade urbana, faria com que a cidade alcangasse

também a tdo almejada sustentabilidade.

Com tudo isso, Jodo Pessoa € uma cidade hospitaleira, no entanto, a sua gestdo da
sustentabilidade precisa ser fortalecida de forma que o indice da hospitalidade urbana se mostre
ainda mais robusto e que traga resultados ainda mais promissores do que os aqui apresentados.

Se estruturando como uma cidade hospitaleira e sustentavel.

5 CONCLUSAO

A hospitalidade urbana é um conceito que vem a cada dia ocupando o0 seu espago no
debate sobre a urbanidade. Tendo como proposta, entre outras questdes, aglutinar diversas
tematicas relacionadas ao meio urbano a constituicdo de uma cidade que receba bem os seus
moradores e visitantes. A complexidade dessa premissa conceitual relaciona a hospitalidade a
variaveis ligadas a questdes de cunho social, econdmico, legislativo, turistico, ambiental etc. de
forma que o seu estabelecimento se dé de modo que todos esses contextos sejam considerados
de forma equitativa. Contudo, a sustentabilidade é primordial no desenvolvimento urbano, ndo
h& como ter uma cidade hospitaleira sem seguir preceitos sustentaveis. Buscar consolidar esses
dois temas tendo como base a hospitalidade urbana auxilia em uma nova proposta ao

planejamento urbano que pode ter esse conceito como principio.

Na busca por essa consolidacdo a construcdo desse sistema de indicadores da
hospitalidade urbana, visando a melhoria da sustentabilidade na cidade, se deu de forma
complexa e transdisciplinar, buscando um modelo robusto com indicadores que visam revelar
todas as nuances envolvidas na hospitalidade urbana e na sustentabilidade na cidade. De modo
que a conjuncdo desses dois temas sejam complementares para os estudos urbanos futuros e

que esses tomem o modelo de indicadores da hospitalidade urbana como base.

A selecdo dos indicadores para o modelo partindo da separacdo por temas, que
interagem com a hospitalidade urbana e a sustentabilidade na cidade, deu a oportunidade de
selecionar indicadores diversos, mas que ao mesmo tempo tinham uma relagéo de proximidade.
Essa complexidade encontrada na selecdo dos indicadores da a Otica necesséaria para a avaliagao.

Ao todo foram analisados quarenta e dois indicadores abarcando diversas areas e contextos,
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mas que se convergiam. O modelo de indicadores posto propde uma analise urbana de forma
integrada, quando na maioria das vezes essas sdo avaliadas de forma fragmentada ou isoladoas

nos estudos urbanos, resultando em uma analise falha.

Com o aprofundamento da aplicacdo do modelo partindo da caracterizacdo de Jodo
Pessoa buscando obter uma percepcao mais contundente da area de estudo, se observou que a
cidade tem caracteristicas historicas, ambientais e sociais marcantes. O que a torna singular e
com um grande potencial para a promoc¢do da hospitalidade e, consequentemente, da
sustentabilidade. Esses atributos influenciam na promocgéo do turismo na cidade que vem, ano
apos ano, aumentando a sua demanda turistica e, consequentemente, o nimero de visitantes.
No entanto, foi observado na pesquisa que a cidade ndo mantém uma gestdo do turismo
compativel com as bases sustentaveis, resultando em problemas na conservacdo da
biodiversidade. Propostas como o Polo Cabo Branco e o Porto do Capim, dissonantes com a
sustentabilidade, estdo sendo estruturadas em Jodo Pessoa, aprofundando ainda mais a

problematica socioambiental da cidade.

Com tudo isso, Jodo Pessoa, de acordo com a aplicacdo do indice, € uma cidade que se
estrutura de forma a se enquadrar na perspectiva da hospitalidade urbana, porém essa sua
realidade ndo est4 em consonéncia com a sustentabilidade, o que demonstra que € necessario
um planejamento urbano que estabeleca esses dois temas de modo convergente. A hospitalidade
urbana como meio para a sustentabilidade de Jodo Pessoa pode ser conquistada pela cidade, o
que a tornard mais acolhedora, socialmente mais justa, economicamente equitativa e ambiental
mais equilibrada, tornando-se referéncia para outras cidades que buscam tais objetivos. Para
isso, € certo que a cidade deve ajustar a suas politicas publicas visando uma melhoria de alguns

dos indicadores aqui colocados.

Com essa aplicacdo em Jodo Pessoa foi observado que a estruturacdo do indice € ampla,
contendo muitos temas e, consequentemente, muitos indicadores, o que pode ser dificultosa a
sua avaliacdo. Além disso, a obtencdo de alguns dados pode ser um pouco custosa, quando
muitos valores devem ser requeridos de forma individual nas secretarias puablicas e
organizagOes privadas, tornando a avaliacdo de alguns desses indicadores penosa ou as vezes
impossibilitada. A estruturacdo dos pardmetros também deve ser observados de modo mais
cauteloso, pois 0s aqui postos apresentam fragilidades, pois ndo passaram pela avaliacdo e

consenso de profissionais da area e nem de instituicGes de respaldo.
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No entanto, a apresentagdo do modelo tem por intencdo a sua replicagdo em outras
cidades para que a estruturagdo se fortaleca a partir de outras aplicagdes e que as bases
conceituais da hospitalidade urbana atrelada a sustentabilidade possam ser difundidas e
consideradas no planejamento urbano futuro. Fazendo com o que as gestdes tomem esses temas
como fundamentos teoricos e praticos nos seus planos, transformando a cidade em locais

acolhedores e ambientalmente equilibrado.

Esta pesquisa contribui para a disseminacdo de duas propostas tematicas importantes
nos estudos urbanos na atualidade, que é a hospitalidade e a sustentabilidade urbana. E contribui
também com a cidade de Jodo Pessoa podendo ser tomada como resultados nos seus projetos
urbanisticos futuros que busquem a qualidade de vida da populacdo, tema central para todas as

politicas publicas.
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