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RESUMO

A realidade do emprego progressivo da tecnologia nas diversas esferas da sociedade
tem alcangado também o contexto escolar. Isso implica, necessariamente, um repensar
sobre o0 papel do professor e enfatiza as exigéncias relativas a sua formacado. O
computador e a internet tém se manifestado, em sala de aula, nos usos que alunos fazem
de celulares e smartphones e tém provocado discussbées no ambito da educagéo e
motivado o investimento em cursos de formacgao continuada para professores. O objetivo
€ 0 de prepara-los para que diante desse novo cendrio possam também usufruir das
potencialidades pedagdgicas apresentadas pelas novas tecnologias, envolvendo-se junto
com aluno, em praticas de letramentos digitais. Esta pesquisa surgiu da analise do
Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional (Prolnfo
Integrado), particularmente, no curso Introducdo a Educagédo Digital, cujo objetivo
consistiu em Investigar a formagéo oferecida/vivenciada pelos professores para uso das
TIC na escola, tendo em vista a promocéao de letramentos digitais. Para tanto, recorremos
as orientagdes oficiais para o curso, presentes no Guia do Cursista (GC), e a relatos
reflexivos dos professores sobre o curso, apés a vivéncia da formagéo. Considerando as
orientagdes oficialmente prescritas e, com base nos pressupostos tedricos de Schon
(1997, 2000), que atribui relevancia a reflexividade docente e recorre a uma nova
perspectiva para compreensdo do processo de formacdo, organizamos os dados em
duas categorias: dimensao técnica da formagéo e dimenséo reflexiva da formacao. Apos
a categorizacao dos dados e a interpretagdo das orientagdes do GC, nos dedicamos a
andlise dos relatos reflexivos dos professores, buscando identificar em que medida as
reflexdes docentes se aproximam do oficialmente prescrito para o curso. Nesse sentido,
encontramos respaldo na teorizagdo de Bakhtin (2009[1929]), compreendendo a natureza
dialégica dos dizeres docentes que postos em relagdo com outros enunciados,
manifestam uma atitude responsiva ativa ao concordar ou contestar o “dito”, numa
dindmica interacional constante que revela a significacdo da formagédo. Os resultados
mostram que o curso prescreve a aprendizagem de conhecimentos de natureza técnica e
reflexiva e sugere uma metodologia que possibilita 0 cruzamento das duas dimensdes.
Isto promove a formagéo em letramentos digitais com base na vivéncia de atividades que
consideram o contexto no qual o professor/cursista estd inserido, bem como seus
interesses pessoais e profissionais. Ao recorrer aos dizeres docentes, verificamos que a
relacéo entre o prescrito e o vivenciado € marcada por poucas convergéncias diante das
divergéncias observadas. Ao se referirem a formagéo, os professores sinalizam, assim
como aponta o GC, para a importancia e a necessidade do curso, compreendendo as
exigéncias do momento atual. No entanto, constatamos que as reflexdes dos
professores, distanciam-se do que € proposto oficialmente em relagdo aos conteudos e
propostas para o curso. Os dados apontam que se priorizou a aprendizagem de
conhecimentos de natureza técnica, nao havendo a interseccao entre a dimensao técnica
e reflexiva da formagéo, privando o engajamento dos professores, em praticas efetivas de
letramentos digitais. Identificamos, ainda, que os professores também se manifestam em
relacdo ao carater limitado do curso, revelando um descompasso entre a formagéo e as
praticas sociais de uso das tecnologias. Por fim, os dados apontam para um cenario em
que se instaura a necessidade de outras pesquisas e investimentos na formagao docente
de forma que intensifiquem as discussdbes e envolvam a educagdo e 0S novos
letramentos, provocando as mudangas no contexto sécio histérico em que estamos
inseridos.

Palavras chave: Formacao docente; TIC; Letramentos digitais.



ABSTRACT

The reality on the progressive use of technology in various spheres of society has also
reached the school context. This fact implies, necessarily, in a rethinking of the role of the
teachers, emphasizing the requirements of their training. The computer and the internet,
has been manifested in the classroom, in which students use of mobile phones and
smartphones and has raised discussions on education and motivated investment in
continuing training courses for teachers. The aim is to prepare them to face this new
scenario, also taking advantages on the pedagogical possibilities presented by new
technologies, engaging students in digital literacy practices. This research arose from the
analysis of the National Program for Continuous Training in Educational Technology
(Integrated Prolnfo), particularly regarding the course "Introduction to Digital Education”,
aiming to investigate the training offered / experienced teachers to use ICT in school in
order to promote digital literacy. For this, we use the official guidelines for the course
presented by the Course members Guide (GC) and teachers reflective narratives related
to the course, after the experience of training. Considering the officially prescribed
guidelines based on theoretical assumptions of Schén (1997, 2000), which assigns
importance to teacher reflexivity and uses a new perspective for understanding the
training process, we organize the data into two categories: the technical dimension
training and reflective dimension of training. After categorizing the data and the
interpretation of the guidelines of the GC, we payed attention to the analysis of the
reflective reports of teachers seeking to identify the extent in which their reflections
approach the officially prescribed for the course. Therefore, we find theoric support in
Bakhtin (2009 [1929]), considering the dialogic nature of teachers saying, that, brought
into relation to other statements, expressing an active responsive attitude that agrees or
contests the "said" in a constant dynamic interaction, revealing what has been meaningful
about the training. The results show that the course prescribed learning technical
knowledge and reflective nature ad suggests a methodology that enables the intertwining
of the two dimensions. It promotes training in digital literacy based on experience of
activities that consider the context in which the teacher / course member is inserted as
well as their personal and professional interests. By resorting the teachers saying, we
found that the relationship between the prescribed and the experienced is marked by few
convergences considering the convergences observed. When referring to the training,
teachers point, as well as pointed by the Course members Guide for the importance and
necessity of the course including the requirements of the present context. However, we
found that teachers reflections distance themselves from what is officially stated for the
course while considering its proposals and content. The data indicate that the main
purpose was knowledge acquisition of technical nature, and there was no intersection
between the technical and reflective dimension of training, which deprived the
engagement of teachers in effective digital literacy practices. We also identified that
teachers also manifest in relation to the limited nature of the course, revealing a mismatch
between the training and the social practices of using technology. Finally, the data point to
a scenario that establishes the need for further research and investment in teacher
training, in order to intensify the discussions involving education and new literacies,
causing the changes in the historical and social context in which we operate.

Keywords: Teacher training; ICT; Digital literacies.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Perfil académico e profissional dos sujeitos da PesquiSa........ccereeerrereerrieeriieeeeieeene

Quadro 2 - Objetivos situados na dimenséo técnica da formagéao..

Quadro 3 - Objetivos situados na dimensao reflexiva da formagao



LISTA DE IMAGENS

Imagem 1 - Projeto de Aprendizagem € seu ViNCUIO COM O CUISO .....ccevveeeeierieeeienieeseseeeeeesaeeeeenaes oo 62
Imagem 2 - Conhecimento operacional para 0 uso do forum de diSCUSSA0........ccccvvevvveereereriineenn. 66
Imagem 3 - Orientacao técnica para o uso ferramenta de busca na internet ...........cccceceveeveeruenenn. 67
Imagem 4 - Orientagdes para Criagao A0 DIOG .......cccoeivireeiinieiiisieieiereee ettt 69
Imagem 5 - Orientagdes para formatagao de texto N0 BrOffiCE.......ccuvvuvervcineneiseeeseeese e 70
Imagem 6 - Modelo de formatacao para o Projeto de Aprendizagem (PA)......ccccoevvevvinenecenenieenn, 71
Imagem 7 - Orientacao para criagao de S/ldes digitaiS .........cecvvirreririrreieiieieeseeee e 72
Imagem 8 - Proposta de reflexdo pedagégica sobre escola e tecnologia .........cccceveeeveeecerieencrinnne. 77
Imagem 9 - Proposta de reflexdo pedagogica sobre o uso critico das tecnologias .........cccceceveneenee. 78
Imagem 10 - Proposta de producgéao textual sobre insergéo das TIC na escola .......ccceceeevevreinene 79
Imagem 11 - Proposta de reflexdo sobre uso de blogs no contexto educativo ..........ccccevveveceeiennns 82
Imagem 12 - Proposta de reflexao sobre editores de texto no processo educativo.. .........cccceeneee. 84
Imagem 13 - Proposta de reflexao sobre leitura e escrita digital .........cccooevevveneneineneceeecee 84
Imagem 14 - Proposta de discussao sobre o uso da Wikipédia no contexto escolar....................... 86
Imagem 15 - Proposta de publicacao de vVide0 NO DIOG .......ccceeviieininieiniieecceeeeeseeees 87

Imagem 16 - Questionamentos levantados pelo Guia do Cursista sobre o férum de discussao .. ..88

Imagem 17 - Proposta para visita a comunidade Sldeshare ............cccvvvecnieneceienecesieneeeenes e 89
Imagem 18 - Proposta para publicacdo de apresentacdes na comunidade Slideshare .................. 90
Imagem 19 - BlIog "Letras DigitaiS" .......cceieceerierieriirere sttt ettt st et sse e eessense e .93
Imagem 20 - Perfil de P1 N0 DIOG.......cooiiiesetcet ettt 94

Imagem 21 - Rascunho do relato reflexivo produzido por P1 ... 94


file:///C:/Users/MARTA/Desktop/DISSERTACAO%20ABRI%2014/DISSERTAÇAO-%20QUALIF%20(VERSAO%20%2008.04%20-%20Cópia.docx%23_Toc385164681
file:///C:/Users/MARTA/Desktop/DISSERTACAO%20ABRI%2014/DISSERTAÇAO-%20QUALIF%20(VERSAO%20%2008.04%20-%20Cópia.docx%23_Toc385164688
file:///C:/Users/MARTA/Desktop/DISSERTACAO%20ABRI%2014/DISSERTAÇAO-%20QUALIF%20(VERSAO%20%2008.04%20-%20Cópia.docx%23_Toc385164689
file:///C:/Users/MARTA/Desktop/DISSERTACAO%20ABRI%2014/DISSERTAÇAO-%20QUALIF%20(VERSAO%20%2008.04%20-%20Cópia.docx%23_Toc385164696
file:///C:/Users/MARTA/Desktop/DISSERTACAO%20ABRI%2014/DISSERTAÇAO-%20QUALIF%20(VERSAO%20%2008.04%20-%20Cópia.docx%23_Toc385164700
file:///C:/Users/MARTA/Desktop/DISSERTACAO%20ABRI%2014/DISSERTAÇAO-%20QUALIF%20(VERSAO%20%2008.04%20-%20Cópia.docx%23_Toc385164701

SUMARIO

INTRODUGAO .....ceeererereccaeeseenesesssssasssasasassssssssesesssssssasssssssssssssssnssssssssssasssassssensaeas 12
I. DELINEANDO O PERCURSO METODOLOGICO .......cerurmrmererceeseeesssssssasssssssssasaens 19
1.1 NatUreza da PESQUISA. ... .uuureiiiieiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e 19
1.2 Fonte geradora dos dados da PeSQUISA. ........ocuuurrriiiiieeieiiiiiieeee e 21
1.3 SUJEITOS O ©STUAOD ... 22
1.4 INStrumentos da PESQUISA. ....euuiiiiiiiiiiiiiie et e e e 24
1.5 Procedimentos de coleta e analise de dados..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiee e 26
1.5.1 A analise documental............coooviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 27
1.5.2 O processo de construgdo do relato reflexivo ..............eeeeeeeeeieeiiiiiiiiiiiiiiiennes 28

Il. DIALOGOS E REFLEXOES SOBRE A FORMAGAO DOCENTE........ocosureurereunaeanens 30
2.1 Formagéao docente: da racionalidade técnica ao professor reflexivo........ ....ccc........ 30
2.2 Formagéao continuada de professores para letramentos digitais ...........ccccccoeeneeee. 35
ll. SOBRE A LINGUA(GEM) NA PERSPECTIVA DOS LETRAMENTOS .......c.ccccueuee. 41
3.1 A natureza dialdgica da lINQUAGEM ........oiiiiiiiiiei e 41
3.2 Letramentos digitais €m pauta.........coooeeeiiiiii e 46
IV. AFORMACAO SOB DOIS ENFOQUES: O OFICIAL E O DOCENTE ......c.cceceeuun.e. 52
4.1 Introdugao a educacgéo digital: organizagéo e diretrizes pedagédgicas do curso...... 52
4.2 Desvelando a formagéo: entre a técnica e a reflexiva.........ccccccviiiiiiiieiiiic 64
4.2.1 Dimens&o técnica da formMagGa0.........coviiiuiiiiiiiiie e 64
4.2.2 Dimens&o reflexiva da formagao .........eeeiii i 74

4.3 Reflexdes docentes sobre a formagao: o didlogo com o oficial..........ccccceeeveinnnnee. 91
CONSIDERAGCOES FINAIS.......c o erciimerressme s sssssmnesssssmse s ssssms s s s ssssmms s sssssmsssessssmnes 110
REFERENCIAS .....corieurerereresesesesesssesssstsssss s s ssssssssssssessssssssesssssssssssssasssesssssanans 115

APENDICES



INTRODUGAO

As transformagdes ocorridas no mundo, mediante a globalizagdo, o avango das
tecnologias e, em especial, as digitais, impuseram novas exigéncias a educacéao e,
consequentemente, a formacgao dos professores, que cotidianamente vém se deparando
com novos desafios no contexto escolar.

Nesse sentido, se evidenciam as demandas da pratica, as necessidades e
exigéncias em relagéo ao professor, bem como os dilemas na atividade de ensino. Assim,
a formacao continuada vem sendo compreendida como aspecto fundamental ao exercicio
da docéncia e, gradativamente, conquista mais espago nas discussdes no ambito da
educacao.

Estamos a vivenciar um momento de grande oferta de cursos de formagéo
continuada, a exemplo de programas como o Pro-Letramento, que visa a melhoria da
qualidade de aprendizagem da leitura/escrita e matematica nos anos/séries iniciais do
ensino fundamental, o Gestar, Programa de Gestao da Aprendizagem Escolar, 0 PNAIC,
Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa, assim como o PROINFO — Programa
Nacional de Tecnologia Educacional, dentre outros, promovidos pelo governo e que tém
o intuito de contribuir para a qualificagcdo de professores, bem como para a melhoria da
qualidade do ensino, atendendo principalmente as novas necessidades colocadas a
educacéo.

O fato de estarmos presenciando a ampliacao de diversos usos da linguagem,
sobretudo no contexto digital, em fungdo de uma cultura também digital, que parece se
fazer emergente, sinaliza que algo precisa ser feito no sentido de preparar também os
professores, aspecto que se destaca sobre as discussbes acerca da formagao docente.
Ha de se reconhecer que os usos sociais das tecnologias digitais afetam as praticas

letradas dos alunos, o que lanca desafios para as escolas, exigindo uma postura critica,
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por parte dos envolvidos nos processos educativos, de forma a contemplar essa nova
realidade.

Temos assistido ao investimento por parte do governo e secretarias de
educacdo em programas de formacdo continuada para professores nesta area, a
exemplo do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo'), como citado, que
tem como objetivo promover o uso pedagdgico da informatica na rede publica de
educacao basica.

No entanto, Freitas (2009) aponta que ainda falta uma formagdo adequada e
conhecimento, por parte de alguns professores, sobre como integrar as tecnologias
digitais a sua pratica pedagodgica.

Nao podemos deixar de considerar, no entanto, que embora exista a oferta de
cursos na darea, é imprescindivel olhar criticamente esses cursos, a fim de tentar
conhecer em que concepcéo de formacdo estdo ancoradas essas propostas, buscando
entender como esses professores estdo sendo preparados para pensar e atuar diante
das novas possibilidades pedagdgicas que emergem na contemporaneidade. E mais que
iSs0, & preciso se aproximar da perspectiva do professor sobre essa formacgao e verificar
como eles percebem, refletem e avaliam essa vivéncia, bem como compreender os
aspectos que podem contribuir para a pratica docente em contexto escolar .

No intuito de nos ater em um contexto mais especifico, nossa investigacao
evidencia a formagao vivenciada por professores via Programa Nacional de Formagéao
Continuada em Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado), no projeto Educador Digital,
particularmente, no curso Introdugédo a Educacao Digital.

Este curso caracteriza-se como basico para professores que nao tém o dominio

minimo no uso de computadores/internet. E propde, além da ampliagdo da aprendizagem

'o programa leva as escolas computadores, recursos digitais e conteldos educacionais. Em
contrapartida, estados, Distrito Federal e municipios devem garantir a estrutura adequada para
receber os laboratérios e capacitar os educadores para uso das maquinas e tecnologias.
(Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=462) Acesso em: 05/06/2013.
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sobre midias e tecnologias, do manejo do computador e de alguns programas do sistema
operacional Linux Educacional, a busca de possibilidades de aproveitar essa
aprendizagem no cotidiano e na pratica pedagdégica dos professores.

Os usos sociais das tecnologias digitais nos ajudam a perceber que a ampliacao
do acesso as tecnologias da informagcdo e comunicagdo (doravante TIC) vem,
aceleradamente, provocando mudancas nas maneiras de ler, escrever, produzir e
divulgar informagbes. Isso implica em conjuntos de letramentos emergentes na
contemporaneidade.

A diversificagdo de usos da linguagem tem motivado muitos estudos e contribui
com as discussbées na perspectiva dos letramentos (BRAGA, 2007; BUZATO, 2006;
COSCARELLI e RIBEIRO, 2007; ROJO, 2009; SOARES, 2002). Referimo-nos aqui a
letramentos por concebé-lo como um fenémeno plural, que envolve uma variedade de
praticas sociais e culturais com sentidos e finalidades especificas, dentro das distintas
esferas de atividade discursiva que o individuo participa. Nessa perspectiva, ndo existe
uma unica forma de letramento, mas conjuntos de letramentos (STREET, 2010).

Sendo assim, considerando que os significados, as concepcdes acerca do
letramento variam através do tempo, da cultura, dos contextos, da diversificacdo dos
usos da leitura e escrita nas inUmeras praticas sociais, partimos da concepcdo de
letramento com base no modelo ideoldgico proposto por Street (2010). Esse autor
defende e reconhece a variedade de praticas culturais vinculadas a leitura e a escrita em
diferentes contextos e mostra que essas praticas de letramentos sao, indissoluvelmente,
ligadas as estruturas culturais e de poder da sociedade.

O avanco e a decorrente utilizagdo das novas TIC nas praticas sociais nos
alertam para o surgimento de outras modalidades de letramentos, dentre eles os digitais.
Por letramentos digitais, compreendemos as praticas sociais de leitura e escrita que
acontecem no contexto digital. Sdo letramentos demandados pelas diversas praticas de

linguagem que atualmente circulam, sobretudo, no ambiente da internet. De acordo com
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Arcoverde (2007) “ser letrado digital representa, assim, a realizacdo de modos de leitura
e de escrita em situagdes que envolvem textos, imagens, sons, codigos variados, num
novo formato, em hipertexto, tendo como suporte o ambiente digital”.

Acreditamos que a chegada das TIC na escola, particularmente o computador
conectado a internet, e as praticas sociais de leitura e escrita vivenciadas pelas criangas
e jovens no contexto digital, abre caminhos para repensar a formagéao do professor que
precisa também, dentro desse contexto, ser letrado digitalmente.

E com base nos aspectos mencionados acima que buscamos focalizar, nesta
pesquisa, a formacao continuada de professores para uso das tecnologias digitais na
escola. Diante dessa preocupagéao, intencionamos responder as seguintes questoes: a)
Que orientacdes o curso de Introducdo a Educacao Digital oferece aos professores para
uso das tecnologias digitais?; b) Que reflexdo fazem os professores sobre o processo de
formacao vivenciado?

Responder a estas questbes nos possibilita conhecer a formacéo
oferecida/vivenciada pelos professores nesta area e a percepgdo que tém sobre essa
formagdo. Frente ao problema levantado, temos como objetivo geral:

e Investigar a formagéao oferecida/vivenciada pelos professores para uso das TIC na
escola, considerando a promocao de letramentos digitais.

Como objetivos especificos, temos os seguintes:

e Descrever e interpretar a formacdo em educacdo digital oferecida/vivenciada
pelos professores;

e |dentificar e analisar a reflexdo que fazem os professores sobre a formacéo
vivenciada, considerando o oficialmente prescrito.

Abordar a temética em questao torna-se relevante a medida que reconhecemos
as mudangas advindas da mediagdo das tecnologias digitais e a necessidade de

formacgao do professor em letramentos digitais. Esta investigacao possibilitou, sobretudo,
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compreender que tipo de formacgédo continuada estad sendo oferecida aos professores e
como as questdes aqui colocadas sao significadas pelos docentes.

Partimos do entendimento de que pensar em mudancas reais requer muito mais
do que simplesmente dar as escolas recursos tecnoldgicos, pois, dentre outros aspectos,
€ importante preparar os professores para receberem a tecnologia, de modo que reflitam
sobre sua formacéao para poderem reorganizar o sentido e o significado da aprendizagem
no cotidiano da sala de aula.

Pensando nas questbes até aqui discutidas, realizamos este trabalho
organizando-o em quatro capitulos, além da introducdo, consideracbes finais e
referéncias.

No Capitulo I, “Delineando o percurso metodoldgico”, apresentamos o processo
metodoldgico vivenciado para desenvolver este estudo. Neste aspecto, convidamos o
leitor a conhecer o caminho percorrido para a sua realizacdo, que inicia na caracterizacéo
da pesquisa, atravessando o contexto onde situamos este estudo, e chegando, por fim,
ao processo de geracao e procedimento de andlise de dados, delineando, desta forma,
todo percurso trilhado.

No Capitulo Il, “Didlogos e reflexdes sobre a formagao docente”, tragamos um
percurso histérico sobre a formacao docente. Nesse capitulo, a proposta de Schén (1997,
2000) se aproxima do nosso objeto de estudo ao ressaltar no processo de formacao, a
reflexividade docente. Para além da reflexdo na e sobre a pratica, proposta por esse
tedrico, envolvemo-nos, prioritariamente, no entendimento do processo reflexivo iniciado
desde a formagdo docente, afastando-nos da ideia de reflexdo voltada apenas para o

2 “5 conhecimento

espaco da prépria pratica, a sala de aula, pois como afirma Ghedin
pode e vem da pratica, mas nao ha como situa-lo exclusivamente nisto”.
Ainda neste capitulo, nos dedicamos a discussao sobre o “lugar” que ocupam as

tecnologias no cenario atual e a necessidade de formagao continuada de professores.

? Disponivel na pagina http://www.anped.org.br/24/P0807764775255.doc, acesso em 30/05/2012.
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Em relacdo a este aspecto, recorremos ao conceito de letramento digital no intuito de
refletir sobre a formagéo oferecida aos professores para o uso das tecnologias digitais no
contexto escolar. Encontramos assim, nesse capitulo, respaldo para interpretar a
formacao continuada de professores, partindo do oficialmente prescrito para o processo
vivenciado no contexto de formacao.

No Capitulo Ill, “Sobre a lingua(gem) na perspectiva dos letramentos digitais”
apresentamos as concepgdes de linguagem, discutindo sua natureza dialégica com base
na perspectiva bakhtiniana, que impulsionou nosso estudo. Para tanto, partimos do
pressuposto de que o sujeito se constitui ha e pela linguagem, que por sua vez, ocorre
mediante as relagdes dialdgicas estabelecidas com outros enunciados. Esta concepgéo,
pensada no contexto da formacdo docente, leva-nos a argumentar que é no
entrecruzamento discursivo (do oficialmente prescrito, das praticas pedagogicas, dos
usos das tecnologias, dos letramentos digitais) que esse professor constréi seu “proprio”
discurso, tornando-se responsivamente ativo a esses outros dizeres. Nesse contexto,
analisamos os relatos reflexivos produzidos por professores a respeito da formagéo
vivenciada, buscando entender as relagdes de sentido que eles estabelecem com o
oficialmente prescrito no curso de formacao. Ainda nesse capitulo, encontrando suporte
na teorizagdo de Bakhtin, que concebe a linguagem como fendmeno social, discutimos
sobre as praticas letradas como produtos da cultura, da histéria, dos discursos. Aqui,
incluimos os letramentos digitais, uma realidade da contemporaneidade, inscritos pelo
surgimento de uma nova pratica social, intersubjetiva e situada, que envolve o digital.

Por fim, no Capitulo 1V, “A formacao sob dois enfoques: o oficial e o docente”,
apresentamos os dados organizados em categorias de andlise, discutindo-os com base
nas questdes de pesquisa e a luz das Teorias. No primeiro momento, nos dedicamos
aos aspectos relacionados ao “Guia do Cursista’, documento que prescreve as
orientagdes para o curso de formagao. Analisamos, ainda, a proposta de formagao sob

duas categorias: dimensdes técnica e reflexiva da formagédo. No segundo, passamos a
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andlise dos relatos reflexivos produzidos pelos professores sobre o processo de
formacao, discorrendo sobre as relagdes dialdgicas estabelecidas entre o enunciado
docente e o oficialmente prescrito. Discutimos, portanto, o que nos revelam as reflexdes
sobre a formacdo docente para os letramentos digitais, vivenciada nesse contexto
especifico.

Esperamos com esta pesquisa potencializar as discussées sobre 0s novos
letramentos, promovendo reflexdes sobre o que se tem feito, em termos de formagéo,
para que o professor, efetivamente, utilize as tecnologias em sala de aula com fins
pedagdgicos, de forma a promover um dialogo mais préximo com as praticas letradas da

contemporaneidade.
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I. DELINEANDO O PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, temos o propdsito de apresentar o percurso metodolégico deste
estudo com base nas questdes e objetivos tragados na pesquisa, o qual encontra-se
organizado nos seguintes tdpicos: Natureza da pesquisa; Fonte geradora de dados da
pesquisa; Sujeitos do estudo; Instrumentos de coleta de dados e Procedimentos de

coleta e anélise de dados.

1.1 Natureza da pesquisa

Este estudo, de natureza qualitativa, tem como objetivo: investigar a formacao
continuada oferecida/vivenciada por professores para uso das TIC na escola,
considerando a promocao de letramentos digitais. Segundo Gatti e André (2011, p. 35-
36), a adocao dos métodos qualitativos de pesquisa pelos educadores brasileiros esta
evoluindo de forma diversificada, fazendo com que estudos sejam desenvolvidos em
direcbes variadas por diferentes grupos de pesquisadores. Nesse aspecto, os autores
apontam que “um grupo que pode ser considerado emergente nesse conjunto € o que
estuda a introducdo das novas tecnologias na escola e na sala de aula”.

No nosso caso, cujo interesse focaliza a formagdo continuada de professores
em tecnologias digitais, a pesquisa qualitativa de base interpretativista se adequa ao
nosso objeto de estudo, tendo em vista que procuramos entender e interpretar a

formacao docente inserida em um contexto sécio-histérico especifico, considerando que

a pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o observador no
mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que
dao visibilidade ao mundo. Essas praticas transformam o mundo em uma série
de representacdes, incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas,
as gravagoes e os lembretes (DENZIN E LINCOLN, 2007, p. 17).
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Essa abordagem de pesquisa permite ao pesquisador entender ou interpretar
os fendbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem. Com base
nessa visao, buscamos acessar as perspectivas dos professores em relacao ao curso de
formacgao continuada vivenciado, especificamente, o curso Introdugcdo a Educacgéao Digital,
promovido pelo Programa Nacional de Formagao Continuada em Tecnologia Educacional
(doravante Prolnfo Integrado), e oferecido pelo Programa das Tecnologias Educacionais
(PROTED), da Secretaria da Educacdo do Estado da Paraiba, no Projeto Educador
Digital, na cidade de Campina Grande.

Os pesquisadores que investem nessa abordagem de pesquisa “utilizam uma
ampla variedade de préticas interpretativas interligadas, na esperanga de sempre
conseguirem compreender melhor o assunto que esta ao seu alcance" (DENZIN E
LINCOLN, 2007, p. 17).

Levando-se em consideracdo essa perspectiva, investimos em instrumentos e
procedimentos de coleta de dados que nos auxiliaram na percepcdo sobre a formagao
continuada de professores para o uso das tecnologias digitais na escola.

Nosso primeiro conjunto de dados é de natureza documental, uma vez que
objetivamos identificar, através do Guia do Cursista, informagdes que colaborem para
responder a nossa primeira questdo de pesquisa: Que orientacoes o curso de
Introducdo a Educacao Digital oferece aos professores para uso das tecnologias
digitais?

Tendo em vista a natureza das fontes documentais e a variedade de
informagbes que elas contém e reconhecendo o papel do pesquisador diante desses

aspectos, ha de se considerar que a pesquisa documental

exige, desde o inicio, um esforco firme e inventivo, quanto ao
reconhecimento dos depdsitos de arquivos ou das fontes potenciais de
informacao, e isto ndo é apenas em fungao do objeto de pesquisa, mas
também em fungdo do questionamento (CELLARD, 2008, p. 298).
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Nesse sentido, em funcdo de nossos questionamentos, a analise documental
permitiu encontrar os principios norteadores da formacdo, bem como os aspectos
essenciais que desvelam os caminhos metodolégicos propostos para a construgao de um
conhecimento desejado no que diz respeito aos letramentos digitais na formacao de
professores.

O segundo conjunto de dados é oriundo da producao de relatos reflexivos
produzidos pelos professores. Para tanto, buscamos “dar voz’ a esses professores,
sujeitos deste estudo, no intuito de possibilitar um movimento de rememoracao e registro
do curso vivenciado, procurando acessar significados construidos ao longo da trajetéria,
de modo que provocassem a reflexdo sobre a experiéncia vivida em relagdo a formagao
em educacéao digital. Avaliamos, entdo, que a pesquisa qualitativa nos conduz nesse
percurso a medida que procuramos “entender, interpretar fenébmenos sociais inseridos

em um contexto” (BORTONI-RICARDO, 2008, p. 34).

1.2 Fonte geradora de dados da pesquisa

O Projeto Educador Digital, contexto da nossa pesquisa, foi implantado pela
Secretaria de Educacdo do Estado da Paraiba, a partir de 2011 e oferecido aos
educadores da rede estadual de ensino, por meio do Programa de Tecnologias
Educacionais (PROTED), da Secretaria da Educagdo, com a metodologia da
Coordenacao do Programa Nacional de Tecnologia da Educacao (doravante Prolnfo), do
Governo Federal.

Dentre as acbdes do Prolnfo, o Projeto Educador Digital busca, sobretudo,
contemplar a “formagéo continuada dos professores e outros agentes educacionais para
0 uso pedagdgico das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC)” (RAMOS et al,

2009, p. 9).
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Para tanto, o projeto Educador Digital, por intermédio do Prolnfo Integrado,
passa a atuar, congregando um conjunto de processos formativos. Dentre essas
propostas, encontramos o curso Introducdo a Educacdo Digital (40h), o curso
Tecnologias na Educacao: Ensinando e Aprendendo com as TIC (100h) e o curso
Elaboracao de Projetos. Nesses cursos sao ofertadas vagas com o intuito de capacitar os
participantes “para utilizarem as ferramentas de tecnologia da informac&o e comunicagéo
nas suas atividades didatico-pedagdgicas. (...) Os inscritos que participarem e obtiverem
a frequéncia minima de 75% e a aprovagao receberdo um netbook que devera ser
utilizado em sua pratica pedagégica”.’

Em nossa pesquisa, analisamos o curso Introdugdo a Educagéo Digital, cujo

objetivo geral é o de contribuir para inclusao digital dos profissionais da educacao,

buscando familiariza-los, motiva-los e prepara-los para a utilizagdo dos
recursos e servigos mais usuais dos computadores (sistema operacional Linux
Educacional e softwares livres) e da internet, levando-os a refletir sobre o
impacto do uso das tecnologias digitais nos diversos aspectos da vida, da
sociedade e de sua pratica pedagdgica (RAMOS et al, 2009, p.12).

Para além dos processos meramente operativos de utilizacdo do computador, o
texto base do curso evidencia a necessidade de reflexdo quanto aos usos das
tecnologias com vistas ao desenvolvimento de atividades significativas, ou seja, que

contribuam para pratica docente, aspecto explicitado no guia do cursista.

1.3 Sujeitos do estudo

Fizemos a opgdo de realizar este estudo com sujeitos que atendessem aos

seguintes requisitos: serem professores da rede publica de ensino que fizeram parte do

® Disponivel em: http://www.paraiba.pb.gov.br/56941/projeto-educador-digital-abre-inscricoes-para-
curso-e-selecao-para-professor-formador-a-partir-de-segunda-feira.html. Acesso em: 10/06/2013.
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mesmo grupo de formacédo no curso de Introducdo a Educacgao Digital e que receberam
ao término do processo netbooks para uso nas suas atividades pedagdgicas.

Dessa maneira, participaram da pesquisa trés (3) professores (P1, P2 e P3,
doravante) que, de posse do termo de consentimento livre e esclarecido (ver APENDICE

A), tiveram conhecimento dos objetivos e etapas da pesquisa, bem como do nosso
compromisso em relagdo ao tratamento respeitoso dado as informagdes coletadas.

Os sujeitos deste estudo sdo professores que, no periodo de 05 de outubro de
2012 a 31 de dezembro do mesmo ano, participaram por intermédio do Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado) do Projeto Educador Digital,
vivenciando o curso Introducdo a Educacao Digital em uma escola estadual, localizada
na cidade de Campina Grande/PB.

Com o objetivo de tragcar um perfil desses sujeitos, solicitamos que o0s
professores respondessem a um questionario, intitulado “Perfil docente” (ver APENDICE
B). O quadro a seguir, construido com base nas respostas dos professores, descreve os

sujeitos, caracterizando-os de acordo com o perfil académico e profissional:

Quadro 1 - Perfil académico e profissional dos sujeitos da pesquisa

Sujeito Formacao e ano de Disciplina Tempo de | Numero de turmas
conclusao que leciona docéncia € niveis em que
atua
P1
Lingua 6 turmas, sendo
Graduado em Letras (2010) Portuguesa 2 anos 6° e 7° Ano (Fund. II)

2° e 3° Ano (Médio)

P2
Graduado em Letras (2010) Lingua 9 anos 8 turmas, sendo 6° e
Especializagdo em Educagéo Portuguesa 7° Ano (Fund. II)
2° e 3° Ano (Médio)
P3
Graduado em Letras (1999) Lingua 21 anos 6 turmas, sendo
Especializagdo em Educacao Portuguesa 8° e 9° Ano (Fund. Il)
e em Psicopedagogia 1°,2° e 3° Ano
(Médio)

3° Ano Médio (EJA)
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Como observamos, todos os professores possuem graduacdo na sua area de
atuacgao e dois deles, P2 e P3, tém especializagdo na area de educacao.

Em relagéo ao tempo de docéncia, verificamos uma grande variagao, com até 18
anos de diferenca em relacdo ao professor mais jovem e mais experiente no magistério.
A distancia entre 0 ano de conclusédo da formagéo inicial também pode ser verificada ao
observarmos o perfil de P1 e P2 em relacédo a P3, com intervalo de 11 anos entre os dois
professores. No que se refere, especificamente, a este aspecto, pressupomos que esses
professores vivenciaram praticas diferenciadas de formagédo, se consideramos o0s
diferentes cenarios e contextos sécio-histéricos em que estiveram inseridos, aspecto que
recai sobre as praticas e curriculos de formagao.

Sobre a atuacdo dos professores, podemos verificar que eles assumem um
grande numero de turmas e que ha também variacdo em relagcao as séries e aos niveis
de ensino em que cada professor atua. Esta realidade é muito presente quando nos

referimos a profissdo professor e, ndo raramente, incide nas discussdes acerca da

qualidade da educagao.

1.4 Instrumentos da pesquisa

Como primeira fonte de dados, utilizamos o Guia do cursista que se caracteriza
no contexto de formagcao como um dos materiais didaticos do curso de Introducédo a

Educacao Digital. O Guia do cursista

€ constituido pelo texto-base, intitulado Introducdo a Educacgédo Digital,
organizado em oito unidades de estudo e pratica, contendo os objetivos e
diretrizes de cada uma delas, textos para reflexdo, atividades praticas,
orientacdes de trabalho, referéncias recomendadas para aprofundamento dos
estudos (em diversos formatos) e referéncias bibliograficas (RAMAL et al,
2009, p. 11).
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Esse documento, inserido no contexto sdcio-histérico, detém um contetudo
passivel de andlise. A andlise sobre esse corpus langa luz para entendermos quais as
orientagées do curso de Introducdo a Educacdo Digital para formagdo docente em
tecnologias digitais, no sentido de utilizarem em sua pratica pedagdgica o0s
conhecimentos adquiridos na area de educacao digital. Mais precisamente, sobre os
recursos e servicos mais usuais dos computadores e internet, como indicado no objetivo
geral do curso.

A andlise cuidadosa e critica sobre o Guia do cursista nos forneceu subsidios
para descrever e interpretar essa formacao, considerando a concepcao de letramentos
digitais adotada nesta pesquisa.

Com a intencdo de acessar a visdo dos professores sobre a formacao
vivenciada, utilizamos a producao de relato reflexivo, que feitos por professores, pode
ser considerado como um género discursivo que apresenta por funcdo dar voz ao
professor, permitindo, “através da interlocu¢do mediada pela escrita, criar mecanismos e
espacos de reflexao sobre teorias e praticas” (SIGNORINI, 2006, p. 54).

Nesta pesquisa, esse género discursivo teve o objetivo de, por meio do registro
escrito, desvelar as memdérias dos professores sobre o0 curso, de tal maneira que
propiciasse reflexdes sobre a prépria formacdo e as experiéncias vivenciadas nesse
periodo. Para tanto, utilizamos como instrumento de coleta de dados o blog Memoérias
Dialogadas de Formacao, que construimos, exclusivamente, para producao desses
relatos reflexivos.

Consideramos os relatos reflexivos produzidos no contexto deste estudo, como
uma atividade social de linguagem (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009[1929]). Assim,
socialmente situados, os dizeres docentes sdo aqui entendidos como uma atitude
responsiva ativa e dialégica em relacdo ao discurso de outrem, de modo a concordar ou

contestar o dito, numa dindmica interacional constante.
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1.5 Procedimentos de coleta e analise de dados

Para dar inicio a pesquisa, realizamos o cadastramento do nosso estudo no
CEP/ HUAC - Comité de Eticaem Pesquisa com Seres Humanos, visto que é um
requisito indispensavel para o processo de revisdo e de acompanhamento ético de
pesquisas dessa natureza.

No que se refere aos procedimentos de coleta de dados, o primeiro contato
estabelecido foi com alguns formadores do curso de Introdugdo a Educacgéo Digital, cujo
objetivo foi apresentar o nosso estudo. Na ocasido, solicitamos espaco em suas turmas
para que pudéssemos expor 0s objetivos da nossa pesquisa e dos procedimentos de
coleta de dados, com o intuito de convidar os professores para contribuir com a mesma. .
Da turma composta por 15 (quinze) alunos, apenas 3 (irés) aceitaram colaborar com a
pesquisa como sujeitos do estudo.

De acordo com Erickson (1989), é util que o pesquisador faca uma breve
exposicao das finalidades do estudo, dos procedimentos a serem realizados e medidas
adotadas na pesquisa para garantir a maxima discricdo e o0 minimo risco durante sua
realizagdo. Sendo assim, buscamos, desde o inicio, estabelecer uma relacdo de
cooperagao com o0s sujeitos, visando alcancar os objetivos da investigacédo e as possiveis
respostas que esclarecam nosso objeto de estudo.

No segundo contato, recebemos dos sujeitos algumas informagdes pessoais,
como e-mail, telefone e endereco. Essas informacdes foram importantes para mantermos
contato com os professores, dando prosseguimento a coleta de dados propriamente dita.

Desse modo, a comunicagdo com os sujeitos da pesquisa foi estabelecida no
decorrer dos meses. O uso do e-mail representou uma importante ferramenta nesse
processo, pois viabilizou a interagdo com os professores e o esclarecimento de algumas
etapas do processo de pesquisa e, em alguns momentos, auxiliou a propria coleta de

dados. Exemplo, o envio das orientagcées para o uso do blog Memoérias Dialogadas de
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Formacéao, e até mesmo o0 acesso a um dos relatos reflexivos, produzido por um dos

professores, como veremos adiante.

1.5.1 A analise documental

Para responder a questdo Que orientacées o curso de Introducao a
Educacao Digital oferece aos professores para uso das tecnologias digitais?
realizamos a analise de um dos documentos referente a formagédo: o Guia do cursista.
Nesse sentido, procuramos neste Guia, texto-base do curso Introducdo a Educacao
Digital, aspectos que nos auxiliaram na busca por respostas ao questionamento. A
exemplo, citamos a caracterizacdo e objetivos do curso, concepcdes/principios de
formacdo, organizagdo, metodologia e estrutura do curso, bem como conteudos e
objetivos de cada unidade tematica.

Os dados foram devidamente organizados em categorias de analise, de modo
que nos possibilitou desvelar essa formagdo em relagdo as duas dimensbes que a
compode: dimensao técnica e dimensao reflexiva. Estas categorias, por sua vez, foram
construidas baseadas em duas perspectivas que envolvem a concepcédo de formacao
docente, colocando de um lado a atividade docente baseada na racionalidade técnica
(GOMEZ,1997), e de outro a perspectiva do professor reflexivo (SCHON, 1997;2000). A
primeira vislumbra a apropriagao pelo professor de um conjunto de técnicas e saberes a
serem transpostos para o espaco da sala de aula e a segunda que, contraria a
perspectiva técnica, aponta para a necessidade de compreensdo e valorizagdo do
processo reflexivo na formacédo docente, valorizando o professor como protagonista na
construcao de sua propria pratica.

Portanto, a dimenséo técnica de formacao esta baseada em um conjunto de
conhecimentos de natureza operacional - tarefas praticas, de natureza técnica - para a

exploracao de ferramentas e programas de computadores dentre outras tecnologias
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digitais. Quanto a dimensao reflexiva, esta supbe além da aprendizagem de
conhecimentos de natureza técnica, a reflexdo sobre as possibilidades pedagdgicas de
uso das tecnologias na escola. Nessa dimensao, considera-se o lugar que as tecnologias
ocupam no contexto social e o0 envolvimento que tém nas praticas sociais

contemporaneas.

1.5.2 O processo de construcao do Relato Reflexivo

Ao considerar a necessidade de um espaco para a producao do relato reflexivo
sobre a formacao experienciada durante Prolnfo Integrado, especificamente, no curso
introducdo a Educacado Digital, investimos na criacdo de um blog que serviu de
ferramenta para fazer surgir respostas para nossa segunda questdao: Que reflexao
fazem os professores sobre o processo de formacao vivenciado?

Esse blog, além de ser pensado como espaco discursivo propicio para o registro
de reflexdes sobre situagdes, sentimentos, percepgdes e experiéncias do periodo da
formacdo em educacdo digital, também foi criado para possibilitar uma relacdo de
interacdo entre sujeitos e pesquisador. Nessa perspectiva, buscamos provocar um
processo de natureza ativa e responsiva, em relacdo ao curso, bem como aos relatos
reflexivos produzidos pelos professores e nesse sentido, o nomeamos de Memorias
Dialogadas de Formacgao, ao compreender a natureza dialdgica, no sentido bakhtiniano,
que tém essas memérias no blog.

Optamos por utilizar o blog para coleta de dados, tendo em vista que esse foi um
dos conteudos trabalhados no decorrer do curso, assegurando aos professores
conhecimento, embora basico, sobre seu uso. Assim, realizamos alguns procedimentos
que orientaram o percurso de geragao de dados.

Primeiramente, foi criada uma conta de e-mail especifica para uso na pesquisa.

Nessa conta, cada professor foi identificado por um numero, resguardando assim sua
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identidade ao publicar no blog. Cada professor, ao logar o blog, era identificado como
Professor 1, Professor 2 e Professor 3, para preservar a identidade dos sujeitos. O
proximo passo foi efetivado por meio da construgao do nosso blog, em que apresentamos
informacdes sobre a pesquisa, bem como a caracterizacdo e objetivo do instrumento de
coleta de dados. Também investimos numa publicacdo destinada aos professores com as
orientacdes para a producao do relato reflexivo (ver APENDICE C).

Sobre o procedimento de geracdo de dados (produgédo do relato reflexivo),
produzimos uma apresentagdo de slides (ver APENDICE D) com as orientagdes
processuais sobre o modo como participar na pesquisa. O arquivo com os slides
contempla o percurso a ser seguido pelo professor, direcionando-o para as agdes
necessarias que resultariam na construcdo do relato reflexivo no nosso blog. Sendo
assim, toda comunicagdo com os professores, a exemplo do convite para participagéo
como autores do blog e do acesso ao arquivo com orientacbes sobre o processo de
geracdo de dados, foi realizada via e-mail. E valido ressaltar que esses professores se
colocaram totalmente disponiveis ao modo de trabalho organizado.

Desse modo, intencionamos recuperar informagdes guardadas na meméria dos
professores, criando condicbes para que pudessem contar e refletir em detalhes, de
forma pessoal e informal, sobre tudo o que aconteceu durante a formacao.

De posse dos relatos reflexivos, e ressaltando o principio dialégico como um
aspecto constitutivo da linguagem, vista sob a perspectiva interacional bakhtiniana,
consideramos o dizer desses professores como um emaranhado de vozes que se
interpenetram, dialogam entre si, situando-se na enunciagdo. Assim, analisamos o0s
dados originarios dos relatos reflexivos, com base na relagdo que estabelecem com as
orientagdes prescritas no Guia do Cursista para proposta de formagao, discutindo como

dialogam com o oficial.
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Il. DIALOGOS E REFLEXOES SOBRE A FORMAGAO DOCENTE

Neste capitulo, situamos a tematica da formagao inicial e continuada de
professores. No primeiro momento, apresentamos os dois grandes paradigmas de
formacdo, o da racionalidade técnica e o do professor reflexivo, discutindo com mais
énfase este Ultimo com base na proposta de Schén(1997,2000), que atribui relevancia ao
processo reflexivo na formacao docente e nos auxilia na compreensao do professor como
agente de construcdo da sua pratica. Posteriormente, tratamos sobre a formacao
continuada de professores tendo em vista as novas demandas impostas pela sociedade,

nesse aspecto, enfatizamos a formacao docente para o uso das TIC no contexto escolar.

2.1 Formacao docente: da racionalidade técnica ao professor reflexivo

No Brasil, as reformas educacionais experimentadas por volta dos anos 80,
introduziram novidades em diferentes aspectos do sistema educacional brasileiro, dentre
as quais podemos situar a formagdo inicial e continuada de professores, figuras
indispensaveis na melhoria da qualidade da educacéo.

Os modelos de formagao de professores que perduraram até meados dos anos
80, foram fortemente influenciados pela pedagogia tecnicista, que se preocupou,
sobretudo, com a formagdo do “aprender a fazer’ (SAVIANI, 2001). Esta formagao esta
baseada em um conjunto de técnicas e competéncias, a serem aprendidas pelo professor
para uso em situacdes didaticas e pedagogicas em sala de aula.

A atividade docente dominada pela racionalidade técnica funda-se em uma
atividade instrumental, estd apoiada em saberes e técnicas que o professor ndo produziu
e, principalmente, na transposi¢éo rigorosa de métodos e técnicas cientificas construidas

fora dos espacgos de sala de aula (GOMEZ,1997). Este modelo ndo valoriza o professor
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como agente de construcdo de sua propria pratica, ndo provoca capacidade de reflexao
na sua formacgao e atuacao profissional.

Sobre esse aspecto, as reformas educativas dos anos 80, dentro do conjunto de
mudancas educacionais relacionadas no ambito do capitalismo a reestruturacéo
produtiva e as politicas de ajuste, trouxe félego para discussdes que envolveram as
questdes relacionadas a formacao e profissionalizacdo docente, visando assim, dar
respostas as demandas colocadas pela sociedade contemporénea, em que novas
realidades geram outras necessidades. No dizer de Libaneo (2012, p. 71), “(...) novos
tempos requerem nova qualidade educativa, implicando mudanca nos curriculos, na
gestao educacional, na avaliagdo dos sistemas e na profissionalizagao dos professores”.

Segundo Contreras (2002), a reconstrucdo do campo de estudos centrado no
professor, na sua profissdo e formagéo, teve inicio nos anos 80 na Espanha e em
Portugal, estendendo-se pelos Estados Unidos, Francga, Inglaterra. Mais tarde, na década
de 1990, assistimos a apropriacao e expansao dessa perspectiva no Brasil.

Se pensarmos na contribuicdo bibliogréafica produzida, cuja centralidade é
colocada nos professores, podemos citar Donald Schén, através das suas obras The
Reflective Practitioner (1983) e Educating The Reflective Practitioner (1987) nas quais
difundiu o conceito de reflexdo, ampliando as discussdes no campo de formacéo de
professores. Com Anténio Noévoa, especialmente em sua producdo de 1997, “Os
professores e sua formagéo”, encontramos textos de varios estudiosos que revitalizam o
debate tedrico acerca da formacao de professores.

Frente as preocupagbes tematicas que configuraram o contexto educacional
brasileiro, as colaboragdes dos pesquisadores estrangeiros foram bem acolhidas,
apontando novas dire¢oes para pensar questdes, problemas e propostas. Isto fez emergir

nas politicas educacionais um novo fundamento: a centralidade nos professores, que

traduziu-se na valorizacdo do seu pensar, do seu sentir, de suas crengas e
seus valores como aspectos importantes para se compreender o seu fazer, ndo
apenas de sala de aula, pois os professores ndo se limitam a executar
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curriculos, sendao também os elaboram, os definem, os reinterpretam
(PIMENTA, 2012, p. 43).

Num contexto de reformas, nas quais se questionava a formacao docente numa
perspectiva técnica, o reconhecimento dos professores, como participantes das novas
propostas a serem implantadas, se constituia como requisito imprescindivel para o éxito
das mudangas. E o conceito de professor reflexivo apontava possibilidades nessa
direcéo.

Embora tenhamos que reconhecer que o modelo de racionalidade técnica ainda
nao esteja totalmente superado, estamos diante de alguns estudos (CONTRERAS, 2002;
PAIVA, 2003; NOVOA, 1997, 2001, 2009; SERRAO, 2012; LIBANEO, 2012) que
investem em uma concepcao de formacédo docente inicial e continuada que extrapola as
balizas colocadas pela concepg¢ao tradicional, afastando o professor de um mero conjunto
de competéncias e técnicas.

Apesar de abordagens convergentes, este campo de discussdo nao € um campo
hegemobnico, o que temos percebido nos estudos realizados é o desejo de superar a
formacao docente centrada no conhecimento cientifico-técnico e dar espaco e significado
ao saber docente e suas praticas em sala de aula, resgatando, sobretudo, a postura
critica e reflexiva do professor, que deve envolver todo o seu processo formativo,
entendido aqui ndo pela acumulacao de cursos, de conhecimentos ou de técnicas, mas
através de um trabalho de reflexividade critica que envolve também as praticas (NOVOA,
1997).

Na emergéncia da superagdo dos moldes de formacdo baseados na
racionalidade técnica, os estudos de Schén (1983,1987) alcancaram grande repercussao
na difusao do conceito de reflexdo, contribuindo para popularizar e estender ao campo da

formacgao de professores as teorias sobre a epistemologia da pratica. Assim,

encontramos em Schdn uma forte valorizagdo da pratica na formagao; mas
uma pratica refletida, que Ihes possibilite responder as situagées novas, nas
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situacbes de incerteza e indefinicdo. Portanto, os curriculos de formacéao de
profissionais deveriam propiciar o desenvolvimento da capacidade de refletir
(PIMENTA, 2012, p. 24).

A critica de Schoén a racionalidade técnica funda-se na ideia de que a légica que
estrutura a formagao dos profissionais esta centrada na resolugao de problemas praticos
por estes profissionais, na aplicagao de teorias e instrumentos técnicos, o que acaba por
gerar uma dicotomia entre teoria e pratica.

No que se refere especificamente a educagéao, Schén aponta o saber escolar, tal
qual apresentado nas instituicdes de formacao, como principal obstaculo para a pratica
reflexiva.

7 N

A estratégia de ensino baseada no saber escolar é andloga a estratégia e
concepgdo do conhecimento implicita na vaga atual de reformas educativas.
(...) A medida que os professores tentam criar condicbes para uma pratica
reflexiva, € muito possivel que se venha a confrontar com a burocracia escolar.
(...) O sistema burocratico e regulador da escola € construido em torno do
saber escolar (SCHON, 1997, p. 82- 87).
Visando romper com a légica da racionalidade técnica, Schén propde uma
formacgao profissional baseada numa nova epistemologia da pratica, na construgéo de

conhecimentos, a partir da pratica vivenciada e refletida. Ele

defende a reflexdo como o principal instrumento de apropriagdo desses
saberes. Assim concebendo esse sujeito como um “practicum reflexivo”,
propde uma outra racionalidade para o processo de formagao de profissionais,
pautada pela reflexdo-na-agdo, reflexdo sobre a agdo e a reflexdo sobre a
reflexdo na acao, isto é , na epistemologia da pratica (SERRAOQO, 2012, p. 175).

Considerando a valorizagdo da pratica profissional como espago de formacao,
Schdn reconhece a existéncia de um conhecimento tacito, mobilizado pelo professor
diante de situagbes cotidianas, o qual denomina conhecimento na agdo. Nao sendo este
conhecimento suficiente para lidar com situa¢gdes novas que emergem no cotidiano da

pratica, os professores constroem novas estratégias, tragam novos caminhos, através de
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um processo de reflexdo-na-acdo, que se refere a tomada imediata de decisdo numa
determinada situagdo em que o professor estd envolvido, sem interrompé-la. Para o
teorico, “na reflexdo-na-agéo, o repensar de algumas partes de nosso conhecer-na-agao
leva a experimentos imediatos e a mais pensamentos que afetam o que fazemos — na
situagcdo em questao e talvez em outras que possamos considerar como semelhantes a
ela” (SCHON, 2000, p. 34).

O movimento denominado pelo autor como reflexdo sobre a reflexdo na agao
acontece quando o professor reconstitui uma situagdo vivenciada pensando sobre a
mesma no sentido de tomar consciéncia do que aconteceu, e de suas agdes frente ao
ocorrido, partindo ,assim, para uma reflexdo sobre a agéo de forma retrospectiva.

Embora reconhecamos a fertilidade da perspectiva de Schén ao repensar a
formacdo do professor, criticas tém sido feitas no que se refere a um possivel
“praticismo” e “individualismo” decorrentes da perspectiva que defende, na qual a pratica
€ suficiente para construcdo do saber e a reflexdo em torno de si préprio basta a
resolucao de problemas da pratica. Preocupacdes apontadas, dentre outros, nos estudos
de Pimenta (2012), Zeichner (2003, 2008) e Ghedin (2012).

A despeito das criticas, é necessario colocar em evidéncia a indiscutivel
contribuicdo de Schén na perspectiva da reflexdo como uma busca de superar a

racionalidade técnica que por muito tempo imperou na formacao docente, uma vez que

o caminho aberto pela necessidade da reflexdo, como modelo de formacéao,
propds uma série de intervencdes que tornou possivel, ao nivel teérico e
pratico, um novo modo de ver, perceber e atuar na formagao dos professores.
Com todas as criticas e acréscimos que se facam a proposta feita por Schén, é
inegavel a sua contribuicdo para uma nova visdo da formacao e, por que nao
dizer, de um paradigma esquecido pelos centros de formacao (GHEDIN, 2012,
p. 151).

A ampliacdo e andlise critica focada nas ideias de Schén, segundo Pimenta
(2012), possibilitaram o crescimento de pesquisas no campo de formagdo dos

professores, abarcando temas inclusive ausentes nas preocupacoes do teorico, entre
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elas, “as novas (e complexas) necessidades colocadas as escolas (e aos professores)
pela sociedade contemporanea das novas tecnologias, da informagéo e do conhecimento
(...)" (p- 25).

Compreendemos que esta, dentre outras demandas impostas pela sociedade,
requer que os professores busquem cada vez mais requalificagdo para lidar com as
transformac6es que recaem na atividade de ensinar. Nesse contexto, ganha félego as
discussdes e investimentos na formagdo continuada, entendida aqui ndo apenas como
treinamento ou capacitagdo, mas como um espaco que possibilita ao professor o
desenvolvimento da capacidade de reflexdo sobre a propria formacado, sobre as

demandas da prética e sua atividade docente.

2.2 Formacao continuada de professores para letramentos digitais

Voltada a qualidade da educacgéao e reconhecida como uma questao fundamental
nas politicas publicas para a educacao, as discussées em torno da formacao continuada
dos professores adquiriram, nos anos 90, valor estratégico nas reformas educacionais,
figurando no centro dos debates, investimentos, planejamento e implementagdo de
politicas publicas no Brasil.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — LDBEN 9394/96, no titulo
“Dos profissionais da educagao”, podemos observar, no minimo, dois artigos que fazem
referéncia a formacédo continuada de professores. Também temos presenciado a
ampliagdo de documentos oficiais que revitalizam as discussdes sobre o tema, a exemplo
dos Referenciais para formacao de professores (BRASIL, 2002), e do documento da
Rede nacional de formacao continuada de professores da educacao basica
(BRASIL, 2006); este ultimo com diretrizes, agdes e processo de implementacao da
politica de formagé@o continuada que vem sendo desenvolvido pelo MEC/SEB desde

2003.
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Em funcdo das tendéncias educacionais contemporaneas, esses documentos
reconhecem que “a formagao continuada no mundo atual passa a ter papel central na
atividade profissional: o educador necessita constantemente repensar e aperfeicoar sua
pratica docente” (BRASIL, 2006, p. 5).

Uma vez que se evidenciam demandas da pratica, as necessidades e exigéncias
em relacdo ao professor e os dilemas na atividade de ensino, percebemos que a
formagéo continuada, vem gradativamente conquistando mais espago nas discussées no
ambito da educacado. “Hoje, os professores tém que lidar ndo s6 com alguns saberes,
como era no passado, mas também com a tecnologia e com a complexidade social, o
que ndo existia no passado” (NOVOA, 2001)*.

Pimenta (2012) ressalta que as novas demandas de atendimento impostas aos
professores e escolas nos ultimos anos tém gerado grandes investimentos do Estado em
programas de formacao continua.

Diante dessa realidade, estamos vivenciando um momento de grande oferta de
cursos de formagao continuada, no intuito de contribuir para a preparagéo de professores
e consequentemente com o aumento da qualidade do ensino, atendendo principalmente
as exigéncias da sociedade contemporanea. Uma realidade que exige um novo olhar

para a educacéao e para a formacao docente, que

assume um papel que vai além do ensino que pretende uma mera atualizagao
cientifica, pedagogica e didatica e se transforma na possibilidade de criar
espacos de participacao, reflexdo e formagao para que as pessoas aprendam e
se adaptem para poder conviver com a mudanga e a incerteza (IMBERNON,
2009, p. 18).

Frente as inimeras transformacdes que recaem sobre o contexto da educacao
contemporanea, a disseminagdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo, em

especial as digitais, figuram como protagonistas no contexto escolar, ancoradas em

*Entrevista realizada pela TVBRASIL em 13/09/2001. Disponivel em:
http://www.tvbrasil.org.br/saltoparaofuturo/entrevista.asp?cod Entrevista=59. Acesso em:
05/06/2013
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propostas de politicas publicas. Em relacdo a este aspecto, temos assistido ao
investimento por parte do governo e de secretarias de educagcdo em programas de
formagdo continuada de professores para uso das tecnologias digitais na escola, a
exemplo do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo®), uma proposta do
governo FHC (1994-2002) para introduzir essas tecnologias na rede publica de ensino.

De acordo com Ramos et al (2009), o Prolnfo, inicialmente denominado de
Programa Nacional de Informatica na Educacao, foi criado pelo Ministério da Educagéo,
através da portaria n® 522 em 09/04/1997, com o objetivo de promover o uso da
telematica como ferramenta de enriquecimento pedagdgico no ensino publico
fundamental e médio.

Em 2007, no contexto do Plano de Desenvolvimento da Educacédo - PDE, a
Secretaria de Educagéao a distancia, ao elaborar a revisao do Prolnfo, delineou uma nova
versdo do Programa que, instituido pelo Decreto n® 6.300, de 12 de dezembro de 2007,
passou a ser Programa Nacional de Tecnologia Educacional — Proinfo.

Nos novos moldes, o Prolnfo postula a integracdo e articulagcdo de trés
componentes, a saber: a) a instalacdo de ambientes tecnoldégicos nas escolas ; b) a
formagdo continuada dos professores e outros agentes educacionais para 0 Uuso
pedagdégico das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC); e, por fim, ¢) a
disponibilizagdo de conteudos e recursos educacionais multimidia e digitais, solugdes e
sistemas de informagéo.

Nesse mesmo contexto, surge a proposta do Prolnfo Integrado, cujo objetivo

central € o de, além da insercao das TIC nas escolas publicas brasileiras,

5Programa educacional com o objetivo de promover o uso pedagdgico da informatica na rede
publica de educagao basica. O programa leva as escolas computadores, recursos digitais e
contetidos educacionais. Em contrapartida, estados, Distrito Federal e municipios devem garantir
a estrutura adequada para receber os laboratérios e capacitar os educadores para uso das
maquinas e tecnologias. (Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=462).
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a) promover a inclusdo digital dos professores e gestores escolares escolares
das escolas de educacéo basica e comunidade escolar em geral;

b) dinamizar e qualificar os processos de ensino e de aprendizagem com vistas
a melhoria da qualidade da educacao basica.

Esta, dentre outras agdes do governo, nos conduzem a reflexdo de que diante
dos avangos das tecnologias digitais, dos seus usos nas diversas atividades humanas, do
perpassar no contexto escolar dessas praticas de letramento digital, aqui entendido como
“a capacidade que tem o individuo de responder adequadamente as demandas sociais
que envolvem a utilizacdo dos recursos tecnologicos € a escrita no meio digital”
(ARCOVERDE, 2007), algo precisa ser feito, no sentido de ajudar os professores a
lidarem com essa realidade. Afinal, ndo podem trabalhar como se ela ndo existisse.

Segundo Arruda (2009), a educacdo, hoje, ndao pode ignorar esses novos
modelos de suportes educacionais, e sim tentar compreendé-los em razdo das mudancas
no processo aprender/ensinar influenciado pelas novas tecnologias.

Nesse sentido, é importante ressaltar a importancia da formacao continuada no
campo das tecnologias, uma formacgao que ultrapasse uma perspectiva tecnicista e que
prepare os professores para receberem a tecnologia, de modo que possam refletir e
reorganizar o sentido e o significado da aprendizagem escolar contemporéanea. Pois,
“(...) o que se espera do cidadao, do professor e do aluno, ndo é simplesmente que
domine um conjunto de simbolos, regras e habilidades ligadas ao uso das TIC, mas que
“pratique” as TIC socialmente” (BUZATO, 2006, p. 7).

Para que este objetivo seja alcancado, ndo se pode pensar apenas em exigir do
professor 0 uso das novas tecnologias disponibilizadas pela escola, nem em capacita-los
basicamente para o uso de computadores e da internet, numa perspectiva técnica. Mais
que isso, os professores precisam conhecer, refletir e significar essas novas praticas de

letramentos no meio digital, sabendo integra-las de forma critica ao cotidiano escolar.
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Quartiero (2012), em estudo realizado entre 2008 e 2010, aponta que
pesquisadores da area no Brasil evidenciam a questdo da formacao docente para uso

das tecnologias digitais, e que

salientam que o propdsito principal ndo é formar professores de informatica,
mas “professores que possam articular sua experiéncia docente, sua
especialidade curricular e o trabalho com o computador” (Ripper 1999,p.74).
Ressaltam que muito mais que o professor ter o dominio instrumental do
computador e da rede é necessario que saiba discutir os propositos e as
condicdes fundamentais de sua plena integracdo na escola e na propria
atividade humana (p. 200).

Tendo em vista esta questao, é oportuno refletirmos até que ponto os programas
de formagéo estdo avangando nesta perspectiva, visando contribuir para uma experiéncia
formativa envolvendo os letramentos digitais, pautado nas préaticas sociais de leitura e
escrita que avangam cotidianamente para o contexto escolar, ampliando as préticas
letradas dos alunos.

Embora reconhegamos que o professor precise lidar com a influéncia que a
cultura digital contemporanea tem exercido sobre os jovens, é, acima de tudo, necessario
que se envolva em cursos de formacdo continuada que Ihes permitam identificar e
explorar o potencial das tecnologias digitais na pratica pedagdgica.

Em relacao a formacao docente para os letramentos digitais, pesquisas na area,
tém demonstrado crescente interesse por essa tematica, a exemplo do estudo realizado
por Lima e Lima-Neto (2009), que apresentam um panorama das principais tendéncias de
pesquisa em letramentos digitais, dentre as quais a figura do professor aparece em
destaque em trabalhos que envolvem diferentes teméticas, como: a relagédo do professor
com a cultura digital, a promogé&o de letramentos digitais na escola pelos professores, e a
formacao dos professores em letramentos digitais.

Ribeiro (2012), na dissertacdo intitulada “Praticas de letramento digital na
formacédo de professores: um desafio contemporaneo”, apresenta resultados de uma

pesquisa desenvolvida na Universidade Federal de Juiz de Fora com os professores em
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formagcdo com o objetivo de compreender como as praticas de letramento digital sdo
apresentadas e trabalhadas nos cursos de Pedagogia.

Outro estudo que contempla a tematica da formacdo de professores em
letramentos digitais foi desenvolvido por Silva (2004) e intitulado “Letramento digital de
professores em contexto de formacgao continuada”, o mesmo se volta a compreensao de
como os professores se relacionam com a demanda de uso dos recursos tecnoldgicos
em suas atividades.

Especificamente em relagcdo a estudos que focalizam o Prolnfo, como objeto de
interesse e investigacao de pesquisadores, Quartiero (2012) ressalta que a teméatica tem
sido bastante explorada, o que vem permitindo a compreensao sobre a implantagéo e o
desenvolvimento do programa no Brasil, a partir de varios enfoques, estudos que vao
possibilitando tecer uma rede de informagbes e analises a respeito do alcance e da
validade do Prolnfo no momento atual.

Estes, dentre outros, sdo estudos que contribuem para ampliar a discusséo
sobre a tematica, indicando a relevancia de investir em estudos e agdes que contemplem
formacéao docente para o uso das tecnologias digitais na perspectiva aqui defendida, uma
vez que compreendemos, como afirma Imbernén (2002 apud BETTEGA, 2010, p. 46),
que “de fato, nas proximas décadas, o “ser professor’ se desenvolvera em uma
sociedade de mudanca, com alto nivel tecnolégico e vertiginoso avanco do
conhecimento”.  Diante dessas mudangas, julga-se necessario, do professor, o
envolvimento tedrico e pratico nessas transformacoes.

Nesse sentido, reafirmamos a importadncia de se considerar a relevancia de
oportunizar aos professores uma formagdo continuada que mobilize a reflexdo e
compreensao da sua pratica de forma a ressignifica-la em tempos de letramentos digitais.
Para tanto, o professor precisa estar preparado para lidar com 0s novos e crescentes
desafios que surgem com a ampliagao do acesso as TIC, e que perpassam a escola,

transformando-a num campo de constante mutacgéo.
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ll. SOBRE A LINGUA(GEM) NA PERSPECTIVA DOS LETRAMENTOS

A compreensao da lingua(gem) passou, historicamente, por varios enfoques,
nos auxiliando a entendé-la sobre algumas perspectivas, através do perpassar de
diferentes momentos histéricos/ideoldgicos. Neste capitulo, apresentamos trés
perspectivas teoricas acerca da lingua(gem), centrando nossa discussao na perspectiva
bakhtiniana, que impulsionou esta pesquisa, € que nos respalda para discutir a nogao de
letramentos, com énfase nos digitais, concebendo a linguagem como fenémeno sécio-

historico.

3.1 A natureza dialégica da linguagem

Pensar na/sobre lingua(gem) exige uma atitude reflexiva acerca de cada
momento social e histérico no qual estamos inseridos e que demanda diferentes
percepcdes de mundo e de sujeito que é chamado a interagir em diversas situagdes de
maneiras especificas, fato que aponta para o carater vivo e dindmico da linguagem no
meio social em que age.

Em relacdo as concepcoes de lingua(gem) e considerando o perpassar de
diferentes  momentos  histéricos/ideologicos,  Bakhtin/Volochinov  (2009[1929]),
apresentam as nogbes de lingua(gem) sob trés perspectivas tedricas: Subjetivismo
Idealista, Objetivismo Abstrato e Concepcado dialégica de linguagem, esta dltima
construida no seio do Circulo de Bakhtin®, que marca de modo bastante peculiar a
contribuicdo desse grupo de estudiosos para o pensamento contemporéaneo, e que
acarretou o que se pode denominar de “uma espécie de virada linguistica por volta de

1925/1926” (FARACO, 2009, p.29).

6 Grupo de intelectuais, constituido por pessoas de diversas formacgoes, interesses e atuacdes
profissionais que se preocupavam, dentre outros temas, em estudar o fenbmeno da linguagem.
Dentre os integrantes do Circulo podemos citar Valentin Volochinov (1895-1936), Pavel Medvedev
(1891-1938), e seu principal representante Michael Bakhtin (1895- 1975).
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Sucintamente, caracterizaremos os dois primeiros momentos demarcados por
Bakhtin/Volochinov  (2009[1929]), avangcando posteriormente para discussdo da
concepcao de linguagem que uniu o pensamento do Circulo, entrelacando os conceitos
da perspectiva bakhtiniana que orienta este trabalho.

A primeira tendéncia definida como “subjetivismo idealista” considera o ato da
fala como fenébmeno de base da lingua, cuja fonte constitui-se no psiquismo individual.
Compreender, esclarecer o fenémeno linguistico pressupde debrugar-se sobre o ato da
fala de criagéo individual. O fundamento da lingua, sob este enfoque, é regido pelas leis
da psicologia individual e motivado por qualquer manifestacéao ideoldgica. Assim, ndao ha
como conceber a lingua desvinculando-a de sua histéria, uma vez que a légica da lingua
parte de uma renovacgao constante, materializada pelo ato de criagdo individual.

A segunda orientacdo do pensamento filoséfico-linguistico, o “objetismo
abstrato”, tendo em Ferdinand de Saussure o mais expressivo representante, argumenta
que o centro organizador dos fatos da lingua situa-se no sistema linguistico - nos tracos
fonéticos, gramaticais e lexicais - que garantem a unicidade de uma dada lingua. E este
sistema de formas normativas que constitui a substancia da lingua.

Fora da norma, ndo hé lugar para outra norma contraditéria, uma vez que a cada
época s6 pode corresponder uma unica forma linguistica, a ser compartilhada e
compreendida por todos os locutores de uma mesma comunidade. A lingua é, portanto,
“‘um sistema estavel, imutavel, de formas linguisticas submetidas a uma norma
fornecida(...) (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009[1929], p. 85), ou seja, um sistema fechado,
com leis linguisticas especificas e objetivas.

Ao ‘isolar e delimitar a linguagem como objeto de estudo especifico”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009[1929], p. 74), podemos constatar que as duas
orientagdes se contrapéem em relagao a légica da lingua, de um lado compreendida sob

a logica da evolugao histérica e do outro como um sistema de formas.
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A analise critica em relagdo as duas orientacbes do pensamento filoséfico-
linguistico faz despontar um novo olhar para o fendmeno da lingua(gem), dando espaco a
uma terceira perspectiva desenvolvida no Circulo de Bakhtin, que concebe a linguagem
como interacdo, como um processo de evolugdo ininterrupto que se da pela interagao
social dos locutores através da enunciagao, esta por sua vez guiada por leis sociolégicas
e carregada de conteudos e valores ideologicos. A verdadeira substancia da lingua é,
pois, constituida “pelo fenbmeno social da interagcdo verbal, realizada através da
enunciagdo ou das enunciagées. A interacdo verbal constitui assim a realidade
fundamental da lingua” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009[1929], p.127).

Na concepc¢ao bakhtiniana, a lingua € heterogénea, de natureza social, vive e
evolui historicamente. Nao ha como concebé-la negando sua natureza socioideolégica,
uma vez que a enunciagao, na condi¢cao de realidade da linguagem, € fruto da interagéao
social, é socialmente dirigida, determinada e estruturada por situacdes concretas, num
contexto social mais amplo.

Compreender a lingua(gem) nesses termos, pressupde pensar no sujeito como
agente social, um ser ativo que se constituindo na e pela linguagem, torna-se responsivo
pelo fendbmeno da interacdo verbal, estabelecendo relagdes dialégicas(eu/outro). Sobre
estes aspectos, discorremos adiante, uma vez que compreendemos o lugar central que
ocupam na perspectiva enunciativo-discursiva da linguagem, defendida por Bakhtin,
como também a relevancia que tém em nossa pesquisa.

A tematica da linguagem entra como questao nas preocupacoes do Circulo de
Bakhtin por volta de 1925/1926. E inegavel a contribuicdo desse grupo no que se refere
aos estudos da linguagem e a um outro olhar sobre o fenémeno linguistico, que
influenciou e marcou de modo bastante peculiar o pensamento contemporaneo.

Embora demonstrassem interesses especificos em relacdo a tematica, os
membros do Circulo compartilhavam da mesma concepg¢ao de linguagem, alicer¢cada na

teoria que vinha se formulando nos anos anteriores. No dizer de Faraco (2009, p.30-31),
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‘o tema da linguagem se tornou tao forte para os membros do Circulo que o préprio
Bakhtin, em uma carta dirigida a V. Kozhinov em 1961 (transcrita em Bocharov, p.1016)
afirmou ser a concepgao de linguagem que unia 0 pensamento do grupo”.

Diante da vasta contribuicdo do Circulo, o pensamento de Bakhtin,
acompanhado da formulagcdo de categorias filoséficas/tedricas, tais como enunciado,
interacao verbal, dialogismo, contribuem para entender o fendmeno da linguagem, como
um processo ininterrupto de interagao, realizada através da enunciagao dialdgica.

Para Bakhtin, a enunciagdo, produto da interacdo social, € considerada a
unidade de base da lingua, € uma forma de agir, atuar sobre o outro e sobre o mundo,
nao existe fora de um contexto social concreto, é socialmente dirigida. O enunciado,
nesse contexto, &€ percebido como “um elo na cadeia da comunicacao discursiva € nao
pode ser separado dos elos precedentes que o determinaram tanto de fora quanto de
dentro, gerando nele atitudes responsivas diretas e ressonancias dialégicas” (BAKHTIN,
2003[1979], p- 300).

As relacdes dialdgicas, por sua vez, sao as relagdes de sentido estabelecidas
entre os enunciados no amplo processo de interagdo verbal. Enunciados estes, que, em
alguns casos, mesmo ndo se dando conta da existéncia um do outro, embora separados
pelo tempo e espago, quando confrontados no plano do sentido manifestam relagoes,

consequéncia do

processo semiético de interacdo das vozes sociais, que se interpenetram,
colidem, encontram-se, desencontram-se, dispersam-se e agrupam-se em
torno do todo social no qual subsistem e a partir do qual compéem novas
multiplicidades dial6gicas (MEDEIRQOS, 2006, p. 5).

Nesses termos, o processo dialégico é compreendido como infindo, inesgotavel,
uma vez que, ao constituir-se na tessitura das vozes sociais, esta recorrendo em
qualquer circunstancia a um ja dito/enunciado, estruturado nas teias sociais, embebido de

um sentido ideoldgico.

44



O principio dialégico, como um aspecto constitutivo da linguagem, recorre um
incessante processo de interagdo, uma relacdo eu/outro, e se da por meio da
enunciagao, que engendra todo processo de comunicagao verbal e mesmo na forma
imobilizada da escrita, € uma resposta a alguma coisa e € constituida como tal. Nao
passa de um elo da cadeia dos atos de fala” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009[1929],
p.101).

Compreendendo-a como uma atividade social, cuja existéncia decorre das
situagdes concretas de uso pelos sujeitos locutores e interlocutores, a linguagem é
sempre um ato de resposta ativa, uma atitude responsiva em relacdo ao mundo, a si
mesmo, “a outros enunciados que o antecederam e a resposta dos que o precederam —
num dialogo ininterrupto” (SANTOS; ALMEIDA, 2009). Considerando que os sentidos do
“dito” sdo sempre construidos na trama das relagdes sociais, no didlogo com o outro.

Como fendmeno sobcio-histérico, a linguagem esta em processo continuo de
transformacdo influenciada pelos usos que dela fazemos nas interacbes que
estabelecemos no nosso cotidiano. E mutavel e sempre aberta a novos significados,
considerando o contexto social em que é produzida, de forma que nunca € um ato
passivo e neutro, mas uma réplica ativa, situada e amalgamada em um cenario
especifico.

Encarar a linguagem na concepcao bakhtiniana traz também implicacées para
compreensdo de letramento enquanto pratica social, construida e compartilhada por
determinado grupo.

Ao nos engajarmos em determinadas praticas sociais de letramento, nédo o
fazemos de forma neutra, pois estamos participando de praticas de leitura e escrita ou
processos lectoescritos (XAVIER, 2013, p.126) demandados socialmente, que produzem
efeitos sobre os sujeitos situados em um grupo social. Envolver-se em qualquer pratica
de letramento ndo é um ato passivo, mas um ato responsivamente ativo na tessitura

social.
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Adiante, discutiremos o fenémeno do letramento, considerando a visdo de
linguagem respaldada pela teorizacdo de Bakhtin, e abrindo caminho para situar e

compreender o lugar que ocupa as praticas de letramentos digitais no contexto atual.

3.1 Letramentos digitais em pauta

No Brasil, a palavra letramento aparece no discurso dos especialistas na
segunda metade dos anos 80. A explicagdo para o surgimento do termo estd
fundamentalmente vinculada a uma nova maneira de olhar e compreender a presenca da
escrita no mundo social.

Dentre os primeiros pesquisadores que fazem referéncia ao letramento,
podemos citar Mary Kato (1986), em sua obra No mundo da escrita: uma perspectiva
psicolinguistica e Leda Verdiani Tfouni (1988) na obra Adultos ndo alfabetizados o
avesso do avesso, no qual aponta diferencas entre o processo de alfabetizagéo (termo
com foco individual que pressupde a aquisicao do sistema convencional de escrita) do
processo de desenvolvimento de habilidades de uso da linguagem nas praticas sociais
que envolvem a lingua escrita, o letramento.

Desde entdo, muitos estudos passam a enfatizar a tematica, a exemplo das
pesquisas de Rojo (1998), Kleiman (1995) e Soares (1998), cujas ideias tiveram grande
repercussao e significancia.

A apropriacao do termo letramento no Brasil partiu da versao para o portugués
do termo literacy, cujo significado, na lingua inglesa, define a condicdo que assume
aquele que se apropria da leitura e da escrita. As discussdes em torno da tematica no
Brasil, passaram do foco antes centrado na alfabetizacao e na verificagdo da habilidade
de codificar e decodificar palavras a preocupagcdo com 0s usos da leitura e da escrita

voltados a pratica social. Uma vez que “ndo basta apenas saber ler e escrever, é preciso
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também saber fazer uso do ler e do escrever, saber responder as exigéncias de leitura e
escrita que a sociedade faz continuamente” (SOARES, 1998, p.20).

Ainda sobre esse aspecto, afirmamos que a apropriacdo da escrita pelo
individuo, o uso frente as demandas sociais, a forma como responde as exigéncias
sociais pela leitura e escrita caracteriza em uma maneira diferente de interagir com o
mundo, e que gera para a formacado do individuo consequéncias de ordem politica,
econdmica, cultural, linguistica, dentre outras. O que nos leva a conceber as praticas de
letramento de forma estritamente vinculadas ao contexto social.

Street (1984), ao inaugurar a obra Os novos estudos sobre o letramento
contribuiu com a discussdo na area, a medida que tentou encontrar uma descrigcdo da
natureza do letramento, apontando dois modelos: o autbnomo e o ideolégico. O enfoque
autdbnomo presume o letramento como algo técnico, desvinculado do contexto social. O
modelo ideoldgico proposto define as praticas de letramento como social e culturalmente
determinadas, assumindo, portanto, significados e funcionalidades especificas de acordo
com contextos determinados.

Os modelos propostos por Street (1984) se aproximam das duas dimensdes
envolvidas no processo de letramento, evidenciadas por Soares (1998): a dimensao
individual e a dimensao social de letramento. A primeira da énfase as habilidades
cognitivas e linguisticas, a decodificacdo de simbolos e codigos, € restrita ao proprio
individuo. Contraria a essa dimensao, a dimenséo social compreende o letramento como
pratica social, ou seja, “letramento € o que as pessoas fazem com as habilidades de
leitura e de escrita, em um contexto especifico, e como essas habilidades se relacionam
com as necessidades, valores e praticas sociais” (SOARES, 1998, p. 72).

Assim como Street (1984) ao fazer referéncia ao modelo ideoldgico de
letramento e Soares (2004) a dimensao social, compreendemos também as diferentes
demandas e necessidades impostas pela sociedade, que tém exigido, cada vez mais, a

diversificagdo nos usos da leitura e da escrita, que variam através do tempo, da cultura,
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dos contextos, das praticas sociais, motivando o aparecimento de um conjunto
diversificado de letramento(s).

De acordo com Street (2010, p.44), € a diversidade de praticas sociais de
letramento que define e conceitua o tipo de letramento a que nos referimos, “quando se
tém praticas de letramento social, ha subcategorias dessas praticas: praticas de
letramento académicas, praticas de letramento comerciais, praticas de letramento
religiosas e talvez praticas de letramento digitais”.

Encontrando respaldo na teorizagdo de Bakhtin, que concebe a linguagem como
fendbmeno social, pensamos as praticas letradas como produtos da cultura, da histéria,
dos discursos. Nessa discussao incluimos os letramentos digitais, uma realidade
contemporanea, motivada pelo surgimento de uma nova pratica social, intersubjetiva e
situada, que envolve o digital.

Para Buzato (2010)” letramento digital é letramento hoje. O pesquisador aponta
que a prépria necessidade de organizar as nossas atividades cotidianas envolve as
praticas de letramentos digitais, e embora, muitas vezes, ndo exista um computador ou
qualquer outro dispositivo digital no evento de letramento em que estamos envolvidos,
aquilo que estamos fazendo ou foi motivado por algo em que o digital esta envolvido ou
vai ser distribuido digitalmente ou, de certa forma, vai ser olhado, avaliado em contraste
com o que aquilo seria se fosse feito em um computador, por exemplo. O pesquisador
ressalta que o digital € um aspecto que esta diretamente relacionado as discussées que
envolvem os “novos letramentos”, passando até a definir o que € ser letrado, hoje.

Aproximando-se da percepg¢do de Buzato (2010), Lankshear e Knobel (2012
apud ROMANCINI®, 2014) concebem o letramento digital como parte de um conjunto

maior de “novos letramentos”, que sdo o resultado de uma série de mudancgas

"Entrevista concedida a TV Sala em 30/11/2010. Disponivel em:
http://www.sala.org.br/index.php/tv/entrevistas/360-letramentos-digitais. Acesso em 10/06/2011.

® “O que ¢, afinal, o letramento?” Artigo produzido pelo pesquisador Richard Romancini e
publicado em 10/06/2014. Disponivel em http://www.plataformadoletramento.org.br/em-
revista/559/0-que-e-afinal-o-letramento-digital.html. Acesso em 30/06/2014.
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envolvendo todos os ambitos em que a nossa experiéncia esta envolvida, entre outros, a
nacao, o trabalho, a escola e a familia.

Romancini® (2014), ao recorrer a alguns estudos que discutem o fenémeno do
letramento digital (BAWDEN, 2008; JENKINS, 2006,2009; LANKSHEAR E KNOBEL,
2006, 2008), reforca que o entendimento acerca da tematica envolve compreensoes
variadas e, até certo ponto, complementares da condi¢do de utilizar computadores ou
outros aparatos da tecnologia digital para realizagéo de atividades diversas.

De acordo com o autor, assim como temos acompanhado o debate sobre as
praticas de leitura e escrita relacionadas a alfabetizagcdo e ao letramento, que se
distinguem e ao mesmo tempo se complementam, percebemos 0 mesmo desdobramento
ao observar os letramentos digitais, que envolve uma dimensao mais basica centrada na
possibilidade e capacidade de utilizar as tecnologias digitais a uma dimenséo
critica/reflexiva que abarca praticas sociais contextualizadas e potencialmente criativas.

A dimensao mais basica do letramento digital abrange desde a possibilidade de
acesso a tecnologia ao aprendizado de conhecimentos mais elementares e operacionais,
envolvendo competéncias técnicas, como saber ligar e desligar um computador, criar
arquivos digitais, utilizar um mouse, entre outras agdes, que depois de aprendidas séao
executadas de forma automatica e sem reflexdo. Essa dimensao técnica possibilita 0 uso
competente da tecnologia e pode ser aprendida de maneira formal (em cursos de
formacdo), de maneira informal, ou nas praticas contextualizadas, realidade mais
presente em relacédo aos jovens hoje em dia.

A dimenséo critica/reflexiva esta associada a um conjunto de praticas sociais
que ocorrem no contexto digital, como no blog, o compartiihamento de fotos, musicas ou
videos em redes sociais, a construgdo coletiva e simultdnea de textos, dentre outras

praticas que fazem uso de diferentes linguagens emergentes na contemporaneidade.

° “Dimensdes do letramento digital” Artigo produzido pelo pesquisador Richard Romancini e

publicado em 04/08/2014. Disponivel em http://www.plataformadoletramento.org.br/em-
revista/559/0-que-e-afinal-o-letramento-digital.html. Acesso em 10/08/2014.
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Essa dimenséao do letramento digital esta alicercada em praticas sociais contextualizadas
que os individuos se envolvem ao fazerem uso das tecnologias e tem como principal

caracteristica a interagéo e colaboragio na rede. Essas praticas que envolvem o digital

relacionam-se, dialogam, sendo eventualmente ampliadas com outros formatos
e linguagens, desde analdgicos/tradicionais, como o cinema, as histérias em
quadrinhos, os programas de televisdo, até os digitais, desenvolvidos nos
ambientes virtuais. Esse fluxo comunicativo compete pela atencao dos jovens e
estudantes, dando sentido ao modo como vivemos no mundo atual, e, por isso,
afeta os contextos educativos (JENKINS, 2009, apud ROMANCINI, 2014).

Nesse sentido e, considerando que estamos no terreno dos “novos letramentos”
€ necessario reforcar a funcdo social da escola, tendo em vista a participagdo dos
individuos em diversas praticas de letramento que emergem da realidade em que estao
inseridos, e que hoje, sem duvida, envolve o contexto digital.

Temos visto que no Brasil, a escola comega a atuar como instancia de
democratizacdo ao acesso a computadores, por intermédio de Programas do Governo
Federal de distribuicdo de equipamentos para alunos e professores, bem como de
formacdo docente. No entanto, muito ainda precisa ser feito para garantir o uso
competente desses equipamentos e da internet, no que se refere ao engajamento nas
praticas sociais que exigem o uso das tecnologias. Assim, pensando na introdugédo e no
“‘papel da tecnologia digital na sociedade contemporédnea e as novas formas
comunicativas aportadas, afigura-se relevante pensar essa tecnologia e suas
consequéncias em uma perspectiva menos tecnicista e mais sécio-histérica”
(MARCUSCHI, 2010, p.19).

Diante da amplitude das discussbes que envolvem os letramentos digitais, ndo
podemos pensar que ser letrado digitalmente se restringe a capacidade que tem o
individuo de operar dispositivos digitais em geral, assim estariamos retrocedendo a
dimensao de letramento como algo auténomo e individual, ou até mesmo a nocao de

alfabetizacdo. Precisamos, sobretudo, perceber como o digital tem atingido as praticas
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sociais na contemporaneidade e praticar os usos das TIC socialmente, considerando as
demandas impostas pela nossa sociedade que “exige praticas multiplas de letramento,

inclusive digitais” (ARAUJO, 2007, p.81).
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IV. AFORMAGAO SOB DOIS ENFOQUES: O OFICIAL E O DOCENTE

Neste capitulo de analise, nos aproximamos das respostas aos questionamentos
que nortearam o processo de pesquisa. Para tanto, organizamos o capitulo em trés
etapas. Na primeira, abordamos aspectos relacionados ao Guia do Cursista (doravante
GC), no intuito de apresentar sua organizagdo, discutindo também as diretrizes
pedagdgicas que norteiam o curso de Introducdo a Educagao Digital. Na segunda etapa,
recorrendo aos objetivos tragcados em cada unidade de estudo e a “recortes” de
atividades propostas, apresentamos as orientagdes para o encaminhamento do estudo
dos conteudos recorrentes no GC. Nesse contexto, analisamos a proposta de formacao
sob duas categorias: a dimensao técnica da formacdo e a dimensdo reflexiva da
formacéo.

A atencdo a essas duas etapas nos ajuda a responder a nossa primeira
pergunta de pesquisa que se refere as orientagdes oferecidas aos professores no curso
de Introducao a Educacao Digital para uso das tecnologias digitais. Na terceira e ultima
etapa do capitulo, apresentamos e analisamos os relatos reflexivos produzidos pelos
professores que participaram do curso, com o objetivo de revelar qual a percepgao
desses sujeitos sobre o processo de formacdo vivenciado. Para tanto, analisamos a
maneira como a reflexdo desses professores dialoga com o prescrito no GC para
formagcdo. Tomando por base, entdo, a concepcado de linguagem numa perspectiva
bakhtiniana, consideramos as relacées dialégicas estabelecidas entre os dizeres

docentes e o oficialmente prescrito para formagao.

4.1 Introducao a Educacao Digital: organizacao e diretrizes pedagoégicas do curso

O GG, ao qual fazemos referéncia neste estudo, tem autoria de Edla Maria Faust

Ramos, Ménica Carapegos Arriada e Leda Maria Rangearo Fiorentine. Datado de 2009,
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caracteriza-se como uma segunda edicao do curso Introducdo a Educacao Digital, do
Programa Nacional de Formagdo Continuada em Tecnologia Educacional (Prolnfo),
ofertado pelo Ministério da Educagéao( MEC), em parceria com a Secretaria de Educacao
a distancia (SEED).

O material é constituido por 290 paginas, das quais 20 sdo destinadas a
apresentagao do curso, contemplando em seu texto as seguintes segdes: apresentagao,
mensagem aos cursistas, orientagdes a(0) cursista, organizagdo do curso e metodologia,
diagrama referente ao Projeto de Aprendizagem (doravante PA) e seu vinculo com o
curso, além de apresentar a estrutura do curso, os critérios para avaliagao e certificacao,
bem como um item dedicado a dicas para estudo.

Em relagdo ao topico “Apresentacdo”, algumas informacdes acerca do curso
Introducdo a Educacgéo Digital se fazem essenciais para interpretarmos a formagéao que
se propde oferecer aos professores. Esta apresentacdo expde sucintamente e de forma
contextualizada um pouco do percurso e 0 momento histérico em que se deu a criacao do
Prolnfo Integrado. Nessa circunstancia, define o conjunto de processos formativos que o
constitui, dentre eles o curso Introducédo a Educacéo Digital (40h), o curso Tecnologias na
Educacédo: Ensinando e Aprendendo com as TIC (100h) e o curso Elaboragdo de

Projetos. Como indica, ainda na apresentagéo, o objetivo central do Programa é a

insercdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) nas escolas

publicas brasileiras, visando principalmente:

a. promover a inclusdo digital dos professores e gestores escolares das

escolas de educagao basica e comunidade escolar em geral;

b. dinamizar e qualificar os processos de ensino e de aprendizagem com vistas

a melhoria da qualidade da educacéao basica (RAMAL et al, 2009, p. 9)

Em seguida, o tépico “Mensagem aos cursistas”, estabelece um dialogo com o

professor, no sentido de discorrer sobre o curso Introdugéo a Educagéao Digital, indicando
e especificando os materiais que o integram, a saber: dois volumes de material impresso

(guia do cursista e guia do formador), material digital apresentado em CD-ROM e o

conteudo digital do site e-Proinfo.

53



Em relagdo as unidades de estudo e pratica, o GC apresenta os elementos
estruturais do texto, indicando a relevancia de cada um no interior deste guia e oferece a
seguinte organizacao: texto referente aos objetivos de aprendizagem, que norteiam e
indicam parémetros para o trabalho e as atividades dos cursistas e formadores; uma
pequena introducao, que se caracteriza como um texto curto em que apresenta a
unidade de estudo e sua relevancia; o corpo da unidade, que se constitui do texto e de
todos os materiais (atividades, sites, blogs, videos etc.) cuja leitura/recepgao/realizagao é
indicada como rota principal do percurso de estudos de uma unidade; bem como, uma
secdo denominada concluindo, que traz a sistematizacdo final e indicagbes para as
préximas unidades; e, por fim, as referéncias da unidade.

Ainda no decorrer da unidade, podemos identificar outros recursos utilizados,
sao eles: informacbes destaque, que vém ressaltadas no texto, e que por sua
importancia, merece atencao; questionamentos, ou seja, aspectos destacados para
suscitar reflexao, discussdo e manifestacdes das necessidades do contexto de atuagao
dos cursistas, frente ao que se estuda; materiais recomendados para aprofundamento
dos estudos, com textos, indicacdes de sites, blogs, videos etc.; glossario, apresentado
ao lado do texto em que a palavra aparece (na margem) e ao final do texto impresso;
além de um tépico para saber mais, com informacées ou relatos de experiéncia
considerados interessantes para o desenvolvimento dos estudos;

Em relagdo as orientagbes ao cursista para o curso de Introdugdo a Educagao
Digital, o GC também dedica um tdpico em que apresenta suas diretrizes pedagdgicas,
objetivos, organizacdo das atividades, dentre outros aspectos. O tépico em questdo
inicia indicando a importancia de aprender sobre as TIC no contexto atual, realgando o
papel do computador nesse contexto que “comegcam a se fazer presentes em todos os
lugares e, junto as novas possibilidades de comunicacdo, interacdo e informacao
advindas com a Internet, provocam transformagdes cada vez mais visiveis em nossas

vidas” (RAMAL et al, 2009, p. 12).
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O lugar de destaque atribuido ao computador ja nesse momento justifica-se, a
nosso ver, por ser através dele que se executardo as propostas do curso. Soma-se a
essa realidade o fato de que todos os professores que participam da formacao, em
questdo, receberem ao seu término um netbook para auxiliar nas suas atividades
profissionais dentro e fora da escola. Portanto, o curso apresenta todos os conteddos
através dos recursos do computador, aproximando o professor do desenvolvimento de
competéncias e habilidades para o uso do equipamento.

O fato da participagdo nos cursos que congregam o Prolnfo integrado tornar-se
um pré-requisito para o recebimento dos equipamentos, talvez seja um dos motivos que
justifica o alcance dessa formagéo continuada a um numero expressivo de educadores.

Embora o computador seja apresentado com notoriedade no tépico destinado as
orientagdes para o cursista, 0 GC apresenta, ou melhor, esclarece ao professor, o real
foco do curso Introducédo a educacgao digital, enfatizando que a formacao almejada nao

restringe ao

uso do computador a processos meramente operativos, embora reconhecamos
que domina-los é etapa necesséria para a construcdo de esquemas mentais
que facilitem seu uso. Trata-se de um curso que busca estimular vocé sobre o
por qué e para qué utilizar essas tecnologias, oferecendo os instrumentos
tecnologicos como meios para desenvolver atividades significativas e refletir
sobre os diversos temas que fazem parte de sua pratica docente (RAMAL et al,
2009, p.12-13)

Com base no GC, podemos observar que as orienta¢des prescritas para o curso
em questdo nao estdo voltadas apenas a aprendizagem de conhecimentos técnicos,
aqueles para manuseio de ferramentas e aplicativos de equipamentos tecnol6gicos. Mas
ha, de acordo com o fragmento acima, uma preocupagao e um investimento, no sentido
de possibilitar aos educadores a reflexdo entre dois componentes, a saber: tecnologia e

pratica pedagogica.
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Pactuamos com a postura revelada no GC, acreditando que ndo se pode pensar
em, simplesmente, equipar as escolas com computadores sem dar aos professores
condigdes para refletir como essas mudancgas atravessam seus muros, dialogando com
um contexto social mais amplo e com a sociedade contemporanea, pois “é necessario
que, no processo de formacdo, articulem-se pratica, reflexdo, investigacdo e
conhecimentos teédricos requeridos para promover uma transformacdo na agao
pedagogica” (BETTEGA, 2010, p. 56).

O objetivo geral definido no documento também indica, dentre outros aspectos, o
carater reduzido que tem o componente técnico no processo de formacao, revelando
outros elementos em prol do desenvolvimento pessoal e profissional do professor, tendo

em vista que

este curso tem como objetivo geral contribuir para a inclusdo digital dos
profissionais da educacao [...] buscando familiariza-los, motiva-los e prepara-
los para a utilizacao dos recursos e servicos mais usuais dos computadores
(sistema operacional Linux Educacional e softwares livres) e da Internet,
levando-os a refletir sobre o impacto do uso das tecnologias digitais nos
diversos aspectos da vida, da sociedade e de sua pratica pedagdgica (RAMAL
et al, 2009, p. 12).

Assim, podemos verificar na proposta pedagdgica a atencdo voltada para
formacgao que ultrapassa uma perspectiva técnica e que sugere, além de “familiariza-los,
motiva-los e prepara-los” para os usos de alguns dos recursos dos computadores,
proporcionar o exercicio de reflexao em relacao as tecnologias digitais.

Julgamos essa proposta ser de dificil execugédo, supondo que o curso acontece
em 10 encontros e contabiliza, apenas, 40 horas. De acordo com o GC essa proposta,
procura respeitar as diferentes realidades das quais provém professores, que estdo, em

sua maioria, enquadrados no grupo dos imigrantes digitais, conforme posto nesse guia:

[...] pessoas que procuram se adaptar a esse novo ambiente tecnoldgico, mas
que tém dificuldade no convivio com os muitos jovens professores e
estudantes, os chamados nativos digitais — pessoas que cresceram em
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ambientes ricos de tecnologia e as usam na vida cotidiana para estudar,
relacionar-se, comprar, informar-se, divertir-se, trabalhar, compartilhar.
(RAMAL et al, 2009, p. 17)

O objetivo geral do curso traz ainda a baila, um componente essencial para
discussao: a inclusao digital. Referimo-nos a incluséao digital como a democratizagéo do
acesso as tecnologias, de maneira a possibilitar ndo apenas uma “alfabetizagao”
em informatica, mas , sobretudo, a garantia de que o conhecimento adquirido em relagao
as tecnologias e seus usos seja util no contexto social mais amplo. Nessa perspectiva,
incluir uma pessoa digitalmente n&o se restringe a facilitar o0 acesso a um computador,
tablet, ou qualquer outro aparato tecnologico.

Incluir um professor digitalmente, sob essa 6ética, € prepara-lo para utilizar e
assumir as ferramentas das tecnologias digitais como instrumento de ensino,
favorecendo a tomada de consciéncia sobre o porqué e para qué utiliza-las. E criar
condigcdes para que o educador passe a refletir e transformar sua pratica, em funcéo dos
objetivos sociais e de escolarizagéo.

E em consonancia com o conceito de inclusdo digital explicitado que o curso
parece se situar. Essa afirmacdo € ratificada ao analisarmos, nos seus objetivos

especificos, as capacidades e habilidades que busca promover nos cursistas, como as de

conceituar tecnologias e midias digitais, analisando e reconhecendo o impacto,
o potencial e a complexidade da sua insergao na pratica pedagogica e na vida
privada e em sociedade [...]; Adquirir competéncias basicas para o manejo dos
recursos mais usuais dos computadores [...]; Identificar e reconhecer o
potencial de uso pedagoégico das diversas ferramentas computacionais
utilizadas durante o curso [...]; Tomar consciéncia do papel das redes digitais
na promog¢do dos processos cooperativos de trabalho e aprendizagem...]
(RAMAL et al, 2009, p. 11-12)

Além dos definidos acima, o guia traz dentro de cada um dos objetivos citados
uma sequéncia de outros objetivos, que relacionados a cada um dos quatro aqui
mencionados, apontam agdes especificas em consonancia com o contetdo abordado no

decorrer no curso, no interior das unidades tematicas.
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A importancia que tém esses objetivos na andlise desta pesquisa recai para o
fato de que os mesmos sinalizam para uma formacdo especifica, nos auxiliando na
percepcao das praticas de letramentos digitais que sao evidenciadas durante o curso.

Avaliamos, entdao, que o curso Introducdo a Educacdo Digital se constitui de
duas dimensdes, uma técnica e uma reflexiva. A primeira focaliza a perspectiva tecnicista
do saber fazer, no sentido restrito do conhecimento técnico para manuseio das
tecnologias digitais. A segunda, situando-se numa perspectiva reflexiva, volta-se para o
saber por qué, para qué e como utilizar as tecnologias, no sentido de responder as
demandas impostas pela sociedade, aproximando-se dos reais usos e praticas que
circulam socialmente.

Assim, ao analisar os objetivos percebemos que, embora reconhecam, em
algum momento, a importadncia de adquirir competéncias de natureza técnica para o
manejo de recursos dos computadores, os objetivos tracados estdo, também, voltados
para um conhecimento que ultrapassa a visdo tecnicista. Esses outros objetivos, aos
quais nos referimos, estdo voltados a promogéao do conhecimento critico sobre 0s usos
das tecnologias digitais, através da reflexdao e andlise do impacto, do potencial e da
complexidade que tém na sociedade contemporanea, incidindo também no contexto
escolar e, mais especificamente, na pratica pedagégica.

Em relacdo as propostas praticas, definidas nos objetivos especificos, essas s6
sao evidenciadas no segundo objetivo, que é o de “adquirir competéncias bésicas para o
manejo dos recursos mais usuais dos computadores”. O mesmo restringe-se ao

conhecimento técnico necessario ao uso dos computadores, tais como

a).Operar adequadamente os administradores de arquivos reconhecendo os
principais dispositivos de armazenamento (HD,CD, pendrive);b).Operar as
funcdes basicas dos principais aplicativos (editores de textos , de imagens, de
apresentagbes, navegadores web e planilhas eletrénicas); e c).Organizar e
sistematizar contetidos em varios tipos de formatos digitais , reconhecendo as
possibilidades de transferéncias de dados entre estes diferentes formatos (
RAMAL et al, 2009, p.13-14)
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Reconhecemos a necessidade do conhecimento e vivéncia dessas
aprendizagens essencialmente de natureza técnica. No entanto, entendemos que
conhecimentos de carater técnico, por si s6, ndo garantem a promoc¢ao de praticas de
letramentos digitais. Nesse aspecto, torna-se relevante investirmos na compreensao de
como os professores estdo se apropriando desse conhecimento, uma vez que
defendemos que uma formagdo em prol da acao reflexiva, com o uso do computador,
seleciona e aplica, quando necessario, as estratégias de carater técnico, mas de forma
contextualizada.

Os demais objetivos definidos para o curso de Introducao a Educacao Digital
indicam a promocado de momentos de reflexdo e analise em relacdo as tecnologias
digitais e, embora sinalizem para seus usos pedagdgicos, ndao propdem atividades
praticas pedagogicas.

O fato do curso nao promover a experimentacao real e direta dos cursistas com
seus alunos nas escolas, justifica-se no GC pelo pouco tempo disponivel frente a enorme
carga de aprendizagem almejada. Portanto, o encaminhamento dado ao curso sugere um
exemplo adequado aos usos das tecnologias na aprendizagem, supondo que, ao se
depararem com a realidade de sala de aula, os professores terdo subsidios para
desenvolver propostas, tomando por base o que foi vivenciado e as reflexdes realizadas
na formagao.

Nesse sentido, afirmamos que o movimento de reflexdo orientado no GC néo
corresponde, no contexto de formacgdo, especificamente as categorias descritas por
Schon (1997) reflexdo na acdo ou reflexdo sobre a acdo, pois, como descrito
anteriormente, os professores nao estdo experienciando/praticando, simultaneamente,
com seus alunos os conhecimentos adquiridos no curso. No entanto, na vivéncia de
formacao podem ser provocados a refletirem sobre algo que foi ou podera ser vivenciado,

uma situacao concreta ou projetada, a partir das relagbes estabelecidas com o outro e
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com o mundo. E, na condigdo de professores, a reflexao é inevitavelmente interligada as
atividades de ensino e situagdes vivenciadas na pratica docente.

Assim, constatamos com base na indicagcdo do GC, que o curso conduz a uma
atividade reflexao que nao nasce da pratica, mas que se dirige a ela.

No que se refere as atividades no curso de Introdugao a Educagéo Digital, o GC
sugere uma proposta que integre e articule as etapas vivenciadas, por intermédio da
retomada de agdes e producgdes anteriores e do uso de tematicas definidas, a partir do
interesse e perfil dos cursistas. As atividades propostas “partem da vivéncia dos cursistas
e propdem um processo constante de acédo-reflexdo-agdao” (RAMAL et al, 2009,p.15).

O movimento de acao-reflexao-acao presente no documento manifesta o
prestigio atribuido ao movimento de reflexdo, que vem se revelando constantemente no
decorrer no GC. A agao a que se faz referéncia no documento fundamenta-se na acao de
executar a atividade no contexto do curso, partindo de projetos de aprendizagem (como
veremos adiante) com tematicas definidas pelos cursistas. Para tanto, envolvem andlise
de casos e, quando possivel, observagao direta onde as TIC estejam sendo usadas,
aproximando-se da realidade dos professores e possibilitando a construcao de sentido e

significado em relac¢éo a vivéncia, conforme registra o GC:

as atividades de aprendizagem buscam integracdo, articulacdo e coesao:
retomada de atividades e produgbes anteriores e a apropriagdo mais
significativa dos conteddos apresentados; vinculo entre atividades de
aprendizado de conceitos sobre a tecnologia, de operacao das ferramentas,
de reflexao pedagdgica e de significagdo pessoal (RAMAL et al, 2009, p. 18).

Consonante com essa orientagdo, o curso opta pela perspectiva de trabalho
fundamentada na Pedagogia de Projetos de Aprendizagem, uma vez que se aproxima
dos objetivos tracados no curso e da proposta pedagdgica definida. Assim, vincula-se as

etapas do desenvolvimento do PA (Escolha do tema; Problematizacdo; Pesquisa,
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sistematizacao e producéao; Divulgacao dos resultados; Avaliagdo), os conteudos a serem
trabalhados no decorrer da formagao.

A escolha pela pedagogia de projetos como diretriz pedagégica justifica-se no
curso pela possibilidade de oportunizar aos professores acdes de pesquisa e
conhecimento sobre um tema especifico do interesse docente.

Portanto, avaliamos que a iniciativa de trabalhar com projetos de aprendizagem,
no contexto dessa formacao, contribui para o exercicio de reflexividade docente e nos
remetemos a ideia de questionar, de elaborar perguntas e buscar respostas para
problemas e situacées. Nesse sentido, o PA propde uma estratégia que permite ao
professor formular questdes que tenham significagdo para si, emergindo de seus
interesses e experiéncias pessoal e profissional, tornando os conteudos do curso mais
significativos devido a sua aplicagdo contextualizada.

Apresentamos, a seguir, a imagem'® do diagrama situado na introdugéo do GC,
focalizando a vinculagéo entre as etapas do desenvolvimento do PA e as unidades a

serem trabalhadas.

1% Denominamos imagem, os recortes de fragmentos e propostas de atividades do GC, disponivel
em formato digital, assim como a interface de alguns blogs, aos quais fazemos referéncia nesta
pesquisa. As capturas de tela foram realizadas com uso da tecla Print Screen, originando as
imagens utilizadas nesta pesquisa.
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Como podemos observar, o PA esta organizado em 11(onze) momentos que vao
desde a apresentagao do curso ao encontro final, com a divulgagdo dos resultados e
avaliacdo. Desses, 8 (oito) sdo reservados as unidades de estudo, que deverdo ser
desenvolvidas, cada uma, em um encontro presencial.

Verificamos ainda, nessas unidades, uma variedade de conteudos a ser
contemplada, como também constatamos no desenho do projeto a integracao entre os
conteudos, em alguns momentos. De modo geral, podemos identificar no decorrer do PA
0s seguintes conteudos: Tecnologias; Internet; Blog; Elaboragédo e edicdo de textos;
Escrita colaborativa; Slides digitais e Planilha eletronica.

De fato, o PA é uma orientagéo incentivadora como proposta de formagédo. Em
consonéancia com o que esta descrito no GC, ao observar o PA, ndo temos acesso aos
conhecimentos de natureza técnica, embora saibamos que eles existem e atravessem o
processo de formacao no trabalho com os contetdos.

Verificamos, ainda, que a prescricdo do PA como estratégia de articular e
integrar atividades de carater técnico com as de natureza pedagdgica-reflexiva, nao
exclui nenhum dos dois componentes, nem os funde. Sabemos que eles existem e que
no processo de formagédo um pode sobressair em relagdo ao outro.

Nesse sentido, recorrendo aos objetivos especificos tracados pelo GC, e,
quando necessario, as propostas sugeridas para cada unidade de estudo, buscamos nos
aproximar das orientacbes para exploracdo de cada conteudo prescrito no PA.
Pretendemos, assim, analisar o carater dos conhecimentos que sao realgcados nessas
propostas, organizando e categorizando os dados com base no reconhecimento de duas

dimensdes de formagao: técnica e reflexiva.
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4.2 Desvelando a formacao: Entre a técnica e a reflexiva

4.2.1 Dimensao técnica da formacao

O quadro 2 esta organizado de forma a garantir uma visualizagdo geral dos
objetivos indicados para as unidades de estudo que contemplam a dimensao técnica da
formacdo. O mesmo traz em sua primeira coluna o titulo da unidade a ser trabalhada,
especificando, na coluna ao lado, a(s) competéncia(s) e/ou habilidade(s) a serem
desenvolvidas pelo professor em cada unidade de estudo.

Elaboramos este quadro elencando todos os objetivos que correspondem as
propostas que evidenciam a aprendizagem de conhecimentos de natureza técnica. Ou
seja, 0 “saber fazer”, a operacionalizagdo. E o conhecimento que auxilia no manejo das
ferramentas do computador. Conhecimento que, quando supervalorizado ou trabalhado
de forma descontextualizada, coloca em um segundo plano as atividades de reflexéo,

limitando-se ao “saber como”:

Quadro 2 - Objetivos situados na dimensao técnica da formacao

- Familiarizar-se com o0s recursos mais
Unidade 1: Tecnologias ha sociedade e na | basicos do computador: uso do mouse e
escola teclado, identificagdo dos itens do desktop e
uso de editores de textos simples.

- Utilizar recursos basicos e simples para
realizar pesquisa na Internet,
compreendendo como alguns dos principais
Unidade 2: Navegacdo, pesquisa na | mecanismos de busca sido estruturados.
internet e seguranc¢a na rede
- Familiarizar-se com a interface do editor de
texto do BrOffice, compreendendo a sua
organizacao e usando 0Ss seus recursos mais
simples de formatagao e edigéo.

-Realizar o processo minimamente
Unidade 3: Blog: O qué? Por qué? Como? | necessario para criagdo de um Blog,
percebendo algumas das suas possibilidades
de ajustes e configuracoes;
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Unidade 4: Elaboracao e edicao de textos

- Desenvolver habilidades para utilizar o
editor Writer, do BrOffice, para editar textos,
inserindo formatos e figuras;

- Salvar seus documentos em local adequado
no disco rigido ou nos CDs e pendrives;

- Exportar seus documentos para os formatos
rtf e pdf, compreendendo as razdes de fazé-
lo;

- Usar as ferramentas de administragdo de
arquivos para armazenar, localizar, copiar,
excluir e utilizar seus documentos;

Unidade 5: Cooperacao (ou interacao?) na Inexistente
rede
Unidade 6: Cooperacao pressupoe dialogo Inexistente

Unidade 7: Slides digitais na escola

- Aplicar alguns dos recursos de tratamento
de imagens incluidos no BrOffice Writer e
BrOffice Impress;

Unidade 8: Resolucao de problemas com a
planilha eletrénica

- Adquirir habilidade para usar as principais
funcionalidades das planilhas eletrénicas;

Ao observar o quadro demonstrativo, podemos verificar que dentre as 8 (oito)
unidades, 6 (seis) revelam propostas que evidenciam a construcdo de conhecimentos
técnicos acerca do conteudo a ser explorado. Por exemplo, os professores devem
aprender a utilizar os principais componentes do computador (mouse, teclado, monitor),
bem como operar adequadamente alguns dispositivos de armazenamento (HD, pendrives
e CD-R), além de utilizar as fungbes basicas de editores de texto, de apresentagoes,
planilhas eletrénicas e navegadores da web.

Também constatamos que a légica de organizagao dos contelidos baseia-se nas
propostas do PA. Portanto, as unidades sdo ordenadas de modo a garantir a execugao

das etapas propostas. O repasse dos conhecimentos operacionais também acompanham
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essa logica e a aprendizagem de tais conhecimentos é definida pelos contextos de uso
durante o curso.

Ao analisar o desdobramento dos contetdos nas unidades, constatamos que a
primeira evidéncia de investimento no conhecimento de natureza técnica aparece ja na
Unidade 1: Tecnologias na sociedade e na escola. Embora nédo exista, explicitamente,
evidéncia desse conteudo no PA, ele se mostra durante a unidade, figurado em
propostas que envolvem o uso dos recursos do computador. Afirmagdo que podemos

comprovar, dentre outras, na proposta referente ao uso do férum de discusséo:

14, vocé vai postar o texto elaborado na Atividade 3. Mas para poder publicar um texto
num férum ele precisa ser digitado. Entdo, vamos ao trabalho! O seu formador ira lhe
orientar sobre todos os passos, que incluem:

Como fazer o seu login ne ambiente e-Proinfo;
Como ter acesso ao forum;

E como publicar o texto no férum digitando-o primeiro.

Imagem 2 - Conhecimento operacional para o uso do forum de discussdao (RAMAL et al,
2009, p. 56)

A proposta de atividade indicada ao utilizar o férum evidencia um conhecimento
anterior a utilizacao da ferramenta, a digitacdo de texto. Nesse contexto, ndo hd como o
professor desfrutar do potencial educativo do férum se ele ndo domina algumas
competéncias basicas de uso do computador. Sobre esse aspecto, ha o investimento do
curso em relacdo a esse conhecimento, propondo a atividade de digitar, revelada,
sobretudo, no fragmento “Mas para poder publicar um texto num férum ele precisa ser
digitado. Entdo, vamos ao trabalho!”. Identificamos, assim, nesta unidade, como indicado
no objetivo revelado no quadro 2, a importancia atribuida a esse conhecimento de
natureza técnica, em fungdo da sua necessidade para o uso da ferramenta.

Com base na proposta descrita, julgamos o conhecimento requerido na unidade

| de grande relevancia para vivéncias que envolvem o uso do computador, ja que digitar
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um texto aparece, muitas vezes, como condicdo para a realizagdo de agdes que
envolvem as praticas letradas digitais. Nesse contexto, avaliamos esse conhecimento
COMO necessario.

A Unidade 2: Navegacao, pesquisa na internet e seguranca na rede também
indica dois objetivos na perspectiva da aprendizagem técnica. O primeiro se refere aos
recursos basicos para pesquisa na internet, o segundo aprofunda o conhecimento exigido
na primeira unidade e dedica-se as atividades de edi¢do e formatagao de texto.

Em relagdo a pesquisa na internet, a proposta sugerida na unidade demonstra
passo a passo como o professor devera proceder durante a atividade. Nesse sentido,
direciona e auxilia todas as a¢oes que deverdo ser executadas, partindo da hip6tese de
que o professor ndo faz uso da rede mundial de computadores, pois sdo orientagdes

muito elementares. Vejamos:

Comecando a pesquisar

Todas as ferramentas de busca se estruturam de forma bastante semelhante. Veja
como & simples pasquisar utilizando uma ferramenta de busca na Internet. Basta seguir
alguns passos basicos:

abra seu programa de navegacao (dé dois cliques sobre o icone do Firefox na tela
inicial do seu computador);

digite na linha de enderego www.google.com.br

cligue no botao “IR™ na barra de ferramentas do programa ou cligue na tecla *en-
ter” do teclado.

Vocé ira visualizar uma pagina com uma caixa de texto no centro da tela, em gue ira
digitar o que deseja buscar.

Imagem 3 - Orientacao técnica para o uso de ferramenta de busca na internet (RAMAL et al,
2009, p. 90)

Essa orientagcdo para o uso de ferramenta de busca nos faz refletir sobre a
validade e efetivagcdo do PA. Se considerarmos as pistas indicadas no GC de que os
professores ndo detém o minimo conhecimento sobre a internet e outros recursos do

computador, cabe questionarmos: Como esses professores poderdo realizar as
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atividades propostas que integram o PA, utilizando tantos conteudos sobre os quais nao
tém conhecimento?

Como observamos até o momento, as propostas sugeridas que envolvem
conhecimentos de natureza técnica, focalizam o passo a passo a ser vivenciado pelo
professor para que ele alcance o objetivo definido na unidade. Acreditamos que, diante
do tempo reduzido para vivéncia da formacdo e das orientacées pormenorizadas que
destacam o conhecimento operacional, corre-se o risco do curso ficar restrito as
aprendizagens de natureza técnica, que, embora sejam de consideravel importancia, ndo
garantem a promoc¢ao das praticas sociais de letramentos digitais.

Dando continuidade a discussdo dos dados, a unidade 2 ainda evidencia nos
objetivos o conteldo de edicao e formatacdo de textos na ferramenta no editor BrOffice,
disponivel no sistema operacional Linux, utilizado durante o curso.

Diante da proposta pedagdgica, consideramos que o0 conteludo torna-se
relevante se pensarmos na necessidade de registro e apresentacdo dos resultados em
formato digital, exigido em algumas etapas descritas no PA. No entanto, embora haja a
indicacdo desses objetivos na unidade, ndo existe nenhuma proposta, nesse momento,
que remeta a aprendizagem desses conteudos.

A Unidade 3 - Blog: O qué? Por qué? Para qué? sugere também em seus
objetivos a aprendizagem de conhecimentos técnicos para o uso da ferramenta.
Consideramos uma aprendizagem essencial no contexto do PA, visto que seu uso nao
esta restrito no curso apenas ao momento de criagdo, mas também é sugerida a
alimentacao do blog com textos produzidos pelos prdprios professores.

Em relacdo a criacdo do blog, o GC orienta aos professores o acesso a
animacdes e textos no formato de tutoriais, disponiveis no CD-ROM do curso. E o que

constatamos na proposta:
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Imagem 4 - Orientagoes para criacao do blog (RAMAL et al, 2009, p. 113)

Como podemos verificar, soma-se a criacdo do blog a necessidade também de
criacao da conta de e-mail no Gmail. Esses dois momentos antecedem o uso efetivo do
blog e a exploragdo do seu potencial como ferramenta de interagdo e colaboragdo. A
atencdo, embora ndo intencional, se langa para conhecimentos de carater
técnico/operacional que se fazem necessarios nesse momento. No contexto digital, ter
uma conta de e-mail é essencial para desfrutar de outras atividades possibilitadas por
meio da internet, como se cadastrar nos demais servicos a exemplo das proprias redes
sociais, que ampliam as possibilidades de interagdo e comunicacéo.

A Unidade 4: Elaboracao e edicao de textos, por sua vez, retoma o objetivo
nao alcangado na Unidade 2, referente a exploracdo do editor BrOffice. Verificamos que
esta € a unidade que mais se dedica ao desenvolvimento de competéncias de natureza
operacional. Sao 4 (quatro) os objetivos que indicam essa afirmacao e investem na
aprendizagem de acOes como: editar e formatar textos, inserir figuras, salvar
documentos em diferentes locais e formatos, dentre a utilizagdo de outras ferramentas
disponiveis no programa. No decorrer da unidade temos acesso a muitas propostas de

natureza técnica. A titulo de demonstragao, apresentamos uma delas:
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Com o texto selecionado, de acordo com a figura 4.5, iniciaremos a formatacao de
nosso texto.

Figura 4.5: Selecionando o texto que serd modificado.

Escolha a opgao FORMATAR.

MNa bara de comandos, escolha a opgac CARACTERE.

Farmmatar | Tabuela Ferramenlas Janela A

Famiatagaa padrac Chrls Shitt+ Bpaca

¥ Pardgrafo..
+lg Marcaderss & numeragdes..
Pégina...

Figura 4.6: Selecionando a opgio Caractere.

Imagem 5 - Orientacdes para formatacao de texto no BrOffice (RAMAL et al, 2009, p.138)

Ainda em relagéo as propostas da unidade 4, podemos verificar, dentre tantas, a
existéncia de indicacao de materiais em CD-ROM para acesso que orientam como utilizar
melhor o mouse e o teclado. Estes materiais intitulados respectivamente: “Uso eficiente
do teclado” e “Uso do mouse’. Vemos, portanto, que se tratam de conhecimentos
estritamente técnicos que se limitam ao saber fazer, e que evidencia a figura do professor
como imigrante digital, ou seja, que faz parte uma geragao que viu as tecnologias digitais
se desenvolverem, se solidificarem e se incluirem em seu cotidiano. Assim, por
pertencerem a “geragdo de transicdo no que se refere ao computador e a internet’
(FREITAS, 2009, p.8), nem sempre dominam conhecimentos, embora de natureza basica
para lidar com as demandas suscitadas por essas tecnologias.

Reconhecemos, entdo, ser esta uma etapa necesséria ao professor que se
depara com computadores e outros recursos tecnol6gicos na escola e se vé pressionado
a utiliza-los sem ter o minimo de conhecimento para manuseio desses equipamentos. No
entanto, consideramos que este é o caminho elementar inicial, que sé ganha significado

se envolvido com as praticas sociais mais amplas. Os letramentos digitais ndo se
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esgotam no dominio de um conjunto de conhecimentos técnicos para manuseio das TIC,
mas precisam ser praticados socialmente.

Corroborando com as colocagbes feitas a respeito dos conteldos de carater
técnico no interior do PA, encontramos ainda, nesta unidade, um modelo de formatagéao

de texto a ser seguido para apresentagao final do mesmo. Vejamos:

Melbemwrtriz ily Foherscln © Colors

Wi 4s Tansgic s Cumry i o g o s e "'..LI"‘Tu.'-\L.-II_i:rI:L'}uI_':m:

o i brad s Teeroiogn Borone. g e iy

Trgrars Maoms ds Tacaoioge Tahacssmel ot intrgrads

[ R TR TSP = Sl ¥ =
- Curso dedntrodugan

a Educagdo Digital

Prain Iragrds

T e Sl o Tac Ba Tgeinl

B i Pty =T g

Froman (8 FRRS DAL & A [ Fosgeun ¢ e sa pacass

[ pase ckn Moy ra cumecenisado ?

oo A inkerret

! s Mg . Ao gle 0 papel o Blagspa
i democratizasieo d

une da Iptersims

A s ds S

. [ e
Flermndocds, muks da XHG ST T
Figura 4.2: Iniciando a Figura 4.3: Primeiro exemplo Figura 4.4: Segundo exemplo
formatagao do texto. de aparéncia final do texto. de aparéncia final do texto.

Imagem 6 - Modelo de formatacgao para o Projeto de Aprendizagem (RAMAL et al, 2009, p. 137)

Divergindo das unidades até entdo apresentadas, verificamos que a Unidade 5:
Cooperacao (ou interacdao?) na rede e Unidade 6: Cooperacao pressupoe dialogo
nao apresentam objetivos que indiquem, nesse momento, a incidéncia de aspectos
técnicos na formacdo. Ambas se relacionam discutindo as possibilidades de acgdes
cooperativas, de interacdo e colaboragdo na rede, e apresentam algumas ferramentas de
comunicagao que podem ser exploradas com o uso do computador, a saber: Chat, Orkut,
Wikipédia, Youtube, Forum de discusséo.

Embora esta unidade n&o apresente em seus objetivos a indicagao de atividades
operacionais, propde em alguns momentos a execugdo de algumas em relacdo a
conteudos ja trabalhados no decorrer do curso, como e-mail e blog.
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O repasse de conhecimentos para realizacao de natureza técnica, necessaria a
exploracao de recursos do computador é retomada ainda na Unidade 7: Slides digitais
na escola. O objetivo que indica a existéncia de atividades dessa natureza recorre mais
uma vez aos recursos do BrOffice, o BrOffice Writer e BrOffice Impress’’ do sistema
operacional Linux.

Uma vez que as atividades de digitacao, edicao e formatacao de texto ja tenham
sido evidenciadas em outras unidades, o GC dedica atencdo agora aquelas de criagao de
slides digitais. Para tanto, o professor € orientado a seguir um passo a passo sobre como
se produz uma apresentacao de slides. Ratificamos essa afirmacdo apresentando uma

das propostas presentes no GC:

Abrindo o BrOffice Impress

1) Abrindo o BrOffice Impress e criando uma apresentacao

Para abnrmos o software de apresentagdes o procadimento € o mesmo que usamos
para abrir o editor de texto.

- Clicamos no botao Iniciar na barra de atalhos.

“- Escolha a opgao Ferramentas de Produtividade.

Escolha BrOffice Impress.

!; Linux Educaeisnal 1. l—lj ,,-‘J
Finow i 3 ol =TT

Imagem 7 - Orientacao para criacao de slides digitais (RAMAL et al, 2009, p. 241)

A partir dessa imagem, podemos verificar que precede as orientagoes,

propriamente ditas, para criacdo de slides, a localizagdo do programa de apresentagao

" Esses recursos correspondem, respectivamente, as ferramentas de processador de textos e apresentagao
de slides.
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no computador. O que compreendemos ser desnecessario, se considerarmos que esta é
a penultima etapa de uma formagdo. Supomos que neste momento os professores ja
dominam, minimamente, as fungdes basicas para operar o computador.

Segue a esse “primeiro passo” uma série de outras etapas a serem
contempladas para construgdo da apresentagcédo. As orientagées para esse momento
sugerem ainda um modelo de apresentacao a ser seguido, incluindo o texto padrao a ser
digitado num slide de apresentagéo.

A proposta de apresentagbes de slides esta vinculada no PA no sentido de
preparar a apresentacao final do projeto. Para tanto, € exigido do professor o dominio da
ferramenta, no sentido também de adotar um “bom design’ (como trata o CG) para o
documento com a utilizacdo de imagens e textos, uma vez que esses conteudos foram
trabalhados durante o curso.

Finalizando a andlise das orientacées do GC que indicam a dimensao técnica da
formacao, apresentamos a Unidade 8: Resolucao de problemas com a planilha
eletrébnica, que, como um dos seus objetivos registra, vislumbra desenvolver nos
professores a habilidade para usar as principais funcionalidades das planilhas
eletrbnicas. A orientagdo para esta unidade de estudo € essencialmente voltada a
organizacao do trabalho do professor, como: frequéncia dos alunos, registros de notas,
bem como a organizagdo de dados diversos. A unidade explora basicamente atividades
de carater operacional, indicando através do Calc (programa que faz parte do pacote de
ferramentas do BrOffice) a operacionalizacdo de alguns recursos disponiveis (férmulas,
gréficos, fungoes).

Embora ndo estabeleca relagdo com as unidades anteriores, verificamos ainda
que o conteddo explorado nesta unidade é também exigido no PA, focalizando a
“instrumentacéao para o trabalho com médias, dados sobre a turma, orgamentos, etc”.

O fato de \verificarmos nas unidades de estudo e pratica tantas

atividades/ensinamentos de natureza técnica consolida a percepgao dos professores
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como imigrantes digitais. Julgamos que esse aspecto direciona a formacao para um
caminho que tem um ponto de partida no conhecimento elementar sobre a exploragéo de
recursos dos computadores. Na perspectiva dos letramentos digitais, essa é uma
aprendizagem relevante, que visa garantir o minimo de autonomia ao professor para que
possa explorar 0s recursos mais usuais dos computadores que tem acesso.

No entanto, a formacao para os letramentos digitais ndo se situa exclusivamente
nisto. As praticas de letramentos digitais se alimentam de préaticas sociais mais amplas,
uma vez que “sao as praticas sociais que determinam como utilizamos a tecnologia”
(STREET, 2010, p. 45), e, nesse sentido, a dimensao técnica da formacao se faz
limitada.

Contudo, ndo podemos desconsiderar que estamos tratando de um curso
introdutorio, e nesse aspecto hd uma preocupagao apropriada no sentido de possibilitar
ao professor o aprendizado sobre como utilizar a tecnologia.

Evidenciamos, ainda, que se temos a pretensdo de promover praticas de
letramentos digitais no contexto escolar, € imprescindivel que a formacao técnica esteja
entrelacada com o aspecto pedagogico, reconhecendo a reflexdo como principal

instrumento de apropriagéo de saberes.

4.2.2 Dimensao reflexiva da formacao

Assim como verificamos a incidéncia de propostas de carater técnico prescritas
para o contexto de formacao, constatamos, também, a presenca de outras que sugerem
uma postura reflexiva. Essas propostas, dentro das unidades de estudo e pratica, embora
de natureza distinta, tém o objetivo de se complementarem conferindo sentido a
formacao.

No que se refere as propostas de carater reflexivo, estas revelam-se ora sobre

atividades de natureza pedagdgica, voltada restritamente ao contexto escolar, ora sobre
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as praticas sociais mais amplas. O que podemos observar no préximo quadro,

organizado de forma a facilitar a visualizagdo dos objetivos tracados para cada unidade

de estudo e pratica, que evidenciam habilidades e competéncias requeridas dos

professores no decorrer do trabalho com os conteudos.

Situamos na dimensao reflexiva de formacao objetivos que desencadeiam no

professor um novo modo de conceber e atuar diante das tecnologias e de suas

potencialidades pedagdgicas.

Constatamos a presenca da dimenséo reflexiva no uso dos enunciados dos

objetivos (compreender, ampliar e refletir) que sugerem uma postura mais critica por

parte do professor, provocando, além do saber como, a reflexdo sobre o porqué e para

qué utilizar as tecnologias.

Quadro 3 - Objetivos situados na dimensao reflexiva da formacao

Unidade 1: Tecnologias na sociedade e na
escola

- Compreender a necessidade de refletir
sobre as questbes que antecedem as
decisoes relativas a inser¢ao das tecnologias
na sua pratica pedagdgica, percebendo a

diversidade e a complexidade destas
questodes.
-Ampliar sua compreensdo sobre as

possibilidades de comunicagdo disponiveis
com as TIC.

Unidade 2: Navegacao,
internet e seguranca na rede

pesquisa na

- Refletir sobre a importancia da navegagao
na Internet na sua vida pessoal e profissional,
identificando a importancia de orientar seus
alunos sobre como buscar informacdes na
web, como atribuir-lhes crédito e como julgar-
Ihes a relevancia.

Unidade 3: Blog: O qué? Por qué? Como?

- Refletir sobre o papel dos blogs, a
aprendizagem e a comunicacao.

- Compreender o papel
comunicagdo da era digital.

dos Blogs na

Unidade 4: Elaboracao e edicéo de textos

- Refletir e analisar o papel dos editores de
textos na democratizagdo do acesso a
producéo de determinados géneros textuais e
no desenvolvimento da habilidade da escrita;
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- Buscar compreender quais sdo os cuidados
necessarios e quais sdo as estratégias
adequadas para se adotar o uso pedagogico
das ferramentas de edicao de texto;

- Refletir sobre a importancia da cooperagao
no aprendizado, tomando consciéncia do
Unidade 5: Cooperacdo (ou interagdo?) na | papel das redes digitais na promogao dos
rede processos cooperativos de trabalho e
aprendizagem;

- Refletir sobre a importancia destas
ferramentas na construgcdo de novas praticas
pedagdgicas;

Unidade 6: Cooperacao pressupoe dialogo | - Refletir sobre a importancia das ferramentas
de comunicagcdo digital na  pratica
pedagogica;

- Refletir sobre os efeitos que uma
apresentagdo produz sobre os participantes e
Unidade 7: Slides digitais na escola sobre sua aprendizagem, mas
especificamente, analisar qual a importancia
da autoria destas apresentagdes de slides na
aprendizagem;

Unidade 8: Resolucao de problemas com a | - Apontar algumas das principais vantagens
planilha eletrénica das planilhas no aprendizado da matematica.

Passamos a discusséo dos objetivos e propostas tracados para cada unidade de
estudo, analisando as sugestdes do GC e discutindo como, estando situadas na
dimensao reflexiva, promovem também formacao em letramentos digitais. Uma formacao
que se volta ndo apenas para tecnologia em si, mas para seus usOs sociais,
contextualizados com demandas especificas e que, sobretudo, possibilitam um
conhecer/fazer critico, questionador e centrado na realidade em que se insere.

Presumimos que, conhecendo e compreendendo mais sobre a tecnologia, o
professor podera construir novas relagcdes de aprendizagem, permitidas pela utilizagao do
computador e da internet e possibilitadas por um permanente movimento de reflexdo que

envolve formacao e pratica docente.

76



Partimos agora para analise dos objetivos e propostas das unidades de estudo e
pratica que alcangcam a dimenséo reflexiva da formagao.

Fazendo mencado a Unidade 1: Tecnologias na sociedade e na escola,
podemos observar dois objetivos que evidenciam a necessidade de compreensao sobre
as tecnologias, fazendo ainda alusado as possibilidades de comunicagao disponiveis com
seus usos no contexto social mais amplo e, de modo especifico, alertando para a
necessidade de refletir criticamente sobre a insercao das TIC na pratica pedagogica.

Para abordar o conteudo da unidade, é sugerida a leitura do texto “Por que
precisamos usar a tecnologia na escola? As relacoes entre a escola, a tecnologia e
a sociedade”. Esse texto é atravessado por propostas que apontam para a postura
critica a ser assumida pelo professor diante do uso das tecnologias. Ja no inicio do texto,

séo propostas algumas reflexées acerca do uso das tecnologias na escola:

Imagem 8 - Proposta de reflexdo pedagdgica sobre escola e tecnologia (RAMAL et al,
2009, p. 40)

Dando continuidade a proposta, o texto discute a tematica, trazendo informacdes
relevantes e tentando, continuamente, contextualiza-las com a realidade educacional e,
mais especificamente, da escola. Nesse sentido, estd sempre retomando alguns
conceitos e convocando o professor a participar da leitura, o que podemos perceber ao
observar o modo imperativo que o CG usa para intimar o professor a seguir algumas
orientagdes, como por exemplo: “pare um pouco”, “pense”, “registre”.

O questionamento “Por que precisamos usar a tecnologias na escola?”,

suscitado na proposta, também instiga o professor a construir “seu” conceito sobre a
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necessidade de fazer uso das tecnologias na escola, convidando-o a refletir sobre o
papel que desempenha nesse contexto de mudanga: “a tecnologia em sala de aula pode
vir a determinar novas formas de aprender e provoca , necessariamente , um repensar no
papel do professor” (RAMAL, 2002 apud FREITAS, 2009, p. 60). O que também

constatamos na proposta seguinte:

No caso do aprendizado sobre a tecnologia, podemos entdo entender que, além de
aprender a usar, € preciso ser capaz de dizer para que usar e para gue nao usar e,
ainda, ser capaz de dizer como deve ser a tecnologia a ser usada. Levando isso em

conta sugerimos que vocé pense entdo na importancia dos profissionais da educa-
cao nesse processo. Vocé e seus colegas na sua escola, ja haviam sentido antes a
necessidade de fazer esta reflexdo? Pode anotar em que situagfes essa necessida-

e havia surgido?

Imagem 9 - Proposta de reflexdo pedagodgica sobre o uso critico das tecnologias (RAMAL et al,
2009, p. 47)

Diante dessas propostas podemos observar que, embora iniciem do
conhecimento conceitual acerca das tecnologias, estdo frequentemente exigindo uma
postura reflexiva em relagcao ao que foi exposto.

O uso da expressao “Para refletir’, que nomeia esta e outras atividades no
decorrer das unidades de estudo e pratica do GC, indica o investimento na formacao
critico-reflexiva.

Verificamos ainda, na unidade 1, a existéncia de algumas atividades de
produgcdo, sugerindo que o professor recorra ao seu contexto de trabalho (“na sua
escola”) para executa-las, retomando a atividade de reflexdo exigida em outros

momentos. E o que apresenta a proposta de producéo textual, a seguir:
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Imagem 10 - Proposta de producao textual sobre insercao das TIC na escola (RAMAL et al,
2009, p. 49)

Embora a atividade apresente uma tematica ampla a ser discutida, que é a
insercao das TIC nas escolas, o GC também apresenta para producao de texto algumas
outras questdes para reflexdo sobre a realidade especifica em que cada professor esta
inserido, garantindo assim uma relacdo bastante préxima entre teoria e prética.
Especificamente nesta proposta, recomenda-se que o professor opine em relacao a
algumas escolas que possuem laboratérios de informatica, construindo um texto, a partir
da analise do modo como a tecnologia estd sendo utilizada nessas escolas. Caso o
professor ndo conhegca nenhuma que usufrua dessa realidade, o GC propde que visite
uma escola que possui esses recursos e entreviste 0os seus professores e funcionarios,
com o objetivo de coletar informacdes sobre o que foi discutido.

Julgamos essa orientagdo apropriada, no sentido de promover a tomada de
consciéncia, por parte do professor, sobre a incorporacdo das tecnologias no contexto
educativo, permitindo-o conhecer e refletir a realidade da escola, no que concerne as
praticas desenvolvidas mediante a inser¢cdo do computador e da internet, posicionando-
se criticamente sobre elas.

Constatamos que o texto base que orienta as propostas até aqui apresentadas
traz grandes contribuigbes na perspectiva de uma formagéo para os letramentos digitais,
pois evidencia o papel que ocupa a tecnologia no cenario atual, onde muitas praticas
sociais sao exercidas por meio de suas ferramentas. Aspecto este que indica a

importancia da incorporacdo das tecnologias no ambiente escolar. A esse respeito,
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podemos encontrar no texto base da unidade algumas colocagbes que ratificam nossas
afirmagoes:
O uso ou a incorporacgao das Tecnologias da Informagao e Comunicagéao (TIC)
nos processos educativos tem implicagdes que ultrapassam de longe os muros
de uma sala de aula ou de uma escola. Afinal, estas tecnologias favorecem

grandes mudancas neste periodo que esta sendo chamado de revolucionario
(RAMAL et al, 2009, p.41).

E importante também considerar que a escola é um lugar especialmente
adequado para a promocéao da incluséo digital, uma vez que a grande maioria
dos jovens a frequenta num tempo em que estdo bastante abertos ao
aprendizado. Além disso, o0 uso coletivo que ali se pode dar aos computadores
torna a inclusdo digital a partir das escolas um investimento socialmente
relevante (RAMAL et al, 2009, p. 45).

Os fragmentos acima instigam o professor a reflexdo sobre a relevancia das TIC
na contemporaneidade e sua incorporacao as salas de aula. Esses usos revelam um
momento de mudanga que precisa ser repensado muito além do contexto escolar, pois
envolve questdes mais amplas da sociedade, como a promog¢ao da inclusao digital dos
que ainda nao fazem uso, diretamente, das TIC, bem como dos usos sociais que criancas
e jovens fazem da tecnologia muito antes de entrarem na escola.

Se praticas de letramentos digitais ja fazem parte da vida dos alunos, mesmo
que indiretamente, os professores precisam, também, se aproximar dessa cultura digital
refletindo sobre as possibilidades e potencialidades de ensino e aprendizagem mediados
pelas tecnologias e suas influéncias nos processos educativos, de maneira mais ampla.

Ampliando o estudo sobre as tecnologias, a Unidade 2: Navegacao, pesquisa
na internet e seguranca na rede faz alusdo a temética internet. Em relagéo ao objetivo
de natureza reflexiva indicado na unidade, destacamos o carater relevante que atribui a
rede mundial de computadores no contexto atual e a importancia do professor pensar
sobre esta realidade.

Sobre este aspecto, o texto introdutério apresenta questées que podem levar o
professor a se aproximar desse entendimento, expondo o papel que tem a internet na

sociedade contemporanea, indicando ainda que algo também precisa ser feito na escola.
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Para tanto, o GC recorre & discussdo de Ramal (2000)' sobre a cultura digital, ampliando
a percepgao sobre a escrita, na perspectiva do hipertexto. O que pode ser percebido nos

seguintes fragmentos:

O que muda na alfabetizagéo, no letramento, nos processos educacionais de
internalizagdo das formas comunicacionais nesta cultura digital? Parece-me
que as rupturas sdo tdo radicais que exigirdo um repensar de alguns dos
elementos basicos da escola (RAMAL, 2000, p.7).

A escola da cibercultura pode tornar-se o espago de todas as vozes, todas as
falas do texto. O desafio mais instigante € o do professor, que pode finalmente
reinventar-se, como alguém que vem dialogar e criar as condicées necessarias
para que todas as vozes sejam ouvidas e crescam juntas (RAMAL, 2000, p. 9).

Constatamos que a proposta de trabalho com o texto sinaliza para a
necessidade de reinventar a profissdo docente e o papel do educador no contexto atual,
no qual os jovens interagem cotidianamente por meio da rede. Essa realidade precisa
também ser considerada pela escola, passando inevitavelmente pela figura do professor
que aparece como mediador do processo educativo. Ter conhecimento dessa realidade e
do potencial da internet é essencial para que o professor possa aproveitar de fato, as
possibilidades de uso da web como instrumento de aprendizagem, a exemplo das
praticas de leitura e escrita, que alunos fora da escola realizam na internet.

Sobre esse aspecto, a Unidade 3: Blog: O qué? Por qué? Como? amplia a
discussao sobre 0 uso pedagogico da internet, proporcionando ao professor compreender
e refletir sobre o papel dos blogs na comunicacdo e aprendizagem na era digital. No
decorrer da unidade, além de evidenciar conhecimentos de carater conceitual e
operacional, os professores sdo convidados a refletirem o blog como ferramenta de
interacdo e comunicagao e ainda sobre a necessidade do seu uso no contexto escolar.

De acordo com o GC (2009, p.118), a importancia de utilizar os blogs na acéo

pedagodgica sustenta-se no fato de promoverem “a integragdo entre varias linguagens,

'2 Texto citado no GC. Disponivel em :http://www.idprojetoseducacionais.com.br/artigos/Ler_e_escrever na_
cultura_digital.pdf

81



pois além de escrever podemos postar arquivos de audio, de video, fotos. Desbancando
assim a supremacia da linguagem textual frente as outras formas de linguagem”.
Verificamos que o fragmento do GC induz o professor a reflexdo acerca das diferentes
linguagens que perpassam o cotidiano de criancas e jovens e que tantas vezes nao
encontram espago na escola, no sentido de serem valorizadas, também, como pratica
social.

Ainda nesta unidade, podemos verificar a existéncia de propostas que viabilizam
0 acesso a blogs com fins educativos. Consideramos esse aspecto relevante para
formacao do professor que objetiva a promocao de praticas de letramento digital no
contexto escolar, pois ao conhecer agbes pedagdgicas ja desenvolvidas estara
ampliando seu conhecimento acerca das possibilidades de uso das TIC na sua pratica. A

Imagem 11 ilustra a proposta:

Imagem 11 - Proposta de reflexdo sobre uso de blogs no contexto educativo (RAMAL et al,
2009, p.119)

Além de sugerir a navegagao por blogs educativos, verificamos que o GC
também recomenda que o professor avalie os exemplos de uso educacional de blog,
encontrados ao navegar na internet. Para tanto, devera recorrer aos estudos realizados
no decorrer da formagao, como aponta o fragmento: “examine este uso e tente identificar

alguns elementos que apontem na direcao sugerida por Orofino (2005)".
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Diante da recomendacdo do GC, o professor também devera registrar suas
impressoes e compartilha-las com os colegas no blog criado pelo grupo. Trata-se, assim,
de uma proposta interessante, pois sugere uma experiéncia real de uso da ferramenta,
promovendo a reflexao sobre as possibilidades de exploracdo dos blogs também em sua
pratica pedagodgica.

A dimenséao reflexiva evidenciada na Unidade 4: Elaboracao e edicao de
textos assume um carater que envolve, sobretudo, a compreensdo da relevancia da
escrita digital no contexto contemporéaneo.

Participamos, no cenario atual, de um momento em que a escrita esta muito
proxima do aluno e a escola precisa aproveitar e desfrutar desse entusiasmo que envolve
os jovens. A interacdo nas redes sociais, 0 envio de mensagens por meio de aplicativos
para smartphones sdo algumas das praticas que os jovens fazem uso cotidianamente.
No entanto, “0 nosso sistema de ensino é baseado na leitura e na escrita, o0 que o torna
pouco atrativo ao nosso aluno, enquanto que a rede com suas multiplas midias e novas
formas de interagéo leva o aluno a apresentar mais interesse em aprender” (RAMAL et al,
2009, p.129). Nesse sentido, ressaltamos a necessidade de dialogo entre a escola e as
praticas letradas digitais que permeiam o cotidiano dos jovens, construindo novas formas

de aprender mediadas pelo computador e, sobretudo pela internet. Uma vez que

tem contribuido para que os adolescentes escrevam mais. Uma escrita que é
inseparavel de uma leitura e se configura como um novo género discursivo. Os
adolescentes passam grande parte do seu tempo diante da tela, envolvidos em
uma escrita teclada criativa (criando codigos apropriados ao novo suporte),
espontédnea e interativa. Essa leitura-escrita hipertextual dos adolescentes
dirige-se a interlocutores reais mostrando-se muito significativa para seus
usudrios. (FREITAS, 2009, p.7)

Concomitante a essa discussdo, a Unidade 4 apresenta também em seu texto
introdutério reflexbes que estabelecem um dialogo com o professor, provocando-o a

assumir uma postura comprometida com essa realidade, sugerindo ainda que reflita a
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relagéo entre producgao textual e ensino da escrita com base no uso de novos suportes,

como os editores de texto. O que podemos constatar na seguinte proposta para reflexao:

=

L

Que tal pensarmos sobre as especificidades que o uso de um Editor de Tex-
tos traz ao processo de redacdo? De que forma podemos potencializar o
processo educativo?

Imagem 12 - Proposta de reflexdo sobre editores de texto no processo educativo (RAMAL et
al, 2009, p. 130).

Além da proposta de reflexdo pedagdgica sugerida anteriormente, podemos
também verificar a existéncia, na unidade, de atividades que sugerem a compreensao do
uso critico das ferramentas de edi¢do de texto. No entanto, entendemos que nao basta
incorporar novos suportes as agoes pedagogicas, se nao ha clareza sobre os objetivos e
efeitos da utilizagdo de determinada tecnologia para o processo de aprendizagem. E
necessario pensar nos motivos e finalidades desse uso de forma critica e consciente,

como sugerido na proposta que segue:

Com relagéo ao papel da leitura e da escrita na escola, reflita em conjunto e registre:

Escolher um aspecto gue vocé considera como um ganho na leitura e es-
crita digital.

Agora escolher um aspecto gue vocé considera como uma perda nesse

O gue fazer para qgue tal perda possa vir a ser minimizada?

O gue fazer para potencializar tal ganho?

Imagem 13 - Proposta de reflexao sobre leitura e escrita digital (RAMAL et al, 2009, p. 131)
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Podemos verificar que a atividade considera a existéncia da postura resistente
que tém alguns professores frente a inclusdo da leitura e escrita digital no contexto
escolar. Ao propor a discusséo sobre aspectos que indicam “perda” e “ganho” em relacao
a leitura e a escrita digital, o0 GC promove a reflexdo conjunta e troca de conhecimentos
entre professores. Desse modo, eles participam ativamente da formagéo, expondo pontos
de vista, refletindo desafios e possibilidades pedagoégicas, minimizando aspectos
negativos e potencializando os ganhos sobre a incorporagdo das tecnologias na sala de
aula.

Protagonizando a Unidade 5: Cooperacao (ou interacao?) na rede e Unidade
6: Cooperacao pressupoe dialogo esta a discussao acerca dos processos cooperativos
e de interacao provenientes dos usos das ferramentas da web 2.0.

Também conhecida como a “segunda geracao da internet’, a web 2.0
caracteriza a mudanca na forma como a internet é encarada pelos usuarios, no que se
refere a interacdo e participacdo na rede mundial de computadores. Possibilita o
desenvolvimento aplicativos pelos usudrios de maneira dindmica, gerando conteudos
criados e modificados por eles, alavancando o trabalho em cooperacéo para resolucao de
problemas e satisfacdo de necessidades, cuja maior caracteristica € a interatividade. No
dizer de Xavier (2007, p.4), “a Web 2.0 é a internet feita por gente e ndo so6 por sistemas
operacionais ou conglomerados corporativos”.

E certo que as ferramentas digitais t&ém multiplicado as possibilidades de leitura
e de escrita, potencializando o didlogo com as diferentes linguagens e lancando também
novos desafios aos professores, que precisam considerar essa realidade e adotar agbes
pedagogicas que privilegiem as multiplas possibilidades de uso da linguagem que
circulam na sociedade contemporénea.

Tendo em vista o cenario atual e as praticas de linguagem que ocupam lugar no

dia a dia dos nativos digitais, julgamos as tematicas abordadas nas unidades 5 e 6 como

indispensaveis para pensar sobre os “novos” processos de construgdo de conhecimento,
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que envolvem, sobretudo, a cooperacao e a interagdo mediadas pelas ferramentas
disponiveis na rede. Sobre esse aspecto, o professor também é chamado a refletir.
Ainda sobre as unidades, as tematicas sao abordadas no intuito de fazer o
professor conhecer um pouco sobre como se da o processo de cooperagao,
comunicacdo e interacdo na rede. A intengdo é a de apresentar algumas das
ferramentas disponiveis na internet, bem como promover seus usos no contexto da
formacao e a reflexdo sobre a incorporagao na pratica docente. O que constatamos nas

propostas adiante:

5
nos. Busquem o forum de discussao aberto
do curso, e postem sua decisao juntamente com

5 iss0 leiam as opinibes dos diversos grupos.

Imagem 14 - Proposta de discussao sobre o uso da Wikipédia no contexto escolar (RAMAL
etal, 2009, p.177)

Ap6s tratar sobre a Wikipédia, caracterizando-a como uma enciclopédia
colaborativa, o GC propde, dentre outras, a atividade “Discutindo sobre a Wikipédia’.
Nesse momento, sugere ao professor pensar sobre a validade de uso da ferramenta no
contexto escolar como fonte de pesquisa, compartilhando sua opinido por meio do férum
de discusséo.

A estratégia do GC de integrar numa Unica proposta a reflexdo e uso de
diferentes ferramentas (Wikipédia e forum de discussdo) aparecem também em outras
atividades na unidade, permitindo ao professor ter uma experiéncia muito préxima das
praticas digitais vivenciadas pelas criangas e jovens, que hum mesmo momento recorrem

as diversas ferramentas disponiveis na rede.
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Outro exemplo que indica essa integracao pode ser constatado na proposta:

Imagem 15 - Proposta de publicacéo de video no blog (RAMAL et al, 2009, p. 181)

Na proposta apresentada, ainda na Unidade 5, podemos verificar mais uma vez
a prioridade dada a vinculagao entre as ferramentas e as possibilidades de agrega-las
numa mesma atividade. A atividade também indica, embora implicitamente, alternativas
de utilizagao das ferramentas em sala de aula.

Dando prosseguimento as discussdes que tratam de interacdo e comunicacao
na rede, a Unidade 6 aprofunda a discussédo sobre a utilidade de ferramentas como e-
mail, chats, redes sociais e forum de discussao. Para tanto, propde atividades de
exploragdo de cada uma delas no ambiente e-Proinfo, sugerindo, além do uso, a
avaliacao e reflexao sobre as possibilidades apresentadas pelas ferramentas para a agéo

pedagdgica. O que, de forma acentuada, aparece na proposta seguinte:
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y de um forum de discussao no

Qual o papel do professor nessa atividade de construcao coletiva do conhe-

cimento?

Quais as formas de mediagaoc que um professor/tutor pode realizar em um

forum de discussao?

Quais as possibilidades/formas de avaliacao da participacao dos alunos em
y

um forum de discussao*

Imagem 16 - Questionamentos levantados pelo Guia do Cursista sobre o forum de discussao
(RAMAL et al 2009, p. 217)

Com muita clareza, podemos constatar nessa proposta a importancia dada a
atividade de reflexdo docente sobre a incorporacao de “novas” ferramentas a pratica
pedagdgica. A atencdo voltada ao processo ensino-aprendizagem aparece no primeiro
questionamento, o que sugere que 0 processo educativo deve estar centrado
primordialmente nesse aspecto. Além disso, verificamos também a importancia dada ao
papel do professor como mediador na construcdo do conhecimento. Nesse processo,
consideramos, assim como sugere o GC, a necessidade do professor continuamente
estar refletindo e ressignificando a incorporagéao das TIC na pratica docente.

A Unidade 7: Slides digitais na escola, semelhante as discutidas
anteriormente, também aponta contribuicbes no sentido da formacdo docente para
promocado dos letramentos digitais. E embora seu objetivo evidencie apenas a reflexdo
sobre a importancia da autoria e os efeitos causados por uma apresentagéo de slides,
verificamos no decorrer da unidade a possibilidade de reflexdo sobre aspectos mais
significativos.

A presenga do conteudo no curso de formagao justifica-se, no GC, devido ao
lugar de destaque que as apresentagdes de slides ocupam no contexto das escolas, em
geral. Por meio desta ferramenta, “além do uso de integrado de textos, voz, musica e

imagens, temos a possibilidade da animacao e da leitura nao linear” (GC, 2009, p. 90).
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Nesse sentido, o0 GC reconhece as diferentes linguagens que estdo associadas
ao “tipo de documento digital’, evidenciando seu potencial em relagdo a producao
hipermidiatica, que corresponde a reunido de varias midias num mesmo suporte, ou seja,
€ a integracdo de conteudos, formas, linguagens, sons, possibilitando a construcéo de
significados.

Nesse contexto, o texto do GC aponta para necessidade de construcdo do que
denomina “boas apresentacdes”, partindo para orientagbes de carater conceitual e
operacional, no intuito de que toda potencialidade da ferramenta seja, de fato, explorada.

Além da aprendizagem de conhecimentos de carater conceitual e operacional
observadas no decorrer da unidade, verificamos a presenga de um momento que
caracterizamos como interativo-colaborativo. Neste caso, além de ser proposto aos
professores a navegacdao na comunidade Slideshare, o GC orienta também o
compartilhamento, via internet, da apresentacdo construida. Essa sugestdo, oferecida
pelo GC, nos da indicios de uma formacao em prol dos letramentos digitais, no sentido de
afastar os professores da posicdo de espectadores e torna-los protagonistas de seu
aprendizado, participando de atividades que investem na interacdo social, se por
exemplo, compartiliham, comentam e fazem download de apresentagcbes. Seguem as

propostas:

Vamos ver algumas apresentacoes digitais

Para conhecer algumas apresentagdes vamos visitar o site da comunidade SlideShare.
A SlideShare € uma comunidade na Internet que possibilita compartilhar as apresentagoes
de slides (semelhante ao que o YouTube & para os videos). O cadastro & gratuito, assim
como a publicacie de produgbes no site. Para visualizar as apresentacdes vocé ndo pre-
cisa ser cadastrado no Slideshare. Pode-se encontrar mensagens, poemas, historias, mas
também textos com assunios cientificos ou voliados para uma certa profissao.

Imagem 17 - Proposta para visita a comunidade SlideShare (RAMAL et al, 2009, p. 235)
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Imagem 18 - Proposta para publicacdo de apresentacoes na comunidade Slideshare (RAMAL
et al, 2009, p. 247)

Ressaltamos a importancia de viabilizar essa vivéncia aos professores, com o
intuito de propiciar uma experiéncia formativa e de exploragdo da dinamica interativo-
colaborativa permitida pela rede, considerando o potencial da ferramenta de
apresentacao de slides se vinculada a web 2.0. Contudo, desfrutar desse potencial
requer um novo modo de agir diante da tecnologia, que exigira do professor novas
posturas e novos investimentos para os processos pedagdgicos.

Dentre as unidades de estudo e prética, identificamos ainda na Unidade 8:
Resolucao de problemas com a planilha eletrénica, um objetivo que revela o trabalho
com o conteudo que se aproxima da dimensao reflexiva de formacédo, que € o de
destacar o potencial da ferramenta na disciplina de matematica, citando a exploracao de
alguns conteudos, como as quatro operag¢oes elementares e fungdées. Supomos que este
aspecto tem potencial para provocar, no professor, o0 repensar sobre outras
possibilidades praticas de uso dessa ferramenta.

A partir dessa explanagdo sobre os conteudos e objetivos propostos nas
unidades de estudo e pratica, podemos constatar o carater de complementariedade entre
as dimensodes técnica e reflexiva de formacdo. A formagéo, portanto, se constituindo
dessas duas dimensbes percorre um caminho que envolve desde a apropriacao de

conhecimentos de carater técnico e operacional ao investimento em aprendizagens que
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provocam o professor o repensar sobre as tecnologias e a incorporacao delas a pratica
docente.

Acreditamos que a existéncia e aproximagdo desses conhecimentos, no
contexto da formacédo, implicam numa perspectiva de letramentos digitais que, embora
invista em alguns momentos em tarefas praticas, de natureza técnica, dando lugar ao
“aprender a fazer” (SAVIANI, 2001), releva, sobretudo, a atividade de reflexividade
docente em relagdo a todo agir que envolve o uso tecnologias no contexto escolar, seja
como suporte didatico ou como instrumento potencializador dos processos de ensino-
aprendizagem. Entretanto, ressaltamos que o modo como essa formagdo atinge o
professor € que vai definir, de fato, quais serdo as implicagdes para a pratica pedagdgica.

Apés a observagdo das dimensdes técnica e reflexiva, verificadas no trabalho
com os conteudos das unidades de estudo e pratica, apresentaremos no tdpico seguinte
a analise dos relatos reflexivos produzidos pelos professores a respeito da vivéncia do

curso de formacao, discutindo como dialogam com as orientacdes prescritas no GC.

4.3 Reflexdes docentes sobre a formacao: o diadlogo com o oficial

O termo didlogo que faremos uso nesta secdo designa a maneira como 0s
professores se posicionam em relacdo as praticas vivenciadas e a proposta prescrita
para o curso de Introdugédo a Educagéo digital.

Partimos da compreensao do didlogo, fundamentada no pensamento do Circulo
de Bakhtin, e que é mais comumente conhecido pelo termo dialogismo, afastando-se da
ideia de um didlogo estreito, limitado a forma composicional de narrativas que
representam a conversagao, a sequéncia de fala de personagens, o debate, dentre

outras formas de interacao face a face.
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Assim, quando nos referimos a didlogo, neste estudo, nos ocupamos ndao com o
didlogo em si, concreto, mas com toda relagdo estabelecida discursivamente, que
desencadeia no sujeito uma atitude responsiva ativa, a partir do encontro com o outro.

E com base nessa perspectiva que nos debrugcamos sobre os relatos reflexivos
produzidos por professores. No contexto desta pesquisa, esses relatos sdo considerados
como enunciados que, quando postos lado a lado e confrontados no plano do sentido

com o oficialmente prescrito no GC, revelarao relagbes dialdgicas, objeto efetivo inscrito

pela natureza dialégica da linguagem, tendo em vista que

para haver relacdes dialégicas, é preciso que qualguer material linguistico (ou
de qualquer outra materialidade semiética) tenha entrado na esfera do
discurso, tenha fixado a posicdao de um sujeito social. S6 assim é possivel
responder (em sentido e ndo apenas empirico do termo), isto é, fazer réplicas
ao dito, confrontar posi¢des, dar acolhida fervorosa a palavra do outro,
confirma-la ou rejeita-la, buscar-lhe um sentido profundo, amplia-la. Em suma,
estabelecer com a palavra de outrem relagbes de sentido de determinada
espécie, isto é, relacbes que geram significacdo responsivamente a partir do
encontro de posicoes avaliativas (FARACO, 2009, p.66)

E nesse sentido que langamos nosso olhar sobre os dizeres docentes, trazendo
para discussao o que eles podem revelar. Precedendo a analise dos relatos reflexivos,
consideramos relevante discutir aspectos envolvidos no processo de produgado no blog
que resultaram em dados importantes para discussdo da formagdo vivenciada pelos
professores.

Dos trés sujeitos envolvidos no processo de pesquisa, apenas P1 demonstrou
saber explorar a ferramenta blog, seguindo as “Orientagdes para uso do blog Memdérias
dialogadas de formagéao”, desde sua identificagdo no blog a postagem do relato reflexivo.

Ao acessar o perfil do P1, constatamos que esse professor possui outro blog, o
“Letras digitais”, o que demonstra que conhece e fez uso, em algum momento, dessa
ferramenta, relacionando-a com sua area de formacao e atuacao. Como observamos na

interface do blog que administra, a seguir:
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Letras Digitais

QUINTAFEIRA, 20 DE DEZEMBRO DE 2012 ARQUIVO DO BLOG
¥ 2012(1)
¥ Dezembro (1)
Introdug %0

Introducéo

A todos os que visitarem este blog: seja muito bem vindo, € um prazer té-lo (a) como
leitor (@) e participante desse trabalho. A principio, gostaria de especificar o objetiva

principal desse ambiente, que é interagir de forma amigavel tanto com a area de Lingua QUEM SOU EU

Materna quanto de Informética, ambos de forma bem aproximada, sempre que possivel
B Frofessor 1

Procurarei atender &s exigéncias do piblico da melhor forma possivel
Visualizar mey perfil completo

Um forte abraco a todos

Postado por Professor 1 &5 07:04 Nenhum comentario
™ME L [EO @] &+ | Recomende isto no Google

Local Aroeiras - PB, Repiibiica Federativa do Brasil

Inicio

Assinar: Postagens (Atom)

Imagem 19 - Blog "Letras Digitais"

Embora percebamos a existéncia de apenas uma postagem no blog “Letras
Digitais”, constatamos o investimento de P1 no uso da ferramenta, que antecede a
proposta do blog “Memdrias dialogadas de formagao”.

Em relagéo a P2, atestamos que realizou o envio do relato reflexivo por e-mail,
justificando que apesar das orientagbes dadas, a falta de dominio em relagdo a

ferramenta o impediu de usa-lo efetivamente, como

“Nao enviei para o blog, pois tive muitas dificuldades de acesso, ndo domino
essa ferramenta, estou enviando como anexo”. (Registro em e-mail de P2)

Embora néo tenha participado do blog compartiihando seu texto, certificamos
que a professora acessou 0 “Memorias dialogadas de formagao” e, aceitando o convite,
aparece como autora do blog.

Apesar disto, observamos que nao seguiu as “Orientagdes para uso do blog
Memodrias Dialogadas de Formacgao”, optando pelo uso do perfil Google+, que permite o
uso de identidade pessoal, conectando o usuario a outros leitores e permitindo o

compartilhamento do conteudo postado na web. Para fins de pesquisa, ao acessar o

93



blog, orientamos para o uso do perfil do Blogger, no qual o professor utilizaria, como
identidade, um pseuddnimo.

A existéncia do perfil que identifica P2 € a Unica evidéncia da sua presenca no
blog. O que nos garante, minimamente, que teve acesso ao conteudo existente, como os
relatos produzidos pelos outros professores e as “Orientagbes para produgédo do relato
reflexivo”.

Em relacdo a P3 verificamos que foi o primeiro a postar o relato no blog. No
entanto, apesar de seguir algumas das orientagbes para o uso do blog, criou seu perfil,
identificando-se com seu nome.

A maneira dos professores agirem em relagdo ao blog “Memorias dialogadas de
formagao” nos revela alguns dados importantes da formagédo. Ressaltamos que a opcao
pelo blog, como instrumento para produgcdo dos relatos reflexivos, justificou-se por
entendermos que sendo este um dos conteudos prescritos na proposta de formacao, os
professores ndo teriam dificuldade em utiliza-lo. No entanto, constatamos que existe uma
lacuna nesse aspecto, pois dois professores ndo se mostraram eficientes no uso do blog,
e apesar de receberem orientagdes, revelaram desconhecimento em relacdo a
ferramenta.

Ainda sobre esse aspecto, verificamos que apenas P1 demonstrou conhecer e
fazer uso do blog. No entanto, compreendemos que esse fato ndo remete apenas a
formagdo vivenciada, mas a circunstancia de ja trabalhar na area como podemos
observar no perfil construido no blog pelo préprio professor, conforme demonstramos a

sequir:
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€ PBlogger: Perfil do usuario: Professor I - Google Chrome [= @] =]

€« C # B https//www.blogger.com/profile/04267177266798583191 =
3% Aplicativos  Para acessar rapidamente, cologque os seus favoritos aqui na barra de favoritos, Importsr favoritos agors... ("3 Outros favaritos
Blogger

Weus blogs
Memérias Dialogadas de Formagdo

Letras Digitais

Sobre mim

Entre em contato Sexo Masculing
comigo <
.7 igitador e Prestador de Serigo
i Profssi Digitador e Prestador de S
-mail 55d0

Viniparst Aroeiras, Paraiba

Web Local

N e dasile Filmes favoritos  Sherlock Halmes, Trés homens em conflita, E o venta levou, O menino do pijama
dezembro de 2012 fishiady
Misicas favoritas © #9°U40
Visualizacdes da

perfil - 34 Assombros urbanos, Anglistia, O Cortico, As asticias da enunciagdo

Liveos favoritos

Imagem 20 - Perfil de P1 no blog

A imagem 20 demonstra, que além de professor, P1 trabalha como digitador, o
que indica que faz uso frequente de computadores e certamente ja tem certa proficiéncia
ao explorar os recursos e programas disponiveis. A colocacao feita por P1 no rascunho

do seu relato reflexivo, também, ratifica nossa afirmagéo:

“Na verdade eu ja tinha certa proficiéncia com equipamentos de informatica,
mas pude me aperfeigoar ainda mais”. (Registro no rascunho do relato reflexivo
de P1)

Sobre 0 uso do blog, constatamos, ainda, que apds postarem no blog, os
professores nao mais visitaram o “Memdrias dialogadas de formacido”. Embora
tivéssemos realizado comentarios em relagdo aos seus relatos reflexivos, ndo houve
respostas de P1 e P3. O mesmo aconteceu com o P2, ao lermos seu relato e

comentarmos por e-mail, nao recebemos resposta.
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Acompanhamos as atividades dos sujeitos no blog e pela quantidade de
acessos, pudemos verificar a frequéncia de visitas e postagens. Verificamos que os
professores ndo fizeram uso do blog em outros momentos sendo o de postarem seus
relatos. O Unico indicio de atividade no blog, que difere das postagens, refere-se ao uso
da ferramenta rascunho por P1, que aproveitando o espaco, escreveu parte do seu relato
e 0 deixava salvo dando continuidade em outro momento. O que demonstramos na
imagem 21:

= | ) |

b2#editor/target=postpostiD=4932991536888751955,0onPublishedMenu=allposts;onClosedMenu=allpc & § =

B, Programacio Geral - Sim; % v simpesiohiperade. % | () Blogger: Memorias Dialos x '\

€« C A | [) www.blogger.com/blo

5 Aplicatives [ Artesanato Matal [ 19394 [ DireitoNet - Artigos .. M2 Balanco do Plano N... [ Qutros favoritos

Visualizar blog r] Memorias Dialogadas de Formagdo

salvar Visualizar Fechar

Memodrias Dialog... - Post

Escrever  HTML F ~ 1T ~ |Normal B I U s A~ - Lok = @ =

Q presente texto tem por objetivo apresentar minha experiéncia como professor de Lingua Verndcula a % Marcadores

respeito do curso oferecido pelo Govemo do Estado aos professores do ensino de
nivel médio da rede piblica. O curso continua sendo apresentado periodicamente, tendo varias farmas @ Programar
simultaneamente, ¢ geralmente tem duragdo de meses. Quando participei. o perioda estendendo-se

de a de 2012. @2 Link permanente
Na verdade, eu j4 ticha uma certa proficiéncia com equi de informética, mas pude me aperfeicoar

ainda mais. pois conhecia muito pouce a respeito da plataforma Linux, que € o Sistema Operacional 9 Local

prioritério cm equipamentos fornecidos pelo govemo brasilciro destinados a fungao do magistério. Varias

das fungdes do Windows estdo presente no Linux, apesar de que a diferenga de design as vezes torna um # Opgoes
pouco lenta a assimilagio das ferramentas.

Algo mmito interessante 1o curso foi o ato de a professora nos trazer athvidades que fizessem paralelo com

nossas tarefas em/para sala de anla. Teria pouca valia participar de um curso que mostrasse tecnicamente

aos ahinos o efsito dessa on daquela ferramenta, sem que estivéssemos em constante didlogo com a maneira

de expor a tecnologia aos meus alinos, haja vista para o fato de que se a tecnologia for apresentada e

jogada nas méos

Reportar problemas

Ble s[w 9] EEEN |

Imagem 21 - Rascunho do relato reflexivo produzido por P1

Embora produzido aos poucos, constatamos, ao ler o relato reflexivo postado por
P1, que abandonou a versdo construida no rascunho e langou outra produgéo,
evidenciando aspectos diferentes dos até entdo ressaltados. Ocultando, inclusive,
algumas colocagdes feitas noutro momento que revelavam a avaliacdo de P1 sobre a
formagdo vivenciada e que ndo mais se fizeram presentes na verséo do relato reflexivo

postada no blog. Como exemplifica o fragmento abaixo:

“Algo muito interessante no curso foi o ato de a professora nos trazer
atividades que fizessem paralelo com as nossas tarefas em sala de aula. Teria
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pouca valia participar de um curso que mostrasse tecnicamente aos alunos o
efeito dessa ou daquela ferramenta , sem que estivéssemos em constante
dialogo com a maneira de expor a tecnologia aos meus alunos, haja vista para
o fato de que se a tecnologia for apresentada e jogada nas maos...” ( Registro
no rascunho do relato reflexivo de P1)

Podemos afirmar que a colocagéo feita por P1 dialoga de maneira consensual
com o que € prescrito no GC, que propde estimular a reflexdo sobre o uso das
tecnologias na pratica docente, ndo reduzindo o computador a processos meramente
operativos (RAMAL et al, 2009, p.12-13).

Percebemos, neste exemplo, uma aproximagcdo a perspectiva reflexiva de
formacao, na medida em que relaciona a pratica de formacao a pratica pedagégica do
professor, dando sentido concreto ao vivenciado no curso, que nesse contexto néo se
limita a aprendizagem de conhecimentos técnicos. O que é afirmado por P1 quando diz
que “teria pouca valia participar de um curso que mostrasse tecnicamente o efeito dessa
ou daquela ferramenta, sem que estivéssemos em constante didlogo com a maneira de
expor a tecnologia aos meus alunos(...)”. Assim, podemos afirmar, de acordo com a
reflexdo de P1, que a formagao se constitui a luz das dimensdes técnica e reflexiva, e
que ambas se complementam.

Ao considerar a formacdo para os letramentos digitais, destacamos a
importéncia do professor tomar consciéncia sobre os usos das tecnologias digitais no
contexto escolar, refletindo sobre o porqué e para qué utiliza-las em sala de aula. Esta
mesma tomada de consciéncia devera ocupar os espagos de formagao, no intuito de que
as dimensoes técnica e reflexiva se aproximem e garantam uma formacao critica para os
usos das tecnologias na escola.

Recorrendo aos relatos reflexivos, verificamos que ao se reportarem a vivéncia
da formagao, os professores estabelecem relagdes dialégicas com o prescrito no GC,

desvelando um dialogo vivo, cujas relacdes
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nao apontam apenas na direcdo das consonancias, mas também das
multissonancias e dissonancias. Delas podem resultar tanto a convergéncia, o
acordo, a adesao, o mutuo complemento, a fusdo, quanto a divergéncia, o
desacordo, o embate, o questionamento, a recusa (FARACO, 2009, p. 68).

Nesse sentido, as relagdes dialdgicas apontam ora na diregdo de consonancias
ou de dissonancias quando confrontadas com o que prescreve a proposta oficial de
formacao.

Analisamos, entdo, os relatos reflexivos, discutindo o perpassar da formagéo
vivenciada nas dimensdes técnica e reflexiva e que revela, no dizer docente, a inclinacao
para uma dimenséo de formagdo em detrimento da outra.

As vozes dos professores muito tém nos dito sobre o processo vivenciado. Ao
recorrer as memorias de formacao, alguns aspectos sdo colocados em evidéncia,
demonstrando o que de fato significou essa vivéncia para os professores. Essas vozes
nos mostram que “narrar € lembrar, e a0 mesmo tempo, esquecer; algumas lembrancgas
se sobrepdem a outras, talvez pelo grau de importancia que a elas é atribuido ou pelos
recalques que ficaram gravados no inconsciente” (CORACINI, 2010, p. 41).

Debrucando-nos sobre os relatos, pudemos constatar que postos lado a lado,
dialogam entre si sobre a formacao. Dentre esses momentos de aproximagao, no qual,
muitas vezes, os dizeres se confundem, citamos fragmentos que revelam a importancia

que atribuem ao sistema Linux como aspecto central da formagéao:

“A novidade maior foi todos esses programas serem apresentados em
plataforma Linux, um Sistema Operacional em ascensao no mercado, pela sua
praticidade e seguranca, e ndo em Windows, o Sistema Operacional mais
comumente usado”. (Registro no relato reflexivo de P1)

“curso com o principal objetivo de adquirir conhecimentos sobre o sistema
operacional LINUX, este que vem implantado nos computadores instalados nas
escolas pelo MEC, e que muitas vezes é visto como um inimigo dos
profissionais da educacao, ja que 0os mesmos nao tém acesso a esse sistema
operacional fora da sala de aula, fato que se torna em um empecilho para o
uso dos inUmeros laboratérios de informatica espalhados por todo o pais”.
(Registro no relato reflexivo de P2)

“pude conhecer o sistema Linux que é excelente para nés professores, porém
poucos o utilizam”. (Registro no relato reflexivo de P3)
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Com base nesses fragmentos, afirmamos que o fato de se depararem com um
novo sistema operacional, diferente do mais comumente utilizado em computadores,
aparece para os professores como novidade, mas também como desafio e imposigao.

O destaque dado ao Linux nos relatos demonstra, em parte, aproximagao com o
texto do GC, que ja na Unidade 1 traz definigcbes e justificativas acerca do porqué da
escolha e utilizagdo desse sistema operacional nos equipamentos cedidos pelo governo.

No entanto, ao se referirem ao Linux, os professores apresentam outros motivos
que vao de encontro ao que esta presente no GC, revelando desconhecer, de fato, o
motivo da escolha desse sistema operacional em detrimento de outro. Apesar disso, os
professores visualizam vantagens em relagdo ao uso do Linux, como podemos
comprovar nos fragmentos de P1 e P3.

A manifestagdo de recusa em relagdo ao Linux também pode ser comprovada
na escrita de P2, que confere ao sistema operacional o titulo de “inimigo dos profissionais
da educacéao”. Esse dizer revela a percepgao que P2 tem do curso como uma imposicao,
pois se € o sistema operacional Linux, o que “vem implantado nos computadores
instalados nas escolas pelo MEC”, para P2 o caminho para fazer uso desses
equipamentos atravessa, inevitavelmente, a formacgao.

Além desse aspecto, P2 aponta que os professores “ndo tém acesso a esse
sistema operacional fora da sala de aula”, o que torna mais dificil a exploragdo do Linux.
Esse discurso nos leva a acreditar que na perspectiva de P2 o curso de formacao é de
carater restrito a aprendizagem de conhecimentos técnicos, pois P2 ndo consegue
estabelecer relagcéo entre este e outro sistema operacional utilizado fora da sala de aula,
demonstrando resisténcia diante do Linux.

As colocagobes feitas por P2 distancia-se do que esta descrito no GC, que

justifica a escolha pelo sistema operacional, por ser

desenvolvido especialmente para uso de professores, gestores e alunos da
rede publica de ensino. O desenvolvimento do Linux Educacional teve como
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premissa basica a customizagdo (adequacdo) do ambiente computacional as
necessidades educacionais, com aplicativos de produtividade, diversos
conteldos multimidiaticos (Portal do Professor, TV Escola, Rived, Dominio
Publico, dentre outros). No entanto, reconhece a necessidade de formagéo
para que possa fazer uso dos equipamentos e laboratérios de informética
instalados pelo MEC. (RAMAL et al, 2009, p. 62).

O desconhecimento dos professores em relacdo ao Linux e o lugar conferido ao
sistema operacional no contexto da formacdo é de grande relevancia a ponto de
confundir-se com o objetivo do curso, como afirma P2 , no fragmento “[..] curso com o
principal objetivo de adquirir conhecimentos sobre o sistema operacional LINUX”.

Como constatamos na analise do GC, o objetivo do curso afasta-se do descrito
por P2, integrando aspectos que vao além da aprendizagem de ferramentas para
utilizacdo do Linux. No entanto, reconhecemos que este € um conhecimento
fundamental, visto que subsidia o professor nas etapas seguintes que além de técnica
exigem reflexado pedagodgica sobre os usos das tecnologias digitais.

Com base nas colocagdes que os professores fazem sobre o Linux, percebemos
que eles revelam uma atitude responsiva ativa com o que prescreve o GC, fazendo
réplicas ao dito e confrontando posigcbes. Podemos perceber que ha, em ambos
enunciados — do GC e do professor -, o reconhecimento da necessidade de formacgao
para o uso desse “novo” sistema operacional, embora nem sempre essas significagbes
acontecam de forma consensual.

Ainda sobre o objetivo do curso, embora P2 apresente uma concepc¢ao limitada
em relacdo ao que propde o GC como objetivo geral do curso, P1 se posiciona
criticamente sobre 0 que representa e objetiva aquele momento de formacéo, o que

podemos observar no fragmento abaixo:

“Durante o periodo de 05/10 a 31/12/2012 o Governo do Estado, por intermédio
da Secretaria de Estado da Educagéo, ofereceu um curso intitulado Introdugao
a Educacéao Digital, destinado aos professores da rede Estadual de Ensino,
com o objetivo de incentiva-los a pratica de engajamento da tecnologia em sala
de aula. (...)Estamos na era da informacgao, em que noticias, conhecimentos,
novas formas linguisticas trafegam muito rapido no mundo, e esse mundo de
informacdes estd muito acessivel as criancas, adolescentes, jovens, fendmeno
que alerta para a necessidade do conhecimento do uso do computador a fim de
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direcionar os discentes para que usem da melhor maneira a ferramenta que
tém em maos”.(Registro no relato reflexivo de P1)

O posicionamento de P1 indica a compreensao que tem em relagao ao lugar que
as tecnologias digitais ocupam no cenario atual, apontando para o fato de que os
professores ndo podem trabalhar como se essa realidade néo existisse, e a escola como
“local da formagao das novas geragdes, esta reflete também as caracteristicas da prépria
sociedade” (ARRUDA, 2009, p.14).

Nesse sentido, P1 ressalta que “estamos na era da informag&o, em que noticias,
conhecimentos, novas formas linguisticas trafegam muito rapido no mundo, e esse
mundo de informacdes esta muito acessivel as criangas, adolescentes, jovens”,
justificando a necessidade do conhecimento docente para uso do computador, tendo em
vista a mediacdo com os educandos para que possam orienta-los a fazer melhor uso das
ferramentas que tém acesso.

A reflexdao feita por P1 também esta presente no GC, quando considera os
alunos como nativos digitais, se comparados com os professores imigrantes digitais.
Para Prenski (2011)" | os nativos digitais sdo aqueles que “cresceram com a tecnologia
digital e usaram isso brincando, por isso ndo tém medo dela, a veem como uma aliada.
Ja os imigrantes digitais sdo os que chegaram a tecnologia digital mais tarde na vida e,
por isso, precisaram se adaptar”.

Algumas colocacbes presentes nos relatos reflexivos nos indicam o lugar
ocupado pelos professores nesse contexto. P2 e P3 demonstram, nos seus dizeres, que
estao situados no grupo dos imigrantes digitais. P1, embora ndo se reconhega no mesmo
grupo, indica a relevancia da formagdo, considerando as dificuldades dos colegas
professores em relacao ao uso das tecnologias. Afirmagdes que podem ser comprovadas

nos fragmentos:

'3 Entrevista veiculada pela Folha.com. Disponivel em: http://m.folha.uol.com.br/saber/983798-Ieia-
entrevista-do-autor-da-expressao-imigrantes-digitais.html Acesso em: 10 de outubro de 2013.
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“A principio, confesso que me pareceu um evento de ndo muita valia, pois
imaginava que os professores ja dominassem suficientemente o contetdo de
informatica a ponto ao menos para a elaboragdo dos seus trabalhos, mas
estive com colegas que mal sabiam manusear um mouse. Foi quando percebi
a grande importancia daquele empreendimento”. (Registro no relato reflexivo
de P1)

“Estou totalmente perdida quanto ao uso do blog, ndo sei nem por onde
comecar, ou melhor, entrar; o cdmico &€ que estou falando a respeito de um
curso de informatica, o que se supde que tudo isso deveria ter sido explorado
de maneira satisfatdria pelo mesmo”. (Registro no relato reflexivo de P2)

“Penso que o curso nos deu um suporte para iniciarmos no mundo das novas
tecnologias (...) No meu caso ainda sou uma aprendente, até por que a cada
dia surge uma inovagao tecnolégica”. (Registro no relato reflexivo de P3)

Podemos observar ja na colocacao feita por P1 a compreensao que tem sobre o
“‘conteudo de informatica” como requisito para as demais aprendizagens advindas do
curso. Nesse instante, P1 reconhece a relevancia da formagéo, uma vez que ird subsidiar
a pratica dos usos das tecnologias em sala de aula, como ressaltado quando define o
objetivo do curso.

Os dizeres de P2 e P3, no que se refere ao conhecimento sobre as tecnologias,
ratifica a colocacao feita por P1. Cabe observar que P3 se reconhece como iniciante e
“aprendente” no mundo das novas tecnologias, indicando no seu discurso que o fato de a
cada dia surgirem inovacoes tecnologicas, Ihe impde a posicdo de permanente aprendiz.
Essa reflexao feita por P3 traz implicagdes para a necessidade constante de recorrer aos
cursos de formacao continuada, uma vez que a vivéncia de um curso especifico ndo da
conta de todo conhecimento necessario para lidar com uma “sociedade de mudanga, com
alto nivel e vertiginoso avango do conhecimento” (IMBERNON, 2002 apud BETTEGA,
2010, p. 46).

Ao se referir a falta de conhecimento sobre o uso do blog, P2 demonstra uma
atitude de desconhecimento total em relacdo a ferramenta, que, em sua opinido, deveria

ter sido melhor explorada no curso de formacao. Acreditamos que essa reflexao sobre o
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blog s6 esteve presente no relato produzido por P2 pela necessidade de uso do
“Memodrias dialogadas de formacgao” para postagem do relato reflexivo.

O fato de ndo conseguir usar o blog caracteriza uma situagdo denominada por
P2 de “cémica”. Essa maneira de se expressar em relagdo a falta de conhecimento sobre
0 blog manifesta uma postura de insatisfacdo ao que caracteriza como “curso de
informatica”.

Nesse aspecto, a reflexdo de P2 se aproxima do que prescreve o GC. De fato, o
conteudo sobre blog € um dos conteudos do curso de formagao que integra a proposta
do PA, como constatamos na primeira etapa de analise deste estudo. No entanto, no
dizer de P2, este conteudo nao foi explorado de maneira satisfatéria.

Consideramos ainda que P2 apenas percebe essa “falha” na formacgéo ao se
deparar com uma pratica social que exigiu esse letramento digital. Essa constatagéo nos
aproxima da discussao alavancada por Street (2010), quando, ao se referir ao letramento
digital, defende que nao é o computador como maquina que determina o letramento, mas
as préticas sociais que determinam como usamos o computador, a tecnologia.

Nesse sentido, refletir sobre a formagao docente para as praticas letramentos
digitais é de grande relevancia para conhecermos qual o lugar que a tecnologia ocupa
nesse contexto. O que os professores de fato aprendem? E uma formagao centrada na
aprendizagem técnica para exploracao de ferramentas e programas? Ou é uma formacao
reflexiva, que além da aprendizagem técnica envolve reflexdo pedagédgica sobre os usos
das tecnologias determinados pelas praticas sociais?

Em relagdo aos conteudos trabalhados, verificamos que o curso buscou de
maneira mais especifica, direcionar a formagao para uso de netbooks a serem recebidos
pelos professores por meio do projeto “Educador Digital”. A formagéo orienta-se para uso
de ferramentas e programas do Linux Educacional, o que verificamos nos relatos dos
professores também quando se referem aos conteudos. Como observamos no

fragmento seguinte:
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“No curso, foram apresentados varios programas que servem para
agilizar o trabalho do professor, que realmente precisa muito de
velocidade no dia-a-dia, como programas para a criacdo e edigao de
textos bem organizados, criagdo de planilhas eletrdnicas, que servem em
muito para o gerenciamento de dados, efetuacdo de calculos,
representacdo de dados por graficos” (Registro no relato reflexivo de
P1).

A escrita de P1 revela o que, de fato, tem sido a vivéncia do curso. Seu
enunciado aponta para uma formagao centrada na aprendizagem de conhecimentos “que
servem para agilizar o trabalho do professor’. Ao definir os programas e conteudos
trabalhados, lhes atribui fungcbes de auxilio ao professor, que aparenta ser, nesse
contexto, o mais beneficiado com o uso da tecnologia.

Os conhecimentos aprendidos no curso, evidenciados por P1, revela o carater
de facilitador do trabalho do professor, numa perspectiva que indica um direcionamento
para técnica.

Dialogando na direcao de consonéancia com o dizer desse professor, P3 também
atribui importancia as possibilidades de amparo ao professor, vislumbradas quando da
aprendizagem de manuseio de algumas ferramentas, o que observamos quando se
refere a aprendizagem de uso da planilha eletrénica - Calc, “a qual é util para a realizagéo
de célculos das notas dos nossos alunos, inclusive muito pratica para calcular as
médias”.

Ao falarem sobre as vivéncias do curso, os professores também nao enfatizam o
trabalho com o aluno, nem investem na reflexdo sobre o uso das tecnologias
evidenciando a pratica pedagogica. Encontramos indicios, apenas na escrita de P1,
sobre a possibilidade de utilizar os conhecimentos aprendidos no curso em sala de aula,

com os alunos. O que constatamos no fragmento abaixo:

“Também foi apresentado programa para apresentacao de slides com efeitos
que tornam a exposicao das aulas bastante atrativas. Um étimo recurso para a
exposicdo dos trabalhos dos alunos, e até mesmo criagdo de um ambiente
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para compartihamento de conhecimentos, € o blog, também explorado no
curso”. (Registro no relato reflexivo de P1)

Embora a figura do aluno apareca nas colocagdes feitas por P1 em relacao a
apresentacao de slides e o trabalho com o blog, percebemos, em ambas as propostas, o
destaque dado ao uso da tecnologia como um suporte ou recurso para tornar as aulas
“bastante atrativas” ou como um “étimo recurso para a exposicao dos trabalhos dos
alunos”.

O indicio de uma perspectiva que possa envolver 0 uso da tecnologia no
contexto escolar, dentro de uma perspectiva mais reflexiva, é evidenciada por P1 apenas
quando menciona o blog como “ambiente para compartiihamento de conhecimentos”.
Sobre esse aspecto, pensamos que o fato de existir anteriormente o engajamento de P1
como administrador do blog “Letras Digitais” pode ter o impulsionado a perceber o
potencial pedagdgico dessa ferramenta, enxergando novas possibilidades que envolvem
o contexto escolar. Pois, embora P1 afirme que o blog foi “também explorado no curso”,
nao descreve nenhuma proposta vivenciada durante a formagéo. Essa constatagdo pode

ser ratificada ao recorrermos a colocagéo de P3 sobre o contetdo blog, quando diz:

“Era também proposta a criacdo de um blog, porém como alguns alunos nao
tinham ainda nenhum conhecimento em informatica isso na minha turma nao
houve tempo suficiente”. (Registro no relato reflexivo de P3)

Nao temos clareza do que motivou esta colocagcao de P3 sobre o blog, talvez
aparegca como uma justificativa por nao ter conseguido postar seu relato no “Memérias
dialogadas de formagao” ou até mesmo pelo proprio desejo de aprender a dominar
essa ferramenta que ganha tanto destaque no PA, mas que na pratica parece nao ter
encontrado tanto espaco, divergindo do que esta oficialmente prescrito para formagao

docente.
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Em relagdo aos conteudos citados pelos professores, quando se referem as
aprendizagens do curso de formagéo, observamos nos relatos o investimento em alguns
dos conteudos descritos no PA, embora nenhum dos professores indique o
desenvolvimento de projeto algum, como sugerido na proposta do curso de formacao.

Parece-nos, pois, que os conteudos foram trabalhados sem que houvesse, de
fato, o vinculo sugerido no GC. Nesse sentido, os enunciados dos professores dialogam
com a proposta oficialmente prescrita, apontando dissonancias e comprometendo o
movimento de acao-reflexao-acao sugerido no decorrer do texto do GC.

A proposta para formacao, por sua vez, recomenda a execugao das atividades
no contexto do curso, partindo de projetos de aprendizagem com tematicas definidas
pelos cursistas/professores, aproximando-se assim da realidade dos professores e
possibilitando a constru¢do de sentido e significado em relagédo a vivéncia.

De acordo com o oficialmente prescrito, deveria existir o vinculo entre atividades
de conceitos sobre a tecnologia, de operacao das ferramentas, de reflexao
pedagodgica e de significagdo pessoal de conceitos. No entanto, ao analisarmos os
relatos reflexivos, percebemos que os professores s6 fazem referéncia ao conhecimento
de natureza técnica, que se situa ora na aprendizagem de conceitos, ora no dominio de

operacao das ferramentas. O que fica evidente no fragmento, a seguir:

“[...] pude conhecer o béasico do BrOffice.org, de atalhos do mesmo, criamos
atalhos, salvamos documentos, digitamos e formatamos textos.(...)Posso dizer
que o curso que foi muito proveitoso, todavia acreditava que fosse ser mais
intenso”. (Registro no relato reflexivo de P3)

Ao comentar sobre o curso, P3 faz referéncia a um dos conteldos explorados
durante a formagao, que é o BrOffice.org, que se refere aos programas de processador
de textos (o Writer), planilha eletrénica de calculos (o Calc), e o editor de apresentagdes
(o Impress), contetudos que fazem parte no GC da Unidade 4: Elaboracao e edicao de

texto e Unidade 7: Slides digitais na escola. No entanto, pelas agdes descritas por P3
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podemos observar que a aprendizagem restringiu-se a natureza técnica de formacao,
uma vez que, no PA, as agbes que envolviam o uso das ferramentas do BrOffice.org
estavam vinculadas a outras propostas como uso de e-mail e blog. A primeira nédo foi
sequer citada nos relatos reflexivos. Ja o blog aparece nos dizeres dos professores, ora
como proposta ndo vivenciada, ora como um contetudo explorado durante a formacgéo,
informacbes que se contrapbem, considerando que os professores frequentavam a
mesma turma.

Outro dado que demonstra o investimento dado as propostas de natureza

técnica/operacional pode ser observado no enunciado de P2 quando escreve que:

“O curso em questao trouxe um grande leque de conhecimento para os seus
aprendizes, pois buscou mostrar de maneira clara todos os programas basicos
do Linux que precisam ser utilizados em sala de aula, mesmo que sendo
resumidamente, deu para termos acesso ao que é cobrado para que o referido
sistema educacional seja utilizado em sala de aula. Fomos informados de como
utilizar cada programa para o nosso beneficio enquanto professor e enquanto
educador”. (Registro no relato reflexivo de P2)

Ao referir-se ao “leque de conhecimento” oportunizado pelo curso de formagao,
P2 menciona os “programas basicos do Linux” e a respeito dessa aprendizagem
complementa que “deu para termos acesso ao que é cobrado para que o referido sistema
educacional seja utilizado em sala de aula”. Diante desse enunciado, fica evidente a
necessidade de aprender a utilizar o sistema operacional Linux e seus programas, para
fazer uso em sala de aula, dos equipamentos disponibilizados pela escola.

Desse modo, a preocupagdo parece centrar-se, durante o curso, no “‘como
fazer”, buscando subsidiar o professor a conhecer programas e recursos, o que é
comprovado quando P2 revela “Fomos informados de como utilizar cada programa para o
nosso beneficio enquanto professor e enquanto educador”. Sobre esta Ultima colocacéo,
podemos observar a superficialidade declarada por P2 a respeito da formacéao, pois ao

escrever que foram “informados” revela, mesmo que indiretamente, que nao vivenciaram
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0 curso seguindo as orientacdes tragadas no GC no que se refere a vivéncia do PA e as
situagdes que se situam numa perspectiva reflexiva.

A superficialidade em relagao a formacao também pode ser comprovada quando
enunciam que “o curso que foi muito proveitoso, todavia acreditava que fosse ser mais
intenso” ou ainda que o curso “buscou mostrar de maneira clara todos os programas
béasicos do Linux (...) mesmo que sendo resumidamente” (grifos nossos).

As expressoOes utilizadas pelos professores revelam a posicao avaliativa dos
sujeitos em relacdo ao discurso do GC. Ao esperar um curso “‘mais intenso”, ou
caracterizar a formagdo como algo realizado “resumidamente”, os professores
demonstram uma atitude responsiva em relagdo ao que foi proposto, envolvendo-se num
didlogo com a formacdo prescrita, que revela dissonancias entre o planejado, o
executado e o esperado pelos professores.

Os professores, quando refletem sobre o curso, reconhecem que aprenderam
muito, evidenciando com mais énfase o conhecimento sobre processadores de texto,
planilhas de célculos e apresentacdes de slides. No entanto, ndo estabelecem relagéao
dos usos de programas voltados a pratica pedagdgica, ou seja, nao fazem nenhuma
reflexdo pedagogica sobre o conhecimento aprendido no curso e as possibilidades de
uso, numa perspectiva critica, das tecnologias na escola com base nos conteudos vistos
no decorrer da formacéao.

Apesar de revelarem aprendizagens, os professores também conseguem
constatar uma lacuna na formacao que, de acordo com a analise dos relatos reflexivos,
tem se reduzido ao repasse de conhecimentos de natureza técnica, quando né&o,
apontam superficialmente para possibilidades de uso, como € o caso do blog, embora
apareca pontualmente e de maneira fragilizada nos dizeres docentes.

Com base nas Teorias que recorremos neste estudo, os dados sao reveladores
de uma formag&o que prescreve oficialmente uma proposta que valoriza a reflexividade

docente, embora na pratica seja mais evidente um modelo que se aproxima da
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racionalidade técnica. Nesse ponto, os enunciados docentes revelam um movimento
dialégico que se aproxima do prescrito, interrogando-o algumas vezes frente ao que, de
fato, vivenciaram no curso de formagao. Essas indagacgdes se constituem como réplicas
ativas ao “dito” oficialmente, manifestando as relagdes que se estabelecem entre os
enunciados e desvelando o significado da formacdo para os professores. Frente ao
exposto, passamos as consideracdes finais, apresentando e discutindo os resultados

alcancados neste estudo.

109



CONSIDERACOES FINAIS

A presencga/insercdo das TIC nas praticas sociais, mostra-se como uma questao
potencializadora de discussdes nas mais diferentes esferas da sociedade.

Em relagdo a educacao, mais especificamente, ao contexto escolar, a chegada
das TIC, também tem motivado efusivos debates que envolvem diferentes aspectos,
entre eles o como usar e se beneficiar das tecnologias nas situagées de ensino, tornando
0s conteludos mais atraentes e promovendo a participacao ativa dos alunos, em sala de
aula.

Ao reconhecermos que cada vez mais as praticas envolvendo os letramentos
digitais sdo assumidas pelos jovens, pensamos que a escola ndo deve se opor a essas
praticas que circulam no mundo digital e que define a condigao padrao letrada hoje.

Somam-se a estas questbes as preocupacdes que envolvem o uso, pelos
alunos, de celulares, smartphones e outros aparatos tecnol6gicos que conectados a
internet, apresentam um leque de atrativos e possibilidades de interagdo, lan¢ando,
assim, desafios para as escolas e colocando, muitas vezes, os professores na condicdo
de expectadores, tendo em vista que ndo estdo preparados para interagirem com a
realidade das tecnologias, que tem merecido e recebido atencdo nos debates que
envolvem a tematica.

Pontualmente em relacao aos professores, o uso das TIC representa, em muitos
casos, um desafio surgido com as novas praticas de leitura e escrita que emergem na
contemporaneidade. Diante disto e considerando os investimentos que tém sido
observados, no sentido de formar professores para trabalharem com as tecnologias é que
delineamos esta pesquisa, partindo da investigacdo do Prolnfo Integrado e, de modo
mais especifico, do curso Introducdo a Educacgao Digital.

Aos nos envolvermos na discussao da formagéo docente para uso das TIC nas

praticas pedagdgicas, nos deparamos com um percurso pouco explorado e que comecga,
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aos poucos, a ser sinalizado. A guisa de conclusdo de nosso estudo, apresentamos os
resultados alcancados, norteados pelas perguntas de pesquisa que aqui serao
retomadas.

Diante do questionamento “Que orientagdes o curso de Introdugéo a Educagao
Digital oferece aos professores para uso das tecnologias digitais?” percorremos,
orientados pelo Guia do Cursista (GC), os caminhos da formacéao e esbarramos em duas
principais vias: a técnica e a reflexiva, que ocasionalmente se interceptam, mas que
quando afastadas apontam para diregbes distintas que incidem sobre a formagéo.

De modo geral, constatamos que a formacdo é guiada, de acordo com o
oficialmente prescrito, para uso de computadores/netbooks recebidos pelos professores
para uso didatico-pedagdgico, a partir da exploracado de programas e recursos que fazem
parte do Linux Educacional. Esta realidade, a nosso ver, trouxe limitagdo para o0s
momentos de formacdo, se consideramos as praticas de letramentos digitais que
professor e alunos estdo envolvidos e que abarcam usos de programas, aplicativos e
recursos que se fazem significar nas praticas sociais mais amplas e que séao de livre
escolha. Nesse sentido, constatamos que o direcionamento ao wuso do
computador/netbook e sistema operacional Linux, ndo considerou, efetivamente, o
contexto real de uso das tecnologias, distanciando-se, de certo modo, do que
compreendemos como uma formagédo em prol dos letramentos digitais, que parte de uma
dimensdo que abrange a aprendizagem técnica, mas que alcanga, sobretudo, a
perspectiva critica, voltada as praticas sociais.

Ainda em relagéo ao oficialmente prescrito para formacao, verificamos no GC o
investimento e intersegdo entre conhecimentos para o manejo de ferramentas e
programas além de conhecimentos que sugerem o (re)pensar do professor em relagao ao
uso das tecnologias no contexto escolar. Constatamos, ainda, que o vinculo desses
conhecimentos no documento se faz presente na proposta de Projeto de Aprendizagem

(PA), partindo de uma tematica escolhida pelos professores, para exploracdo de todos os
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conteudos do curso de forma contextualizada e valorizando interesse dos
cursistas/professores.

Ao analisar o PA e os objetivos descritos para cada unidade de estudo,
definimos nossas categorias de andlise em dimensao técnica de formacao e dimensao
reflexiva de formacao, considerando os conhecimentos que sao realgcados em cada
uma das propostas.

De acordo com o manual, concluimos que os professores vivenciam as duas
perspectivas de formagédo, principiando de um conhecimento mais elementar (técnico) e
passando, posteriormente, para a reflexdao sobre o espaco que as tecnologias ocupam no
cenario atual e como integra-las (no caso do GC, o uso do computador/netbook) a pratica
pedagdgica. Desse modo, os conhecimentos se complementam e revelam o investimento
numa formacado que nao se esgota na técnica, mas que, a nosso ver, reconhece a
necessidade desse primeiro saber, em relagdo aos imigrantes digitais (PRENSKI, 2011).
Uma questdo que ha de ser considerada quando nos referimos a formacado para
letramentos digitais daqueles que estdo comegando a interagir com as novas praticas de
leitura e escrita que emergem do contexto digital.

Para responder a segunda pergunta de pesquisa “Que reflexdo fazem os
professores sobre o processo de formacgao vivenciado?” nos ocupamos em interpretar os
dizeres dos professores sobre o as vivéncias do curso, levando em conta os relatos
produzidos no blog “Meméorias dialogadas de formacao”. Nesse sentido, confrontamos os
registros dos professores com o oficialmente prescrito, identificando a relacao de
dialogicidade (BAKHTIN/ VOLOCHINOV, 2009 [1929]) que estabelecem entre si.

Diante das colocagdes dos professores e considerando as categorias de andlise,
verificamos que os dizeres dos professores dialogam, a todo o momento, com o
documento oficial, sendo o professor responsivamente ativo ao processo de formagao,

revelando convergéncias e divergéncias entre o prescrito e o vivenciado.
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Em relacdo as convergéncias com o GC, podemos identifica-las quando os
professores se referem, por exemplo, ao reconhecimento da necessidade de formagéo
para uso das tecnologias na escola, bem como ao lugar central que o sistema Linux
ocupa no curso. Avaliamos que esses aspectos estdo presentes nos relatos e que se
aproximam das discussfes trazidas pelo GC, que reserva a parte introdutéria do
documento para tratar dessas questoes.

A constatagdo que nos revela, mais profundamente, o carater assumido pela
formacgao docente situa-se nas divergéncias entre as narrativas docentes e a proposta de
formacao. A primeira divergéncia encontrada nos relatos dos professores quando postos
em relagdo com o GC, aparecem ja na compreensao envolvendo o objetivo do curso que
para os professores chega a confundir-se como um curso de informatica, afastando-se da
proposta de formagdo presente no documento, que sinaliza para uma formagédo que
assume um carater para além do saber utilizar um computador e seus principais
programas e ferramentas.

Nessa perspectiva, constatamos que o que vem a determinar o momento de
formagao como um curso de informéatica, do ponto de vista docente, se confirma quando
os professores se referem aos conteudos/conhecimentos provenientes do curso. As
colocacoes dos professores fazem referéncia a aprendizagem de conteudos de natureza
técnica, que envolvem o conhecimento de teclas de atalho, criacdo e salvamento de
documentos, edi¢do e formatacao de textos. O que nos remete a existéncia, também na
pratica, da dimenséao técnica de formacao.

Ainda em relagé&o aos conteudos e a forma como foram trabalhados no decorrer
da formagao, os professores nao fazem referéncia ao que esta prescrito no GC quando
se propde as atividades de reflexdo, bem como néo vivenciaram a proposta de PA que
seria, no ambito dessa formacéo, a Unica possibilidade de vivéncia contextualizada com o
cenario escolar e interesse dos cursistas, sugerindo a reflexdo sobre questdoes e

estratégias para os usos das tecnologias na pratica pedagédgica.
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Sobre esse fato, verificamos que embora reconhecam a relevancia desta
formacao, os professores apontam para o carater reduzido do curso, 0 que pode ser
comprovado quando confrontamos os relatos com a proposta de formacgao.

Comprovamos também que, apesar de haver interesse dos cursistas, muitos dos
conteudos foram desconsiderados durante a formagédo. A exemplo do blog (citado pelos
professores) e de outras ferramentas da internet que, na nossa perspectiva, sdo as
principais vias de acesso as novas praticas sociais de leitura e escrita no meio digital,
articulando diferentes modalidades de linguagem e promovendo novas formas de
aprender mediadas pela tecnologia, considerando, sobretudo, praticas reais de uso da
lingua.

Diante do exposto e refletindo sobre a formacdo oferecida/vivenciada,
constatamos que, embora o oficialmente prescrito delineie uma formagéo abrangendo
conhecimentos de natureza operacional e reflexiva, de fato, a formacao vivenciada nao
alcanca as orientacbes estabelecidas e esbarra nas balizas colocadas pela dimenséo
técnica.

Pensamos que as constatacées permitidas por este estudo trazem algumas
contribuigcbes no sentido de possibilitar refletir sobre as mudangas sociais e tecnologicas
atuais, sugerindo que muito ainda precisa ser feito no sentido de preparar os professores
para lidarem com toda a diversidade trazida pelo contexto digital, que acaba
qguestionando os modelos de formagao existentes, para utilizagdo das tecnologias digitais
nas praticas pedagogicas.

E imprescindivel considerar que se, de fato, o objetivo é potencializar o
envolvimento dos professores com as praticas de letramentos digitais, o caminho a ser
percorrido passa inevitavelmente pelo fazer um uso educativo. Os professores precisam
participar de atividades envolvendo os novos letramentos, para que orientados pela
pratica alcancem o caminho da formagao, refletindo sobre o papel da escola no contexto

das novas tecnologias de informacao e comunicacao.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

CENTRO DE HUMANIDADES
UNIDADE ACADEMICA DE LETRAS
Programa de Pds-Graduagdo em Linguagem e Ensino

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Pesquisa: Formagdo de professores para letramentos digitais: do oficial ao
olhar docente

Vocé estd sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa acima citado.
O documento abaixo contém todas as informagcoes necessdrias sobre a pesquisa que
estamos realizando. Sua colaborac¢do neste estudo serd de muita importdncia para nos,
mas se vocé decidir retirar seu consentimento em qualquer fase da realiza¢do da pesquisa,
vocé ndo serd penalizado(a)ou prejudicado(a) por essa atitude

Eu, residente e
domiciliado na
(nacionalidade), (anos), (estado civil)

portador da cédula de identidade, RG abaixo assinado(a),

concordo de livre e espontanea vontade em participar como voluntdrio(a) da pesquisa
“Formagdo de professores para letramentos digitais: do oficial ao olhar docente”, sob a
orientacdo da Prof® Dr* Rossana Delmar de Lima Arcoverde, cujo objetivo geral €
investigar a formacdo vivenciada pelos professores para uso das TIC na escola,
considerando a promogao de letramentos digitais.

Tenho conhecimento de que a pesquisadora Marta Jordanna Queiroz Ouriques,

cujo e-mail e telefone sdo respectivamente, martaqueirozz @ gmail.com e (83)9617-4581,
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estard a minha disposi¢@o para que a qualquer momento eu entre em contato com a mesma

para tirar possiveis dividas quanto a pesquisa e/ou a minha participacao.

Estou ciente que:

I)  Asaulas do curso Educador Digital, do qual participo, poderdo ser
acompanhadas em alguns momentos pela pesquisadora Marta Jordanna Queiroz
Ouriques e os depoimentos que possivelmente darei em sala de aula poderao ser

usados com 0 meu consentimento.

II) Serdo utilizadas por Marta Jordanna Queiroz Ouriques, com 0 meu
consentimento, as seguintes fontes de dados: relato que escreverei refletindo e
avaliando o curso de formac¢dao Educador Digital do qual participo, proposta de
atividade pedagdgica em letramentos digitais por mim planejada, e entrevista com a

pesquisadora, a mesma gravada em audio.

II) Os dados adquiridos no decorrer da coleta poderado ser publicados,

desde que ndo se faca nenhum tipo de identificacdo pessoal;

IV) Os resultados da pesquisa serdo socializados no meio académico pela
pesquisadora que preservard minha identificacdo e usard um cédigo (ex.: P1, P2...)
para se referir aos dados que forneci. Apenas a pesquisadora e sua orientadora

poderao identificar os meus dados.

V) Caso eu desejar, poderei pessoalmente tomar conhecimento dos

resultados, ao final desta pesquisa.

() Desejo conhecer os resultados desta pesquisa.

() Nao desejo conhecer os resultados desta pesquisa.

Declaro que obtive todas as informagdes necessdrias, bem como todos os

eventuais esclarecimentos quanto as duvidas por mim apresentadas e que autorizo a
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divulgacdo dos dados que fornecerei, bem como atesto que recebi cOpia deste termo de

consentimento livre e esclarecido.

Aproveitamos, por fim, para reiterar nosso compromisso em relacdo ao tratamento

respeitoso que serd dado as informacdes coletadas nesta pesquisa.

de

Campina Grande, de

Nome do participante

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora

Assinatura da orientadora
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APENDICE B - QUESTIONARIO “PERFIL DOCENTE”

CENTRO DE HUMANIDADES
UNIDADE ACADEMICA DE LETRAS
Programa de Pés-Graduacao em Linguagem e Ensino

“Formacgao de professores para letramentos digitais: do oficial ao olhar
docente”

Questionario

Prezado(a) professor(a),

Gostariamos de contar com a sua colaboracdo a pesquisa que ora
desenvolvemos. Para tanto, esperamos que vocé responda de maneira clara e objetiva o
questionario que apresentamos, cujo objetivo consiste em tracar um perfil dos sujeitos
participantes da nossa pesquisa, em relacao ao objeto desse estudo. Vale ressaltar que
este instrumento faz parte da pesquisa “Formacao de professores para letramentos
digitais: do oficial ao olhar docente” sob a responsabilidade da mestranda Marta Jordanna
Queiroz Ouriques e da Prof? Dr2 Rossana Delmar de Lima Arcoverde.

Aproveitamos, por fim, para reiterar nosso compromisso em relacdo ao

tratamento respeitoso que sera dado as informagdes coletadas nesta pesquisa.

Desde ja agradecemos sua disponibilidade em colaborar.

Pesquisadora: Marta Jordanna Queiroz Ouriques
E-mail: martaqueirozz@gmail.com
Telefone para contato: (83) 9617-4581

1. Idade: anos

2. Sexo: () Feminino () Masculino

3. Vocé concluiu o curso superior?

()Sm () Nao
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Especifique o curso e o ano de concluséo:

4. Vocé fez algum curso de pds-graduagao?

() Sim () Nao.

Se fez, Especifique

5. Que cursos de formacao continuada ( aperfeicoamento, treinamento...) vocé fez nos

Gltimos dois anos?

6. Ha quantos anos vocé leciona?

7. Ha quantos anos vocé é professor (a) da rede estadual de ensino?

8. Atualmente, que disciplina vocé leciona?

9. Em quantas escolas vocé trabalha?

10. Leciona para quantas turmas?

Especifique:
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APENDICE C - ORIENTACOES PARA PRODUGAO DO RELATO REFLEXIVO

Memorias Dialogadas de
Formacao
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APENDICE D - ORIENTAGCAO PARA O USO DO BLOG MEMORIAS
DIALOGADAS DE FORMACAO
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B siogger

Vocé foi convidado a contribuir para um blog,

Titulo do blog Meménias Dislogadas de Formagdo
URL do blog hitp Vmemanasdislegadazdeformacan bagspot.com/
Convidado por  Marta Jordanna

Torne-ge um membro deste blog, ook deve esfar coneclado para aceitar um comile. Logm

Aol cofyiln

Este convite expita em TH093
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(-] Blogger

Vocé foi convidado a contribuir para um blog.

Titulo do blog  Memdnass Distagacas de Formagds
URL do blog  hitp Amemonasdalogadasdelormacas. bogspot comy
Convidado por  Mana Jordanna

Tome-s8 um membm daste blog

D e

Estecomate axpera em 120913

Bem-indo 20 Blogger

Canfirme seu perfil
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