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“Lo mejor que el mundo tiene esta en los muchos mundos que el
mundo contiene, las distintas musicas de la vida, sus dolores y
colores: las mil y una maneras de vivir y decir, creer y crear, comer,
trabajar, bailar, jugar, amar, sufrir y celebrar, que hemos ido
descubriendo a lo largo de miles y miles de arios”. (GALEANO, 1998,
p. 18).

“Interculturalidad  significa,  pues, interaccion,  solidaridad,
reconocimiento mutuo, correspondencia, derechos humanos y
sociales, respeto y dignidade para todas las culturas... Por tanto,
podemos entender que la interculturalidad, mas que una ideologia
(que también lo es), es percibida como un conjunto de principios
antirracistas, anti-segregadores y con un fuerte potencial de
igualitarismo”. (FRUTQOS, 2010, p. 417).



RESUMO

A partir das diversas transformagbes mediadas pela expansao das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo — TDICs, que permeiam a esfera social e
cultural, neste trabalho, compreendemos o processo de ensino-aprendizagem e de
formagéo de professores de linguas em uma perspectiva intercultural. O Teletandem
(TELLES, 2009a; SALOMAO, 2012) apresenta-se como um contexto colaborativo e
virtual de ensino-aprendizagem de linguas que promove troca interculturais,
contribuindo na formacdo de professores interculturalistas. Neste sentido,
fundamentados a partir do entendimento de que a formagao do professor de linguas
interculturalista (MENDES; 2004; SERRANI, 2005; OLIVEIRA, 2010) mediado pelo
Teletandem ¢é perpassado por crencas que influenciam sua pratica docente
(BARCELQOS, 2001, 2004, 2006, 2007), esta dissertacdo buscou responder aos
seguintes questionamentos: (i) quais crencgas as licenciandas em Letras-Espanhol
apresentam durante a sua formacao inicial mediada pelas TDICs, num contexto
virtual, colaborativo e intercultural via praticas de Teletandem?; e (ii) quais aspectos
culturais e interculturais emergem durante as interagdes de Teletandem?. Assim,
nosso objetivo geral é analisar as crencas que permeiam a formacao inicial de
professores de lingua espanhola interculturalistas, em um contexto colaborativo de
ensino de linguas, via Teletandem, matriculados no Componente Curricular optativo
“Praticas de intercambio linguistico-cultural via Teletandem” (60h), no curso de
Licenciatura em Letras — Espanhol, da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).
Para alcancar este objetivo, propusemos o0s seguintes objetivos especificos: a)
identificar e analisar as crencas existentes na formacéo inicial do professor de lingua
espanhola e processo de ensino-aprendizagem de lingua espanhola mediado pelo
Teletandem; b) verificar a presenca dos aspectos (inter)culturais nas sessdes de
Teletandem; c) refletir sobre as possiveis contribuicoes das sessdes de Teletandem
na formagao dos futuros professores de Espanhol enquanto interculturalista. Para
tanto, realizamos uma pesquisa de natureza qualitativa de base etnografica (ANDRE,
1995; LUDKE; ANDRE, 1986), como participantes, tivemos trés licenciandas em
Letras-Espanhol. Os instrumentos de geracao e coleta de dados foram: autobiografia,
dois questionarios, gravagdes das interagdes, diarios de bordo reflexivos, relatério e
entrevista final semiestruturada. A andlise dos dados nos revelou crencas de ensino-
aprendizagem ora para o viés tradicional, enxergando como transmissdo de
conhecimentos, ora para o viés contemporaneo, como uma troca de conhecimentos,
onde aluno e professor aprendem colaborativamente. Percebe-se, também, que o
contexto telecolaborativo (res)significou algumas das crencas trazidas pelas
participantes do contexto tradicional sala de aula, para o Teletandem. Observamos,
também, que a interculturalidade € vista como uma oportunidade de relacionar-se com
o diferente, de estabelecer dialogos entre as diferentes culturas, objetivando
desconstruir possiveis esteredtipos. Desta forma, percebemos que as interagdes no
Teletandem proporcionaram, a partir do interesse mutuo entre os interagentes,
reflexdes sobre aspectos de sua cultura e da cultura argentina e das diferencas e
semelhancas apresentadas, momentos de trocas interculturais e, consequentemente,
o desenvolvimento de uma consciéncia critica e atitudes em prol a interculturalidade.
Esse aspecto, contribuiu na formagdo de professoras interculturalistas de lingua
espanhola.

Palavras-chave: Professor Interculturalista de Lingua Espanhola; Interculturalidade;
Crencas; Teletandem; Formagéao de professores.



RESUMEN

A partir de las diversas transformaciones mediadas por la expansion de las
Tecnologias Digitales de la Informacién y Comunicacion — TDICs, que permean la
esfera social y cultural, en este trabajo, comprendemos el proceso de ensefanza-
aprendizaje y de la formacion de profesores de lenguas en una perspectiva
intercultural. El Teletandem (TELLES, 2009a; SALOMAOQ, 2012) se presenta como un
contexto telecolaborativo y virtual de ensenanza-aprendizaje de lenguas que
promueve intercambios interculturales, contribuyendo en la formacion de profesores
interculturalistas. En este sentido, basados a partir del entendimiento que la formacién
del profesor de lenguas interculturalista (MENDES; 2004; SERRANI, 2005; OLIVEIRA,
2010) mediado por el Teletandem es atravesado por creencias que afectan su practica
docente (BARCELQOS, 2001, 2004, 2006, 2007), esa disertacion buscé contestar los
siguientes cuestionamientos: (i) ¢cuales creencias las graduandas en Letras —
Espanhol presentan durante su formacion inicial mediada por las TDICs, en un
contexto virtual, colaborativo e intercultural via practicas de Teletandem?; y (ii)
¢cudles aspectos culturales e interculturales emergen durante las interacciones de
Teletandem?. Asi, nuestro objetivo general es analizar las creencias que atraviesan
la formacién inicial de profesores de lengua espafola interculturalistas, matriculados
en la asignatura optativa “Praticas de intercambio linguistico-cultural via Teletandem”
(60h), en el curso de Licenciatura en Letras — Espanhol, de la Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB). Para lograr ese objetivo, propusimos los siguientes objetivos
especificos: a) identificar y analizar las creencias existentes en la formacion inicial del
profesor de lengua espafnola y proceso de ensefanza-aprendizaje de espanol
mediado por el Teletandem; b) verificar la presencia de los aspectos (inter)culturales
en las sesiones de Teletandem:; c) reflexionar sobre las posibles contribuciones de las
sesiones de Teletandem en la formacién de los futuros profesores de espanol
interculturalistas. Para eso, realizamos una investigacion de naturaleza cualitativa de
base etnografica (ANDRE, 1995; LUDKE; ANDRE, 1986), como participantes, tuvimos
tres graduandas en Letras — Espanhol. Los instrumentos de generacion y recoleccidon
de datos fueron: autobiografia, dos cuestionarios, grabaciones de las interacciones,
diarios de a bordo reflexivos, informe y entrevista final semiestructurada. El analisis
de datos nos relevo creencias de ensefianza-aprendizaje basadas en una perspectiva
tradicional, visualizando como transmision de conocimiento, y basadas en una
perspectiva contemporanea, como un intercambio de conocimientos, donde el alumno
y profesor aprenden colaborativamente. Fue notable, también, que el contexto
telecolaborativo (re)significé algunas creencias traidas por las participantes del
contexto tradicional de aula de clase, para el Teletandem. Observamos, también, que
la interculturalidad es percibida como una oportunidad de relacionarse con el diferente,
de establecer didlogos entre las diferentes culturas, objetivando deconstruir posibles
estereotipos. De esta forma, percibimos que las interacciones en el Teletandem
ofrecieron, a partir del interés mutuo entre las interactuantes, reflexiones a respecto
de su cultura y de la cultura argentina y de las diferencias y similitudes presentadas,
momentos de intercambios interculturales y, consecuentemente, el desarrollo de una
consciencia critica y actitudes a favor de la interculturalidad. Ese aspecto, contribuy6
en la formacion de profesores interculturalistas de lengua esparnola.

Palabras-clave: Profesor Interculturalista de Lengua Espanola; Interculturalidad;
Creencias; Teletandem; Formacién de profesores.



NORMAS DE TRANSCRICAO

Normas de transcricao das interacdes de Teletandem e entrevistas semiestruturadas

gravadas segundo adaptacdes de Pretti (1999):

OCORRENCIAS SINAIS
Incompreensao de palavras ou segmentos ()
Hipotese do que se ouviu (hipbtese)
Truncamento (havendo homografia, usa-se
acento indicativo da tbnica e/ou timbre) /
Entonacéo enfatica Mailscula

Prolongamento de voga e consoante (como
S, r)

:: podendo aumentar para ::::: ou

mais

Silabacéao

Interrogacéao

?

Qualquer pausa

Comentarios descritivos do
transcritor

((minl';.s.cula))

Comentérios que quebram a sequéncia
tematica da exposicao: desvio tematico

Superposicao, simultaneidade de vozes

Ligando as linhas

Indicacéo de que a fala foi tomada ou
interrompida em determinado ponto. Nao no
seu inicio, por exemplo.

()

Citacdes literais de textos, durante a
gravacao

“‘entre aspas”

Fonte: PRETTI. D.

(org). O discurso oral culto. 2 ed. Sdo Paulo: Humanitas

Publicacées - FFLCH/USP,1999 — (Projetos Paralelos. V.2) 224p.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: Porcentagem de acordo com o periodo dos participantes



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Termos e conceitos sobre crencas no contexto de ensino-aprendizagem de
1T T E= L TP ERETT P 56
Quadro 2: Fase das interagdes de Teletandem ...........oovvivviiiiiiiiiiiiiiciieeeeeeeeeeeeeeeeeee 68
Quadro 3: Modalidades do (Tele)tandem ...........ooooiiiiie oo 69
Quadro 4: Pesquisas sobre Teletandem do banco de dados da Capes..................... 73
Quadro 5: Desenvolvimento do curso para os alunos que realizam as interacoes ....86
Quadro 6: Quantidade de interacdes realizadas pelos alunos ...........ccccceeeeeeeiiinnneee. 90
Quadro 7: Participantes da PeSQUISA........ccuuuueiiiiieeeeeiiiiieieee e 92
Quadro 8: Mapeamento das iNtEragOiES .........ccuueeeeirieiieeeeriiee e e erieee e e e s e e e e sneeeeeens 93
Quadro 9: O uso das Tecnologias Digitais dos participantes ..........ccccccceeeeeeeiiinnnee. 94
Quadro 10: Instrumentos de geracao e coleta de dados.........ccevvvveveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee, 95

Quadro 11: Circulo recursivo de andlises dos dadOS .....oeuveeeeieee e, 99



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Diferenca entre Treinar € FOrmar.........cccuueeeiiiiiiiiiiieee e 27
Figura 2: Campo semantico do termo Crengas .........eeeveeeeeiiiiiiiieiieiiee e 53
Figura 3: Tela inicial da sala virtual ... 88
Figura 4: Primeria postagem de boas vindas do pesquisador na sala virtual........... 88

Figura 5: Espaco para escrita/envio dos diarios reflexivos das interagdes .............. 89



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS:

LE — Lingua Estrangeira

ELE — Espanhol como Lingua Estrangeira

LA — Linguistica Aplicada

TDICs — Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicacao

LDB - Lei de Diretrizes e Bases

PCN - Parametros Curriculares Nacionais

OCEM - Orientacdes Curriculares para o Ensino Médio

UFCG — Universidade Federal de Campina Grande

UEPB - Universidade Estadual da Paraiba



SUMARIO

CONSIDERAGOES INICIAIS.......cceeeeecccrereseesesesesesesesesesssssssssssasssasasssasasasasasans 16
CAPITULO 1 - FORMACAO DE PROFESSORES E ENSINO DE LINGUAS NA
CONTEMPORANEIDADE ........cccoottiiemminnnnisss s ssssss s sssssssssssssssssssssssssssnssanes 24

1.1 Formacao de professores de linguas: da tradicao a contemporaneidade...24
1.1.1 Um breve percurso historico sobre a Formacao de Professores de Linguas no

= 1= | P 24
1.1.2 A Formacgéao de Professores de Espanhol como Lingua Estrangeira - ELE...31
1.2 Formacao do professor interculturalista...........cccccurriiiicminiisssmnnnnsssee e 37
1.2.1 A interculturalidade no ensino de lINQUAas.........cc.ueeeeieeeiiiiiiiieee e 37
1.2.2 O Professor de linguas Interculturalista ... 47
1.3 Crencas na formacao docente e ensino de liNQuas ........cccceevviisssmmmernnnnsennnnns 51
1.3.1 Revisitando 0(S) coNCeito(S) de CrenCas ........ooevvveeviiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 51
1.3.2 Crencas no ensino-aprendizagem de linguas e formacao de professores.....54
1.4 O Teletandem como espaco para aprendizagem e formacao de professores
Lo L= 113 T [ 1T T 61
1.4.1 Ensino-aprendizagem de linguas em tandem ...........ccccoooiiiiiiiiiien e 61
1.4.2 Do tandem ao Teletandem .........coooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 64
1.4.3 O Teletandem na Formagéao de professores de Linguas ........cccccceeeeeiinnneee. 70
CAPITULO 2 - PERCURSO METODQL()GICO - TELETANDEM, CRENCAS E
INTERCULTURALIDADE NA FORMACAO DE PROFESSORES DE ELE............. 79
2.1 Natureza da PeSQUISA....cuuurrrrrrrrrrrmrrrrrsrsrssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s e e eeens 79
2.2 Contexto da pesquisa: Praticas de intercambio linguistico-cultural via
L= 053 =T Lo (= 1 0 80
2.2.1 Organizagdo e desenvolvimento do componente curricular “Praticas de
intercambio linguistico-cultural via Teletandem” ... 85
2.3 Participantes da PesSqUiSa .....cccuurrrrmrmmmmmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssss s s s s s s s s s s s sssnnnns 89
2.4 Etapas da pesquisa e instrumentos de geracao e coleta de dados ............. 95
2.5 Procedimento analitico e categorias de analise...........ccccceemrriicimnnnssssnnnnnns 98
CAPITULO 3 - EM BUSCA DE ENTRE-LUGARES NAS LINGUAS E NAS
CULTURAS......cir s s s s s ms e s m s s e e amm e s e e amn e e e e a s mmn e e e e mmn e e e s 102
3.1 — Crencas a respeito do processo de ensino-aprendizagem de Linguas
] (=T o [T | = T 102
3.1.1 Crengas sobre ensinar Lingua Estrangeira ..........ccooooiiiiieiiiiiiiiiiiiieeeee 103
2 O B B 0o TpToT:ToToToT=X- 0o [=0=T 1 K- o Lo 2N 103
3.1.1.2 O professor de lingua estrangeira eficiente ............cccoeeuervverrenrnnue. 110
3.1.1.3 Formas de ensinar linguas em contextos de Teletandem................. 115

3.1.1.4 O papel do professor no ensino de linguas............cccceeeeeeveeeeeeenennnna. 121



3.1.2 Crengas sobre aprender Espanhol como Lingua Estrangeira - ELE............ 125

3.1.2.1 Aprendizagem de lINQUAS .............cceevmmmecrsssmmmssssssmensisssssnesssssssmnnnssssssns 125
3.1.2.2 Expectativas e crencas sobre o Teletandem como contexto de

F= T o1 =] 1 Lo | 7.1 T = 1 1 1 130
3.1.2.3 O erro e a correcdo de erros na aprendiZagem............cccoeeeeeeenereenrues 136
3.2 Dialogos entre Culturas: Os aspectos (inter)culturais revelados nas
interacoes do Teletandem ... - 144
3.2.1 A cultura e seus multiplos olhares no ensino de linguas mediada pelo
TIBTANUEIM ... 144
3.2.1.1 Crencas sobre cultura e sua presenca no Teletandem...................... 145

3.2.1.2 Relacao entre lingua e cultura no ensino de linguas e Teletandem.152
3.2.2 O “outro” de outra forma: a interculturalidade nas sessdes de Teletandem.164
3.2.2.1 Crencas sobre interculturalidade e sua presenca no Teletandem ... 165

3.2.2.2 Semelhancas e diferencas entre cUltUras..........ccoueeevveessssemmennnsnnsnans 170
CONSIDERAGCOES FINAIS .......cciiemierrcrcerssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssans 180
REFERENCIAS.......cccticeteeieessassssssssssssssssssssssassssssassssassssnsassssassssasassssssssnssssssasssses 189
APENDICES ....cveuieeeracetsssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssassssassssasassssssssssssssssssnsssnsans 201
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO........... 202
APENDICE B — QUESTIONARIO T...ucvrucreeiscessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasans 205
APENDICE C — QUESTIONARIO 2.......ooeerrerreercsessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssasans 208
APENDICE D - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA............... 210
Y 2 o 1 211
ANEXO A - APROVACAO DA PESQUISA: PARECER CONSUBSTANCIADO DO
Lo =1 = 212



16

CONSIDERAGOES INICIAIS

O ensino de linguas estd marcado pelas diversas transformacbdes que
permeiam a esfera social/cultural e digital, influenciando diretamente no
comportamento da sociedade, na formacao de professores e na forma como se ensina
e aprende uma lingua. Assim, os professores de linguas estrangeiras, perpassados
por um contexto globalizado, interdisciplinar e intercultural, sdo motivados a
questionar constantemente suas praticas pedagdgicas que inserem a cultura e o uso
das Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicacao, doravante TDICs, como eixos
importantissimos da formacao e, da atuacao do profissional de linguas estrangeiras,
como também na cultura de aprender e ensinar linguas (ALMEIDA FILHO,19983;
BARCELOS, 1999).

Neste sentido, visualizamos que algumas universidades e o0s cursos de
formagdo de professores de linguas apresentam, na maioria das vezes, uma
preocupacao voltada, somente, para o desenvolvimento da competéncia linguistica
nos alunos-professores, desconsiderando a inser¢ao, também, de estudos e reflexdes
a respeito das tecnologias e interculturalidade durante a formagédo dos professores.
Acreditamos que essas acgdes integradoras podem ser inseridas em disciplinas que
versem sobre a cultura digital e aspectos aliados a formacao docente, ao uso da
internet e das tecnologias digitais no ensino de linguas, e o desenvolvimento e
presenca da interculturalidade, resultando na falta de uma reflexdo sobre as inUmeras
possibilidades existentes no processo de ensino-aprendizagem de linguas, e na
formagéao dos futuros professores (KFOURI-KAMEOYA, 2009; CELANI, 2010).

As reflexbes realizadas sobre a formacdo de professores e ensino-
aprendizagem de linguas mediadas pelas TDICs, ao passar dos anos, tém se
convertido essencial no admbito educacional. Da mesma forma, as crencas que
permeiam o processo de aprender, ensinar e formar professores de linguas, na
contemporaneidade, tem sido, desde a década de 90, alvo de inUmeras pesquisas
que evidenciam e esclarecem a atualidade, necessidade e a relevancia das
investigacdes sobre a formagao docente (VIEIRA-ABRAHAO, 2012).

Segundo Barcelos (2004), o interesse pelos estudos de crencas se iniciou por
volta dos anos 70, no entanto, € somente nos anos 90 que as crengas ganham
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conceitos mais consolidados no Brasil, e tornam-se alvo de inUmeras pesquisas na
Linguistica Aplicada, tais como: Almeida Filho (1993), Barcelos (1995; 2000), Gimenez
(2002), Leffa (2002), Vieira-Abrahdo (2004), dentre outras. Essas investigacdes
versam sobre as crengas presentes no processo de aprender e ensinar lingua
estrangeira e de formacao de professores.

Nesse sentido, podemos compreender crengas como um conceito complexo
(PAJARES, 1992), que ndo possuem uma unica definicdo, podendo “ser definidas
como opinides e ideias que alunos (e professores) tém a respeito dos processos de
ensino e aprendizagem de linguas” (BARCELOS, 2001, p. 72). Isto &, pensamentos e
formas de ver o que se encontra ao nosso redor, construidas na maioria das vezes
socialmente, mas que podem ser individuais através de experiéncias pessoais, que
acabam influenciando (in)diretamente na forma que se aprende, ensina e forma
professores de linguas.

Desse modo, com o advento e expanséo das TDICs, da facilidade ao acesso a
internet, e das inimeras possibilidades de aprender e ensinar através dos recursos
que surgiram, o curriculo e as praticas docentes ganharam um novo viés, igualmente
os alunos ganharam novos perfis e, consequentemente, novas perspectivas séo
dadas ao saber e ao aprender, propondo as instituicdes de ensino novos desafios. De
acordo com Kfouri-Kaneoya (2009, p. 272), é imprescindivel na formacdo de
professores de linguas a articulagéo de temas voltados “ao convivio internacional e as
condicOes para que as trocas — linguisticas, culturais, profissionais, sociais e afetivas
— instauradas por meio desse processo realizem-se”.

Destarte, entendemos que a formacéao de professores solicita novas demandas.
Dentre elas, percebemos a urgéncia em formar profissionais que, além de criticos e
reflexivos, consigam transitar em uma perspectiva intercultural mediada pelas TDICs,
compreendidos nesta dissertagdo, conforme Serrani (2005), de Interculturalista. Para
a estudiosa, o professor interculturalista é aquele professor de linguas que caminha
pelas mais diversas culturas no ato de reconhecer-se, também, no diferente, no outro,
aquilo que aparentemente é longe de sua realidade (SERRANI, 2005).

Neste sentindo, sabendo que lingua e cultura sdo indissociaveis, e que se faz
mais do que necesséario a presencga e articulacdo da cultura no ensino de linguas
estrangeiras, Salomao (2012), com base em Gimenez (2008), entende o0 ensino de

7

cultura em LE como um processo interpessoal. Isto €, a interpretacdo e o
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entendimento dos aspectos culturais s&o substituidos pela tentativa de compreender
aquilo que é entendido como estrangeiro, como “o outro”.

Assim, a interculturalidade se apresenta na relagdo com o “outro”, no
reconhecimento e desconstrucdo de esteredtipos e diferencas, no entendimento do
outro em sua completude. Apresenta-se também na aprendizagem com a cultura que,
a partir da lingua, passa a ser a ponte entre os falantes e os mundos culturais
(MATQOS, 2014b).

Salomao (2012) compreende que esta perspectiva intercultural pode ser vista
e desenvolvida através da expansao tecnolégica das TDICs a partir de ferramentas
tecnoldgicas que possibilitam uma comunicagao sincrona com pessoas de diferentes
linguas e culturas, através de programas e aplicativos como o Skype, Hangouts,
Whatsapp dentre outros. Neste sentindo, o Teletandem, umas das formas de tandem
a distancia, aparece como um excelente contexto colaborativo e autbnomo de ensino-
aprendizagem de linguas que possibilita esse contato com o outro.

De acordo com Telles (2009), a palavra Tandem é de origem latina e refere-se
a uma bicicleta operada por duas pessoas, diferenciando-se da bicicleta convencional,
composta por dois assentos, no qual os dois usuarios pedalam de forma colaborativa.
A pratica em Tandem pode ser realizada de 3 formas: i) face a face, a forma
presencial, no qual a comunicagao é predominante oral, porém, a qualquer momento
podera ser utilizado algum material escrito; ii) através do e-mail, conhecido por e-
tandem; e iii) Teletandem, interacdo completa, no qual ha presenca da escrita e do
audiovisual, cuja interacdo entre os participantes acontece em tempo real gracas a
programas de comunicagao gratuitos através da internet.

Posto isto, o Teletandem, a partir do uso de microfone, escrita e webcam, com
objetivos linguisticos e interculturais, enfocado na conversacao, com a mediacao, é
inserido no campo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, consistindo num
intercambio de conhecimentos entre usudrios de diferentes culturas, cujo proposito é
aprender a lingua do outro de forma colaborativa e intercultural (TELLES; MAROTI,
2008).

Desta forma, esta pesquisa é norteada pelas seguintes perguntas:

1. Quais crengas as licenciandas em Letras-Espanhol apresentam
durante a sua formagéao inicial mediada pelas TDICs, num contexto
virtual, colaborativo e intercultural via praticas de Teletandem?
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2. Quais aspectos culturais e interculturais emergem durante as
interacoes de Teletandem?

Para que possamos responder tais perguntas, nosso objetivo geral é analisar
as crencas que permeiam a formacao inicial de professores de lingua espanhola
enquanto interculturalistas, em um contexto colaborativo de ensino de linguas, via
Teletandem, matriculados no Componente Curricular optativo “Praticas de
intercambio linguistico-cultural via Teletandem” (60h), ofertado em 2019.1, no curso
de Licenciatura em Letras — Espanhol, da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

Como objetivos especificos pretendemos:

a) identificar e analisar as crengas existentes na formacéo inicial do professor
de lingua espanhola e processo de ensino-aprendizagem de lingua espanhola
mediado pelo Teletandem:;

b) verificar a presenca dos aspectos (inter)culturais nas sessdes de
Teletandem;

c) refletir sobre as possiveis contribuicbes das sessdes de Teletandem na
formacao dos futuros professores de Espanhol enquanto interculturalista.

Nosso interesse por esta tematica se justifica pela necessidade de (i) pensar o
fazer docente perpassado pelas constantes mudancas ocorridas no meio
social/cultural e digital, dado que um curriculo intercultural possibilita aos professores
em formacao uma aprendizagem localizada da lingua estrangeira, a partir das praticas
de Teletandem; e (ii) analisar as crencas, aspectos fundamentais na formacéo de
professores de linguas, conectando-se, de forma direta e complexa, com a pratica
docente.

Fundamenta-se também pelo atual cenario em que a lingua espanhola se
encontra em territorio brasileiro, em que a Lei n® 11.161, de agosto de 2005, que
tornava obrigatério a oferta do espanhol no Ensino Médio, mas de escolha optativa,
fosse revogada para a Lei n® 13. 415, de 2016. Essa nova lei torna somente o estudo
do inglés de forma obrigatéria, cabendo a escola a opgao de ofertar, caso queira, outra
lingua estrangeira. O estado da Paraiba, local desta investigagao, tem se apresentado
resistente ao projeto de curriculo monolingue em torno da insercdo de linguas
estrangeiras, mais precisamente a lingua espanhola, nas escolas estaduais, haja vista

que recentemente, a comunidade escolar-académica conseguiu a aprovacao da Lei
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n® 11,1917, de 2018, aprovada em 2019, tornando obrigatério o ensino de espanhol
no ensino meédio. Neste sentido, ratifica a necessidade de desenvolvermos esta
pesquisa, fortalecendo a lingua espanhola.

No ambito brasileiro de pesquisas sobre a formacao de professores de linguas,
evidenciamos a consideravel producao de teses, dissertacdes e estudos interessados
em investigar esta tematica. No entanto, sdo poucos, ainda, aqueles que voltam seu
interesse para o Teletandem.

Assim, através do banco de dados de dissertacées e teses da CAPES,
encontramos, a partir do termo “Teletandem”, 27 dissertacoes e 23 teses?, produzidas
até o presente momento. Essas investigacbes estdo centradas, majoritariamente, na
regido do Sudeste, no Programa de Pds-graduacdo em Estudos Linguisticos da
UNESP - Universidade Estadual Paulista, nas cidades de Araraquara e Sao José do
Rio Preto, demonstrando alto indice de produtividade e interesse pela tematica; no
Sul com o desenvolvimento de uma tese, realizada no Programa de Pds-Graduacao
em Inglés: Inglés: Estudos Linguisticos e Literarios Instituigdo na Universidade Federal
de Santa Catarina.

No ambito do Nordeste, foram realizadas somente trés pesquisas que dialogam
com o Teletandem. Dentre elas, encontramos a investigacdo de P6s-Doutorado de
Souza (2016), desenvolvida no Programa de Pés-graduacdo em Educacao
Contemporanea (PPGEduc) da Universidade Federal de Pernambuco, a respeito da
mediacao, com apoio das TDICs, do complexo processo de ensino-aprendizagem de
espanhol e portugués como linguas adicionais no contexto da integracao latino-
americana. E temos as dissertagdes de Gabriel (2018) e Silva (2018), realizadas no
Programa de Pés-graduacao em Formacao de professores (PPGFP), da Universidade
Estadual da Paraiba. Gabriel (2018) propbs a utilizacado de clipes musicais como
ferramentas de mediacdo nas interacbes de Teletandem, possibilitando o
desenvolvimento do letramento audiovisual na aprendizagem de linguas adicionais. E

Silva (2018) investigou o uso, andlise e produgdo de textos multimodais na

A Lein®11.191, de autoria do deputado de Anisio Maia, torna obrigatério o ensino de lingua espanhola
nas escolas da rede estadual de ensino. Para tanto, a disciplina devera ter como carga horaria minima
de uma hora-aula semanal, no horario regular. Em rela¢cdo aos profissionais aptos para lecionar,
deverdo ser os formados em Licenciatura Plena em Letras-Espanhol ou em Licenciatura Plena em
Letras com dupla habilitagdo Espanhol-Portugués.

2 Nossa pesquisa realizou-se em junho de 2020.
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aprendizagem colaborativa de portugués e espanhol como linguas adicionais no
Teletandem, cujos participantes eram alunos do ensino médio.

Nesse sentido, considerando a tematica abordada nesta dissertacao, segundo
levantamento realizado, encontramos 2 dissertacdes e 3 teses que se alinham a nossa
pesquisa, a saber: Mendes (2009), Salomao (2012), Rodrigues (2013), Zakir (2015)
e Souza (2016). Essas investigagbes abordam o Teletandem como contexto que
proporciona 0 contato com a cultura e a interculturalidade na aprendizagem de
linguas, e o fomento da perspectiva intercultural na formacéao de professores.

Posto isto, nossa pesquisa, dialogando com as investigacdes citadas, volta seu
interesse para reflexdes e discussdes acerca das crengas e aspectos interculturais
que permeiam o processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, de forma
especifica a lingua espanhola. Nosso estudo busca avangar com a tematica
entendendo o Teletandem como um contexto virtual, colaborativo e autbnomo de
formacao de professores de linguas interculturalistas.

No quadro de investigacbes do PPGLE/UFCG — Programa de Pés-graduacéao
em Linguagem e Ensino, encontramos dentre as 242 dissertacdes defendidas 93
dissertacdes que abordam questbes referentes aos estudos hispanicos. Dentre elas,
apenas 8 tematizam o ensino da lingua espanhola, de forma mais especifica, na
abordagem do texto literdrio na sala aula de espanhol, trazendo, em algumas
pesquisas a tematica formacao docente e interculturalidade.

Neste cenario, acreditamos que nossa pesquisa se apresenta como uma
tematica relevante e inovadora, primeiramente pela pequena quantidade de pesquisas
ja desenvolvidas sobre 0 ensino de lingua espanhola e por ser a primeira pesquisa de
dissertacdo desenvolvida no PPGLE/UFCG, cujo contexto de ensino-aprendizagem
de linguas e formacao docente € o Teletandem.

3 Santos (2013), com a pesquisa sobre “Ensino de espanhol como lingua estrangeira e tradugdo: um
estudo de caso sobre o uso dos pretéritos”; Beserra (2014) em “O texto literario em aulas de lingua
espanhola em contexto universitario”; Silva (2015), “Diversidade linguistica em textos literarios de Livros
Didéticos de espanhol”; Alves (2016), com “Recortes da memoria em El corazon de los pdjaros, de
Elsa Lépez: caminhos para o ensino das literaturas hispanoafricanas em aulas de ELE”; Viana (2016),
“El amor en los tiempos del cdlera: romance e cinema formando leitores literarios em aulas de lingua
espanhola; Costa Junior (2017) “Lembrar para nao esquecer: memoria, histéria e ficcdo em aula de
Lingua Espanhola”; Prata (2017) “Da literatura para o cinema: traducgédo intersemidtica e construgdo
narrativa de Don Quijote de la mancha (Miguel de Cervantes) para Donkey Xote (José Pozo), e, no ano
de 2018 Campos (2018) com a pesquisa “El Tiempo Entre Costuras Sob uma Perspectiva Histdrica,
Ficcional e Intercultural em Aula de Espanhol como Lingua Estrangeira”, e Lacerda (2018) “Ensino de
lingua espanhola para criticidade: modos de fazer no ensino médio”.
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A partir das reflexdes acima, esta pesquisa esté inserida no campo dos estudos
da Linguistica Aplicada, que tem por interesse os fenbmenos e as praticas sociais
atravessadas pela linguagem, é de natureza qualitativa de base etnografica (ANDRE,
1995; LUDKE; ANDRE, 1986). Caracteriza-se qualitativa, pois propde contato direto
do pesquisador com o ambiente na sua complexidade, uma vez que objetivamos
fornecer reflexdes e interpretagdes das crengas na formacado de professores
interculturalista, em um contexto especifico de aprendizagem, o Teletandem.

E de base etnografica, porque o pesquisador da énfase no processo da
pesquisa, Ihe possibilitando insercdo no contexto investigativo e a utilizagdo de
técnicas caracteristicas da etnografia: observacéao participante, entrevista e analise de
documento. Essa perspectiva faz com que seja revelado ao leitor os significados
atribuidos pelos colaboradores através de suas experiéncias, vivéncias e crencas ao
longo do seu trajeto formativo enquanto professores de lingua espanhola
interculturalista.

Filiamo-nos também a Barcelos (2001) ao sinalizar que as pesquisas sobre
crencas devem conter: (i) suas experiéncias e acoes; ii) suas interpretacdes sobre
essas experiéncias; (iii) o contexto social e como esse contexto molda suas
experiéncias, pontos estes presentes em nossa pesquisa. Para tanto, temos como
participantes da pesquisa os alunos matriculados no Componente Curricular optativo
“Praticas de intercambio linguistico-cultural via Teletandem” (60h), no curso de Letras
- Espanhol da UEPB, Campus Campina Grande. As sessodes de interagdes se deram
a partir da parceria com o curso “Carreira de Tecnicatura en Inglés para el Turismo”,
do Profesorado Superior de Lenguas Vivas, em Salta, Argentina, através do Projeto
de extenséo interinstitucional “INTERCULT: aprendizagem colaborativa e intercultural
de linguas via Teletandem” da Universidade Estadual da Paraiba.

Utilizamos como instrumentos de geragéo e coleta de dados: dois questionarios
realizados inicialmente; gravacdes das interacbes e elaboracédo de diarios de bordo
reflexivos produzidos pelas participantes durante as sessoes, a fim de identificar e
refletir sobre as crencas na formagao do professor interculturalista, via praticas de
Teletandem, bem como as possiveis contribuicbes das interacdes no seu processo
formativo; entrevista semiestruturada, realizada no término da pesquisa e o relatério
final das participantes, a fim de pontuar suas observagdes, sensagbes e impressdes
sobre a experiéncia.
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Posto isto, para alcangarmos nossos objetivos, nossa pesquisa esta dividida
em 3 capitulos, ademais das consideragdes iniciais € das consideragoes finais. O
primeiro capitulo, “Formacdo de professores e Ensino de Linguas na
contemporaneidade”, esta dividido em 4 secoes.

Na primeira secao, intitulado “Formacéo de professores de linguas: da tradigdo
a contemporaneidade’ realizamos o0 percurso historico sobre a formagdo de
professores de linguas no Brasil, caracterizando as transformacbes ocorridas no
modelo de formar docentes e de ensinar linguas. Apds esse momento, refletimos, de
forma especifica, acerca do ensino de lingua espanhola no Brasil, discutindo o perfil
de professores de espanhol esperado atualmente.

Na segunda secao, “Formacdo do professor Interculturalista’, abordamos a
presenca e o desenvolvimento da interculturalidade nas aulas de LE. Tratamos
também acerca da necessidade de formar professor interculturalista, aquele que esta
apto a mediar as culturas que perpassam o processo de ensino-aprendizagem de
linguas. Na terceira secao, “Crencas na formacdo docente e ensino de linguas”,
revisitamos 0s conceitos de crengas, bem como a presencga delas no processo de
ensino-aprendizagem de linguas e na formacao de professores de espanhol.

Na quarta secao, “O Teletandem como espacgo para aprendizagem e formagéo
de professores de linguas”, debatemos sobre o Teletandem como um espago propicio
para a formagéo de professores e ensinar e aprender linguas. Assim, apresentamos
seus principios, caracteristicas e orientacoes para a realizagdo das interacoes, bem
como um panorama de pesquisas que ratificam o Teletandem como um espaco de
formacao docente. “

No Segundo capitulo, “Percurso Metodoldgico - Teletandem, Crencas e
Interculturalidade na formacéo de professores de ELE”, esclarecemos e evidenciamos
as nossas escolhas e percurso metodoldgico. Apresentamos e descrevemos o
contexto e as participantes da pesquisa, os instrumentos de geracao e coleta de
dados, os procedimentos e as categorias de analise.

No terceiro capitulo, “Em busca de entre-lugares nas linguas e nas culturas”,
apresentamos as nossas andlises divididas em duas categorias a fim de responder
nossas inquietacées. Na primeira categoria, nos debrugcamos sobre as crencas que
permeiam o ensino-aprendizagem de linguas mediado pelo Teletandem. Na segunda
categoria, abordamos as crencas a respeito de cultura e interculturalidade, e sua
presenca no contexto telecolaborativo.
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CAPITULO 1 - FORMACAO DE PROFESSORES E ENSINO DE LINGUAS NA
CONTEMPORANEIDADE

Neste primeiro capitulo, discorremos a respeito da formacao de professores e
do ensino de linguas na contemporaneidade, evidenciando e destacando os principais
elementos que caracterizam tais processos. Acreditamos ser necessario refletir sobre
quatro eixos tedricos que perpassam as nossas discussdes teoéricas, a saber: i)
Formacao de professores; ii) Interculturalidade; iii) Teletandem; e iv) Crencas.

1.1 Formacao de professores de linguas: da tradicao a contemporaneidade

Nesta secdo, ao longo das nossas discussdes, apresentamos um breve
percurso histérico sobre a formacéo de professores de linguas no Brasil, evidenciando
as transformacbes de paradigmas que embasaram o percurso formativo dos
professores e o ensino de linguas. A partir disso, discutimos e refletimos, também,
sobre o perfil de professores de lingua espanhola e sobre o ensino de Espanhol como
Lingua Estrangeira, doravante ELE, almejados na contemporaneidade.

1.1.1 Um breve percurso histérico sobre a Formacao de Professores de Linguas no
Brasil

E sabido que a area de formagdo de professores de linguas tem sido objeto
constante de pesquisas na Linguistica Aplicada, doravante LA. E uma das tematicas
mais abordadas e reconhecidas atualmente dentro da LA, apresentando iniUmeros
trabalhos e investigacbes em eventos, revistas internacionais e nacionais, e
programas de pds-graduacao.

No cenario internacional, a area de formacao de professores de linguas ganhou
reconhecimento e se institucionalizou como um campo mais sélido a partir da criagao
da Association Internationale de Linguistique Appliquée (AILA) em 1964, da British
Association of Apllied Linguistics (BAAL) em 1966 e da American Association of
Apllied Linguistics (AAAL) em 1977 (MILLER, 2013). Ja no Brasil, a consolidacao se
da a partir da década de 90, com a publicacdo de pesquisas ligadas a questdes sobre
o panorama da formagao de professores de linguas em carater de pré e em servico e
as implicacdes dessa formagédo docente nos contextos de ensino-aprendizagem de
linguas (DUTRA; MELLO, 2004; GIL, 2005; GIMENEZ, 2005).
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De acordo com Gil (2005), essas pesquisas fizeram com que surgissem duas
tendéncias: docentes ensinados a (i) enxergarem a linguagem somente como um
produto da analise linguistica e (ii) apresentarem inclinagéo a uma forte exposicao aos
famosos métodos de ensino divulgados e ressaltados pelo mercado editorial. Essas
duas perspectivas sinalizavam para alguns problemas existentes, tais como o ensino
de linguas sem dar énfase a formagcdo dos professores atuantes, que,
consequentemente, ndo promovia um viés reflexivo e critico diante dos processos de
ensino-aprendizagem que circundavam o contexto educacional. Deste modo, essas
duas tendéncias motivaram a busca para entender e investigar as variaveis que
permeiam os trajetos formativos desses docentes.

Neste sentido, assim como as outras areas do conhecimento, o campo de
estudo referente a formagdo de professores de linguas apresenta lacunas,
contradigdes e contribuicbes. Esse cenario vai em direcao as perspectivas que sao
incorporadas no contextual atual, podendo serem vistas no esforco de formar
professores criticos, reflexivos e autbnomos.

A partir de 1960 novas formas de compreender o ensino de linguas
estrangeiras acabou afetando os profissionais ligados a esse campo do saber. Pereira
(2006, 2013) sinaliza que os professores, de forma geral, na década de 70
apresentavam um carater técnico gracas a psicologia comportamental e a tecnologia
educacional. A preocupacédo na formacado do professor estava em organizar os
componentes dos processos de ensino-aprendizagem, como 0s conteudos,
estratégias de ensino, avaliacdo, dentre outros. Nesse sentido, o professor era
treinado para empregar conhecimentos e técnicas especificas na sua pratica docente.

Vieira-Abrahao (2010) afirma que € a partir desse viés que os professores de
linguas estrangeiras passam a ser treinados, principalmente no que diz respeito aos
cursos de idiomas, compreendidos como uma forma de preparar o professor para
atividades a serem desenvolvidas a curto prazo. Essa perspectiva, segundo a
estudiosa, consistia em aplicar “conceitos, principios, procedimentos e estratégias,
elaborados por especialistas que séo introduzidos, de forma descendente e prescritiva
aos professores, os quais devem segui-los ou implementa-los em suas praticas”
(VIEIRA-ABRAHAOQ, 2010, p. 226).

De acordo com Kumaravadivelu (2003), citado por Vieira-Abrahao (2010), o
professor que era formado dentro dessa perspectiva do treinamento, era considerado
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um técnico passivo que aprendeu conhecimentos produzidos pela academia e
transmitia aos alunos.

Diante dessas perspectivas apresentadas, faz-se necessario estabelecer a
diferenca entre treinar e formar professores, uma vez que esses paradigmas
perpassaram, por bastante tempo, as discussdes sobre a tematica e afetaram
diretamente os perfis de professores e aprendizes de linguas estrangeiras (LEFFA,
2008).

Segundo Leffa (2008), o treinar € compreendido como a instrucao de técnicas
e algumas estratégias de ensino que o docente necessita dominar e executar da forma
que lhe foi passado, ou seja, mecanizada, sem nenhuma reflexdo e fundamentacao
tedrica. Ja o conceito de formacao esta voltado para uma nog¢ao “mais complexa do
professor, envolvendo a fusdo do conhecimento recebido com o conhecimento
experimental e uma reflexdo sobre esses dois tipos de conhecimento” (LEFFA, 2008,
p. 355). Ou seja, para o autor o treinar esta na preparagédo visando a execucéo de
uma tarefa, cujos resultados serdo imediatos e precisos, e a formagao esta voltada
para um preparar para o futuro.

Um exemplo da concepgéo de treinamento sdo os cursos realizados pelas
escolas de idiomas aos seus professores, visando, muitas vezes, somente o
desenvolvimento e aptiddo deles sobre o material didatico utilizado pela instituigéo, a
utilizacao de recursos didaticos em sala de aula, na qual ndo ha, em alguns casos,
subsidios tedricos sobre aquela abordagem especifica. Ja a formacao esta pautada
na busca da reflexdo, de como e por que o processo acontece. H4 também a
necessidade e preocupacao com o aspecto tedrico que embasa a pratica docente.
Assim, nas palavras de Leffa (2008, p. 355), “o treinamento limita-se ao aqui e agora,
a formacéao olha além”.

Na figura a seguir € possivel observar, de forma mais didatica, 0 movimento

no qual estdo pautados o treinar e o formar.
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Figura 1: Diferenga entre Treinar e Formar
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Fonte: Leffa (2008, p. 356).

A formagao configura-se como um processo constante e ininterrupto,
representado na Fig. 1 pelo circulo, que pode ser iniciado em qualquer um dos trés
focos. Dessa forma, inicia-se pela teoria, pelos conhecimentos adquiridos em direcéo
a pratica, efetivacao do conhecimento experimental até chegar a reflexao que, por seu
turno, supre a teoria, fazendo com que um novo processo aconteca. E diferentemente
acontece o treinar, que se pauta somente no viés horizontal, no qual ha um inicio,
meio e fim.

Essa perspectiva esteve presente, segundo Vieira-Abrahdo (2010),
principalmente quando o método audiolingual estava sendo utilizado no ensino de
linguas estrangeiras. Este cenario de treinamento comeca a ser mudado quando a
abordagem comunicativa, iniciada na Europa por volta dos anos 1970, chega ao
Brasil, um pouco atrasada, mas que logo em seguida fica conhecida por volta da
década de 1980.

Assim, o ato de treinar ja ndo fazia mais sentido, o professor nesse momento
nao era mais considerado como uma “tabula rasa” que necessitava apenas ser
“treinado” para que alcangasse a postura e os objetivos desejados, como acontecia
na visdo positivista de formacéo de professores (VIEIRA-ABRAHAOQ, 2004). Fazia-se
necessario formar teoricamente o professor para que ele conseguisse, a partir dos
objetivos e necessidades dos alunos, escolher os procedimentos que melhor se

adequassem, como bem descreve essa autora:
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Deixamos de lado o “treinamento” e “passamos a formar, educar o
professor. Por formacéo, educacao ou desenvolvimento entendemos
uma formacéao global, uma preparacao para as demandas do mundo
em constante mudanga e n&o para uma atividade particular de ensino.
Formar busca desenvolver a habilidade para aprender e de
desenvolver ao longo da carreira, busca desenvolver no professor a
compreens&o sobre ensino e sobre ele proprio enquanto profissional.
(VIEIRA-ABRAHAOQ, 2010, p. 228).

A partir dessa preocupacao e necessidade de apresentar um novo olhar para a
formacao de professores, a nogdao que se tinha de professores enquanto
“transmissores de conhecimento” foi sendo substituida pela tentativa de formar
docentes “reflexivos” (PAVAN; SILVA, 2010). Salomé&o (2012) pontua que os estudos
sobre o professor reflexivo tiveram inicio nos estudos de Dewey (1933) e Schén
(1983). Esse ultimo ampliou a perspectiva desenvolvida por Dewey, demonstrando
grande influéncia na formacéao dos professores reflexivos, apresentando a reflexdo na
acao e a reflexao sobre a acéao.

A reflexdo na acao € o momento em que o professor realiza a reflexdo em um
determinado momento da aula, ao se deparar com uma circunstancia inesperada do
aluno. A segunda, reflexao sobre a agao, esta voltada para a realizagéo da reflexao
apds a acao, ou algum momento especifico da aula, a fim de refletir sobre o que
aconteceu (CORACINI, 2003; SALOMAO, 2012).

Acreditamos na formacdo reflexiva do professor, aspecto de grande
importancia para o seu crescimento profissional, bem como para possibilidades de
analisar e avaliar seus objetos de ensino e sua pratica docente durante as aulas. Esse
viés fomenta, segundo Coracini (2003, p. 318), a “formagdo de um professor
autdbnomo, criativo, capaz de se interrogar e interrogar sua pratica e encontrar as
solugdes adequadas”.

Todavia, frente as constantes transformacdes de carater social, politico,
econdmico e educacional, bem como as mudanca de paradigmas (KUNH, 1996),
pelas quais a sociedade vem passando, as instituicées formadoras dos profissionais
de Letras sao convidadas a (re)pensar a formacéao de professores de linguas, levando
em consideracdo as identidades profissionais voltadas para as constantes
transformacdes que permeiam o contexto no qual estao inseridos.

Nesse cenario, entendemos que as universidades, centros de ensino e as
faculdades deveriam dar prioridade aos cursos de formacdo de professores,

vislumbrando uma formagéo pautada ndo apenas no acumulo de conhecimentos, mas
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também na constru¢cdo de um olhar critico, autbnomo e reflexivo para as praticas.
Como adverte Novoa (2007, p. 16), “a formacao dos professores continua hoje muito
prisioneira de modelos tradicionais, de modelos teéricos muito formais, que dao pouca
importancia a essa pratica e a sua reflexao”.

Nessa mesma direcdo, Pavan e Silva (2010) pontuam que a formacao dos
professores ainda estd pautada na vertente positivista, a qual apresenta como foco a
aplicacao da teoria sob as praticas. Dessa forma, os cursos de formacado sao
concebidos como instituicbes que priorizam a transmissdao do conhecimento.
Consequentemente, os professores s&o tidos como agentes que promovem a
reproducao dos conhecimentos, em detrimento de uma formagéo critica, em que ha a
construcao do conhecimento.

Frente a esses impasses, ainda presentes na formacao docente, Barcelos,
Batista e Andrade (2004) pontuam a existéncia de alguns questionamentos referentes
ao quadro de formacéao de professores apresentado pelas univerdades nos cursos de
Letras, entre os mais comuns, eles destacam trés. O primeiro seria a pouca carga
horaria em Lingua Estrangeira que o aluno cursa ao longo de sua graduacao,
questionando se é possivel que um professor de LE saiba a lingua-alvo ao final do
curso. E também, ao nosso olhar, as poucas oportunidades que o licenciando em
Letras possui de praticar a lingua fora da sala de aula.

O segundo questionamento esta voltado a auséncia de componentes
curriculares ditos essenciais, tais como Linguistica Aplicada e ao perfil desenvolvido
durante a graduacdo para aquele que é esperado no mercado de trabalho. Neste
ponto, Moraes e Amarante (1989), segundo Barcelos, Batista e Andrade (2004, p. 13),
pontuam trés aspectos: (i) fluéncia na LE; (i) desempenho didatico-pedagdgico, o
poder de realizar decisbes de forma pragmatica e metodoldgica no processo de
ensino-aprendizagem; e (iii) o desenvolvimento interpessoal, que envolve
dinamicidade, criatividade, empatia, dentre outros aspectos.

E por ultimo, o terceiro esta relacionado aos estagios e as praticas de ensino,
que muitas vezes sao deixadas para o ultimo semestre, no qual somente um professor
fica “responsavel” por desenvolver este viés nos professores em formagéo inicial. No
gue concerne a esse aspecto especifico, Barcelos, Batista e Andrade (2004) pontuam
ainda que, esse modelo de curriculo ndo da espaco para uma formag¢ao que promova
no futuro professor reflexbes sobre a teoria e a pratica e muito menos para o

desenvolvimento critico.
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Nesta perspectiva, filiamo-nos ao posicionamento das estudiosas e pontuamos
que a formagéao dos professores de linguas néo é tarefa somente de um professor ou
de um componente curricular especifico, mas de todos que fazem o corpo docente do
curso. Uma vez que, independente da disciplina, todos os professores, inseridos no
contexto de formagédo pré-servico, estardo atentos para suscitarem reflexdes nos
alunos.

Celani (2008), ao apresentar um resumo a respeito do progresso do ensino de
linguas estrangeiras, bem como o profissional responsavel pelas préaticas de ensino,
aponta para a necessidade de olharmos de forma direta para os cursos de Letras. As
instituicbes que possuem as licenciaturas em Letras, sdo responsaveis pela formagéao
de professores de linguas no Brasil, na qual o futuro professor adquire conhecimentos
pedagdgicos e de disciplinas académicas.

L& nos anos 2000, Almeida Filho (2000) ja apontava para a necessidade de um
olhar mais atento para a formacéo inicial dos professores de linguas nos cursos de
Letras, voltando-se sempre para uma formacao soélida, reflexiva e orientada. Para o
linguista aplicado, a formacao do professor de LE deveria abranger pelo menos trés
competéncias: linguistico-comunicativa, aplicada e formativo-profissional.

A competéncia linguistico-comunicativa, relacionada aos conhecimentos, as
capacidades de se comunicar, bem como as habilidades especificas na e sobre a
lingua-alvo que, o licenciando, futuro professor, necessita desenvolver. A competéncia
aplicada diz respeito a habilidade para vivenciar profissionalmente o seu
conhecimento tedrico e saber compartilhar com os demais profissionais, quando for
necessario. Consequentemente, faz-se necessario ofertar disciplinas nos cursos de
formacao que promovam a reflexao nas praticas docentes, como exemplo, a presenca
de componentes curriculares de Linguistica Aplicada. Por ultimo, a competéncia
formativo-profissional direciona-se para o entendimento que o professor propaga
sobre sua relevancia e capacidade enquanto profissional (ALMEIDA FILHO, 2000).

Assim, a formacao docente deve ir além daquele professor com quem estamos
acostumados a conviver e que discutimos ao longo desta secdo, inserido no
paradigma tradicional (KUHN, 1996), abordando em sua pratica docente somente
conteudos gramaticais e estruturais. Para isso, o docente em formagéo deve estar
inserido no paradigma emergente, caracterizando-se um “profissional reflexivo critico
envolvido com sua propria formacao, um profissional que se envolve politicamente nos
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processos decisorios em diferentes contextos de sua atuagédo” (FREITAS, 2004, p.
124).

Deste mesmo modo, Volpi (2008, p. 141) ratifica a necessidade de repensar o
agir e a formagéo docente, bem como o compromisso das universidades para com a
formacao dos futuros professores, uma vez que “essa formacgao deve ir além das
regras, fatos, procedimentos e teorias pré-estabelecidas pela investigacao cientifica”,
resultando em um professor que reflete acerca de sua prépria pratica docente.

Corroboramos as ideias apresentadas por Freitas (2004) e Volpi (2008) no que
diz respeito as necessidades existentes no processo formativo dos professores.
Dessa forma, pontuamos que a formacao docente esta associada a autonomia e a
pratica reflexiva dos professores de linguas, diante da grande diversidade de
“‘caminhos” que eles devem tomar na hora de sua pratica docente, bem como as
responsabilidades de selecionar os conteudos, objetivos, processo avaliativo dentre
outros.

No proximo topico, discorremos sobre o ensino de lingua espanhola e a
formacao do professor de espanhol no Brasil. Apresentamos o caminho percorrido
para a implementacao do espanhol no sistema educacional brasileiro, bem como a
formacao de seus respectivos profissionais.

1.1.2 A Formacéao de Professores de Espanhol como Lingua Estrangeira - ELE

Acreditamos que, neste momento, se faz necessario apresentarmos uma breve
contextualizagcado de como se deu a presenca da lingua espanhola enquanto disciplina
escolar no Brasil, e quais foram as implicacées de algumas politicas linguisticas para
a consolidacao da disciplina e da formacéao de professores de espanhol.

Neste sentido, Picangco (2003) e Paraquett (2009) realizam um percurso
histérico sobre o ensino de lingua espanhola nas escolas brasileiras, aspecto de
grande importancia para a valorizagdo da disciplina, principalmente no atual contexto
de politica monolingue* que as linguas estrangeiras vivenciam.

A presenca do ensino do espanhol, pela primeira vez, se deu em 1919°, quando
ocorreu no colégio Dom Pedro I, primeira escola publica de nivel médio que serviu de

4 Com a sangdo da Lei n? 13. 415, de 2017, o inglés passa a ser a Unica lingua estrangeira a ser
ofertada no Ensino Médio, sendo de escolha facultativa a de outra LE.
5 Em 2019 comemorou-se os 100 anos da oficialidade do ensino de espanhol no Brasil.
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modelo por bastante tempo, a oficializagdo da lingua enquanto disciplina optativa até
1925.

No ano de 1941 encontramos a primeira possibilidade de formacdo de
professor de espanhol no curso de Letras Neolatinas na Universidade Federal do Rio
de Janeiro, que passou a ofertar disciplinas, além de lingua e literatura italiana, a de
lingua e literatura espanhola, lingua e literatura inglesa e lingua e Literatura alema.
No ano seguinte, em 1942, a lingua espanhola passa a ser disciplina obrigatéria de
acordo com a Lei Organica do Ensino Secundario, da Reforma Gustavo Capanema.

Apbs esse periodo, em 1961, e logo depois, em 1971, foi assinado,
respectivamente, a primeira e a segunda Lei de Diretrizes e Bases (LDB) que deixava
a critério da escola a oferta de uma lingua estrangeira, sem especificar qual deveria
ser ofertada. Dentre elas, a que mais ganhava notoriedade era o inglés, reduzindo,
desta forma, a visibilidade da lingua espanhola durante esse periodo.

Porém, essa situagdo muda com a atual LDB de Darcy Ribeiro, de 1996, que
determina a inclusao obrigatéria de uma LE nas séries do 62 ao 92 ano. A escolha da
lingua estrangeira é realizada de acordo com a comunidade escolar, e de carater
optativo, uma segunda lingua estrangeira. Para o ensino médio foram atribuidas as
mesmas orientagées.

Domingo (2015) pontua que havia uma crenga de que com o Tratado do
Mercado Comum do Sul (Mercosul) entre Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai,
assinado em 1990, o ensino de lingua espanhola teria a sua consolidagéao nas escolas,
porem ndo houve tantos avancos significativos na efetivacdo da lingua. Picango
(2003) também afirma que o espanhol ganhou notoriedade nessa década mais por
questbes ligadas a economia do que uma visdo educacional ligada a questdes
culturais e sociais.

O ensino de Lingua espanhola passou a ser de fato obrigatério quando o entédo
Presidente da Republica Luis Inacio Lula da Silva, sancionou a Lei 11.161 de 5 de
agosto de 2005, conhecida como a “Lei do Espanhol”. Essa dispde que as instituigcbes
devem ofertar, obrigatoriamente, a disciplina de lingua espanhola no ensino médio,
sendo de matricula facultativa para os alunos. Para isso, ficou a cargo dos Conselhos
Estaduais de Educagéo fiscalizarem a efetivacdo do ensino da lingua espanhola ao
longo dos 5 primeiros anos da lei, tendo, consequentemente, até agosto de 2010 para
a implementacéo.
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Percebe-se que os fatos apresentados e, principalmente, a criagdo da Lei do
espanhol sao perspectivas iniciais, mas que foram e sdo importantissimas, de politicas
linguisticas que tentam dar voz para a inser¢ao da lingua no contexto escolar, bem
como na formacao de profissionais para a referida disciplina.

Uma acgéo desencadeada apos a promulgacao da Lei do espanhol, e que dava
passo a inser¢ao da disciplina de lingua espanhola no curriculo escolar foi a incluséo
nas Orientacées Curriculares do Ensino Médio — OCEM (2006), do capitulo
“Conhecimentos de Espanhol’, junto com o de “Conhecimentos de Linguas
Estrangeiras’. Os documentos publicados anteriormente, como LDB (1996) e
Parametros Curriculares Nacionais — PNC (1998), estavam direcionados para o
processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras em geral, com reflexdes
voltadas, geralmente, para a lingua inglesa.

As consideracbes apresentadas e discutidas nas OCEM (2006),
especificamente no capitulo 4 — Conhecimentos de Espanhol, apontam para aspectos
pertinentes a aprendizagem de espanhol para brasileiros. Paraquett (2009) concorda
com o que as consultoras do capitulo pontuam sobre o documento como um gesto de
politica linguistica, ao promover reflexdes acerca do verdadeiro espago que o
espanhol pode e deve cumprir no contexto escolar.

Corroboramos com a pesquisadora, pois ao longo do processo de
implementagéo da lingua espanhola no Brasil, o contexto Peninsular sempre esteve
presente, fazendo com que houvesse um apagamento do cenario hispano-americano.
Apresenta-se também como uma politica linguistica ao distanciar a falsa crenga de
que nao se faz necessario estudar o espanhol porque é uma lingua que apresenta
semelhancas ao portugués, podendo ser falada e entendida a partir do portunhol.

Portanto, apenas um documento que tivesse oportunidade de se
referir a essas particularidades do espanhol em confronto com o
portugués do Brasil, poderia contribuir para a derrubada de questdes
que sao consequéncia de projetos politicos como os que vinham da
Espanha e que falavam em nome da hegemonia dessa lingua, aspecto
que em nada interessa aos aprendizes brasileiros. (PARAQUETT,
2009, p. 133).

Assim, a partir das reflexbes apresentadas na citagdo acima, sobre a
hegemonia da Espanha no ensino da lingua, percebe-se a necessidade de refletir a
respeito da heterogeneidade linguistica e cultural presente na lingua espanhola e
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povos hispanicos nas aulas de Espanhol como Lingua estrangeiras. Dessa forma,
pontuamos, também, na formagao dos futuros professores dessa disciplina (MATOS,
2014a; 2014b).

E consenso que, no histérico do ensino de ELE no Brasil, a Espanha teve uma
forte participacdo, principalmente no que tange a distribuicdo de materiais didaticos
para as escolas e a de formagéao de professores. Esse viés influenciou a hegemonia
da variante peninsular entre os professores, promovendo o esquecimento das
variantes hispano-americanas (PARAQUETT, 2012; MATOS, 2014a; 2014b).

Referente a esse aspecto, Paraquett (2010a) assevera que o ensino de ELE
sempre esteve voltado ora para a Europa, ora para a América Latina. Esse viés politico
faz com que a estudiosa apresente e caracterize trés momentos especificos no qual
a formacdo de professores de espanhol estava situada. O primeiro momento
relaciona-se aos professores formados em 1950, que privilegiaram a variante
peninsular, a lingua e a cultura espanhola. O segundo momento, na década de 1970,
os olhares estavam centrados nas variantes hispano-americanas, e por ultimo, nos
anos 90 volta-se a ter uma formacéao localizada na variante espanhola, consolidada,
segundo Alexandre (2019, p. 143), pelo “fruto das fortes politicas linguisticas,
econdmicas e editoriais da Espanha quando da assinatura do MERCOSUL”.

O pesquisador afirma que é nesse ultimo cenario no qual se encontram
atualmente grande parte dos professores em formagcéo inicial de espanhol no territério
brasileiro. Para Alexandre (2019, p. 143), os “graduandos de Letras que, embora
tenham abracado essa lingua como parte da profissdo, parecem apresentar lacunas
na formacéo extra-universitaria quando o assunto é América Latina”.

As consideracdes apontadas pelos professores e pesquisadores, sinalizam
para uma formacéao do professor de espanhol que contemple a diversidade linguistica
e cultural que a lingua apresenta e, principalmente, para a presenga das Vozes do Sul
(ALEXANDRE, 2019). Esse termo, Vozes do Sul, é utilizado pelo pesquisador para
referir-se a América Latina, esquecida, muitas vezes, nos didlogos reflexivos na
formacao dos professores que tem a lingua espanhola como objeto de ensino.

Corrobora também no sentido de desconstruir a falsa e classica dicotomia
Espanhol Peninsular x Espanhol Hispano-americano, que perpassou por bastante
tempo. Inferimos também que, apesar da busca em romper essa visdo, ela ainda pode
perpassar no processo de ensino-aprendizagem de ELE e na formagédo de
professores sobre qual variante da lingua espanhola ensinar.
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O estudioso Moreno Fernandez (2007) pontua que o espanhol é uma lingua
por natureza variavel, e que apresenta diversas variagdes a depender de fatores como
o tempo, geografia, sociedade e também situacdo. Ratifica também que os

professores necessitam levar em consideracao essas variagdes na hora de ensina-lo.

E fundamental compreender que o espanhol aglomera variedades
geolinguisticas e sociolinguisticas diversas. Com isso, sem querer
negar o ja conhecido, é evidente que a lingua geral manifeste-se de
forma distinta de acordo com as variaveis externas a ela, como a
geografia, o tempo, a sociedade e a situagao. Dessas variaveis, vamos
nos deter especialmente a geografia e a sociedade, pois, € o resultado
variavel que as diferentes realidades geograficas e sociais do dominio
hispanico provocam sobre o espanhol. A lingua espanhola apresenta
variedades dialetais na Europa, América e Africa. Também inclui falas
crioulas na América (papiamento, palenquero) e na Asia (chabacano,
chamorro), e uma variedade sem divisdo geografica compacta
(judeuespanhol). [...] O professor de E/LE deve ter uma formagao
basica e dispor de uma informagdo adequada sobre a realidade
dialetal da lingua que ensina. E importante que conheca as
caracteristicas fundamentais das variedades da Europa e da América,
por serem as mais difundidas e extensas®. (MORENO FERNANDEZ,
2007, p. 22-23, traducao nossa).

Ressalta-se que essa reflexao, apresentada acima por Moreno Fernandez
(2007), ja foi sinalizada nos Parametros Curriculares Nacionais - PCN (1998), e
retomada depois de 8 anos nas Orienta¢des Curriculares do Ensino Médio - OCEM
(2006). A discussao perpassa as OCEM ao inferir sobre como ensinar o espanhol,
uma lingua tao plural e heterogénea? Essa problematica gira em torno do espanhol
falado na Espanha ser considerado por alguns professores mais bonito, puro, sem
influéncias de outros povos, enquanto o falado na Hispano-América ser “feio”, impuro
sem nenhum prestigio, fruto de uma formacédo cujo enfoque estava centrado na

Espanha.

6 No original: “Es fundamental comprender que el espafol aglutina variedades geolingiisticas y
sociolingtiisticas diversas. Con esto se quiere decir que, sin negar lo comun, es evidente que la lengua
general se manifiesta de formas distintas de acuerdo con variables externas a ella, como son la
geografia, el tiempo, la sociedad y la situacién. De esas variables, nos van a interesar especialmente
la geografia y la sociedad, es decir, los resultados variables que las distintas realidades geograficas y
sociales del dominio hispanico provocan sobre el espafol. La lengua espafnola presenta variedades
dialectales en Europa, América y Africa. Asimismo incluye hablas criollas en América (papiamento,
palenquero) y Asia (chabacano, chamorro), y una variedad sin circunscripcion geografica compacta
(judeoespanol).[...] El profesor de E/LE debe tener una formacion basica — y disponer de una
informacion adecuada sobre la realidad dialectal de la lengua que ensefia. Mas concretamente, es
importante que conozca los caracteres fundamentales de las variedades de Europa y de América, por
ser las mayoritarias y las mas extensas”.
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Deve-se pensar que o simples fato de alguém encontrar-se com tais
questdes, esta mostrando, por um lado, a existéncia de uma
multiplicidade de opgdes: nao existe um sé modelo, manifestagéo ou
uso da lingua espanhola’. (MORENO FERNANDEZ, 2007, p. 10,
traducdo nossa).

Essa perspectiva faz com que se esqueca da rica heterogeneidade e
pluralidade que o espanhol apresenta. Assim,

[...] é possivel constatar que ignorar elementos da cultura hispanica da
América Latina dentro da formagao docente inicial € também ignorar a
possibilidade de sensibilizacao dos futuros alunos dessa lingua, dentro
da escola basica, para os elementos da cultura hispanica que
dialogam com a cultura brasileira, com a cultura argentina, com a
cultura chilena, com a colombiana, com a equatoriana, com a
costarriquenha e tantas outras. Ignorar a América Latina nas aulas de
espanhol em seu viés intercultural — e ndo apenas multicultural —
significa silenciarmos mais uma vez a voz da periferia dessa
macrorregidao ainda tdo discriminada e homogeneizada.
(ALEXANDRE, 2019, p. 145).

Nesse sentido, corroboramos o posicionamento apontado pelo autor que segue
no mesmo direcionamento apresentado por Paraquett (2010a). A estudiosa defende
que o ensino de linguas, e aqui nés direcionamos também para a formacdo de
professores, que todo o processo constitutivo do formar, ensinar e aprender é “criar a
possibilidade do didlogo entre as diferencgas culturais, e mais especialmente entre a
lingua-cultura do aprendiz e a lingua-cultura estrangeira” (PARAQUETT, 2010a, p. 8).

As reflexdes tecidas pelos pesquisadores sdo relevantes na formacao dos
professores de LE, e em especifico para os de lingua espanhola, perfil estudado nessa
dissertacdo. Essas perspectivas ratificam a necessidade de inserir o didlogo entre as
culturas, o respeito ao dito “diferente”, ou seja, a presenca da interculturalidade no
processo de ensino-aprendizagem de linguas, e principalmente na formacao de
professores, nomeado por Serrani (2005), e defendido por nés, como interculturalista.

Para tanto, na préxima secdo nos deteremos a discutir sobre a
interculturalidade no ensino de linguas, e principalmente na formag¢do do professor
interculturalista.

7 No original: “Debe pensarse que el simple hecho de que alguien se plantee tales cuestiones esta
revelando, por un lado, la existencia de una multiplicidad de opciones: no hay un solo modelo,
manifestacion o uso de la lengua espafiola”.
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1.2 Formacao do professor interculturalista

Nesta secdo discutimos a respeito da necessidade de formar professores de
linguas interculturalistas. Para isso, no primeiro momento, trazemos os conceitos de
cultura na antropologia e no ensino de linguas, e logo em seguida os de
interculturalidade e sua presenga nas aulas de LE, cujo objetivo estd em desenvolver
uma abordagem intercultural. No segundo momento, tecemos nossas discussdes e
reflexdes sobre a relevancia da formacao de professores de linguas estrangeiras

apresentarem o viés interculturalista.

1.2.1 A interculturalidade no ensino de linguas

De acordo com as nossas leituras, reflexdes e vivéncias em sala de aula de
linguas estrangeiras, especificadamente a de lingua espanhola, compreendemos que
estudar uma nova lingua € também estudar uma nova cultura. Nesse sentido, lingua
e cultura sdo duas instancias indissociaveis que nao deveriam ser abordadas no
processo de ensino-aprendizagem de forma separadas, dissociadas, perspectiva
presente em alguns cenarios educacionais.

Muitas das vezes, o que identificamos no ensino de linguas sdo amostras
simplérias dessas culturas, como fragmentos de musicas, tradicbes, datas
comemorativas, “curiosidades” e vestiarios sobre determinado pais dentre outros
aspectos. Esses sao tidos como modelos a serem seguidos e compreendidos,
promovendo a consolidacao de esteredtipos sobre a (dita) cultura daquele povo.

Matos (2014a, p. 169) sinaliza que conhecer esses aspectos, levantados acima,
e as “peculiaridades de uma dada cultura ndo implica que teremos uma compreensao
dessa cultura a ponto de conseguir estabelecer um diédlogo intercultural”.

Assim, acreditamos que o processo de ensinar e aprender uma lingua, e
comunicar-se nela, esta envolto de um movimento repleto de ricas reflexdes e
discussdes sobre o que ha de igual e diferente entre as culturas estrangeiras e
maternas, sem criar esteredtipos e visdes distorcidas dos povos. A sala de aula
converte-se em um ambiente propicio para que o docente apresente e medeie essas
semelhancas e/ou diferencas que possam surgir, promovendo um didlogo
intercultural.
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Antes de iniciarmos nossas discussbes a respeito da interculturalidade,
acreditamos que se faz necessario falarmos sobre o termo cultura, apresentando sua
evolucao conceitual e suas concepgdes para o ensino de linguas.

E consenso entre os estudiosos o quéo dificil e complexo é conceituar cultura.
De acordo com Eagleton (2011), o termo “cultura” é visto como uma das duas ou trés
palavras mais complexa da nossa lingua, pois apresenta diferentes significados que
ao longo do tempo sofreu mudancas. Assim, pode estar presente nas mais diversas
areas do conhecimento como a Antropologia, Ciéncias Sociais, Filosofia, Artes,
Literatura e outras.

Cuche (2002), socidlogo e antropdlogo francés, ao desenvolver a genealogia
da palavra cultura, evidencia que o termo e o seu sentido sdo antigos no vocabulario
francés, proveniente do latim “cultura’, e que s6 foi emprestada posteriormente a
outras linguas, como o inglés e o alemao. Assim, significando no latim “o cuidado
dispensado ao campo ou ao gado” (CUCHE, 2002, p. 19), cultura para os franceses
passou no final do século Xlll a ser referida como uma parcela de terra cultivada.

Posteriormente, no inicio do século XVI o termo comecou a ser mais utilizado
no seu sentido figurado, deixando de significar a agdo de cultivar uma terra, para o
cuidado com o proprio espirito, uma condi¢ao. Isto é, para o desenvolvimento de uma
faculdade, acompanhada de complementos como “cultura das letras”, “cultura das
ciéncias” e “cultura das artes” (CUCHE, 2002). Cuche (2002) pontua que mais tarde a
palavra deixou de ser utilizada com os complementos para designar “formagao” e
“educacao” do espirito; logo em seguida, “cultura” passa a significar “agdo” (a¢do de
instruir) e depois para “a ‘cultura’ como estado (estado do espirito cultivado pela
instrugao, estado do individuo ‘que tem cultura’)”. (CUCHE, 2002, p. 20).

No século XVIII a palavra cultura passou a ser associada e, em alguns
momentos, considerada semelhante a “civilizagao”, “no sentido de um processo geral
de progresso intelectual, espiritual e material” (EAGLETON, 2011, p. 19). Porém,
Cuche (2002) evidencia que cultura esta para os progressos individuais, e civilizacao
esta para os progressos coletivos.

Segundo Cuche (2002) e Eagleton (2011), as duas palavras, cultura e
civilizagdo, apresentaram fortes tensdes entre Alemanha e Franca. Os estudiosos
esclarecem que o uso do termo francés na Alemanha, no século XVIII, marcava a
diferenca entre as classes superiores e a influéncia do iluminismo, porém, os alemaes

comecaram a utilizar, no sentido figurado, o termo Kultur, derivada do francés culture.
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Assim, o termo “alcanga maior prestigio do que a palavra civilizagao (preferida pelos
franceses) devido a sua adogéao pela burguesia intelectual alema (a intelligentsia), que
passa a usar a oposi¢ao entre “cultura® e “civilizagao” para criticar a nobreza”
(SALOMAO, 2015, p. 365).

Esse confronto franco-alemao do século XVII ao século XX, de acordo com
Cuche (2002), é arquetipico das duas no¢des de cultura que estao nas duas formas
de conceituar cultura nas ciéncias sociais, que sao: particularista e universalista.

O conceito de cultura na concepgéao universalista foi definido pela primeira vez
em 1871 pelo antropdélogo britanico Edward Tylor (1832-1917). Tylor resumiu a
palavra Kultur, de origem germanica, utilizada para referir-se “aos aspectos espirituais
de uma comunidade”, e a palavra Civilization, de origem francesa, para referir-se
“principalmente as realizagbes materiais de um povo” (LARAIA, 2018, p. 25) em
apenas um termo em inglés: Culture.

De acordo com Cuche (2002) e Laraia (2018), a cultura para Tylor era a
expressao da totalidade da vida social do homem. Ela é adquirida no convivio,
envolvendo crencgas, leis, conhecimentos, costumes e outras habilidades adquiridas
pelo homem, e ndo através do determinismo bioldgico, de uma hereditariedade, como
outros estudiosos acreditavam.

Franz Boas, diferente de Tylor, estudou “as culturas”, no plural, ao invés de “a
cultura”. De acordo com Cuche (2002), ele é considerado o pai da etnografia, ao
realizar os primeiros estudos in situ, observando de forma direta e prolongada culturas
primitivas. O estudioso pontua que devemos a Boas a nogéo do “relativismo cultural”
na antropologia, apesar de ndo ter sido o primeiro a pensar. Para ele, “cada cultura é
Unica, especifica. Sua atencdo era espontaneamente voltada para o que fazia a
originalidade de uma cultura” (CUCHE, 2002, p. 44). Assim, a sua preocupacao central
estava em ndo somente descrever os aspectos culturais, mas de compreendé-los aos
outros elementos ao qual estavam interligados.

Nao obstante, Laraia (2018, p. 48) pontua que Kroeber, o antrop6logo
americano, ampliou o conceito de cultura apresentado por Boas, afirmando que a
“cultura, mais do que a heranga genética, determina o comportamento do homem e
justifica as suas realizagbes”. Assim, o Homem ao adquirir cultura, perdeu a sua
esséncia animal, ‘transformou toda a terra em seu habitat e passou a depender muito
mais do aprendizado do que a agir através de atitudes geneticamente determinadas.”
(SALOMAO, 2015, p. 367).
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Salomao (2015) nos apresenta as contribuigcbes dos estudos de Edward Sapir,
cuja investigagao criou uma teoria relacionando cultura e linguagem. De acordo com
o antropodlogo, a cultura é sobretudo um sistema de comunicagdo. Dessa forma, a
partir dessa visdo, Sapir e Benjamin Lee Whorf, um de seus alunos, criaram a ideia
do “relativismo linguistico”, conhecida como a hipotese Sapir-Whorf, em que a
linguagem é elemento de classificacdo e organizacdo da experiéncia possivel.
Conforme apresenta Saloméo (2015), essa visao estava relacionada a ideia de que
as pessoas s6 pensam diferentes porque suas linguas Ihe possibilitam expressar-se
de distintas formas, ideia utilizada anteriormente no relativismo cultural.

A concepgao apresentada acima, de acordo com Salomao (2015, p. 368),
apresenta duas versoes, a saber: “A versao forte da hip6tese Sapir-Whorf afirma que
a lingua determina o pensamento, ao passo que a versao fraca sugere que a lingua o
influencia (KUMARAVADIVELU, 2008)”. Dentre essas versdes, a segunda € a mais
aceita atualmente, pois 0 “modo como determinada lingua codifica a experiéncia em
forma seméantica faz com que aspectos daquela experiéncia sejam mais salientes,
porém ndo exclusivamente acessiveis, para seus usuarios.” (SALOMAO, 2015, p.
368).

A partir desses estudos, percebe-se que a cultura esta entrelacada ao ser
humano e que pode ser considerada como uma plataforma que pode nos definir.
Conforme Lopes e Macedo (2011, p. 184), a cultura, desta forma, pode ser
compreendida como “um conjunto de sentidos socialmente criados que permite aos
sujeitos se identificarem uns com os outros”.

Ao inserirmos as discussdes referentes a cultura no contexto de ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras, Miquel e Sans (2004) acreditam que a cultura
pode ser definida em trés eixos: Cultura com C mailscula, cultura com ¢ mindscula (a
secas) e Kultura com K.

O primeiro eixo, a Cultura com C maiuscula, faz referéncia ao que € entendido
como “Culto”. Isto é, a parte voltada a literatura, a arte, aos grandes acontecimentos
da Histéria, e ao que é compreendido como tradicional, sendo, as vezes, consumida
por um determinado grupo da sociedade.

O segundo eixo, cultura com ¢ minuscula, ou, “a secas”, &€ entendida como a
cultura popular, fazendo uma oposigao a Cultura com ¢ maiuscula. Nesse tipo, toda a
sociedade esta inserida e a utiliza, pois se refere aos costumes, crengas, valores,

vestimentas e comportamentos realizados pelos individuos na sociedade.
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E por ultimo, o terceiro eixo, temos a Kultura com K. Ela faz referéncia aos
aspectos culturais e conhecimentos especificos que ndo sédo vivenciados e nem
compartilhados por todos na sociedade. Refere-se a um tipo de manifestagéo cultural
realizada por grupos especificos, que os caracteriza com as suas proprias normas e
linguagens de socializar, isto €, as girias de certos setores da populagdo que se
diferenciando dos usos e costumes do “padrao cultural”.

Mendes (2007) pontua que as aulas de LE estdo limitadas, algumas vezes, a
apresentacao e propagacao de informacdes no que se refere aos aspectos culturais
de um determinado pais, apontando suas crencgas, atitudes e visées de mundo. De
acordo com Kramsch (2006 apud SALOMAO, 2015, p. 374), essa perspectiva mantém
a ideia de “uma lingua = cultura”, fazendo com que professores sejam “convidados a
ensinar regras de uso sociolinguistico do mesmo modo como ensinavam regras de
uso gramatical’. Porém, Mendes (2007, p. 123) defende a perspectiva intercultural,
pois “aprender lingua e cultura, ou aprender lingua com cultura, deve ser antes do que
tudo, um dialogo entre culturas”.

Ao discutir acerca da presenca e o tratamento da cultura nas aulas de linguas
estrangeiras, Salomdo (2012) corrobora as sugestbes apresentadas por
Kumaravadivelu (2008), ao pontuar, também, que a cultura na sala de aula deve deixar
de ser tratada como informagdes culturais. Esses elementos passam a promover
fragmentos de crencas e atitudes que geram estere6tipos ou, em alguns casos, a
nocéao de superioridade.

Esses fatores, sinalizados pela pesquisadora, acontecem porque muitas vezes
a concepcado de cultura que escolas regulares e de idiomas apresentam esta
associada a indicacao de fatos, atitudes e informacgdes sobre o outro, derivados de
uma visao de cultura no ensino de LE como civilizagdo e como comunicagao. Assim,
perpassados por um pensamento modernista, “associa cultura a um contexto
(idealizado) no qual a lingua é vivenciada e falada por seus falantes nativos, vistos
como uma comunidade nacional um tanto quanto homogénea com suas instituicdes,
costumes e modo de vida’ (SALOMAO, 2015, p. 382).

Para tanto, a pesquisadora assevera que essas reflexdes requerem que
compreendamos o ensino de cultura como uma reflexao critica, e ndo como recepgao
passiva. (SALOMAO, 2012).

Paraquett (2010b) afirma que cada um de nds constréi a nossa propria cultura,
e dessa forma a nossa identidade. Assim, essa diversidade cultural existente em
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nosso pais, que nos diferencia de outros povos, ndo é nada de extraordinario ou

exotico, e sim normal, dando vez para uma compreensao de base intercultural.

Os homens e as mulheres se comportam de acordo com suas culturas
— cultura no plural porque, no mesmo contexto social, ha diferentes
culturas que interagem entre si, determinando diferencas locais.
Portanto, nem todos os homens brasileiros sdo iguais, apesar de se
falar em “cultura brasileira”. (PARAQUETT, 2010b, p. 139).

Ao trazermos a presenca dos aspectos culturais para o processo de aprender
uma lingua estrangeira, corroboramos as visdes apresentadas anteriormente pelas
pesquisadoras Mendes (2007), Saloméao (2012) e Paraquett (2010b). Reconhecemos
esse contato como uma excelente oportunidade de conhecer nova(s) cultura(s), pois
essa agao pode fazer com que nos (re)conhegamos no discurso do outro. Assim, “a
sala de aula de lingua estrangeira deve ser encarada como o0 espago de encontro com
outras culturas, e € nesse encontro que podemos nos conhecer melhor, a partir da
diversidade cultural”. (MATOS, 2014b, p. 89).

Visualizando a realizacdo e a compreensao desse dialogo entre culturas, entre
o “eu” e o “outro”, se faz necessario que compreendamos os diferentes termos
advindos de cultura, multiculturalismo e pluriculturalidade, e em seguida a
interculturalidade, palavra-chave desta dissertacéao.

O multiculturalismo teve sua origem nas lutas dos movimentos sociais, como o
racismo sofrido pelos negros nos Estados Unidos, homofobia e movimentos
feministas, inclusive no cenario educacional. Assim, o termo é compreendido como
um pensamento ideoldgico criado para lidar com a diversidade cultural existente em
um determinado lugar.

Paraquett (2010b) e Matos (2014b) sinalizam que as politicas multiculturais
estdo na validagao da existéncia de diversos grupos culturais em um mesmo espaco
geografico, cada um com seu estilo e modo de viver. O que se reconhece é “ha a co-
presenca, ha uma convivéncia aparente, mas ndo a a interdependéncia cultural,
caracterizando-se, entdo, como um modelo de multiculturalismo”. (PARAQUETT,
2010b, p. 145).

O termo pluriculturalidade, segundo Walsh (2001, p. 6 apud NASCIMENTO,
2014, p. 4), direciona-se para “uma pluralidade historica e atual, em que varias culturas
convivem em um espaco territorial”. O termo “Pluri” faz referéncia a “muitos” que faz

referéncia a muitas culturas, a uma pluralidade cultural. Segundo Villodre (2012), o
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termo é utilizado para fazer referéncia a presenca e ao convivio de diversas culturas
de um determinado espaco grupo, pais entre outros aspectos interagindo de forma
harmonica.

Neste sentido, ao considerarmos o prefixo “inter” do termo interculturalidade,
compreendemos como uma relacdo entre diferentes culturas, no intuito de
estabelecerem uma comunicagao, um intercambio. Para a estudiosa Walsh (2001),
de acordo com Nascimento (2014), a interculturalidade caracteriza-se como um
complexo processo permanente de relacdo, didlogo e praticas culturais entre
diferentes pessoas e grupos de diferentes culturas, sem supervalorizar ou erradicar
tais diferencas, mas buscando desenvolver um sentido nas suas diferencgas.

Segundo Paraquett (2010b, p. 144), a interculturalidade seria “a interrelacao
ativa e a interdependéncia de varias culturas que vivem em um mesmo espaco
geografico”, ou seja, temos aqui a relacao reciproca entre as mais diferentes culturas,
cujo objetivo esta na promogao de um didlogo, uma integragéo entre elas.

Para Mendes (2004, p.154), a questao da interculturalidade seria uma forga,
uma atitude que é capaz de promover praticas e condutas que vao ao encontro do
“respeito ao outro, as diferencas, a diversidade cultural que caracteriza todo processo
de ensino/aprendizagem, seja ele de linguas ou de qualquer outro conteudo escolar.”

Dessa forma, ao trazermos o conceito de interculturalidade para o processo de
ensino-aprendizagem de linguas, compreendemos a sala de aula como um espago
oportuno de encontro entre as culturas, de promover o dialogo entre os ditos
diferentes, no qual proporcionarda o conhecer-se através da diversidade cultural que
permeia o ambiente. Para Matos (2014b), fomentar o diadlogo entre as culturas é de
fundamental importancia.

Para Alexandre (2019, p. 144), a interculturalidade seria justamente

[...] o acolhimento do estrangeiro para além da sua -cultura
estereotipada —isto é, a extrapolacao de aspectos como, por exemplo,
gastronomia, vestimenta e festas tipicas —, 0 que incide na particular
compreensao de quais elementos da cultura do Outro se aproximam
da nossa cultura, do que as une e as torna, mais que locais, globais.
Mendes (2007) assevera que o contato com a interculturalidade faz com que
haja um desenvolvimento e uma abertura para essa diversidade cultural. Isto é, o
respeito e a apreciacao para outras culturas, além disso a superacao de estere6tipos

e preconceitos que simplificam determinados povos e culturas.
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Assim, de acordo com a pesquisadora, a interculturalidade s6 é desenvolvida
qguando nés estamos abertos para aceitar o0 outro e as suas experiéncias a partir do
seu ponto de vista, permitindo que nossas vivéncias possam dialogar com as do outro
de forma intersubjetiva. E também quando nos colocamos junto ao outro e
interpretamos 0 mundo a nossa volta e quando o recebemos como se fosse um amigo
em que compartilhamos incertezas, duvidas, anseios, insegurangas e outros

aspectos.
Somente a partir de uma postura que promova o verdadeiro dialogo, a
troca entre sujeitos-mundos diferentes, entre linguas-culturas
diferentes, é possivel derrubar muitas barreiras que, por vezes, se
interpbem nos processos de ensinar e aprender linguas. (MENDES,
2004, p. 164).

Dessa forma, a partir do exposto acima, defendemos e acreditamos na
necessidade de promover no processo de ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras o dialogo entre as culturas. Isto €, a competéncia intercultural, uma vez
que se comunicar na LE vai além de trocar informagées mediante frases prontas e

construidas gramaticalmente corretas.

No6s, professores e alunos, nao estamos preparados para
compreender que ensinar uma lingua € oferecer experiéncias de
estranheza, provocar situagoes de estranhamento nas quais, por um
momento, ndo somos capazes de nos reconhecer e, por vezes, de
reconhecer o outro (e, portanto, de compreendé-lo); situacbes que
provocam confrontos internos, contradi¢cées e conflitos que resultam
do trabalho do inconsciente, trazendo deslocamentos pela aceitagao
do outro, da diferenga, da ndo-coincidéncia de si consigo mesmo, de
si com os outros do que se diz e do que tem a intengdo de dizer.
(CORACINI, 2007, p. 158).

Para que o professor e os alunos vivenciem os momentos apresentados acima
por Coracini (2007), como o contato com o diferente, com o outro, se faz necessério
desenvolvermos praticas interculturais na sala de aula. Na comunicagao encontramos
aspectos verbais e ndo-verbais, envolvendo conflitos, negociacées de significados
‘entre mundos diferentes ou, antes, entre modos de estruturacdo da realidade
diferentes, pois implicam contato entre falantes, entre sujeitos culturais especificos,
quer participem de uma mesma cultura ou de culturas distintas” (MENDES, 2004, p.
151). O ndo conhecimento de aspectos interculturais, que perpassam aquele

determinado povo, pode levar a mal-entendidos.
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A abordagem intercultural no ensino de linguas estrangeiras surgiu nos anos
90, quando estudiosos se voltaram para as semelhancas e diferencas entre as
culturas. Para a estudiosa Schneider (2010), a competéncia intercultural esta no (re)
conhecer e respeitar as diferencas interculturas existentes na sociedade. Ou seja, ela
vai além do aluno querer aprender sobre a nova lingua e a nova cultura, ela requer
que ele entenda a perspectiva do outro, reconhecendo e desconstruindo preconceitos
e estereotipos construidos e difundidos nas midias e em algumas aulas de LE. Aqui,
o falante estda comprometido em aprender “com” a cultura do outro, e ndo “sobre” ela.

Nesse sentido, a abordagem intercultural atua como

[...] uma forga potencial que orienta um modo de ser e de agir, de
ensinar e de aprender, de produzir planejamentos e materiais
culturalmente sensiveis aos sujeitos participantes do processo de
aprendizagem, em busca da constru¢cdo de um dialogo intercultural.
(MENDES, 2004, p. 155).

Segundo Oliveira (2014), de acordo com os estudiosos Michael Byram, Bella
Gribkoca e Hug Tarkey, para que os alunos desenvolvam essa abordagem
intercultural, eles necessitam apresentar/produzir algumas competéncias, que sao:
atitudes interculturais, conhecimentos, habilidades de interpretacdo e de relacao,
habilidades de descoberta e de interagdo e Consciéncia critica intercultural.

A primeiro, “Atitudes interculturais”, esta para a desvinculagdo de crengas e
esteredtipos sobre a sua proépria cultura e outras culturas. O pesquisador sinaliza que
essas atitudes fazem com que os estudantes de LE percebam que seus valores nao
s&0 Unicos e nem universais, evitando assim generalizagdes e etnocentrismo.

A segunda competéncia chamada de “Conhecimentos’, relaciona-se aos
conhecimentos que os alunos devem apresentar a respeito do seu proprio pais e o
qual ele ira interagir. Oliveira (2014, p. 184) demonstra que saber acerca desses
aspectos culturais os tornam mais “abertos, curiosos e dispostos a abrirem mao de
determinadas crencgas etnocéntricas que possam ter”.

Em “Habilidades de interpretagdo e de relagdo”, terceira competéncia
apresentada, visualiza-se a compreensao dos eventos e praticas culturais de outra
cultura, interpretando e relacionando-os as da sua prépria cultura. A quarta
competéncia, “Habilidades de descoberta e de interacdo”, € a capacidade que o
falante da lingua-alvo possui em construir conhecimentos através de estudos pela
internet, literatura e outros meios, e interagdes quanto a cultura e praticas culturais,
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para que no momento da interacdo ele ative tais conhecimentos e evite mal-
entendidos.

A quinta e ultima competéncia apresentada por Oliveira (2014) é a “Consciéncia
critica cultural’. Essa faz com que o falante, neste caso o aluno, possa avaliar
criticamente a sua prépria cultura e a de outros paises também. Para que seja possivel
construir essa consciéncia critica, faz-se necesséario que os alunos estejam abertos
ao dito diferente, fazendo um esforgo para que nao avaliem e nem qualifiquem o outro
a partir de sua propria cultura.

Assim, ratificamos a necessidade de desenvolver as competéncias
apresentadas por Oliveira (2014), visando que os estudantes sejam mediadores e/ou
falantes interculturais, refletindo criticamente sobre os juizos de valor realizados.
Saloméao (2012) infere que as interacOes interculturais medidas por ferramentas
tecnoldgicas na contemporaneidade, realizadas no processo de ensino-aprendizagem
de linguas estrangeiras, podem ajudar na inser¢cao da cultura neste ambiente, por
meio de uma experiéncia intercultural.

Desta forma, compreendemos o Teletandem, contexto de aprendizagem
autdbnomo e colaborativo de aprendizagem de linguas, como um espago que promove
uma comunicagao intercultural para os interagentes. Durante as interagdes, os
aprendizes ndo so6 discutem aspectos referentes a sua lingua nativa, mas também a
respeito de seus modos de agir e as praticas sociais de seu cotidiano (TELLES,
2009a).

Matos (2014b) compreende a sala de aula como um dos espacos ideias para
que sejam questionadas e refletidas questdes como identidades sociais e culturais

dos alunos.

O papel do professor de linguas estrangeiras é fundamental neste
desafio, ja que € inerente ao seu oficio trabalhar com o outro, o
estrangeiro, o plural, sendo necessario construir um curriculo que
esteja atento a estas questdes tdo importantes em nossas sociedades
e que geram conflitos que refletem dentro da sala de aula. Através dos
discursos, o professor de linguas estrangeiras deve ter o compromisso
de nao silenciar ainda mais as vozes minoritrias, além de promover
um espacgo de questionamento e entendimento de como agir para
construir um mundo mais igualitario através das diferencas. (MATOS,
2014b, p. 93).

Essas reflexdes s6 serdo levantadas e abordadas em sala de aula quando os

professores assumirem uma postura baseada na interculturalidade. Estudiosos e
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pesquisadores sobre o processo de ensino-aprendizagem de linguas e de Formacao
docente, assim como Matos (2014b), acreditam que se faz necessario pensar e refletir
sobre qual € o espaco que esse termo apresenta na formacédo de professores de
linguas.

Assim, na proxima sec¢ao, discutimos e refletimos a respeito da necessidade de
inserir a interculturalidade nesses espagos, indo ao encontro na formacgao de
professores de linguas interculturalistas.

1.2.2 O Professor de linguas Interculturalista

Ao considerar a sala de aula de linguas um ambiente que proporciona
momentos de intercambio intercultural entre os envolvidos e que o processo de
ensino-aprendizagem de uma lingua ndo se fundamenta somente aos aspectos
gramaticais de forma descontextualizada, acreditamos na formagé&o do professor
interculturalista (SERRANI, 2005).

O professor interculturalista pode ser entendido como o profissional “de lingua
materna ou estrangeira — apto para realizar praticas de mediacao sociocultural,
contemplando o tratamento de conflitos identitarios e contradigbes sociais, na
linguagem da sala de aula”, posto que ensinar e formar profissional de linguas € um
processo intercultural e de reconhecimento da cultura do “outro” (SERRANI, 2005, p.
15).

A estudiosa Matos (2014a; 2014b) defende uma formacao intercultural nos
professores de linguas estrangeiras, e de forma especifica os de espanhol. Pontua
também, assim como apontamos em nossas Consideracdes Iniciais, que as
mudancas e a complexa realidade no sistema educacional fazem com que pensemos
em um novo perfil de professor, bem como uma formacédo que proporcione tal

mudanca de paradigma.

Esse perfil inclui diferentes tipos de conhecimento e fungdes relativas
as tradicionalmente assumidas, as quais revelam a necessidade de
uma formagéo de professores mais completa, integral, renovada néo
somente em seus conteudos, mas também em suas estratégias,
condicdes, espago etc.; uma formacdo que se desenvolva em um
contexto multicultural e prepare os futuros docentes para atender
adequadamente a diversidade cultural e fazer dessa diversidade o
centro dos programas de formacéo, de maneira profunda, incidindo no
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modo como os professores enfrentam a realidade de suas aulas.
(MATOS, 2014a, p. 167).

Assim, desenvolver uma identidade interculturalista € contribuir para que o
professor, em pré-servico e em servigo, transforme a sua perspectiva, seu horizonte
de compreender a realidade, e assuma novos pontos de vista ou até mesmo diferentes
interpretagbes da realidade ou da relacdo social estabelecida. E além do mais,
acreditar numa formacdo que esta desenvolvida em contextos multiculturais,
preparando professores para atender de forma coerente a diversidade cultural, ao
reconhecimento do outro.

Para que seja promovida de fato essa formacao intercultural, Matos (2014)
acredita que todo o processo formativo, desde o planejamento até as diretrizes, deva
ser culturalmente sensivel aos individuos em interacao, pois na interagao intercultural
a lingua torna-se a ponte entre os diversos sujeitos e culturas.

Nesse sentido, a formacgao do professor interculturalista vai além do querer ser
e aprender sobre a cultura, se faz necessario mudar a forma como eu vejo o outro,
bem como reconhecer e descontruir imagens pré-concebidas, esteredtipos e
preconceitos compartiihados pela midia e sociedade como um todo. Dito isso,
reiteramos que o professor nesse perfil necessita estar disposto “para aprender nao
somente ‘sobre’, mas, primordialmente, ‘com’ a cultura do outro, parece ser o principal
requisito para desenvolver a competéncia intercultural (SCHINEIDER, 2010, p.73)

Para Schneider (2010, p.73), a formagédo docente pelo viés intercultural € de
extrema relevancia para que o professor “aborde de forma adequada as semelhangas
e diferengas interculturais” e viabilize uma “aprendizagem intercultural”. Assim, o
desenvolvimento desse viés intercultural na formacdo dos professores de linguas e
na aprendizagem significa ir além de conhecer e aprender uma determinada cultura.

Na perspectiva apresentada por Mendes (2004), o professor que apresenta
uma abordagem intercultural € um mediador cultural, é aquele que proporciona
didlogos, cooperacéo e trocas. Dessa forma, a pesquisadora caracteriza 8 papéis do
professor no ensino intercultural que se alinha ao perfil interculturalista, proposto por
Serrani (2005), a saber: agente facilitador; agente de interacao; agente de negociacao;
agente de integragdo e co-producdo de significados; agente de autonomia e
criatividade; agente critico e empreendedor de mudancas; agente de interculturalidade
e agente de afetividade.



49

No primeiro papel, agente facilitador, o docente é aquele que orienta os alunos
na realizacao das atividades e na construcdo de significados com e na nova cultura
que eles estao estudando. No segundo, agente de interacdo, ha um fomento para que
os alunos interajam com os materiais didaticos utilizados no processo de ensino-
aprendizagem. Ja em agente de negociacdo, o professor € convidado a mediar os
conflitos e os choques culturais existentes na aprendizagem da nova lingua.

O quarto papel do professor interculturalista € o de agente de integracdo e co-
producéo de significados, ele insere o aluno no centro da aprendizagem, levando em
consideragao suas “necessidades, desejos e interesses como ponto de partida para
as acOes desenvolvidas em sala de aula e age como co-participante e colaborador na
producéao dos significados produzidos em sala de aula” (MENDES, 2004, p. 182). No
agente de autonomia e criatividade, o docente necessita promover e estimular a
autonomia e a criatividade por parte dos alunos, contribuindo positivamente na sua
aprendizagem da nova lingua-cultura.

Em agente critico e empreendedor de mudancas, o professor € observador e
analista de sua prépria pratica e acdes feitas em sala de aula, para que possa decidir
a forma e quando ele, juntamente com os alunos, devera ensinar, realizando
mudancas e acréscimos quando for necessario, em direcao ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa dos alunos na lingua-cultura estudada. No sétimo papel,
agente de interculturalidade, o professor interculturalista é aquele que promove o
didlogo, trocas e respeito entre as culturas que permeiam a sala de aula e o ensino
de LE.

Por dltimo, temos o agente da afetividade que colabora com a harmonia e
afetividade da sala de aula, deixando de lado qualquer pensamento negativo,
inseguranca e desconforto no processo de aprendizagem.

Assim, ratificamos a necessidade de formarmos professores de linguas
sensiveis ao outro, ou seja, interculturais, mediando e promovendo intera¢des no qual
a interculturalidade esteja presente na aprendizagem dos alunos. Compreendemos
também o Teletandem como um espago propicio para a promocao da
interculturalidade, pois dois falantes de linguas diferentes, encontram-se e
estabelecem dialogos sobre suas linguas-culturas, diferente, na maioria das vezes,

da sala de aula de lingua estrangeira tradicional.
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O Teletandem no processo de aprendizagem de linguas estrangeiras vai ao
encontro da proposta politica linguistica-cultural e educativa apresentada e defendida
por Serrani (2005, p. 22) ao pontuar que é necessario

estimular nos alunos o estabelecimento de pontes culturais com outras
sociedades e culturas; propiciar a educacao a diversidade socio-
cultural e ao questionamento de etnocentrismos e exotismos; dar ao
componente cultural um peso significativo no planejamento de cursos
de linguas.

Alexandre (2019) ratifica a necessidade de uma formacgéao fundamentada no
trato intercultural, mas de forma especifica aos professores de lingua espanhola. A
partir da necessidade acima apresentada, o pesquisador apresenta um dos
questionamentos que deve estar presente nos cursos de formacédo de professores:
Como formar professores de lingua espanhola sem negligenciar a América hispanica
e sua notavel heterogeneidade? (ALEXANDRE, 2019, p. 141).

A atencao e reflexdes suscitadas por Alexandre (2019) sdo frutos de sua
experiéncia como professor formador no curso de Letras Espanhol em uma
universidade federal do Nordeste, ao perguntar aos seus alunos quem era Frida
Kahlo. Os discentes, infelizmente, ndo conheciam uma das artirtas celebradas no
mundo e que sendo “graduandos de Letras que, embora tenham abracado essa lingua
como parte da profissao, parecem apresentar lacunas na formacao extra-universitaria
quando o assunto € América Latina. Parecem, em verdade, nao conhecer Frida Kahlo”
(ALEXANDRE, 2019, p. 143).

Essa experiéncia compartilhada e vivenciada pelo pesquisador sé ratifica a
necessidade da presengca dos aspectos culturais nos cursos de formagédo de
professores de linguas. Para Alexandre (2019, p. 145), ocultar a formacao do
professor interculturalista nos cursos de Letras, e de forma bem especifica os de

lingua espanhola, seria

[...] ignorar elementos da cultura hispanica da América Latina dentro
da formacdo docente inicial é também ignorar a possibilidade de
sensibilizacao dos futuros alunos dessa lingua, dentro da escola
basica, para os elementos da cultura hispanica que dialogam com a
cultura brasileira, com a cultura argentina, com a cultura chilena, com
a colombiana, com a equatoriana, com a costarriquenha e tantas
outras. Ignorar a América Latina nas aulas de espanhol em seu viés
intercultural — e ndo apenas multicultural — significa silenciarmos mais
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uma vez a voz da periferia dessa macrorregido ainda tao discriminada
e homogeneizada.

Desta forma, pensar a interculturalidade na formacao de professores, e,
consequentemente, no ensino de linguas, é extrapolar uma compreensao simples
sobre a diversidade existente em uma cultura, mas €, sobretudo, ir além desse viés,
é o desejo e necessidade de mudar, transformar e compreender as diferengas. E “‘uma
proposta para a mediacao neste mundo culturalmente diverso, em que o dialogo entre
as diferentes culturas € necessario para o entendimento e aproximacao a partir de
outra lingua” (MATQOS, 2014a, p. 169).

1.3 Crencas na formacao docente e ensino de linguas

Esta secao esta dividida em duas subsecdes, na qual discutimos e refletimos
sobre as crencgas. Primeiramente revisitamos o(s) conceito(s) e definicbes que o termo
apresenta nas mais diferentes areas. E segundamente trazemos consideracdes sobre
a presenca das crencas no processo de ensino-aprendizagem de linguas e na

formacao dos professores.
1.3.1 Revisitando o(s) conceito(s) de crencas

E sabido que os estudos sobre crengas tem sido alvo de inimeras pesquisas
seja no ambito nacional e internacional (BARCELOS, 2004). Dessa forma, nao é
nosso objetivo esgotar a tematica apresentando diversos conceitos sobre o termo,
uma vez que outros estudiosos ja se debrucaram nessa atividade (BARCELOS, 2001,
2004, 2007a, 2007b; VIEIRA-ABRAHAO, 2004; SILVA, 2007; SALOMAO, 2012;
SOUZA, 2014; KINOSHITA, 2018).

De acordo com Pajares (1992), para que seja iniciado uma investigacao sobre
as crencas, se faz necessario conceituar esse termo. Neste sentido, revisitaremos
alguns dos principais conceitos que tém sido abordados pelos estudiosos ao longo de
suas investigacdes, voltando nosso olhar, principalmente, para a area de Linguistica
Aplicada.

Barcelos (2004) pontua que a terminologia crencgas faz parte desde o inicio da
humanidade e que acompanhou toda a sua evolu¢do. Segundo ela, o ser humano
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sempre acreditou em algo, construiu saberes e teorias para compreender tudo aquilo
que esta ao seu redor.

Silva (2007), ao realizar um panorama histérico sobre os estudos de crengas,
afirma que o termo crenga tem origem no latim medieval, da palavra “credentia’,
advinda do verbo “credere”, e que segundo estudiosos o termo estava relacionado a
algum aspecto religioso ou supersticdo. O autor pontua que para Ferreira (1986, p.
496 apud SILVA, 2007, p. 237), crenga pode ser definida como “opinides adotadas
com fé e convicgao”, sendo compreensivel ao seu entendimento. Silva (2007) salienta
que tal conceito dentro dos estudos na LA ja foi ressignificado, ou seja, ndo se
relaciona com o apresentado acima.

As crencgas, na compreensao de Pajares (1992), podem ser consideradas como
um conceito complexo, cuja complexidade pode estar relacionada a uma parte de sua
natureza de carater paradoxal e de diferentes posicionamentos. Alguns estudiosos
utilizam-se de outros termos para referirem-se ao que compreendemos e utilizaremos
ao longo das nossas discussdes por crencas, ou, realizam algumas distincoes
terminolégicas, o que ocasiona alguns mal-entendidos.

Nesse sentido, Pajares (1992) nos apresenta uma série de termos que estao

associados a crengas, seriam eles:

[...] atitudes, valores, julgamentos, axiomas, opinides, ideologia,
percepgdes, concepgdes, sistemas conceituais, pré-concepgoes,
disposicdes, teorias implicitas, teorias explicitas, teorias pessoais,
processos mentais internos, estratégias de acgao, regras da pratica,
principios praticos, perspectivas, repertérios de entendimento,
estratégia social [...]. (PAJARES, 1992, p. 309, traducdo nossa®).

Inferimos que, de acordo com Pajares (1992), a palavra crenca pode ser
compreendida e associada a diversas expressdes e perspectivas tedricas, indo ao
encontro do termo “Floresta terminoldgica” utilizado por Souza (2014), a partir de
Wood (1996), para referir-se as inUmeras possibilidades e termos encontrados na
literatura sobre crencas.

Assim, apresentamos a seguir uma sintese dos principais termos evidenciados,

também por Souza (2014, p. 89) em sua investigagdo, uma vez que “nao existem

8 [...] attitudes, values, judgments, axioms, opinions, ideology, perceptions, conceptions, conceptual
systems, preconceptions, dispositions, implicit theories, explicit theories, personal theories, internal
mental processes, action strategies, rules of practice, practical principles, perspectives, repertories of
understanding, and social strategyl...].
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sinbnimos perfeitos, como conceitos que gravitam na mesma esfera, compondo,

dessa forma, o campo semantico das crengas num sistema dinamico”.

Figura 2: Campo semantico do termo Crencas
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Fonte: Souza (2014, p. 90).

A Fig. 2 nos apresenta varios sinbnimos encontrados na literatura da area que
estdo presentes no campo semantico que o termo crengas apresenta. Essa
pluralidade faz com que, a depender da perspectiva tedrica adotada no estudo,
qgualquer um desses termos presentes na figura ocupe o centro. Souza (2014) pontua
que essa diversidade terminologica se da pela utilizacdo do termo pelas mais
diferentes areas do conhecimento. De acordo com Barcelos (2001, 2004), ndo hd um
conceito € um termo Unico para definir crencas, e tampouco pertencente a uma area
especifica, estando presente na psicologia, filosofia, sociologia, linguistica aplicada
dentre outras.
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Segundo a estudiosa, os filosofos John Dewey e Charles S. Pierce ja tentaram
definir crencas. Para John Dewey (1933), crenca esta relacionada aos temas, e
assuntos que nos nao apresentamos, conhecimentos e concepgoes tedricas sélidas,
mas que ao mesmo tempo nos possibilita utiliza-los no dia a dia. Relaciona-se também
aquilo que tomamos como verdade, mas que, a0 mesmo tempo, podera ser
questionado (BARCELOS, 2004).

Ja para o filésofo Charles S. Pierce (1877/1958), crenca seriam as convicgcoes
e ideias que estdo em nossa mente em forma de costumes, de agir, tradi¢cdes culturais,
habitos dentre outros. O que se compreende na perspectiva de Pierce é a
incorporacgao do aspecto cultural que todos nés apresentamos. (BARCELOS, 2004).

Uma outra perspectiva sinalizada por Silva (2007) é a [perspectiva] de termos
OU ndo nocao a respeito das crencas, ou seja, elas podem agir sobre nossos
comportamentos de forma involuntaria. Em outras palavras, “uma disposi¢ao para a
acao; e pode transformar-se em regras de comportamento, devido ao alto grau de
probabilidade e estabilidade. Sao considerados principios filos6ficos que orientam a
pratica do professor” (BANDEIRA, 2003, p. 65 apud SILVA, 2007, p. 237-238).

E nesse sentido que percebemos as crencas afetando (in)diretamente na
cultura de ensinar e aprender uma lingua (ALMEIDA FILHO, 1993), direcionando
nosso olhar para as definicbes e concepgdes de crengcas no contexto de ensino-
aprendizagem de linguas, bem como na formagao docente, tematicas abordadas na

proxima secgao.
1.3.2 Crengas no ensino-aprendizagem de linguas e formacao de professores

O interesse pelos estudos de crencgas na Linguistica Aplicada - LA, de acordo
com Barcelos (2004, 2007a, 2007b), iniciou-se por volta dos anos 80 no exterior,
quando o termo “crencgas sobre aprendizagem de linguas” foi utilizado, pela primeira
vez em 1985, por Horwitz que criou o instrumento BALLI (Beliefs About Language
Learning Inventory) para verificar as crengas de professores e alunos de forma
sistematica. Porém, é nos anos 90, no Brasil, que as crengas ganham conceitos mais
consolidados e tornam-se alvo de inumeros estudos dentro da LA, que versam sobre
as crengas presentes no processo de aprender e ensinar lingua estrangeira.

A autora acredita que as investigacdes sobre crencas no territério brasileiro
podem ser divididas em 3 momentos, a saber:
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O periodo de 1990 a 1995 é caracterizado como o momento inicial das
investigagcbes. Barcelos (2007b) sinaliza que Carmagnani (1993) e Viana (1993)
realizaram os primeiros estudos sobre crengas no Brasil, apesar de nao terem sido
publicados. Porém, a primeira publicacdo realizada com a tematica foi em 1991
quando Leffa publica o primeiro artigo sobre as crengas no processo de ensino-
aprendizagem de linguas, embora tenha utilizado o termo “concepgdes” no lugar de
crencgas. Logo em seguida temos Damiao (1994) e Barcelos (1995) com as primeiras
dissertagOes defendidas no Brasil sobre crengas (BARCELQOS, 2007b).

Nos anos de 1996 a 2001, foi o periodo no qual houve um desenvolvimento e
consolidacédo dos estudos sobre crengas. Aqui as investigagdes referentes a temética
foram intensificadas, consolidando-se como um campo fértil para pesquisa,
expandindo as tematicas e estudos de outras linguas estrangeiras, como o espanhol
e o francés. A partir de 2002 até os dias atuais, a estudiosa considera como o periodo
de expansao, com defesas e desenvolvimento, por todo o contexto brasileiro, de teses
e dissertacdes sobre tematicas que trazem consigo as crencas.

De acordo com o comentado e refletido na secao anterior, Barcelos (2001,
2004) ratifica a ndo presenca do termo crencas somente em uma area especifica, e
ao trazé-lo para a Linguistica Aplicada relaciona-se ao processo de ensino-
aprendizagem de linguas e a formacgéo docente.

Nesse sentido, identificamos em Almeida Filho (1993) e Barcelos (1999), o
termo “cultura de aprender e ensinar linguas”, utilizado pela primeira por Almeida
Filho, para referir-se aos modos com que alunos e professores atuam no processo de
ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, processo este enviesado por crengas,
ideias, mitos e pressupostos culturais, termo adequado para os estudos de crencas
no processo de ensino-aprendizagem de LE.

Para Almeida Filho (1993, p. 13), essas perspectivas estdo ligadas ao ambiente
no qual o aluno esta inserido, recorrendo aos aspectos tipicos “da sua regiao, etnia,
classe social e até do grupo social familiar restrito em alguns casos” que, ao passar
dos anos, tal cultura de aprender, acaba convertendo-se “natural, subconsciente e
implicita”.

Barcelos (1999) pontua que as acdes realizadas dentro e fora da sala de aula
recebem diretamente influéncia do que ocorre numa esfera maior, € que as crencas
postas pelos alunos tém a ver com seus habitos, nivel de escolarizacdo, questbes
familiares e os papéis que desempenham na sociedade.
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Como forma de explanar a floresta terminolégica e a importancia do conceito

de crengas no contexto de ensino-aprendizagem, Barcelos (2004) e Silva (2007)

sintetizam os mais diversos termos utilizados para referirem-se a crencas. Para nossa

dissertacao, apresentamos alguns termos e conceitos pertinentes:

Quadro 1: Termos e conceitos sobre crengas no contexto de ensino-aprendizagem de linguas

TERMOS

CONCEITOS

Crencas (WENDEN, 1986)

“Opinides que sdo baseadas em experiéncias e opinides de
pessoas que respeitamos e que influenciam a maneira como
eles [os alunos] agem.” (p. 5)

Conhecimento
(WENDEN, 1986a)

metacognitivo

“Conhecimento estavel, declaravel, embora as vezes
incorreto, que os aprendizes adquiriram sobre a lingua, a
aprendizagem, e o processo de aprendizagem de linguas,
também conhecido como conhecimento ou conceitos sobre
aprendizagem de linguas...” (p. 163)

Representacdes dos aprendizes
(HOLEC, 1987)

“Suposic¢des dos aprendizes sobre seus papéis e fungdes dos
professores e dos materiais de ensino” (p.152).

Teorias folclérico-linguisticas de
aprendizagem (MILLER & GINS-
BERG, 1995)

“Ideias que alunos tém sobre lingua e aprendizagem de
linguas” (p. 294).

Cultura de aprender (CORTAZZI
& JIN, 1996)

“Os aspectos culturais sobre ensino e aprendizagem; o que as
pessoas acreditam sobre atividades e processos ‘normais’ e
‘bons’ de aprendizagem, onde tais crengas tém origem
cultural” (p. 230).

Crencas (BARCELQOS, 2001)

“Ideias, opinides e pressupostos que alunos e professores tém
a respeito dos processos de ensino/ aprendizagem de linguas
e que os mesmos formulam a partir de suas préprias
experiéncias”.

Crengas (PERINA, 2003)

“‘As crengas (...) sao “verdades pessoais, individuais,
baseadas na experiéncia, que guiam a acado e podem
influenciar a crenga de outros” (p.10-11).

Crencas (BARCELQOS, 2004a)

As crencgas tém suas origens nas experiéncias e sao pessoais,
intuitivas e na maioria das vezes implicitas. Dessa forma, as
crengas nao s&0 apenas conceitos cognitivos, mas séo
“socialmente construidas” sobre “experiéncias e problemas,
de nossa interacdo com o contexto e da nossa capacidade de
refletir e pensar sobre o que nos cerca” (p.132).

Crencas (BARCELQOS, 2004b)

Assim, as crengas nao seriam somente um conceito cognitivo,
antes “construtos sociais nascidos de nossas experiéncias e
de nossos problemas (...) de nossa interacido com o contexto
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e de nossa capacidade de refletir e pensar sobre o que nos
cerca” (p.20).

Crencas (LIMA, 2005)

“Filtro pelo qual passa todo e qualquer conhecimento e como
algo que nao esta disponivel de forma sistematizada para
todas as pessoas, como estd o conhecimento, mas existe a
dimensao individual como na social e pode ser questionado e
rejeitado por outras pessoas que nao compartilham do mesmo
sistema de crencas. (...) A crenca nao deixa
instantaneamente de ser verdadeira para o individuo que a
possui, mas se modifica na medida em que novas crengas séo
incorporadas no sistema de crengas de um individuo e essas
novas crengas sao incorporadas no sistema de crengas de um
individuo e essas novas crengas, podem vir a substituir a

anterior ou nao” (p.22).

Fonte: Elaborado a partir de Barcelos (2004) e Silva (2007).

Ao refletirmos sobre as definicdes e termos apresentados pelos estudiosos na
compilacéao acima, € possivel sinalizar algumas caracteristicas recorrentes. Primeiro,
relaciona-se diretamente a como os alunos e professores exercem seus papéis no
processo de ensino-aprendizagem, ou seja, no contexto social especifico no qual
estdo inseridos. Segundo, relaciona-se aos aspectos sociais e culturais que cada
individuo traz consigo, isto €, mudam de acordo com cada pessoa e “estao
relacionadas as experiéncias de cada individuo e ao contexto sociocultural com o qual
interage. Assim, as crencas podem ser pessoais ou coletivas, intuitivas e na maioria
das vezes sao implicitas.” (SILVA, 2007, p. 247).

A afirmagéao realizada anteriormente comunga com o que Barcelos (2001, p.
72) pontuou sobre crengas, podendo ser “definidas como opinides e ideias que alunos
(e professores) tém a respeito dos processos de ensino e aprendizagem de linguas”.
Sao pensamentos, formas de ver e perceber 0 que estd em nosso contexto,
construidas muitas vezes socialmente, mas que podem ser individuais, através de
nossas experiéncias, influenciando diretamente na formacgao e pratica docente.

Barcelos (2001) nos aponta trés abordagens na investigacdo das crencgas no
processo de aprendizagem de linguas, que se relacionam diretamente com as
perspectivas apresentadas pelas crencas e as metodologias utilizadas para analisa-
las, a saber: normativa, metacognitiva e contextual.

Na primeira abordagem, a normativa, segundo a autora, as crengas sao
descontextualizadas e verificadas a partir de questionarios do tipo Likert-scale,

requerendo respostas como “eu concordo inteiramente” ou “discordo inteiramente”, no
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qual descreve, categoriza e avalia os tipos de crengas. Barcelos (2001) pontua que as
crengas presentes nesses questionarios podem divergir das verdadeiras crengas que
os alunos apresentam em sua aprendizagem.

Essa abordagem compreende as crengas como as opinides e perspectivas
trazidas por alunos apresentadas na aprendizagem. Aqui elas recebem juizo de valor,
ou seja, as crengas dos alunos sao erradas e falsas, enquanto o saber académico é
tido como correto e verdadeiro.

Na segunda abordagem, a metacognitiva, as crengas sao compreendidas como
conhecimento metacognitivo, que segundo Wenden (1997 apud BARCELQOS, 2001),
é estavel e falivel, podendo influenciar a aprendizagem. Barcelos (2001, p. 79) sinaliza
que “o pressuposto implicito nessa abordagem é que o conhecimento metacognitivo
dos alunos se constituem em suas ‘teorias em acao’ que os ajudara a refletir acerca
do que fazem e a desenvolver seu potencial para a aprendizagem”. Nessa
abordagem, os instrumentos utilizados sdo as entrevistas semiestruturadas, uma das
vantagens dela é possibilitar que alunos reflitam sobre as consideracées, podendo
recorrer também aos questionarios desse mesmo tipo, e aos autorrelatos. Uma das
desvantagens dessa abordagem € a nao presenca das relagdes e influéncias que o
contexto acarreta as crencas.

E na terceira e ultima abordagem, a contextual, as crengas sao analisadas
dentro do seu contexto especifico de atuacao, ou seja, ndo ha uma generalizacao das
crencas, mas sim um olhar especifico voltado para a compreensao delas
apresentadas por alunos e professores. As crengas nesse momento sao
compreendidas como dinamicas e sociais (BARCELQOS, 2001). Os instrumentos de
analises sao as entrevistas, anotacoes, gravacoes, a observacao da sala de aula e
principalmente aqueles que “permitem considerar ndo apenas o0 que o professor diz,
como também aquilo que ele faz, uma vez que crengas e acbes sado vistas como
interconectadas e sua inter-relacéo, como complexa” (SALOMAO, 2012, p. 62).

E na esteira dessa Ultima abordagem que Barcelos (2006) fundamenta-se, e
ndés nos ancoramos também nessa perspectiva, e propde seu conceito de crencas
levando em consideracdo a dinamicidade e a perspectiva sociocultural que ela
apresenta

[As crengas sdo] uma forma de pensamento, como construgdes da
realidade, maneiras de ver e perceber o mundo e seus fenémenos,
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coconstruidas em nossas experiéncias resultantes de um processo
interativo de interpretagcéo e (res)significacdo. Como tal, crencas séao
sociais (mas também individuais), dinamicas, contextuais e
paradoxais. (BARCELQOS, 2006, p. 16).

Percebemos que a definicdo de crengas posta anteriormente pela estudiosa é
a concepgdo que corroboramos nesse estudo. Acreditamos que as crengas fazem
parte do processo formativo do individuo, do contexto sociocultural que ele ja
percorreu e se encontra, sendo construida diariamente pelos mais diversos fatores
existentes na sociedade. E de acordo com Dufva (2003 apud BARCELQOS, 2006, p.
30), é “um erro analisar crengas sem considerar o contexto social e cultural (passado
e presente) onde elas ocorrem”.

Essa visdo de crencgas, segundo Barcelos (2006), € a forma mais recente de
abordar e conceituar as crencas, uma visao mais situada e contextual, e ndo estatica
e fixa. Nesse sentido, segundo a pesquisadora, com base nos estudos de Barcelos e
Kalaja (2003), essa visao de crencas apresenta diferentes naturezas que sao:
dindmicas, emergentes, experienciais, mediadas, paradoxais, relacionadas a acao de
uma maneira indireta e complexa, e ndo tao facilmente distintas do conhecimento.

Elas sdo dindamicas e variaveis, primeiro por ndo serem criadas de um dia para
o outro, mas sim de vivéncias do passado que apresentamos, podendo mudar ao
longo do tempo. Por essa razao, as crencas acabam sendo emergentes, socialmente
construidas e situadas contextualmente, pois segundo as autoras, as crencas nao sao
fixas e presas dentro da nossa mente, e desta forma elas acabam mudando e
desenvolvendo-se ao longo das nossas experiéncias, ao passo que somos também
modificados por elas. Ou seja, “as crencas incorporam as perspectivas sociais, pois
nascem no contexto da interacdo e na relagdo com os grupos sociais”. (BARCELOS,
2006, p. 17).

As crencas sao experienciais por serem resultados das interagdes entre os
individuos com o ambiente, e no contexto escolar refere-se ao aprendiz e ao professor.
Sao mediadas por serem vistas como instrumentos de mediagdo as quais temos a
nossa disposicdo dependendo da situacado. Podem ser paradoxais e contraditorias, ao
passo que “as crengas podem agir como instrumentos de empoderamento ou como
obstaculos para o ensino/aprendizagem de linguas” (BARCELOS, 2006, p. 17). Ou
seja, elas sdo sociais, compartilhadas, mas também individuais e Unicas.
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Segundo a estudiosa, as crengas podem ser relacionadas a agdo de uma
maneira indireta e complexa e n&o tao facilmente distintas do conhecimento pois
essas crencas nao, necessariamente, orientam e influenciam as agdes e porque nao
se separam tao facilmente de aspectos como aprendizagem, motivacdo e
conhecimentos. (BARCELQOS, 2006).

Desta forma, as crengas ao passo que fornecem sentidos, diregéo,
planejamento e significados podem operar como ampliagcdo ou obstaculos durante o
processo de ensino-aprendizagem de linguas. Neste mesmo pensamento, Souza
(2014, p. 77) nos mostra que

[...]as crengas de um professor, por exemplo, influenciam suas
tomadas de decisdo em todos os aspectos, seja na selecdo de
conteldo, na elaboragao de atividades ou na forma como conduz suas
aulas e nas producdes e comportamentos que espera do aprendiz.

Posto isto, os autores citados acima ratificam que os individuos pensam em
conjunto com os outros, e deste modo a cognigéao é construida socialmente por meio
da colaboracgéo, e por isso, € dificil diferenciar o que o professor conhece, acredita e
pensa, fazendo-se necessario investigar suas crengas tendo em consideracao a
interacéo, de forma a promover a interagao e a interconexao entre crencas e acoes.

O Teletandem, estudado nesta dissertagdo, desenvolve essa interagao,
discutida acima, através de recursos audiovisuais, com a presenca de aspectos
interculturais tornando o processo propicio para que sejam revelados preconceitos e
crengas sobre o outro.

Souza (2014, p. 92) pontua ainda que as crengas apresentam e “fornecem
significados, dao estruturas, ordem, direcdo e valores compartilhados. Elas também
ajudam os individuos a se identificarem com grupos e sistemas sociais, de forma a
reduzir a dissonancia e confusao”.

Os professores, no momento de realizarem o planejamento de suas aulas, e de
agirem no processo de ensino-aprendizagem trazem consigo saberes prévios, seus
valores e suas crencas. Segundo Salomao (2012, p. 64), as crencas estao associadas
“aos conceitos cotidianos, espontaneos e nao espontaneos trazidos pelos professores
[em formacéo] de suas experiéncias de vida”.

Assim, as pesquisas a respeito das crengas no processo de ensino-
aprendizagem de linguas necessitam ir além de simples descricdes de crencas, se faz

necessario uma pesquisa contextualizada, que busque compreender como elas
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influenciam nas agbes e quais fungdes exercem na formagdo dos professores
interculturalistas (BARCELQOS, 2001).
Na proxima secao, explanamos como se deu a formacgao do Teletandem, quais

sao as suas caracteristicas e os principios basilares que norteiam as interacoes.

1.4 O Teletandem como espaco para aprendizagem e formacao de professores
de linguas

Nesta secgdo, centramos nossa atencdo para refletir e discutir sobre o
Teletandem como um contexto que proporciona a aprendizagem e a formacao de
professores de linguas estrangeiras. Para tanto, no primeiro e no segundo momento
apresentamos as principais caracteristicas do ensino-aprendizagem em (tele)tandem,
seus principios tedricos e caracteristicas do contexto. No terceiro momento voltamos
nosso olhar para o Teletandem como um contexto de formacao de professores de
linguas, caracterizando, posteriormente, um panorama de pesquisas na area de

formacao docente a partir do Teletandem.

1.4.1 Ensino-aprendizagem de linguas em tandem

Tradicionalmente, o termo tandem, de origem latina, faz referéncia a bicicleta,
composta de dois ou mais selins, diferenciando-se da biblicleta tradicional. Ela &
manuseada por duas pessoas, que pedalam simultaneamente, de forma colaborativa,
em direcdo a um destino em comum. No processo de ensino e aprendizagem de
Lingua Estrangeira - LE, o tandem € compreendido como um contexto colaborativo,
reciproco e autbnomo de aprendizagem de linguas, que baseado em regras e
principios promove sessdes de interagdes bilingues entre dois usuarios, competentes
ou nativos® na lingua-alvo, motivados na aprendizagem da lingua do seu parceiro
(VASSALO; TELLES, 2009).

A aprendizagem de linguas estrangeiras em tandem, de acordo com Kfouri -
Kaneoya (2008), foi criada por volta de 1800 pelos professores Joseph Lancaster e

® Em nosso ponto de vista compreendemos por falante nativo o usuario que adquiriu a sua lingua
materna de forma natural, ou seja, no contexto em que vive e a lingua é utilizada diariamente,
espontaneamente. Para falante competente, seria o0 usuario da lingua que se comunica e compreende
de forma fluida, fluente, sem realizar esforcos as referéncias realizadas na lingua-alvo em todas as
esferas.
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Daniel Bell em escolas de educacao fundamental de Manchester, substituindo o
modelo tradicional de ensino da lingua inglesa por parte do professor para uma
aprendizagem mutua da lingua. Porém, € somente na década de 1960 que o termo
tandem foi utilizado pela primeira vez com um par de aprendizes de uma mesma
lingua, sendo usado também na aprendizagem de francés e alemao, no final de cursos
bilingues.

As atividades desenvolvidas pelos interagentes tinham como base o método
Audiolingual, e estavam centradas na realizagcdo de exercicios compartilhados e
dialogos previamente elaborados, sem nenhum espaco para a autonomia dos
aprendizes. Somente nos anos de 1970, na Espanha, a partir dos procedimentos de
tandem Espanhol-Alemao em Madri, que a pratica comegou a ser utilizada da forma
que é atualmente, ou seja, como um “contexto de aprendizagem que contempla dois
falantes nativos de diferentes linguas que aprendem e ensinam a lingua um ao outro
de modo autbnomo, com ou sem a orientagdo de um conselheiro profissional ou
professor” (VASSALLO; TELLES, 2009, p. 23).

A partir de 1983, o tandem se consolidou como um método'® basilar para a
proposta alternativa de aprendizagem de linguas, no qual a rede Tandem através de
muitas atividades, viagens e formacgdes alcancou notoriedade difundindo-se em novos
paises: Alemanha, Canadd, Chile, Costa Rica, Espanha, Franga, Gra-Bretanha,
Hungria, Irlanda, Italia, Peru, Pol6nia, Republica Checa e alguns paises parceiros
como a Austria, Portugal e Suica''!. Essa expansao fez com que centros universitarios
e pesquisadores comecgassem a investigar esse contexto de aprendizagem.

Nos anos seguintes, em meados de 1994, a International Tandem Network
(Rede internacional de Tandem) criou e definiu os principios'? do tandem: bilinguismo,
reciprocidade e autonomia; e as suas formas: presencial e/ou tandem face a face e a
distancia — telefénico e e-tandem; que perpassam até os dias atuais (SILVA, 2010).

Vassallo e Telles (2009) caracterizam o tandem como um contexto de
aprendizagem colaborativa de linguas flexivel, natural, dindmico e aberto as
negociagdes entre os interagentes que, de acordo com suas necessidades e
disponibilidades, podem ajustar seus encontros para as sessdes. Aqui a

10 Pontuamos que em nossas discussoes tedricas-reflexivas, compreendemos o tandem como um
contexto de ensino e aprendizagem de linguas.

" Os dados apresentados foram retirados do site https://tandemcity.info/es/historia-tandem/.

2 Serdo abordados na sec¢ao seguinte.
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aprendizagem esta voltada para o aluno, e apresenta caracteristicas relevantes para
professores pré e em servigo de lingua estrangeira, ao possibilitar a comunicacao do
aluno com falantes nativos ou competentes na lingua-alvo, as vezes ausente no
contexto convencional.

A aprendizagem em tandem, como temos abordado ao longo das nossas
discussdes, apresenta-se como um contexto peculiar e alternativo diante das multiplas
formas existentes de se ensinar e aprender uma LE, que traz suas proprias
caracteristicas na aprendizagem de linguas. Por essa razao, os estudiosos Vassallo
e Telles (2009) pontuam a necessidade de evidenciar alguns pontos que delineiam as
interacbes em tandem para que ndo aconteca mal-entendidos e interpretacbes
errbneas que descaracterizam esse contexto colaborativo, autbnomo e reciproco de
aprendizagem.

O primeiro ponto apresentado pelos estudiosos € que o “Tandem n&o é bate-
papo”. As interacdes de tandem, diferente de uma conversa cotidiana, acontecem
com fins didaticos, seguindo alguns principios e objetivos linguisticos e culturais. Os
encontros ndo sao aleatérios e nem ocasionais, mas sim sistematicos, marcados em
dias e horarios especificos, no qual os dois interagentes estao atentos aos dois niveis
de conversacgao presentes — nivel de significado/acontecimento (o que o parceiro diz)
e o nivel da forma (como o parceiro diz).

O principal ponto que diferencia um bate-papo de uma interagdo esta nédo

somente na efetivagdo da comunicacao,

Mas (sobretudo) o desenvolvimento da competéncia linguistica e
cultural dos parceiros. Assim, 0 sucesso do tandem ndo pode ser
validado somente pelo estabelecimento de um bom relacionamento
com o parceiro, mas também pela concretizacdo de objetivos
linguisticos e culturais. (VASSALLO; TELLES, 2009, p. 36).

O segundo ponto abordado é que o “Tandem ndo é um estudo autodirigido”,
pois ha uma diferenga entre estudar a lingua estrangeira de forma isolada e em
estuda-la através das interacbes. Porém, Vassallo e Telles (2009) afirmam que o
estudo colaborativo apresenta alguns impactos nas crengas da aprendizagem de LE,
fazendo com que os pares atuem como uma equipe e que mesmo com algumas
atitudes individuais, essas agdes acabam sendo complementadas pelo parceiro,
atribuindo-lhes de fato uma parceria.
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E o terceiro ponto discutido é que o “Tandem ndo € uma aula particular’. Esse
contexto n&o pode ser confundido com uma aula particular ou alguma derivagao dela,
porque a aprendizagem nao esta centrada somente em uma pessoa, no aluno, mas
sim nos dois interagentes que estao interessados em aprender um a lingua do outro,
caracterizando-o como um contexto colaborativo. E segundo porque as interagées sé&o
livres, sem que haja pagamento para a realizagdo do tandem.

Assim, a partir da metafora da bicicleta de dois assentos, percebemos o viés
colaborativo presente no tandem, bem como a flexibilidade, autonomia e auto
envolvimento com o seu processo de aprendizagem da lingua estrangeira. Aqui ha
um rompimento com as abordagens tradicionais presentes no ensinar e aprender LEs,
desdobrando novas experiéncias com povos e culturas diferentes, uma vez que o
“tandem ndo enfoca simplesmente a aprendizagem, mas a experiéncia na lingua
estrangeira” (VASSALLO; TELLES, 2009, p. 40).

Na préxima secéo, explanamos como se deu a formacao do Teletandem, quais

sao as suas caracteristicas e os principios basilares que norteiam as interacoes.

1.4.2 Do tandem ao Teletandem

Apesar de ser uma pratica pouco conhecida no Brasil, a aprendizagem de
linguas estrangeiras em tandem recebeu um olhar especial do professor Jodo Anténio
Telles da Universidade Estadual Paulista — UNESP e da professora leitora de lingua
italiana Maria Luisa Vassallo, credenciada na mesma universidade, que em meados
de 2004, decidiram praticar e estudar sobre esse contexto especifico de
aprendizagem na sua forma presencial, nas linguas portugués e italiano durante oito
meses (TELLES, 2009a; BENEDETTI, 2010).

Em 2006, apds a volta da professora Vassallo para a Itdlia, e os beneficios
observados durante as interacoes face a face, os docentes comecaram a buscar
meios de continuarem a realizar o tandem. Assim, através de ferramentas e aplicativos
tecnoldgicos que possibilitam uma comunicagdo sincrona a distdncia que eles
conseguiram voltar a interagir, surgindo o projeto “Teletandem Brasil: Linguas
estrangeiras para todos (TTB)” juntamente com a modalidade de ensino e
aprendizagem de linguas o Teletandem, termo proposto por Telles e Vassallo'S.

8 Pontuamos que durante as nossas discussdes adotamos o conceito e diretrizes para as interagdes
apresentados pelos estudiosos Telles e Vassallo (2009) desenvolvidos no projeto TTB.
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O Teletandem surge na intencao de suprir as limitagées geograficas bem como
as condicoes financeiras que estudantes de linguas estrangeiras possuem para
realizar uma interacdo presencial. Posto isso, abordamos na se¢ao anterior que o
tandem era realizado somente de duas formas: presencial e/ou tandem face a face e
a distancia — telefénico e e-tandem (SILVA, 2010), porém, o Teletandem passa a
integrar suas praticas. Essas possibilidades podem ser realizadas da seguinte forma:

(I) Tandem presencial ou face a face: Os interagentes encontram-se em um
determinado lugar escolhido por eles, cujo objetivo esta em aprender a lingua do outro.
A comunicacédo na lingua estudada € dividida em dois tempos, ou seja, um periodo
para cada uma, na intencdo de que ambos se comuniquem na sua lingua
nativa/competente e na lingua do parceiro.

(II) Tandem a distancia - Telefénico e E-tandem: Neste contexto, a préatica de
tandem varia de acordo com a tecnologia utilizada. No caso do telefénico, a interagéo
acontece de forma sincrona, pois é realizada através do telefone. No e-tandem, a
interagcéo pode acontecer na forma sincrona e assincrona por meio de e-mails, cartas,
chats dentre outros a depender da tecnologia.

(Ill) Teletandem: A interacdo acontece por meio das tecnologias digitais que
possibilitam uma interacao de forma sincrona por meio de uma videoconferéncia, com
a presenca de uma webcam e um microfone. (BENEDETTI, 2010; SILVA, 2010;
RAMME, 2014).

Neste sentido, Telles e Vassallo (2009) conceituam o Teletandem como um
contexto colaborativo, autbnomo e virtual de aprendizagem de linguas estrangeiras.
A interagdo acontece através de um computador com acesso a internet, no qual a
partir de recursos tecnolégicos (webcam, microfone, espaco para leitura, escrita e
envio de textos e imagens) presentes em programas e aplicativos de mensagens
instantdneas como o Skype e o Hangout, faz com que duas pessoas distantes

geograficamente comuniquem-se em tempo real numa videoconferéncia. Ou seja,

Demos o nome de Teletandem, quando este tipo de
ensino/aprendizagem é assistido pelo computador, a distancia, via
comunicagao sincrona, por meio da utilizagao de recursos de escrita,
leitura, e videoconferéncia do Windows Live Messenger. (TELLES,
2009b, p. 68).

De acordo com Kfouri-Kaneyoa (2008), Telles (2009) e Benedetti (2010), o
Teletandem, apresentado acima, assemelha-se ao modelo de tandem face a face,
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sendo que no viés virtual. A sessdo de Teletandem é sobretudo “um evento de
interacdo comunicativa, no qual dois interagentes usam a lingua-alvo para
compartilhar ideias, informagdes culturais e aprender a lingua um do outro, por meio
da motivacao gerada na conversacao (KFOURI-KANEYOA, 2008, p. 134).

Silva e Souza (2019, p. 989) também compartilham das reflexdes apresentadas
pelos estudiosos acima, principalmente no que tange as informagdes culturais trazidas
durante as interacdes, pois esse viés na pratica de Teletandem realizada pelos alunos

possibilita também a percepcao das feicoes e expressdes faciais, 0s
gestos, e mudancas de entonacio na voz do seu interagente, tornando
aquele momento mais auténtico, facilitando a negociacido e a
compreenséo dos significados de forma sincrénica, ou seja, em tempo
real.

As interacbes na modalidade Teletandem, presentes também no tandem
apresentado na secao anterior, se da a partir da incorporagdo de trés principios
norteadores. De acordo com Vassallo e Telles (2009), s&o:

() Bilinguismos ou Igualdade: Conhecido pelos dois termos na literatura, nesse
principio os parceiros devem utilizar a sua lingua materna e a lingua-alvo na mesma
proporcdo. Para isso, se faz necessario que durante a interagdo haja uma alternancia
e um tempo para cada lingua, sem promover misturas das linguas.

(Il) Reciprocidade: Aqui esta voltado para o compromisso que 0s interagentes
possuem entre si. Faz-se necessario que haja uma alternancia de papéis, ora aprendiz
da lingua do seu parceiro, ora instrutor da sua lingua materna ou na qual é proficiente,
na mesma quantidade de turno. O que se encontra aqui € um engajamento mutuo
sobre todo o processo de aprendizagem colaborativo.

(Il1) Autonomia: Nesse principio, a autonomia esta pautada nos movimentos
dos interagentes decidirem sobre o qué, quando, onde e como estudar, e por quanto
tempo permanecerao interagindo. Ou seja, relaciona-se as decisdes que deverao ser
tomadas por cada um durante a aprendizagem da lingua. Essas decisées poderao ser
mudadas e/ou mediadas dependendo da forma que o Teletandem é realizado, seja
ele institucional ou independente.

Dentre os principios apresentados, Vassallo e Telles (2009, p. 25) ratificam a
importancia da autonomia durante a aprendizagem de linguas no Teletandem porque
aparentemente podem
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controlar os niveis de responsabilidade e poder que o falante
proficiente pode ter sobre o processo de aprendizagem do parceiro.
Os participantes do tandem nunca estao sozinhos em seus processos.
Cada um deles pode ser apoiado e incentivado, por meio de esforgos
colaborativos por seu parceiro mais proficiente. Acreditamos que os
parceiros de tandem devam assumir uma quantidade razoavel de
responsabilidades em seus préoprios processos de aprendizagem da
lingua estrangeira.

A estudiosa Luz (2010) partilhando da relevancia que a autonomia apresenta,
acrescenta que ela é um dos pilares do Teletandem e da telecolaboragéo, na qual
ajuda a equiparar os principios do bilinguismo e da reciprocidade. Assim, o0s
interagentes tém a oportunidade de gerenciar, responsabilizar-se e tomar decisdes
que influenciar&o diretamente no desenvolvimento do seu aprendizado, bem como na
do parceiro.

As interacOes de Teletandem sao inseridas dentro do processo de ensinar e
aprender uma lingua estrangeira como uma excelente oportunidade de os alunos
praticarem a lingua na qual estdo aprendendo. Promove, também, o contato com os
aspectos culturais que aquele falante traz consigo na hora de se comunicar,
perspectiva essa relevante na aprendizagem de uma LE.

O Teletandem apresenta-se também como uma atividade complementar das
aulas que acontecem no ambiente escolar. As interacdes sdo realizadas com o
objetivo de sanar lacunas presentes nos niveis de compreenséo e producao oral em
LE. Segundo Telles (2009b), essa deficiéncia estd associada, também, as poucas
possibilidades que os aprendizes possuem em praticar e se comunicar na lingua
estudada fora a sala de aula, devido, quase sempre, as dimensdes territoriais que
dificultam o intercdmbio linguistico e intercultural.

Para que as interagdes acontecam é necessario alguns aspectos de recursos
humanos e técnicos, a saber: (I) Um dispositivo eletrénico com acesso a internet e a
camera de video, microfone e saida de som; (Il) Um programa/aplicativo que promova
uma videochamada como por exemplo o Skype e o Hangouts; (11l) Um par de falantes
de linguas diferentes no qual estao interessados em estudar um a lingua do outro,
sem ser necessariamente professores de linguas formados. Essas interagbes sao
realizadas de forma regular, previamente agendadas, apresentando um viés didatico
e pedagdgico na qual necessitam constar de algumas fases.

De acordo com Telles e Vassallo (2009), uma interagao regular de Teletandem
apresenta as seguintes fases:
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Quadro 2: Fase das interagbes de Teletandem

Conversacao sobre um ou mais temas:

A interacdo acontece por volta de 30 minutos sobre a(s) tematica(s)
escolhida(s) pelo par. Durante a conversagdo, o0s interagentes sao
convidados a realizarem anotagdes sobre aspectos linguisticos referentes a
duvidas e erros, para serem comentadas depois.

Retorno sobre a lingua:

Neste momento, por aproximadamente 20 minutos, o0s interagentes
utilizardo as anotacdes feitas na etapa anterior para pontuar alguns
aspectos que emergiram durante a interacdo, como problemas de
pronuncia, gramatica e vocabulario.

Reflexao:

Os interagentes refletem sobre como foi a interagao, perguntando ao seu
parceiro como ele se sentiu ao utilizar a lingua-alvo, elogiar e motivar
sempre apesar dos erros. Esse momento pode durar 10 minutos.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Telles e Vassallo (2009).

Esses sdo os procedimentos presentes numa interacdo de Teletandem, que
dependendo do contexto e dos participantes podera sofrer alteracoes. Assim, faz-se
necessario pontuar que ha varias modalidades na qual o (tele)tandem pode ser
realizado de acordo com cada contexto, como bem nos apresenta Salom&o (2006):



INSTITUCIONAL

As interagbes sdo reconhecidas
e realizadas por

escolares e universitarias dos

participantes.

INTEGRADO
E integrado quando as
interagdes séo
reconhecidas e fazem
parte das atividades
desenvolvidas na
instituicdo, sendo de

carater obrigatério.

Quadro 3: Modalidades do (Tele)tandem

TANDEM

instituicoes

para um dos dois
participantes.
COMPLEMENTAR OPCIONAL
Os alunos podem As interagbes nao fazem
escolher dentre as parte do curso. Aqui
opcdes oferecidas instituicdo disponibiliza a

pela instituicdo, pois
fazem parte integrante

de um curso.

TANDEM

SEMI-INSTITUCIONAL

Aqui as interagbes sO sao

reconhecidas e realizadas

possibilidade de os alunos
participarem das interagoes,

porém sao opcionais.

Fonte: Adaptado de Saloméao (2006).
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TANDEM NAO
INSTITUCIONAL

dois  participantes

desenvolvem as
interacoes sem apoio de
instituicoes.

NAO INTEGRADO
Nao ha
a reconhecimento

oficial por parte da
instituicdo. Existe

em alguns casos o

apoio para a
realizagéo das
interacodes.

A estudiosa pontua que as modalidades podem variar de parceiro para

parceiro, de acordo com o contexto no qual eles estdo inseridos, fazendo-se

necessario informar quais sao as condi¢gdes em que eles se encontram. Por exemplo,

o tandem para um brasileiro pode ser institucional integrado, fazendo parte da grade

curricular do seu curso, mas para o seu par, um argentino por exemplo, pode ser nao
integrado (SALOMAOQ, 2006).
Outro aspecto importante para o andamento das interacdes € a realizagao da

reflexdo por parte dos interagentes apds as sessdes de Teletandem. Essas reflexées

contam com o auxilio e suporte de um mediador, professor de lingua estrangeira.

O mediador, na maioria das vezes, o professor de LE do interagente, tem um

papel fundamental na aprendizagem, pois ele suscitard questbes e aspectos
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referentes aos componentes linguisticos e culturais desenvolvidos ou ausentes nas
praticas, bem como levar a refletir sobre as duvidas, problemas e possiveis solugbes
presentes no processo de ensino-aprendizagem de lingua durante as interagoes.

O mediador se coloca para o interagente como um parceiro de
discussao, fazendo, assim, a intermediagdo da aprendizagem
segundo pressupostos vygotskianos, de desenvolvimento por meio da
interacao social e por meio do oferecimento de andaimes. (SALOMAO,
2011, p. 658).

Essas mediac6es foram propostas pelo professor Telles dentro do seu projeto
tematico TTB, devido a existéncia e a pratica de aconselhar os pares durante as
interacdes no tandem, seja ela individual ou compartilhada, e porque esta ligado “as
ideias de Vygotsky em sua teoria social do conhecimento, que expde a possibilidade
de o homem, por meio de suas relagées sociais e da linguagem, constituir-se e
desenvolver-se como sujeito” (SALOMAO, 2011, p. 659).

Assim, o mediador foi pensado para mediar esse ensinar e aprender linguas
colaborativamente dentro do Teletandem.

1.4.3 O Teletandem na Formacao de professores de Linguas

Nesta secdo discutiremos a respeito do Teletandem como um contexto digital
que proporciona a formacao dos professores de linguas.

Sabe-se que as TDICs estdo presentes em nosso dia a dia, € nao muito
diferente estdo presentes no cotidiano escolar, fazendo com que 0s cursos de
licenciatura, atuais instituicbes formadoras de professores de linguas, voltem suas
atencoes para uma formacao que apresente as TDICs nos campos tedricos e praticos.
Apesar disso, Freire e Leffa (2013) pontuam que alguns contextos formativos tém
apresentado uma perspectiva diferente em relagéo a presenca das TDICs.

Para tanto, compreendemos o Teletandem como um contexto digital que
promove e suscita reflexdes sobre o processo de aprendizagem de linguas e pratica
docente realizada através do uso das tecnologias digitais com trocas interculturais.

De acordo com os estudos, reflexdes tedricas e praticas realizadas pelas
estudiosas Kfouri-Kaneoya (2009) e Vieira-Abrahdo (2010), o Teletandem é
considerado como um contexto por exceléncia para a formacédo dos professores de

linguas pré e em servico. Faz com que os licenciandos em Letras reflitam acerca dos
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novos contextos e possibilidades de ensino-aprendizagem de linguas existentes
dentro e fora do ambiente digital, possibilitando aos professores formadores
processos reflexivos em sua pratica docente.

As praticas de Teletandem no contexto de formacao inicial de professores séo
buscadas, em alguns casos, como uma possibilidade de melhorar a proficiéncia na
lingua estudada, a fim de desenvolver a competéncia linguistica e intercultural com os
falantes nativos (CARVALHO; RAMOS; MESSIAS, 2017). Para as autoras, o
Teletandem apresenta-se como um espago formativo hibrido e complexo, pois requer
do aluno multiplas competéncias para a efetivagdo das interagdes, tais como:
competéncia linguistico-discursiva, competéncia didatico-metodoldgica, competéncia
intercultural/sociocultural e competéncia tecnoldgica, entendida aqui como
letramentos digitais (BUZATO, 2006).

Em relacdo ao desenvolvimento dos Letramentos Digitais, compartilhamos do
conceito pontuado por Buzato (2006), compreendido como:

[...] conjuntos de letramentos (praticas sociais) que se apoiam,
entrelacam e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto
naqueles construidos pela interacdo mediada eletronicamente.
(BUZATO, 20086, p. 16).

As praticas de Teletandem fazem com que os professores em pré e em servigo
participem de praticas letradas digitais, transformando as formas de pensar, aprender
e, principalmente, a de comunicar-se nesse contexto digital. E, de acordo com Lins e
Souza (2016, p. 58), “a apropriacdo desse letramento converge para o bom
desempenho do participante durante o complexo processo de aquisi¢cdo, troca,
interacdo e compartilhamento de aprendizagens no universo virtual” (LINS; SOUZA,
2016, p. 58).

Kfouri-Kaneoya (2009, p. 272) pontua que o contato dos licenciandos nas

interacdes de Teletandem pode promover

uma minimizacdo da assimetria revelada em uma sala de aula
convencional, ja que se visualiza nao sé um intercambio de interesses
linguistico-comunicativos, mas a busca por uma comunicacao cultural
e sociolinguisticamente engajada e mais democratica aos usuarios.
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Acreditamos, assim como Kfouri-Kaneoya (2014), que o processo de reflexdo
dos alunos, futuros professores, sobre o (seu) processo de ensinar e aprender uma
nova lingua seja promovida desde o seu ingresso no curso, bem como a sua futura
atuacao com a linguagem nos mais diversos contextos sociais de ensino de linguas,
perspectiva essa promovida com a incorporagdo das praticas de Teletandem na
formacao dos professores, que

[...] além de constituir-se como um contexto de comunicagao auténtica
e intercultural, em um ambiente totalmente tecnolégico, a inovacao do
teletandem frente as praticas tradicionais de sala de aula reside na
alternancia de fungdes do interagente, que ocupa, em um mesmo
espaco, o papel de aprendiz e de tutor. (CARVALHO; RAMOS;
MESSIAS, 2017, p. 81).

A estudiosa Kfouri-Kaneoya (2014) ainda pontua que o Teletandem tem se
apresentado como um cenario pés-moderno, e desta forma, critico e ideoldgico, que
possibilita 0 desenvolvimento de pesquisas e de formacao de professores e ensino-
aprendizagem de linguas, contribuindo para o desenvolvimento de um paradigma de
formacao de professores Teletandem.

Telles (2009b, p. 67) acredita também que o Teletandem na formacao de
professores faz com que promova, nas instituicbes formadoras, a “educag¢ao dos
professores de linguas estrangeiras tendo em vista 0os novos panoramas das
sociedades que se informatizam”.

Nesse sentido, esse contexto virtual de ensino-aprendizagem de linguas e de
formacao de professores pré e em servico acaba sendo na Linguistica Aplicada um
campo de crescentes publicacdes e investigacdes, de mestrado e doutorado, situadas
majoritariamente no Programa de Pés-graduacado em Estudos Linguisticos da UNESP
de S&o José do Rio Preto, com participantes do campus de Assis, como ja deduzia a
professora pesquisadora Kfouri-Kaneoya (2009).

Kfouri-Kaneoya (2009) visualizando o crescente interesse sobre o Teletandem,
no Brasil, realiza um mapeamento de pesquisas desenvolvidas até o ano de 2009.
Essas se debrucavam sobre a formacgao de professores para/em contextos de ensino
de Linguas através do computador, apresentando-nos consequentemente as
investigagbes desenvolvidas no Teletandem.

Vieira-Abrahdo (2010) pontua que essas pesquisas sobre formacdo de
professores produzidas no Teletandem foram de natureza etnografica, cujos
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participantes eram compostos por licenciandos de Letras e alunos universitarios
dentro da area de formacgao de professores ou ndo, mas que realizavam as interagées.
Segundo a autora, as pesquisas estavam embasadas nos pressupostos tedricos
sobre a cognicao e formacéao de professores, e tecnologias no ensino de linguas.

Nesse sentido, gostariamos de apresentar, também, um panorama das
pesquisas realizadas no Teletandem, cuja tematica esta centrada na area de
formacao de professores de linguas, inicial e/ou continuada. Ratificamos que em Silva
e Souza (2019) também realizamos um levantamento de pesquisas desenvolvidas no
Teletandem, centrados nas tematicas referente a cultura e a interculturalidade no
ensino-aprendizagem e formacao inicial de professores de linguas.

Nossa busca' foi realizada através do banco de dados de dissertagdes e teses
da CAPES, utilizando o termo “Teletandem”, a fim de apresentar e evidenciar as
producgdes realizadas pela/na tematica citada anteriormente. Destarte, encontramos
27 dissertagbes e 23 teses produzidas durante os anos de 2008 a 2019, no qual 11
dessas investigacoes, 5 dissertacoes e 6 teses, apresentam discussdes e reflexdes
voltadas para a formacao inicial e/ou continuada de professores de linguas no
Teletandem relacionadas as crengas e aos aspectos (inter)culturais.

Essas producbes académicas tinham como participantes da pesquisa
professores em formagéao inicial, professores em servigco e pds-graduandos, tendo o
portugués, espanhol, inglés e o alemao como linguas presentes nas sessdes de
Teletandem. No Quadro 4 apresentamos uma sintese das pesquisas, e,

posteriormente, discutimos cada uma.

Quadro 4: Pesquisas sobre Teletandem do banco de dados da Capes

Dissertacoes — Mestrado

Regiao Titulo Autor - Data Instituicao

Sudeste | Gerenciamento e estratégias pedagogicas na | Salomao (2008) UNESP,
mediagao no Teletandem e seus reflexos para José do
as praticas pedagogicas dos interagentes. Preto

Sudeste | A (re)construcdo das crencas do par | Bedran (2008) UNESP,
interagente e dos professores mediadores no José do
Teletandem. Preto

Sudeste | Crencgas e praticas de avaliagdo no processo | Mesquita (2008) UNESP, Sao
interativo e na media¢ao de um par no tandem José do Rio
a distancia: Um Estudo De Caso. Preto

14 Nossa pesquisa realizou-se em maio de 2020.
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Sudeste | Crengas sobre a lingua inglesa: O | Mendes (2009) UNESP, Sao
antiamericanismo e sua relagdo com o José do Rio
processo de ensino - aprendizagem de Preto
professores em formacao.

Sudeste | Teletandem e formacdo continua de | Funo (2011) UNESP, Sao
professores vinculados a rede publica de José do Rio
ensino do interior paulista: um estudo de caso. Preto.

Teses — Doutorado

Regiao | Titulo Autor — Data Instituicao

Sudeste | A formacéo inicial de professoras de linguas | Kfouri -  Kaneoya | UNESP, Sao
para/em contexto mediado pelo computador | (2008) José do Rio
(teletandem): um didlogo entre crencas, Preto.
discurso e reflexao profissional.

Sudeste | O professor mediador e os interagentes | Silva (2010) UNESP, Sao
(brasileiro e estrangeiro) no projeto José do Rio
teletandem brasil: linguas estrangeiras para Preto.
todos: legitimagcdo de crengas e/ou (re)
construcao de competéncias?

Sudeste | A cultura e o ensino de lingua estrangeira: | Saloméao (2012) UNESP, Sao
perspectivas para a formacao continuada no José do Rio
projeto Teletandem Brasil. Preto.

Sudeste | As percepgdes de professores de Espanhol | Meneghini (2013) UNESP, Sao
sobre seu processo de formacao continua em José do Rio
contexto de uso de tecnologias. Preto.

Sudeste | Cultura e(m) telecolaboragédo: uma analise de | Zakir, (2015) UNESP, Sao
parcerias de teletandem institucional. José do Rio

Preto.

Sudeste | Teletandem e mal-entendidos na | Souza (2016) UNESP, Sao
comunicacao intercultural on-line em lingua José do Rio
estrangeira. Preto.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Na pesquisa no ambito de dissertacdo, encontramos a de Salomao (2008):

“Gerenciamento e estratégias pedagogicas na mediagcdo no Teletandem e seus

reflexos para as praticas pedagdgicas dos interagentes”. A pesquisadora investigou

0S processos de supervisdo e estratégias pedagogicas que foram utilizadas nas

mediacOes de um par interagente portugués-espanhol no Teletandem, abordando os

reflexos dessas acdes nas praticas pedagdgicas deles. A pesquisa estava

fundamentada no paradigma da formacdo reflexiva, na teoria sociocultural de

Vygotsky e na aprendizagem colaborativa de linguas, cuja énfase estava voltada para

o regime tandem. Os resultados das andlises apontaram o Teletandem como

excelente contexto para promover a formacao reflexiva do interagente e do formador

de professores que, no contexto da pesquisa, estava na fungao de mediador.

Em Bedran (2008),“A (re)construcdo das crengas do par interagente e dos

professores mediadores no Teletandem”, buscou-se analisar as crengas sobre lingua,
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ensino e aprendizagem, compreendidas através do discurso e agdes das duas
participantes, estudantes das linguas italiana e portuguesa, e dos professores-
mediadores, voltando-se para possiveis (re)construcdes, suas origens e as influéncias
que elas causam no Teletandem. Os resultados da investigacdo demonstram que as
participantes apresentam diversas crengcas, que estdo relacionadas as suas
experiéncias de ensino-aprendizagem nas duas culturas de ensinar e aprender,
influenciando as suas interagcbes ao buscarem validar suas expectativas no
Teletandem, sinalizando para a necessidade de uma formacgéo reflexivo-critica de
professores de linguas, em que acontega uma autoconscientizagdo de suas crengas.

A dissertacdo de Mesquita (2008), intitulada “Crencas e praticas de avaliagao
no processo interativo € na mediacdo de um par no tandem a distancia: Um Estudo
De Caso’, investigou as crengas e as praticas de avaliagdo durante as interagbes e
mediacdes de um par de interagente inglés-portugués, voltando-se para a interagente
brasileira e a mediadora. Verificou-se, a partir das analises, que a participante
brasileira, aluna de Letras — Inglés, quando esta no papel de proficiente de sua lingua,
demonstra uma nocao de avaliacdo aproximada da avaliagdo mediadora. Porém,
quando esta no papel de aprendiz, interagindo com seu par, demonstra preocupacao
em nao cometer erros linguisticos, sempre atenta a possiveis feedbacks de seu
interagente, apresentando uma visdo de avaliagdo nos moldes tradicionais. E a
mediadora, também participante da pesquisa, focou sua preocupacao na
comunicacao, demonstrando uma concepcao de avaliagcdo mediadora, ja que possuia
experiéncia de ensino e uma base teorica. Assim, o pesquisador aponta para uma
instabilidade das crengas no que diz respeito a aprendizagem por parte da interagente
a partir das acdes da mediadora.

“Crencas sobre a Lingua Inglesa: O antiamericanismo e sua relacdo com o
processo de ensino - aprendizagem de professores em formagdo”, pesquisa
desenvolvida por Mendes (2009), realizou-se em dois momentos. No primeiro, foram
analisadas as crencas de professores de lingua inglesa em formacao inicial sobre a
lingua inglesa e os Estados Unidos da América. No segundo momento, analisaram as
interacdes no Teletandem de uma das alunas participantes do primeiro momento,
analisando como as crencgas a respeito do preconceito, estere6tipo, alteridade, cultura,
identidade e interculturalidade emergiam durante a interacdo. Os dados analisados
revelaram que ha uma predisposi¢ao dos participantes associarem a lingua inglesa a
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paises especificos, sendo eles principalmente Estados Unidos da América e
Inglaterra, como também o sentimento de antiamericanismo e adoracgdo pelos EUA.

Funo (2011) em “Teletandem e formagédo continua de professores vinculados
a rede publica de ensino do interior paulista: um estudo de caso”, realizou um estudo
de caso sobre as representagdes sociais de professoras de ELE, da rede publica de
ensino de Sao Paulo. Para tanto, foi realizado um curso semipresencial, cujo enfoque
estava na formagcdo continuada das professoras em relacdo a utilizagcdo das
tecnologias, bem como a realizagao de interacdes no Teletandem, a fim de verificar
como elas representavam a insercdo e a utilizagdo das tecnologias em suas
formacdes de professoras e aprendizagem da lingua. Assim, visualizou-se que o
contato e a experiéncia no Teletandem promoviam o contato intercultural ao interagir
com nativos de lingua espanhola, perspectivas de uma interacao real e virtual, bem
como das possibilidades de orientacbes e mediagdes para os aprendizes de LEs
online.

Em relacao as Teses, elencamos as pesquisas de Kfouri-Kaneoya (2008), Silva
(2010), Saloméao (2012), Meneghini (2013), Zakir, (2015) e Souza (2016) que abordam
a tematica de formacao de professores de linguas.

Na pesquisa de Kfouri-Kaneoya (2008) intitulada “A formacgé&o inicial de
professoras de linguas para/em contexto mediado pelo computador (Teletandem): um
dialogo entre crencgas, discurso e reflexdo profissional’ a pesquisadora como bem
apresenta no titulo analisa as crencas, discursos e reflexdes que estao presentes e
se (re)constroem nas praticas de Teletandem. Como participantes da pesquisa, temos
a propria pesquisadora que atuou como mediadora das sessdes, uma interagente
brasileira formada em Letras, e uma mexicana que cursava o doutorado em LA na
Espanha. Seus resultados evidenciaram que o contexto do Teletandem possibilita a
aprendizagem da cultura na qual ela estd estudando, bem como a possibilidade de
comunicar-se na lingua-alvo. Mostrou também que as mediagdes sdo uma excelente
oportunidade de reflexdo critica na formacgao inicial dos professores.

“O professor mediador e os interagentes (brasileiro e estrangeiro) no projeto
Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos: legitimagcdo de crengas e/ou (re)
construgdo de competéncias?’ pesquisa desenvolvida por Silva (2010), teve como
objetivo investigar a presenca de crencas ou a (re)construcdo de competéncias
durante o processo de formacao inicial, desenvolvido no projeto Teletandem Brasil.

Silva (2010) afirma que as crencas da professora participante da pesquisa sao
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reflexos de sua pratica docente e de suas experiéncias nas interagbes de Teletandem.
As atividades feitas nas mediagdes pela participante possibilitaram meios para que a
interagente refletisse sobre o processo de ensino-aprendizagem de linguas, e
(re)construisse competéncias, além de analisar os papeis desenvolvidos por ela no
Teletandem, ora aprendiz, ora professora de linguas.

Salomao (2012), ao pesquisar “A cultura e o ensino de lingua estrangeira:
perspectivas para a formagdo continuada no projeto Teletandem Brasil’, objetivou
compreender as concepgoes de cultura de professores e suas crencgas a respeito das
no¢des de lingua-cultura que ensinam, bem como reflexdes para a formagéo
continuada que aborde esses aspectos de forma tedrica e pratica. Os participantes
foram professores de ELE da rede publica de ensino, no interior do estado de Sao
Paulo. Os resultados da pesquisa sinalizam que se faz necessario reconceitualizar as
nogdes sobre cultura e interculturalidade, bem como os construtos de competéncia
comunicativa e intercultural dentro do processo de ensino-aprendizagem e da
formacao de professores de linguas.

O trabalho de Meneghini (2013), “As percepcbes de professores de Espanhol
sobre seu processo de formag&o continua em contexto de uso de tecnologias”, teve
como objetivo investigar os pontos positivos dos aspectos linguisticos e tecnoldgicos
do Teletandem, a partir das interagdes na formacéo de professores. Para tanto, foi
realizado um curso no qual teve como participantes professores brasileiros de
espanhol, que realizaram interacdo com uruguaios e argentinos, professores de lingua
portuguesa. A pesquisa aponta que os professores apesar de reconhecerem a
necessidade do processo reflexivo, ndo apresentaram muito esse viés durante a
pesquisa. Em relacao as interacdes no Teletandem, constatou-se que houve alguns
beneficios, principalmente no que tange a aprendizagem de novos vocabularios.
Dessa forma, a pesquisadora ratifica a necessidade de desenvolver um viés reflexivo
nos cursos de formagdo continuada alinhando as teorias a pratica docente.

Zakir (2015), em “Cultura e(m) telecolaboragdo: uma analise de parcerias de
Teletandem institucional”, estudou os conceitos de cultura de estudantes brasileiros
de uma universidade publica e estudantes estadunidenses de uma universidade
privada. A pesquisadora constatou que sua investigacao proporciona reflexdes acerca
da formacédo de professores e de outros profissionais que estdo inseridos no
Teletandem, um contexto que ndo apresenta barreiras geograficas, promove um perfil

transcultural através do contato com as mais diversas linguas e suas culturas.
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Ja Souza (2016) em “Teletandem e mal-entendidos na comunicacdo
intercultural online em lingua estrangeira’, investigou o processo de negociagéo de
sentidos presentes, predominantemente, nas questdes linguisticas, discursivas e
sociais, além da emergéncia de mal-entendidos nas sessbes de Teletantem. Os
participantes eram aprendizes do par portugués-inglés, entre uma universidade
brasileira e uma universidade norte-americana. Os resultados apontam que os mal-
entendidos podem chegar a ser negociados, podendo estar conectados as noc¢oes de
cultura apresentadas; e que tais mal-entendidos ndo comprometem as interagdes pelo
principio da colaboragao.

Percebe-se que tais pesquisas apresentaram discussdes que estavam
centradas nas crengas, na presenca da cultura e interculturalidade, e principalmente
na formacéao de professores, inicial e continuada, perspectiva que vai ao encontro de
Kfouri-Kaneoya (2009), Vieira-Abrahdo (2010), Silva e Souza (2019) e outros
pesquisadores que compartiiham da ideia de que o Teletandem é por exceléncia um
espaco para a formacao de professores de linguas.

Consideramos desta forma que nossa pesquisa também esta inserida dentro
das tematicas abordadas acima, cujas reflexées e andlises se centram nas crencas
de professores em formacéo inicial em relacdo a presenca da interculturalidade nas
interacdes de Teletandem, bem como da nossa compreensao de que o Teletandem é
um contexto que proporciona a formagao docente, como bem discutimos durante esse
tépico.

Neste sentido, a partir das reflexdes tecidas ao longo desse capitulo, no
préximo capitulo, apresentamos o percurso metodolégico realizado ao longo da nossa

investigacao.
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CAPITULO 2 - PERCURSO METODOLOGICO - TELETANDEM, CRENCAS E
INTERCULTURALIDADE NA FORMACAO DE PROFESSORES DE ELE

No presente capitulo, caracterizamos o percurso metodolégico da pesquisa,
sua natureza, o contexto e os participantes. Explicitamos, ainda, os instrumentos de
geracao e coleta de dados, os procedimentos analiticos, bem como as categorias de

analise.
2.1 Natureza da pesquisa

Inserida em um contexto de ensino-aprendizagem de linguas a distancia
possibilitando a formacao de professores, nossa pesquisa caracteriza-se como um
foco de investigacao heterogéneo e hibrido por seu contexto digital, marcada pelo
paradigma emergente (SANTOS, 2007) e inserida nos estudos da Linguistica
Aplicada.

A LA, antes compreendida como uma aplicagdo da linguistica cujo interesse
estava voltado para os estudos de Lingua Estrangeira (CAVALCANTI, 1986),
caracteriza-se atualmente como uma area do conhecimento que possui suas préprias
teorias e fundamentacbes metodoldgicas e analiticas solidificadas. Neste sentido,
enxergamos a Linguistica Aplicada como uma ciéncia (in)disciplinar (MOITA LOPES,
2006), centrada em estudar os fendmenos que perpassam as praticas sociais
atravessadas pela linguagem, podendo ser compreendida também enquanto némade
e mestica, adequando-se a determinados e diferentes espacgos, promovendo
contribui¢cdes para seus estudos.

A nossa pesquisa caracteriza-se como qualitativa e de base etnografica
(ANDRE, 1995; LUDKE; ANDRE, 1986). E qualitativa, primeiramente por possibilitar
ao pesquisador o contato direto com o ambiente no qual a pesquisa esta sendo
desenvolvida, bem como estudar os acontecimentos no local onde eles se
materializam sem que haja uma alteragdo de dados.

Para Ludke e André (1986), nas pesquisas qualitativas os dados gerados e
coletados necessitam ser bastante descritivos, uma vez que “nessas pesquisas € rico
em descricbes de pessoas, situagdes, acontecimentos; inclui transcricbes de
entrevistas e de depoimentos” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 12). Os dados da pesquisa
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qualitativa sdo considerados importantissimos, evidenciando a realidade do contexto
observado, possibilitando ao pesquisador uma maior atencéo e preocupagao “para o
maior numero possivel de elementos presentes na situagdo estudada, pois um
aspecto supostamente trivial pode ser essencial para a melhor compreensao do
problema que esta sendo estudado” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 12).

Este viés se faz importantissimo para o nosso contexto telecolaborativo, pois
apresentamos uma grande quantidade de instrumentos de geracao e coleta de dados.
Esses dados possibilitam expandir nosso olhar, e porque nos centramos em investigar
as crencas dos professores de espanhol em formacao inicial, solicitando uma atengéo
especial para as situagdes analisadas.

E de base etnografica porque, segundo Souza (2014), a etnografia em sua
etimologia, é considerada como uma descri¢gao cultural, ou seja, “(praticas, habitos,
crengas, valores, linguagens, significados)” (ANDRE, 1995, p. 28), permitindo um
olhar amplo para o contexto de ensino-aprendizagem, e as praticas inerentes ao
mesmo. André (1995) pontua que o0 que se tem realizado é uma adaptacado da
etnografia a educacéao, levando-nos a desenvolver estudos, como o0 nosso, de base
etnografica e ndo em sua completude, no seu real sentido.

Caracteriza-se também qualitativa de base etnografica pois lacaremos méao de
algumas técnicas que sao essencialmente ligadas a etnografia, tais como: observagéo
participante, entrevista e andlise de documentos. O pesquisador ao dar énfase ao
processo investigativo, acaba aproximando-se do seu contexto, e tenta revelar para si
e para os leitores os diversos significados atribuidos pelos participantes da pesquisa
ao longo das interacbes de Teletandem.

Neste sentido, reconhecemos que a natureza da nossa pesquisa possibilitou a
insercao do pesquisador no contexto investigado, pela necessidade de olhar como

acontece a producao de sentidos e conhecimentos nas interacdes de Teletandem.

2.2 Contexto da pesquisa: Praticas de intercambio linguistico-cultural via
Teletandem

Esta pesquisa foi desenvolvida no curso de Licenciatura em Letras — Espanhol
da Universidade Estadual da Paraiba, Campus | — Campina Grande, no Centro de
Educacdo — CEDUC. Criada em 1996, a UEPB é distribuida atualmente em oito
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campi'®, totalizando 52 cursos de graduacéo, no qual 28 sdo de licenciatura e 20 de
bacharelado, e 20 programas de P6s-graduagédo em nivel de mestrado e doutorado.

O curso de Letras-Espanhol, no Campus 1, é ofertado semestralmente nos
turnos diurno e noturno, contando no momento da pesquisa com 14 docentes, sendo
7 professores efetivos e 7 substitutos. Dos 6 professores efetivos, 3 sdo doutores, 3
mestres e 1 especialista. Dentre os mestres, 2 eram doutorandos. E em relacao aos
professores substitutos, 2 sdo mestres, 3 especialistas e 2 mestrandos.

O componente curricular no qual a nossa pesquisa foi desenvolvida, “Praticas
de intercambio linguistico-cultura via Teletandem’, é de carater eletivo e com carga
horaria de 60 horas. Foi ofertado pela primeira vez no curso de Letras — Espanhol em
2019, durante os meses de fevereiro a junho, ou seja, no periodo em que
desenvolvemos a pesquisa, referente ao semestre letivo 2019.1, apds a reformulacao
do Projeto Pedagogico de Curso — PPC, realizado no ano de 2016, e ministrado pelo
professor-formador'® e o estagiario docente'”.

O professor formador, Dr. Fabio Marques de Souza, €& professor no
Departamento de Letras e Artes da UEPB, no curso de Letras — Espanhol. Doutor pela
Universidade de S&o Paulo (USP), em Educacgao, com estagio de Pds-doutorado em
Educacao Contemporanea (UFPE). O estagiario docente, Rickison Cristiano de Araujo
Silva, mestrando do Programa de Pdés-Graduagdo em Linguagem e Ensino na
Universidade Federal de Campina Grande (PPGLE/UFCG), especialista em
Tecnologias Digitais na Educacéao e Licenciado em Letras - Espanhol, em 2016, pela
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), onde também lecionou como professor
substituto.

A escolha do estagiario docente para atuar no componente curricular se deu
porque as reflexdes tedricas tecidas ao longo dele, sdo, também, abordadas em sua
pesquisa. Sua escolha deu-se, também, por atuar como o professor-mediador'® das
interacdes entre brasileiros e argentinos, cujo cenario constitui-se como campo para
geracao e coleta de dados de sua investigacao.

As aulas do componente curricular foram realizadas no turno noturno, com

encontros presenciais as quartas-feiras, com inicio as 20h e término as 22h, e na

5 Campus |: Campina Grande; Campus Il: Lagoa Seca; Campus Ill: Guarabira; Campus 1V: Catolé do
Rocha; Campus V: Jodo Pessoa; Campus IV: Monteiro; Campus VII: Patos; Campus VIII: Araruna.

6 Orientador desta dissertagao.

7 Autor desta dissertacao.

8 A partir deste momento, ele sera referido ao longo do texto como professor-mediador.
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modalidade virtual aos sabados, com atividades e leituras a distancia, realizadas
através da sala de aula virtual do Google Classroom.

No inicio do periodo, a turma constava com 34 alunos matriculados, porém,
logo ap6s o periodo de reajustes de matriculas, disponivel na primeira semana do
periodo letivo, 5 alunos sairam da disciplina, totalizando 29 alunos matriculados.
Dentre os 29 alunos matriculados, 3 desses ndo compareceram a nenhuma aula, e
logo ap6s a 12 unidade, uma aluna necessitou desistir. Assim, o Componente
Curricular foi finalizado com 25 alunos.

Dentre os vinte e cinco alunos, vinte e um eram do género feminino e quatro do
género masculino. A faixa etaria estava entre 21 anos e 52 anos de idade. Como o
componente curricular € de escolha optativa e sem nenhum pré-requisito, alunos de
diversos periodos se matricularam, conforme pode ser visto a seqguir:

Gréfico 1: Porcentagem de acordo com o periodo dos participantes

Periodos matriculados

= 22 Periodo 52 Periodo = 72 Periodo m 82 Periodo ® 92 Periodo

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

De tal modo, verifica-se que a maior parte dos participantes estdo em fase de
conclusao de curso, 68% no sétimo periodo, 12% no nono e oitavo, e 4% no quinto e
segundo periodo.

De acordo com a ementa disponivel no PPC, o componente curricular tem

como objetivo promover aos professores de lingua espanhola em formacéo inicial a
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Aprendizagem interativa e colaborativa entre alunos de Letras-
Espanhol da UEPB (aprendizes de espanhol) e alunos de instituicoes
de ensino estrangeiras (aprendizes de portugués). Nela, pessoas com
diferentes linguas maternas se ajudam mutuamente — com o apoio de
Tecnologias Digitais da Informagédo e Comunicagao (TDICs) e com a
mediacao de professores de linguas - trabalhando para melhorar os
conhecimentos linguisticos-culturais na lingua estrangeira/adicional
com vistas a interculturalidade. (UEPB, 2016, p. 127).

Em relacao os objetivos previstos ao longo do componente curricular, de acordo
com o Plano de Curso, era de: Proporcionar aos participantes interacdes auténticas
na lingua-alvo, com a mediacdo das TDCIS e dos professores, de forma a
potencializar seus processos de ensino-aprendizagem de linguas rumo a
interculturalidade. E como objetivos especificos: (I) promover discussoes e reflexdes
acerca: das fundamentacdes tedricas, das praticas e das tecnologias no ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras in-tandem; e (Il) das préaticas de mediacédo da
aprendizagem em Teletandem e da formacao do professor de linguas.

O componente curricular “Praticas de intercdmbio linguistico-cultura via
Teletandem”, contexto da nossa pesquisa, teve auxilio do projeto de extensao
interinstitucional “INTERCULT: aprendizagem colaborativa e intercultural de linguas
via Teletandem’”, coordenado pelo professor Dr. Fabio Marques de Souza, em
andamento desde 2014.

O projeto criado e desenvolvido na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
vem alcancando areas além da extensdo, como a de ensino e pesquisa, cujos
objetivos estdo em: promover aos participantes o contato com as tecnologias digitais
no processo de ensino-aprendizagem de linguas, e com as mais diversas formas de
letramentos que perpassam os contextos sociais, educacionais e digitais; possibilitar
o intercambio linguistico-cultural mediada pelas TDICs; provocar o anseio de ensinar
e aprender linguas através de situacées na qual a lingua esteja sendo utilizada
(SOUZA, F; SOUZA, A., 2016).

Para que o projeto aconteca, o INTERCULT conta com a parceria das seguintes
instituicbes: Universidade Federal de Integracdo Latino-Americana (UNILA),
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Instituto Federal da Paraiba (IFPB),
Universidad Nacional de Rosario (UNR), da Universidad Auténoma de Meéxico
(UNAM), Escuela de Educacion Técnica Profesional N2466 "Gral. Manuel Nicolas
Savio e o Instituto de Idiomas de Salta e o Profesorado Superior de Lenguas Vivas
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(PSLV). E mediadores — brasileiros e hispanicos - dando o suporte técnico, logistico e
tedrico-reflexivo para a realizagdo e andamento das interacoes.

Os mediadores no processo de ensino-aprendizagem no Teletandem sao de
extrema importancia, pois eles tém contato direto com os interagentes a fim de tratar
aspectos pertinentes as interacdes, refletindo juntos a respeito de duvidas,
dificuldades e possiveis problemas gerados durante as interagdes. Concordamos com
Saloméao (2012, p. 20) ao inferir que 0 mediador é aquele que “se insere na relagao
de ensino e aprendizagem colaborativos da parceria de interagentes para auxilid-los
a refletir sobre sua prépria pratica enquanto aprendizes da lingua do outro e
professores de sua propria lingua.”

As interacOes realizadas para o desenvolvimento do componente curricular,
estudadas nesta investigacao, deram-se através da parceria com os estudantes do
Profesorado Superior de Lenguas Vivas, localizada na Provincia de Salta, Argentina.
A instituicdo de nivel superior, foi fundada em 1975 na intencdo de possibilitar a
comunidade o estudo de uma lingua estrangeira. Atualmente oferece trés cursos de
nivel superior, a saber: Profesorado de Inglés (4 anos), Profesorado de Francés (4
anos) e Tecnicatura Superior en Inglés para el Turismo (3 anos). Os dois primeiros
cursos sao de licenciatura para a formagéao de professores de Inglés e Francés, e o
terceiro € o curso Técnico em inglés para turismo.

Na instituicdo, a lingua portuguesa se faz presente no curso de Tecnicatura
Superior en Inglés para el Turismo, de forma especifica em dois componentes
curriculares: Lengua y Cultura Portuguesa | e Lengua y Cultura Portuguesa I,
ofertadas respectivamente no segundo e terceiro ano do curso. Deste modo, para a
realizacdo das interacbes contamos com a participagdo dos alunos argentinos
matriculados nessas disciplinas de lingua portuguesa, juntamente com a colaboracao
e mediacao da professora Liliana Roxana Rubin, coordenadora da area de Turismo e
professora de lingua portuguesa, responsavel por apresentar o projeto Teletandem
para os estudantes do curso Técnico em inglés para Turismo.

No contexto brasileiro, os licenciandos em Letras — Espanhol estavam inseridos
na modalidade de Teletandem Institucional Integrado (SALOMAO, 2006). Esse fato
se d4, pois, as interacbes sao reconhecidas pela universidade, e de carater
obrigatério, pois fazem parte das atividades a serem desenvolvidas ao longo do
Componente Curricular, “além disso, por estar vinculada a uma disciplina, a
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participacdo no Teletandem pode ser avaliada pelo professor, conforme os critérios
que ele estabelecer.” (ARANHA; CAVALARI, 2014, p. 185).

Ja os alunos argentinos, matriculados nas disciplinas de Lingua e Cultura
portuguesa | e Il, estdo inseridos na modalidade Teletandem nao-integrado
(SALOMAO, 2006), pois as praticas de Teletandem ndo sdo reconhecidas
oficialmente pela instituicdo e nem obrigatorias.

O que se tem nesse caso, é o interesse por parte da professora em divulgar e
evidenciar para seus alunos a relevancia do Teletandem no processo de
aprendizagem da lingua portuguesa, fazendo com que desenvolvam ao longo das
interacdes uma atividade voluntaria.

Neste sentido, através das interagdes de Teletandem, promovidas pelo
INTERCULT, e das reflexdes presentes no grupo de pesquisa “TECLIN: Tecnologias,
Culturas e Linguagens”, cadastrado no DGP do CNPQ desde 2015, também
coordenado pelo professor Dr. Fabio Marques de Souza, tém suscitado o interesse e
o desenvolvimento de pesquisas no curso de Letras — Espanhol, no Mestrado
Profissional em Formacéo de Professores (PPGFP) da UEPB e no Programa de Pés-

graduacao em Linguagem em Ensino (PPGLE/UFCQG).

2.2.1 Organizagdo e desenvolvimento do componente curricular “Praticas de

intercambio linguistico-cultural via Teletandem”

Na 1.2 Unidade do Componente Curricular, ocorrida de fevereiro a abril de 2019,
os licenciandos em Letras — Espanhol ao longo das primeiras aulas introdutérias
refletiram e debateram com o professor-mediador sobre 0 que seria 0 Tandem, sua
histéria no ensino-aprendizagem de linguas, seus pilares e suas modalidades.
Posteriormente, ap6s essas discussoes, as reflexdes voltaram-se para a modalidade
Teletandem, abordando as contribuicbes das tecnologias digitais no ensino a
distancia, e na formagao dos professores de linguas.

A 2.2 Unidade, realizada no final de abril a junho de 2019, teve como principal
objetivo promover aos alunos as interagdes de Teletandem. Para isso, algumas aulas
foram destinadas para orientar os discentes sobre a formacao dos pares, que se deu
com a participacdo dos estudantes argentinos do Profesorado Superior de Lenguas
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Vivas'?, de Salta, e a explanacdo de como escolher os temas, planejar e executar as
sessoes de Teletandem.

Os licenciandos, apos as reflexdes tedrico-metodoldgicas, seguiram para a
parte pratica da 2.2 Unidade que consistia na formacao dos pares e na realizacao das
interacdes e atividades posteriores. Assim, se fez necessario a realizagdo de alguns

procedimentos?®, a saber:

Quadro 5: Desenvolvimento do curso para os alunos que realizam as interagdes

MOMENTOS FINALIDADE

1.2 momento Gravar um video de apresentagdo pessoal em espanhol (alunos

brasileiros) e portugués (alunos argentinos) e postar no grupo do
Facebook, onde estdo todos os alunos e seus professores;

2.2 momento Formagéao dos pares de forma livre por parte dos alunos;

3.2 momento Realizacdo e gravagdo simultanea das interagbes por meio do
Skype, Hangousts e Whatsapp.

4.2 momento Escrita e envio do diario de bordo reflexivo ap6s cada interacao no
Google Classroom, e envio da gravacao/prints das interagcdes no
Google Driver.

5.2 momento Aulas reflexivas: Apdés 3 interacbes os alunos tinham aulas
reflexivas no qual compartilhavam para a turma suas experiéncias e

dificuldades durante as interagoes;

6.2 momento Escrita e entrega do relatério final de atividades.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Como explanamos anteriormente, o pesquisador atuou como professor-
mediador ao longo das atividades desenvolvidas no componente curricular. Esse
papel coloca-lhe em uma posicao de interacao direta com os licenciandos em Letras
- Espanhol, afetando-se e afetando, diretamente, o processo de ensino-aprendizagem
da lingua espanhola e a formacéao desses professores,

A formacao dos pares interagentes (portugués/espanhol) se deu, a partir dos
videos de apresentacdo pessoal postados no grupo do Facebook, voluntariamente
pelos alunos brasileiros. O professor-mediador auxiliou o0 processo, apresentado no

9 Apresentados na seg¢éo anterior.
20 Esses procedimentos serdo explicados de forma mais aprofundada na segdo que explanamos os
instrumentos de geracao e coleta de dados.
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Quadro 5, buscando encontrar alunos argentinos que tivessem perfis e interesses
semelhantes aos dos brasileiros.

Como o contexto da disciplina necessitava da colaboragcdo dos alunos
argentinos, da disponibilidade deles para a realizagao das interagdes e da utilizagao
das tecnologias digitais, alguns dos licenciandos em Letras, matriculados no
Componente Curricular, ndo conseguiram formar pares por incompatibilidade de
horarios e, em alguns casos, divergéncias de objetivos. Desta forma, se fez
necessario a realizagdo de outras atividades complementares que contemplavam os
objetivos do componente curricular, visando sempre o desenvolvimento da
perspectiva intercultural desses futuros professores de lingua espanhola?'.

A sala virtual do Google Classroom, plataforma gratuita da Google, foi utilizada
durante toda a disciplina pelo professor-formador e professor-mediador por
caracterizar-se como uma plataforma educacional para os docentes e discentes, e por
ademais de facilitar a comunicagéo entre o professor e os alunos, oferece diferentes
ferramentas e recursos a serem utilizados no processo de ensino-aprendizagem.

O Google Classroom é acessado através da sua conta no Google, e pode ser
utilizado através do computador, smartphones e tablets, seja através do préprio site
online ou do aplicativo disponivel para ser baixado no Google Play e Apple Store. Na
sala virtual, é possivel que o professor crie salas (turmas), elabore e receba atividades
com prazos para a conclusao das atividades com a possibilidade de feedbacks por
parte dele e do aluno, compartilhe avisos e materiais (arquivos, videos, PDFs, links
dentre outros) no mural da sala, bem como a interagdo de forma sincrona e
assincrona.

Vejamos na Fig. 3 um exemplo do mural de postagens da turma virtual, criada

para o desenvolvimento do componente curricular:

21 Neste momento néo explicitaremos as atividades desenvolvidas pelos estudantes que nao realizaram
as interagdes, pois ndo se relaciona com a nossa pesquisa, cujo interesse estd nas interagdes
realizadas pelos licenciandos em Letras.
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Figura 3: Tela inicial da sala virtual

PRATICAS DE INTERCAMBIO LINGUISTICO-...  Mural Atividades Pessoas

PRATICAS DE INTERCAMBIO LINGUISTICO-CULTURAL ...

Préximas tarefas . Compartilhe algo com sua turma

O prazo éamanha
23:59 — Atividade para os ...

Visualizar tudo E Rickison Cristiane postou uma nova tarefa: 4° Interagao - Diario Reflexive
2 de jun Editado s 2 de jun

Rickison Cristiano postou uma nova tarefa: 22 Atividade para os que estdo sem interagente
2dejun

Fonte: Google Classroom.

O espaco apresentado acima era utilizado pelo professor para interagir,
disponibilizar materiais e atividades para a turma, e, consequentemente, para que 0s
alunos realizassem e enviassem as atividades solicitadas. Na Fig. 4 observamos a
primeira postagem do professor-mediador na sala de aula virtual, convidando todos
os alunos a participarem e desfrutarem do espaco para trocas de informacdes e

conhecimentos.

Figura 4:Primeria postagem de boas vindas do pesquisador na sala virtual

Rickison Cristiano :
14 de mar Editado as 11:59 '

iBIENVENIDOS Y BIENVENIDAS!
Es con alegria que presentamos este espacio hecho para que hablemos un poco mas sobre nuestra asignatura.
Queremos que todos y todas aprovechen de nuestro aula virtual de la mejor forma posible, pues aprenderemos aspecios

nuevos, repasaremos algunos puntos que ya vimos en las otras clases, einteractuarnos.

Cualquier duda que tengan, pueden escribirme.

8 comentarios da turma

Fonte: Google Classroom.
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Uma vez que o Classroom foi utilizado durante todo o semestre letivo para a
realizagdo de atividades, os discentes, ao final de cada interagc&o, deveriam dirigir-se
a sala de aula virtual e escrever/enviar o seu diario de bordo reflexivo referente a

interacao realizada, conforme pode ser observado na Fig. 5:

Figura 5: Espacgo para escrita/envio dos diérios reflexivos das interagoes

12 Interacdo - Didrioc Reflexive
29 Interacio - Didrio Reflexivo
3° Interacao - Didrio Reflexivo
49 Interacaoc - Diario Reflexivo

5% Interacao - Diario Reflexivo

00000

& Interacac - Diario Reflexiveo
Fonte: Google Classroom.

Todos esses procedimentos foram realizados com os alunos do curso de Letras
- Espanhol, solicitados pelo professor-mediador, pois fazia parte das suas atividades
curriculares ao longo do semestre, sendo também utilizados como procedimentos de

geracao e coleta de dados.

2.3 Participantes da pesquisa

ApoGs a realizacado das interacées e o término do Componente Curricular
“Praticas de intercambio linguistico-cultura via Teletandem”, escolhemos trés alunas
como participantes da nossa pesquisa. Destarte, por entendermos que nossas
participantes foram escolhidas ao final do Componente Curricular, acreditamos que
se faz necessério apresentarmos o percurso realizado para escolhé-las.

Apds a explicacdo do componente curricular no primeiro dia de aula, o
pesquisador apresentou aos vinte e cinco alunos a proposta e objetivos de sua
pesquisa, leu e explanou oralmente para todos o TCLE (ver Apéndice A).

Posteriormente, foi solicitado que cada participante realizasse uma leitura silenciosa
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e confirmasse a participacao na pesquisa atraves de suas assinaturas, de acordo com
o Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Alcides Carneiro (HUAC) da UFCG, com
0 parecer aprovado, sob o n? 3.155.461 (ver Anexo A), possibilitando o inicio da
pesquisa e a participacao dos alunos colaboradores.

Para que pudéssemos conhecer o perfil dos nossos participantes nesta
primeira etapa da pesquisa, solicitamos que, logo apds a assinatura do TCLE, os
alunos/participantes respondessem o questionario 1 (ver Apéndice B). O objetivo
desse instrumento de geracédo e coleta de dados estava em verificar informagdes
pessoais, 0s conhecimentos linguisticos na lingua espanhola e suas crengas sobre o
ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras.

Dentre os 25 alunos brasileiros??, somente 15 conseguiram formar pares
(portugués/espanhol) e realizar as interacoes. As interacdes foram realizadas durante
dois meses, maio e junho, acompanhadas pelo professor-mediador, que atuou
também como mediador das interagoes.

Durante o processo, o papel do mediador se fez de grande importancia, pois
esse foi responsavel em sanar ddvidas quanto a aspectos praticos e técnicos,
inerentes das interacdes, e do processo formativo na e sobre a lingua-alvo. Alguns
interagentes apresentaram dificuldades quanto a utilizacao de recursos tecnolégicos,
ratificando ainda mais a necessidade de repensar o papel do letramento digital na
formagéao dos professores, conforme discutido no capitulo anterior.

No Quadro 6 vemos a quantidade de interacbes realizadas pelos alunos ao

longo do Componente Curricular:

Quadro 6: Quantidade de interacoes realizadas pelos alunos

Quantidade de Alunos Quantidade de Interacoes
2 alunos 1 interacao
2 alunos 2 interacdes
3 alunos 3 interacoes
1 aluno 4 interacdes
5 alunos 5 interacdes

22 Lembramos que a pratica de Teletandem para os alunos argentinos néo era integrada as suas
atividades curriculares, entéo, os 15 participantes que se interessaram sobre a proposta e colaboraram
de forma assidua e compromissada para com as interagdes e seus parceiros, deu-se de forma
voluntéria.
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2 alunos 6 interacdes
10 alunos Nenhuma interagao
Total de interacoes: 56 interacoes.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Ao final das interagdes, com base no Quadro 6, percebemos que a maioria dos
alunos que interagiram conseguiram realizar uma média de 3 a 5 interac¢des, cada
uma com meédia de 1 hora. Esse fator deu-se por razdes de incompatibilidade de
horarios, problemas técnicos antes e/ou durante as interagdes e ou desinteresse dos
alunos argentinos, que estavam participando voluntariamente. Somente 2 alunas
concluiram 6 interacoes, fator esse atribuido, por elas, ao comprometimento de suas
interagentes argentinas.

Consequentemente, 56 interacdes foram realizadas, resultando um numero
expressivo para que nos debrucassemos nesta dissertacao, levando em consideracao
o grau de complexidade e informacdes que elas por si s6 apresentam e, também, o
tempo para a realizacéo da presente pesquisa.

Desta forma, escolhemos trés alunas como participantes da pesquisa: Helen,
Emily e Marta. As escolhas se deram seguindo os critérios a seguir, respectivamente:
(i) realizaram o maior niumero de interagdes, dentre as solicitadas pelos seus
professores; (ii) participaram das aulas explicativas-reflexivas sobre o Teletandem; e
(i) demonstraram comprometimento ao longo do componente curricular e interesse
para a formacao do par (portugués/espanhol) e a realizacao das interagdes.

A escolha de Hellen e Emily se deu, primeiramente, por terem realizado as 6
interacdes solicitadas pelos professores. A participante Marta foi escolhida pois
realizou 5 interacbes e demonstrou, assim como as outras duas participantes,
compromisso e interesse ao longo do componente curricular e, consequentemente,
nas interagdes de Teletandem. Ademais desses motivos, citados anteriormente, outro
fator decisivo na escolha das participantes da nossa pesquisa, se deu pela qualidade
das gravagOes das intera¢des, em audio e video, e por terem enviado os diarios de
bordo reflexivos ao final de cada sessao, no Classroom.

A seguir apresentamos o perfil das nossas trés participantes??

23 Ratificamos que todos os nomes utilizados ao longo desta dissertagao sao ficticios para preservar a
identidade dos patrticipantes.



Hellen
22anos

Daiana
22 anos

Fala bem;
Entende
bem;
Lé muito

bem;

Escreve bem.

Quadro 7: Participantes da pesquisa

6
interacdes

6

interacoes
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6

interacdes

Emily
24 anos

Juan
27 anos

Fala bem;
Entende
bem;
Lé pouco;
Escreve

pouco.

6
interacdes

6

interacdes

5

interacdes

Marta
21 anos

Sol
20 anos

Fala bem;
Entende
bem;

Lé bem:;

Escreve bem.

5
interacdes

5

interacdes

5

interacdes

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Assim, as participantes antes de cada sesséo de Teletandem, juntamente com

seu interagente, escolhiam o tema que, dentre os sugeridos pelo professor-mediador,

perpassaria as interagdes. Essas escolhas fizeram com que os pares debatessem e

refletissem, ao longo do processo, acerca de varios temas linguisticos e culturais.

Vejamos, a seguir, os temas norteadores® de cada sessdo, informados nos diarios

reflexivos e as caracteristicas presentes nas interagdes:

24 As participantes informaram no diério de bordo reflexivo qual era a tematica central da interagao.
Porém, na maioria das vezes, novos temas emergiam ao longo da interagéao.
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PARTICIPANTE HELLEN

Interacéo Data Tema Duracgao®
12 Interacao 10/05/2019 Familia 1h06
22 Interacao 15/05/2019 Viagens 1h37
32 Interacao 23/05/2019 Festividades locais 1h03
42 Interacao 31/05/2019 Atividades de 1h10

lazer/planos para o futuro
52 Interacao 07/06/2019 Ritmos musicais/ 1h36
62 Interacao 14/06/2019 Turismo 1h07
PARTICIPANTE EMILY

Interacao Data Tema Duracao
12 Interacao 09/05/2019 Sao Joao 50min
22 Interacao 12/05/2019 Familia 1h07
32 Interacao 27/05/2019 Vestimentas/ Jogos 1h03
42 Interacao 01/06/2019 Jogos/Politica 35 min
52 Interacao 05/06/2019 Questdes econdbmicas 1h
62 Interacéo 11/06/2019 Festas/ dia a dia 40 min

PARTICIPANTE MARTA

Interacao Data Tema Duracao
12 Interacado 07/05/2019 Familia 1h02
22 Interacao 11/05/2019 Localizacao 1h
32 Interacao 21/05/2019 Atividades de Lazer 1h02
42 Interacao 01/06/2019 Festivais e Ceriménias 1h04
52 Interacao 17/06/2019 Comidas e Bebidas 1h01

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Pontuamos que, por estarmos trabalhando com dados gerados através de

aparatos digitais e internet, algumas das interacbes nao foram gravadas por

completas. Porém, ao realizarem os diarios de bordo reflexivo, péde-se compreender,

a partir de outra 6tica, o que foi discutido, refletido e aprendido pelas participantes.

25 Aproximadamente.
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Apresentamos, a seguir, 0 Quadro 9 referente ao uso das Tecnologias Digitais

realizado pelas participantes.

Quadro 9: O uso das Tecnologias Digitais dos participantes

Perguntas do

Questionario
126

Participantes

Com que frequéncia
vocé faz o uso de
tecnologias digitais

para aprender?

Dentre as opcoes
apontadas?” quais vocé
utiliza?

Hellen

Sempre

Estudar com livro impresso;
assistir filme/séries; Interagir
com pessoas em chats
de

instantaneas dentre outros;

aplicativos mensagens

Aplicativos educativos.

Emily

Sempre

Interagir com pessoas em
de

instantaneas

chats aplicativos
mensagens

dentre outros.

Marta

As vezes

Estudar com livro impresso;

assistir filme/séries;

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Nota-se que todas as participantes afirmam utilizar a tecnologia para estudar,

seja através de buscas de materiais disponibilizados na Web, seja através de

aplicativos que promovem o contato com usuarios nativos/fluentes da lingua para

aprender e desenvolver a lingua espanhola.

26 Ver Apéndice B, pergunta 19 e 21, respectivamente.
27 Estudar com livro impresso; assistir filmes/séries; jogar jogos educativos na internet; participar de
féruns na internet, interagir com outras pessoas em chats e aplicativos de mensagens instanténeas;

aplicativos educativos; outros.




95

Esses dados nos mostram que algumas das participantes ja utilizam a forma
de interacdo sincrona e assincrona no processo de aprendizagem, o que pdde facilitar

no momento das interagdes no Teletandem.

2.4 Etapas da pesquisa e instrumentos de geracao e coleta de dados

Para o desenvolvimento dessa investigacdao, propomos alguns objetivos, a
saber: identificar e analisar as crengas que permeiam a formagao inicial de
professores de lingua espanhola enquanto interculturalista, em um contexto
colaborativo de ensino de linguas, via Teletandem, bem como verificar a presencga dos
aspectos (inter)culturais nas sessoes de Teletandem e os beneficios das mesmas na
formacao dos futuros professores de Espanhol enquanto interculturalistas.

Para que alcancassemos tais objetivos, ao longo da nossa pesquisa se fez
necessario langarmos mao de sete instrumentos de geracao e coleta de dados. Esse
viés nos possibilitou um maior alcance da visdo dos dados gerados e coletados
durante o0 percurso investigativo, uma vez que ‘em um desenho de pesquisa, 0s
instrumentos devem ser cuidadosamente selecionados para que se possam levantar
dados suficientes, cuja andlise permita atingir os objetivos e responder as perguntas
da pesquisa” (VIEIRA-ABRAHAQ, 2006, p. 260).

Assim, o Quadro 10 apresenta, de forma sistémica, quais instrumentos foram

utilizados, o porqué de utiliza-los e 0 momento durante a pesquisa:

Quadro 10: Instrumentos de geracao e coleta de dados

INSTRUMENTOS OBJETIVOS/FINALIDADE EM QUAL FORMA DE
MOMENTO DA COLETA/APLICACAO
PESQUISA
12 Questionario Verificar informagbes referentes aos | Inicio da pesquisa e | Presencial
conhecimentos na .Illngua espanhola e do Componente
crengas iniciais sobre
ensino/aprendizagem de linguas | Curricular.

estrangeiras. (Fevereiro de 2019).

Autobiografias Apresentar informacgdes pessoais | Antes de iniciar as | Postada na sala virtual

significativas de cada participante sobre a | interagdes. do GoogleClassroom.
trajetéria de vida, sua escolarizagdo e o | (Fevereiro de 2019).
contato com a lingua estrangeira que

podem constituir suas crengas.
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22 Questionario

Verificar as crengas sobre a presencga de
cultura e interculturalidade no ensino de
linguas e na formagdo de professores;
obter expectativas, objetivos e crencas
dos participantes sobre as interagdes de

Teletandem e as contribuicbes na sua

Antes de iniciar as
interagbes. (Maio de
2019).

Postada na sala virtual
do GoogleClassroom.

formagéo.
Realizacao e | Observacao de crengas, reflexdes e agbes | Durante as | Gravadas pelos
gravacao das | presentes durante as interagbes | interacdes de | participantes via Skype
interacoes orais/escritas entre os interagentes na | Teletandem. (Maio — | e armazenados no
intencdo de verificar a presenca dos | junho de 2019). Driver.
aspectos culturais e interculturais.
Diario de bordo | Encontrar possiveis crengas e reflexdes | Durante as | Escritas e enviadas na
reflexivo sobre o processo de ensino-aprendizagem | interacdes de | sala virtual do
da lingua espanhola e formacao docente | Teletandem. (Maio — | GoogleClassroom.
durante as interagdes no Teletandem. junho de 2019).
Relatorio Final de | Verificar as impressdes em relacdo ao | Entregue no final do | Enviado na sala virtual

atividades

periodo que estavam realizando as
interagdes. Como avaliam a experiéncia, o
processo de aprendizagem, possiveis

contribuicdes na formacao docente.

Componente
Curricular. (Junho de
2019).

do GoogleClassroom

Entrevista Final

Compreender e refletir sobre as
impressoées finais e as contribuigbes do
de

aprendizagem de lingua espanhola, na

Teletandem no processo
sua formagao docente enquanto professor

interculturalista.

Realizado apés as
interacoes de
Teletandem.

(Outubro de 2019).

Realizadas
presencialmente e

gravadas em audio.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

O primeiro instrumento utilizado, aplicado presencialmente no primeiro contato

do pesquisador com os colaboradores, foi o Questionario 1 (ver apéndice B),

objetivando verificar e identificar as informacdes pessoais das participantes, suas

experiéncias e as crencgas iniciais sobre o contexto de ensino-aprendizagem de

linguas estrangeiras e, em especifico, o de lingua espanhola.

O questionario 1 era composto por 28 perguntas, sendo 6 delas sobre

informacgdes pessoais (nome, periodo, idade, e-mail); 10 dizem respeito as crencas e



https://classroom.google.com/u/0/c/MzExNjUyMzgwODVa/a/MzcxMjU0NDQ2NjBa/submissions/by-status/and-sort-name/done
https://classroom.google.com/u/0/c/MzExNjUyMzgwODVa/a/MzcxMjU0NDQ2NjBa/submissions/by-status/and-sort-name/done
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concepgoes que elas apresentavam sobre ensinar e aprender linguas estrangeiras, e
especificadamente o de lingua espanhola; 5 referente aos seus conhecimentos
linguisticos na lingua espanhola; 5 sobre o uso e a presenca das TDICs na vida
pessoal e estudantil das licenciandas; e 2 abordavam a perspectiva cultural na
aprendizagem de linguas.

Pontuamos que, apesar de desenvolvermos uma pesquisa qualitativa de base
etnogréfica, como ja mencionado ao longo do estudo, utilizamos o questionario como
forma de abordar inicialmente as crencas e expectativas quanto as tematicas
abordadas acima.

Posteriormente, os alunos realizaram a escrita da autobiografia,
compartilhando suas histérias de vida, enfatizando, principalmente, o processo de
escolarizacao, as experiéncias com as linguas estrangeiras e, de forma especifica, a
lingua espanhola, ensino e formagéao docente. De acordo com Souza (2014, p. 48), 0
carater narrativo, presente na autobiografia, possibilita aos participantes “compartilhar
suas experiéncias vividas na e pela linguagem, de maneia educada e coletiva,
tornando-os 0s sujeitos de vidas historiadas e impondo-se como pessoas do discurso’.

O Questionario 2 (ver Apéndice C), composto por 15 perguntas e dividida em
duas secdes, foi aplicado antes das interac6es serem iniciadas. A primeira secao
apresentava 7 perguntas com intencdo de verificar concepg¢des de cultura e
interculturalidade e as crencas sobre a presenga das mesmas no ensino de linguas
estrangeiras, bem como na formacao docente. A segunda secao, composta por 8
perguntas, tinha como intengdo conhecer as expectativas e objetivos dos alunos no
Teletandem. Todas as participantes responderam e enviaram através do Google
Classroom.

Em relacdo a essa etapa e instrumento da pesquisa: Realizacdo das interacées
e Gravacgdes das Interagdes foram realizadas pelos pares brasileiros e argentinos em
forma de chat, audio e video através de aplicativos e programas que promovem
comunicacao em tempo real, como o Skype, Whatsapp e Hangouts. Para gravar as
interacdes, algumas das participantes utilizaram o préprio gravador disponibilizado
pelo Skype. Logo apds as interagcdbes e as gravagbes, as participantes
disponibilizavam seus videos em sua pasta, compartilhada com o professor-mediador,
no Google Driver.

Os Diarios de bordo reflexivo tinham como objetivo apresentar as reflexdes e

relatos de cada participante apds a finalizacdo da interagcdo. Nesse sentido, as
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participantes pontuaram questdes voltadas ao processo de ensino-aprendizagem do
espanhol, as dificuldades e beneficios encontrados ao longo das interagdes.

Em nossa pesquisa utilizamos alguns instrumentos que apresentam
caracteristicas de auto relatos, como: autobiografia e os diarios de bordo reflexivo que,
para Vieira-Abrah&o (2004), podem nao somente explicar com maior profundidade as
aclOes de professores e alunos em sala de aula, mas, antes propiciar um mapeamento
das crencas apresentadas por eles e suas provaveis origens, ratificando a
necessidade de utilizar esses instrumentos.

A elaboracao do relatorio final de atividades foi solicitada a fim de verificar quais
foram as perspectivas apresentadas pelos alunos apds as interagoes, verificando
pontos positivos, negativos e possiveis contribuicbes para a formacao docente e
aprendizagem na lingua espanhola.

Por ultimo, foi realizada a entrevista final semiestruturada (ver Apéndice D),
com as trés participantes. E de extrema relevancia a realizagdo desse instrumento,
pois possibilita a manifestagao da voz das licenciandas sobre suas opinides, atitudes,
crencas e reflexdes a partir de suas experiéncias (KFOURI-KANEOYA, 2003), ponto
importantissimo para verificar as contribuicbes do Teletandem na formacdo das
professoras de espanhol interculturalistas, bem como suas crencgas.

Ratificamos que durante todo o percurso metodoldgico da nossa investigacao,
estivemos cientes de que poderiamos encontrar algumas dificuldades pela natureza
e complexidade que nossa pesquisa apresenta. Isto é, desenvolvemos um estudo em
um contexto virtual de ensino-aprendizagem de linguas, cujas interagdes e gravacgoes
sao realizadas através de programas a partir da internet, aspecto que pode gerar
algumas falhas e problemas, necessitando, também, da disponibilidade dos
colaboradores argentinos.

Neste sentido, 0 nosso vasto campo de registro e instrumentos para a geracao
e coleta de dados se da na tentativa de encontramos crencas e possiveis reflexdes
sobre o Teletandem como um contexto que proporciona o desenvolvimento do viés
intercultural na formagcéo inicial de professores de lingua espanhola.

2.5 Procedimento analitico e categorias de analise

De acordo com as nossas discussoes e reflexdes tedrico-metodoldgicos,
realizadas ao longo desta dissertacdo, bem como dos objetivos da pesquisa, fez-se
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necessario, ao final da geracédo e coleta de dados, realizarmos leituras, reflexdes,

triangulacéo e interpretacao dos dados que tinhamos a nossa disposi¢cao. Como forma

de explanar, didaticamente, o nosso circulo recursivo de analise, elaboramos o quadro

11:
Quadro 11: Circulo recursivo de analises dos dados
OBJETIVOS ESPECIFICOS PERGUNTAS DE TRIANGULAGAO DE APORTE TEORICO
DA PESQUISA PESQUISA INSTRUMENTOS
Identificar e analisar as|Quais crencas as|- Autobiografia  dos|- Discussao teérica sobre
crencas existentes na|licenciandas em Letras- | participantes (3);2® as crengas no processo de
formacao inicial do professor | Espanhol apresentam |- Questionario 1 e 2 (6); |ensino e aprendizagem de

de lingua espanhola e|durante a sua formacgéo |- Gravagodes das|linguas e formagédo de
processo de ensino- | inicial mediada pelas TDICs, | interagbes (17); professores.
aprendizagem de lingua|num contexto virtual, | - Diarios Reflexivos (17);

espanhola mediado pelo |colaborativo e intercultural |- Entrevista final (3);

Teletandem; via praticas de Teletandem? |- Relatério final (3).

Verificar a presenca dos|Quais aspectos culturais e |- Questionario 1 e 2 (3); |- Discussao tedrica sobre

aspectos (inter) culturais nas
de
refletir sobre as possiveis

sessoes Teletandem;
contribuicoes das sessdes de
Teletandem na formacéao dos
de

enquanto

futuros professores
Espanhol

interculturalista;

interculturais emergem

durante as interacdes de

Teletandem?

- Gravagodes das
interacdes (17);

- Diarios Reflexivos (17);
- Entrevista final (3);

- Relatorio final (3).

Cultura e Interculturalidade
no ensino de linguas e na
do

Interculturalista.

formagao professor

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Apbs a realizacdo do nosso circulo recursivo de analise, observando as

perguntas e objetivos da pesquisa, pré-estabelecemos duas categorias de anélises

que norteiam o processo analitico: (i) crencas sobre ensinar e aprender linguas

estrangeiras; (ii) aspectos (inter)culturais no Teletandem.

O pesquisador leu e analisou as perguntas do Questionario 1, cujo objetivo

estava em saber as crengas iniciais sobre o ensino-aprendizagem de linguas

28 Corresponde ao numero de dados gerados e coletados.
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estrangeiras. Da mesma forma, realizou no Questionario 2 os mesmos procedimentos,
que tinha o objetivo de verificar as crencas referentes a presenca de cultura e
interculturalidade no ensino de linguas e na formagdo de professores; obter
expectativas, objetivos e crengas dos participantes sobre as interagcdes de Teletandem
e as contribuicdes na sua formacao.

Esses dois processos buscaram categorizar quais das perguntas dos
questionarios faziam parte das duas categorias criadas para que, em seguida,
pudessem ser trianguladas com os demais instrumentos de geragao e coleta de
dados: autobiografia, interagdes, diarios reflexivos, entrevista e relatorio final;
emergindo, dessa forma, novas subcategorias analiticas.

As autobiografias e os diarios reflexivos também foram lidos e analisados a
partir, também, dos eixos crencas e aspectos (inter)culturais, apontando quais
excertos apresentavam essas caracteristicas e que poderiam ser relacionados.

Posteriormente, os videos das interagbes foram assistidos, anotando as partes
que apresentavam relacao aos dois eixos analiticos, definidos anteriormente. As
interacdes foram registradas a modo que cada tépico apontado acompanhava o tempo
do video e um breve comentério sobre o que estava sendo discutido. Assim, quando
eram realizadas as releituras e a triangulacdo dos dados, assistia-se, novamente, as
interagOes para transcrever os trechos que, posteriormente, se tornariam excertos.

A analise dos dados gerados nos fez perceber que todas as participantes, ao
realizar as interacbes do Teletandem, trazem consigo crencas sobre ensinar e
aprender linguas e, mais do que isso, aspectos referentes a cultura e a lingua
estrangeira que estdo aprendendo e interagindo, de forma especifica, nesta
dissertacao, a lingua espanhola. Nas palavras de Telles e Maroti (2008, p. 1103):

Tais crengas entram em interag@o a partir do momento dos primeiros
contatos entre os parceiros que iniciam um processo de teletandem.
Esses parceiros habitam, portanto, espagos fisicos, culturas e linguas
diferentes. Tais espagos nao necessariamente se delimitam por meras
dimensdes geograficas. Cada um é constituido por crencas de suas
respectivas culturas. Assim, as crengas de ambos os praticantes de
teletandem se modificam, na medida em que o espago virtual de
contato do teletandem é por eles modificado.

Dessa forma, nossos dados foram analisados a partir de descricdes e
interpretacédo que, de acordo com Souza (2014), acarreta um dialogo com a tradicéo

fenomenolégicas e a hermenéutica, principalmente de acordo com as pesquisas
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realizadas em educacdo. Adotamos também a abordagem contextual (VIEIRA-
ABRAHAOQ, 2006), presente na pesquisa qualitativa e de base etnografica. Nesse tipo
de abordagem o pesquisador analisa as crencas de acordo com o contexto especifico
no qual se encontram os participantes, sem haver generalizagao sobre as crencgas.
Ratificamos que ao longo do processo nds interpretamos os significados produzidos
pelas participantes ao longo da pesquisa.

Assim, visualizamos nossas analises em duas categorias: A primeira é
“Crencas a respeito do processo de ensino-aprendizagem de Linguas Estrangeiras”,
centramo-nos diretamente nas crengas sobre ensinar e aprender lingua estrangeira
dentro e fora do Teletandem.

A segunda é “Dialogos entre culturas: Os aspectos (inter) culturais revelados
no Teletandem”. Aqui verificamos as concepg¢des de cultura e interculturalidade que
as participantes indicam, a presenca desses dois aspectos ao longo do seu processo

de ensino-aprendizagem e interagdes no Teletandem.
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CAPITULO 3 - EM BUSCA DE ENTRE-LUGARES® NAS LINGUAS E NAS
CULTURAS

Neste capitulo, apresentamos as nossas analises dos dados gerados e
coletados ao longo desta investigacédo, destacando trés aspectos centrais: i) crencgas;
ii) aspectos (inter)culturais; e iii) formacdo de professores interculturalistas.
Relembramos que nossas analises estdo centradas nas interagentes brasileiras,
professoras em formagéo inicial de lingua espanhola.

O percurso que escolhemos busca analisar e categorizar os dados de forma a
responder as duas perguntas norteadoras desta pesquisa: 1) Quais crencas as
licenciandas em Letras-Espanhol apresentam durante a sua formacao inicial mediada
pelas TDICs, num contexto virtual, colaborativo e intercultural via praticas de
Teletandem?; 2) Quais aspectos culturais e interculturais emergem durante as
interacdes de Teletandem?

3.1 — Crencas a respeito do processo de ensino-aprendizagem de Linguas
Estrangeiras

Nesta categoria, buscamos apresentar as crencas que as participantes
revelaram a respeito do processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras
mediado pela telecolaboragédo via Teletandem. Acreditamos que se faz necessério
investigar se (e como) as suas crencgas iniciais continuaram (ou nao) perpassando as
interacdes, visto que elas nao sao estaticas, mas dindmicas, diversas, emergentes e
experienciais (BARCELOS, 2003; SOUZA, 2014).

No intuito de facilitar a compreensdo dos leitores, realizamos pequenas
corregbes ortograficas nos excertos utilizados ao longo das analises, sem que o
conteudo fosse alterado. Nao € nosso objetivo comparar as participantes, pois,

conforme destacou Souza (2014, p. 215) “sabemos que as pessoas sao diferentes, ja

29 Compartilhamos do conceito de entrelugar de Bhabha (1998), para quem os entre-lugares “fornecem
o terreno para a elaboragéo de estratégias de subjetivagdo — singular ou coletiva — que dao inicio a
novos signos de identidade e postos inovadores de colaboragdo e contestagdo no ato de definir a
prépria ideia de sociedade” (p. 20).
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gue 0 mundo é heterogéneo por natureza e cada ser humano possui seu esquema de
cognicdo moldado por suas vivéncias/experiéncias anteriores”.

Assim, como sinaliza Souza (2014), o que realizamos em alguns momentos séo
comparacdes no sentido de verificar e pontuar como as participantes reagiram aos
questionamentos, reflexdes e interagées do Teletandem.

Dividimos esta discussdao em duas subcategorias: a primeira (3.1.1) evidencia
as crencgas, apresentadas nos instrumentos de geragcao e coleta de dados, sobre
ensinar linguas estrangeiras; a segunda (3.1.2) revela as crencas sobre aprender
linguas estrangeiras.

3.1.1 Crencas sobre ensinar Lingua Estrangeira®®

Nesta subcategoria, recorremos as crencas apresentadas pelas participantes a
respeito do processo de ensinar linguas, relacionando-as, em determinados
momentos, ao modo como elas ensinavam no Teletandem, ambiente virtual de
aprendizagem, diferente do contexto da sala de aula (TELLES, 2009a). Assim, as
categorias de crencas elencadas foram: i) concep¢des de ensino; ii) o professor de
lingua estrangeira eficiente; iii) formas de ensinar linguas em contextos de

Teletandem; e iv) o papel do professor no ensino de linguas.

3.1.1.1 Concepcoes de ensino

No que diz respeito as crengas que permeiam o processo de ensinar linguas,
pudemos observar, no questionario inicial, aplicado em fevereiro de 2019, que as trés
participantes ora comungam de uma mesma concepc¢ao de ensino, ora divergem.

Hellen destaca que “ensino é a forma que transmitimos os conhecimentos, € a
maneira que o professor passa para seus alunos as informacdes”, pontuando
professor como mero transmissor. De maneira semelhante, Marta relata que “ensino
€ 0 modo pelo qual podemos passar o conhecimento para o outro, de maneira que
ensina, mas sempre aprende com o outro”, visdo que avanga consideravelmente por

considerar o processo como uma via de mao dupla, onde se ensina e se aprende.

30 Pontuamos que, a modo de didatizar o nosso movimento analitico, dividimos as crengas das
participantes em duas subsecdes: ensinar e aprender. Porém, corroboramos ao longo da nossa
dissertagdo que o processo de ensino-aprendizagem ¢é interdependente.
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Essas crengas do ensino como transmissdao do conhecimento podem ser
encontradas, também, nas autobiografias realizadas pelas duas participantes, antes
de responder o questionario 1, ao relatarem a respeito de suas relagées com o ser

professoras. Vejamos nos excertos a seqguir:

Excerto 1:

diante dos desafios diarios percebi o quanto é gratificante ensinar,
e ainda mais pelo fato de transmitir o seu conhecimento partindo
de outra lingua para alunos de diferentes idades e séries, ver que
tudo o que foi visto em sala de aula enquanto estudantes (professores
em formagéo.

(Hellen, Autobiografia, 2019, grifo nosso).

Excerto 2:

me identifico demais com a profissdo, a cada dia aprendo algo novo e
espero continuar sempre crescendo profissionalmente e
podendo levar conhecimentos e para muitas pessoas.

(Marta, Autobiografia, 2019, grifo nosso).

Os excertos acima nos mostram que Hellen e Marta utilizam os termos
“transmitir” e “levar conhecimento” para se referirem ao ensino. Nesse sentido,
langamos mao de Oliveira (2014) que reflete a respeito do ensino como “transmissao
de conhecimento”, para tecermos considera¢des acerca das crencas apresentadas
pelas participantes. O estudioso pontua que essa visédo faz parte de varias pessoas
que, de tanto ser repetida, acabou tornando-se um senso comum, neutralizou-se nos
discursos, em que os conhecimentos podem ser transferidos para os alunos. O
aprendiz é visto de forma passiva, sua capacidade cognitiva é subestimada, enquanto
o professor é o ser ativo, que possui 0s saberes e que tem a fungédo de passar esses
conhecimentos e informagdes para seus alunos.

Essa perspectiva, apresentada pelas participantes, advém, possivelmente, da
formagdo de professores de linguas enquanto “transmissores de conhecimento”
(PAVAN; SILVA, 2010; VIEIRA-ABRAHAOQ, 2010). De acordo com Freire (2013), o
ensino como transmissao pode ser compreendido como uma concepgao bancaria da
educacao, uma vez que coloca o professor como aquele que transfere, deposita e
transmite os conhecimentos nos estudantes que seriam as caixas registradoras.

Na visdo “bancaria” da educagéao, o “saber” € uma doagao dos que se
julgam sabios aos que julgam nada saber. Doacao que se funda numa
das manifestagdes instrumentais da ideologia da opressdo — a
absolutizacdo da ignorancia, que constitui 0 que chamamos de
alienagao da ignorancia, segundo a qual esta se encontra sempre no
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outro. [...] Se o educador é o que sabe, se os educandos sao 0s que
nada sabem, cabe aquele dar, entregar, levar, transmitir o seu saber
aos segundos. Saber que deixa de ser de “experiéncia feito” para ser
de experiéncia narrada ou transmitida. (FREIRE, 2013, p. 64-65).

Freire (2013) critica a visdo de que o professor é aquele que transmite o
conhecimento. Esse argumento parte do pressuposto de que o aluno chega ao
processo de ensino-aprendizagem vazio, precisando ser “enchido” de conhecimento,
desconsiderando, dessa forma, os conhecimentos trazidos pelos alunos, construidos
ao longo de suas vidas.

Considerando as crencgas de acordo com o conceito de Barcelos (2006, p. 16)
como “sociais (mas também individuais), dindmicas, contextuais e paradoxais”,
compreendemos que, em determinados momentos, as a¢des referentes ao ensino de
lingua estrangeira, realizadas pelas duas participantes, durante as interacdées no
Teletandem, diferem do apresentado no questionario. Essa diferenca se da, pois,
segundo Woods (2003 apud BARCELOS, 2006, p. 6), quando se responde
questiondrios as crengas apresentadas naquele momento “sdo, de certa forma,
consistentes com as circunstancias reais da vida deles”, ao contexto tradicional de
sala de aula. Da-se também porque as acodes realizadas pelas professoras em
formagéo inicial sdo influenciadas por fatores contextuais, inseridas, nesse momento,
em um ambiente virtual de aprendizagem colaborativo e intercultural, Teletandem
(TELLES, 2009a).

Assim, pontuamos que a experiéncia de telecolaboracdo via Teletandem,
desenvolvida pela participante Hellen, mostrou indicios de transformacao da sua
crenca inicial de ensino como mera transmissao. Essa compreensao se deu porque,

ao final das interagdes, na sua entrevista final, apresentou outra visao:

Excerto 3:

eu tinha o objetivo de:: ... assim tanto eu quanto ela falar das duas
formas... das duas linguas em si... e eu também queria conhecer muito
da regido dela ... porque a gente/ no caso da minha falante que foi da
Argentina (( todos os interagentes hispanicos foram argentinos)) ...
entao eu queria conhecer mais os aspectos da:: culturais ... né::
da regiao e ela também conhecer o:: os meus aspectos daqui ...
foi aquela troca de saberes ... principalmente isso.

(Hellen, Entrevista final, 2019).

Percebe-se na entrevista final, realizada em outubro de 2019, que para Hellen
0 processo de ensino-aprendizagem no Teletandem foi caracterizado pela troca de
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saberes entre a sua interagente Daiana. Isto €, indo além da sua concepcao
apresentada anteriormente, de que o professor transmite o conteudo, sem que
aconteca uma aprendizagem mutua de professor e aluno.

A visdo apresentada por Marta, transita ora pelo viés tradicional, ora pelo viés
contemporaneo. Isso ocorre quando ela pontua que ensinar € passar 0s
conhecimentos e que o professor acaba aprendendo com o aluno, caracterizando
como uma troca de conhecimentos. Notamos, a partir do diario de bordo reflexivo
produzido pela participante, que da mesma forma que Hellen, a experiéncia no

Teletandem proporcionou, a principio, a (res)significagdo de sua crenca:

Excerto 4:

Concluindo mais uma interacao posso dizer que a experiéncia e
troca de conhecimentos esta sendo muito bom. Nesta interacéo os
aparelhos digitais tiveram umas falhas, mas nada que viesse a
cancelar a nossa interacao, pois resolvemos logo, e pude ouvir e ver
ela muito bem, como também ela a mim.

(Marta, Diario de bordo reflexivo — 42 interacao, 2019, grifo nosso).

O excerto 4 nos mostra a licencianda em Letras afirmando que as interacdes
se tém constituido como uma experiéncia de trocas de conhecimentos, onde ambos
aprenderam ao longo do processo. Essa percepcao nos leva a enxergar a presencga e
desenvolvimento de um dos principios basilares da aprendizagem em Tandem, a
colaboragédo (VASSALLO; TELLES, 2009).

Esse principio faz com que os participantes alternem os papéis dentro das
interacdes, em que ora sao professores, ora sdo alunos, havendo uma troca mutua
de conhecimentos. A perspectiva de ensino apresentada por Marta e Hellen, durante
e apos as interagdes, de acordo com Vieira-Abrahao (2004, p. 138) refere-se a “uma
visdo de ensino como construcao de conhecimento na interacao professor-aluno, ou
aluno-aluno”.

A crenca apresentada por Emily, no questionario 1, referente a ensino, ressalta
uma concepgao que também da énfase ao professor: “ensinar é planejar conteudo,
planejar a aula, conhecer os alunos e fazer uso de uma didatica que sirva para o
publico-alvo”. No nosso entendimento, o conceito apresentado por ela esta
relacionado a cultura de aprender linguas, ao modelo de operacéo global de ensino
de linguas proposto por Almeida Filho (1993).

O professor de lingua estrangeira concebe seu ensino a partir de, pelo menos,

quatro dimensdes, a saber: planejar, analisar e escolher materiais didaticos, criar
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experiéncias com a lingua-alvo e avaliar os alunos e sua pratica docente. Esses
procedimentos, referentes a operagao global (ALMEIDA FILHO, 1993), fazem parte
das interagdes no Teletandem, haja vista que cada uma delas sao orientadas por um
tema, definido ao final de cada sesséo. Dessa forma, vejamos a seguir o momento em

que Emily afirma que se preparou para a interacao, enviando materiais para Juan:

Excerto 5:

[...]

Emily: vocé sabe que ... falando nisso, antes que a gente mude de
assunto, que a gente perca o foco, essa semana inicia as festas de
Sao Joao aqui.

Juan: Essa semana ...

Emily: (...) Sexta-feira comeca as festas/ é a abertura ... eu vou te
mandar videos, certo? E vocés estido organizando a festa ... como
é que estdao as brincadeiras? Vocé viu as brincadeiras que eu
mandei pra vocé?

Juan: algumas ...

(5% interag@o — Emily e Juan - 5 de junho de 2019, grifo nosso).

Percebemos na 52 interacdo que Emily preparou um material a respeito das
brincadeiras juninas, tematica que eles ja haviam discutido anteriormente, e que seria
retomado em outro momento, se apresentando como agente de integracdo e co-
producao de significados (MENDES, 2004), inserindo os interesses e as necessidades
de Juan no centro da aprendizagem, da interacdo. Essa perspectiva faz com que os
participantes se preparem para a préxima sessdo, elaborando e/ou buscando
materiais para seu parceiro, uma vez que o principio da reciprocidade “pressupde um
comprometimento em patrticipar e contribuir para que o parceiro também atinja seus
objetivos” (ARANHA; CAVALARI, 2014, p. 186).

Emily embora ndo apresenta em sua resposta no questionario, assim como fez
Hellen e Marta, uma visdo de ensino pautada na transmissdo ou troca de

conhecimentos, expde em seu relatorio final outra concep¢ao de ensino:

Excerto 6:

assim pudemos compartilhar nao somente assuntos onde
pudéssemos aprender mais assuntos do nosso cotidiano, relacao
com familia e até mesmo gostos pessoais. Pude aprender e conhecer
um pouco mais sobre a Argentina, sobre questées de economia e a
vida de jovens estudantes que, assim como nés brasileiros, passam
por alguns problemas.

(Emily, Relatério Final, 2019).
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Notamos que o Teletandem proporcionou para Emily e para seu interagente a
troca de conhecimentos, voltando a no¢ao de ensino para essa direcao. Emily e Juan
aprenderam o0s aspectos linguisticos e culturais através do compartiihamento de
conhecimentos.

Destarte, Hellen e Marta também demonstraram reciprocidade (VASSALLO;
TELLES, 2009) e agente de integracdo e co-producdo de significados (MENDES,
2004), engajamento mutuo durante a aprendizagem colaborativa, ao realizarem os
procedimentos apontados por Emily, ao longo das interagdes. Assim, a modo de

exemplificar, apresentamos a seguir a entrevista final realizada com Hellen:

Excerto 7:
[...] a gente tinha a tematica, eu saberia que a gente poderia abordar
tais pontos e as possiveis duvidas que ela poderia ter sobre essas
coisas... entdo eu pesquisava... me aprofundava mais no ensino e
dizia: olha no portugués tal palavra... mas se ela me perguntar dessa
forma como é que eu posso explicar a ela de uma forma mais facil?
entao eu procurava ... por conta prépria mesmo ... pesquisar e
anotava ... deixava/ mesmo que eu ndo usasse mas sempre anotava
que na hora da interacao aquilo que eu escrevi eu ia lembrando
. isso contribuia no ensino... né? (...) na minha regido a gente
geralmente vé isso 0 xaxado... essas coisas explicavam de forma
diferenciada e muitas coisas para eu passar pra ela eu tinha que
estudar antes né? ... entdo eu tinha que revisar pois as vezes eu
nao sabia de tudo entdo a gente delimitava os temas (...)
(Hellen, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

Percebe-se que Hellen teve o cuidado e preocupacdo em se preparar para
todas as interacbes, pesquisando a respeito da tematica e acerca dos possiveis
aspectos que ela poderia abordar durante a interagcdo. Da mesma forma, a participante
Marta pontuou em seu diario de bordo reflexivo o seu planejamento para realizar as

sessdes de Teletandem no que se refere ao ensino do portugués:

Excerto 8:

Ao término dos 30 minutos iniciais falei que irilamos passar para o
espanhol, a partir dai foi 0 momento que comecei apresentar minha
familia. Como eu havia preparado algumas fotos e alguns pontos
do que iria falar, a interacao foi ficando menos tensa.

(Marta, Diario de bordo reflexivo — 12 interacao, 2019, grifo nosso).

Notemos que esse planejamento, preparacao de material apontado por Marta
no seu diario de bordo, ademais de auxiliar no processo de aprendizagem da lingua
estrangeira, favorece também no ambito das emogdes. Marta expressa que ao utilizar

as fotos que havia preparado, a tensao, causada por ser a primeira interacao com Sol,
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foi ficando menos tensa, certamente pelo fato de estar apoiando-se em um material
previamente elaborado e conhecido por ela. De acordo com Mendes (2004), essa
caracteristica se da devido ao professor se apresentar como um agente da
afetividade, minimizando os efeitos negativos da ansiedade, pressao e inseguranca
no processo de ensino-aprendizagem.

NOs, professores de LE, sabemos que o processo de ensino-aprendizagem €
perpassado pelo planejamento de nossas acgdes, na escolha dos materiais e dentre
outros aspectos. Porém, devemos compreender que o ensinar ndo esta pautando
somente no que acontece na sala de aula e ndo pode ser considerada também
quantitativamente a maior por¢ao do trabalho docente, pois

depois que se despedem, professor e aluno tém uma série de tarefas
a cumprir antes da préxima aula. O professor vai planejar mais aulas,
corrigir, avaliar, discutir com colegas e coordenadores, selecionar e
produzir material e aperfeigoar-se profissionalmente lendo, estudando,
indo a encontros e congressos. O aluno vai fazer a licdo, buscar
ocasides de uso, praticar, discutir em grupo e coletar material.
(ALMEIDA FILHO, 1993, p. 25).

Assim, a sala de aula, o contato fisico entre professor e aluno, é associada a
metafora de um grande iceberg submerso, onde a ponta aparente representa uma
parte das atividades desenvolvidas por eles na escola, neste caso, relacionamos ao
Teletandem, de forma especifica ao que ocorre na interacao.

Destarte, as andlises dos dados nos mostram que a visao de um ensino como
transmissdo de conhecimento perpassa muitas das vezes a oralidade e a escrita das
participantes, sem nenhuma reflexao tedrico-metodolégico referente a isso. Em
determinados momentos as trés ainda utilizaram o léxico “passar” para referirem-se a
transferéncia de seus conhecimentos linguisticos-culturais para seus parceiros de
interacao.

Porém, as suas interagdes e em alguns trechos de seus diarios de bordo,
entrevista e relatério final, nos possibilitam inferir que as participantes estiveram
inseridas e desenvolveram um processo colaborativo, em que elas e seus
interagentes aprenderam.

Acreditamos que esse fator se da porque as crencas sdo manifestadas a partir
de suas experiéncias enquanto alunas de uma lingua estrangeira, e professoras em
formagéo inicial. Barcelos (2001) pontua que as experiéncias pessoais dos alunos
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ajudam a moldar as crengas e as ag¢des deles no processo de ensino-aprendizagem.
E também, porque ainda ha resquicios nos cursos de Letras uma formag&o docente
enquanto transmissores de conhecimentos, mas que tem caminhando para uma
formacao reflexiva, onde os professores refletem a respeito do processo de ensino-
aprendizagem (CORACINI, 2003; FREITAS, 2004; OLIVEIRA, 2004; VOLPI, 2008).

3.1.1.2 O professor de lingua estrangeira eficiente

Essa categoria de crencgas diz respeito as concepgdes apresentadas pelas
participantes, no questionario 1, sobre 0 que seria um professor de lingua estrangeira
eficiente.

De acordo com as respostas de Emily, Hellen e Marta, as crencas mais
recorrentes encontradas foram que o docente deve conhecer as variagbes
linguisticas; ser proficiente na lingua, realizar a transposi¢cdo didatica, dominar os
conteudos e apresentar um olhar para os aspectos interculturais.

A primeira crenca refere-se ao professor de LE ter conhecimento e refletir
acerca das variagdes linguisticas que perpassam a lingua que ensina. Essa
compreensao pode ser vista a seguir na 32 interacdo de Marta com Sol, cuja tematica

surge durante o dialogo:

Excerto 9:

Sol: [...] el habla del espanol de Espafia es diferente del esparol de
aca ()...

Marta: ¢ Nosotros hablamos ((os alunos do componente curricular que
também estavam realizando as intera¢des)) de Espana, es eso?

Sol: Si...

Marta: Si, es que/

Sol: (...) va... yo creo que vos no va () ... vos entiende el espanol
Marta: Si ... pero es que esta cuestion de:: ... pues hay muchas
variaciones ...

Sol: claro

Marta: ¢todo si? Eh:: es que aqui en Brasil hay una... no sé como
decir... una idea formada de que el espafnol de Espafna es el mas
valorado... hay esta idea, pero nosotros como profesores ya
estudiamos eso pues no es de esta forma, que hay muchas
variaciones para que pasemos eso para los alumnos y que no se
produzca este/esta idea equivocada.

(3% interagdo — Marta e Sol - 21 de maio de 2019, grifo nosso).

Na interacdo, exposta no excerto 7, Sol comenta que Marta fala um espanhol
diferente do seu, associando a variante da estudante brasileira ao falado na Espanha.



111

Marta, ap0s se deparar com o comentario da argentina, relata a sua interagente que
ha uma crenga no ensino de espanhol no Brasil de que a variante Peninsular tem um
maior prestigio diante das demais, e, por isso, € a mais ensinada e falada por noés.
Porém, a licencianda em Letras reflete que essa visdo nao deve ser difundida, pois ha
outras variedades dentro da lingua espanhola. O excerto 10 mostra a reflexdo de
Marta registrada em seu diario de bordo reflexivo:

Excerto 10:

E ainda comentou que um colega de sala disse que noés falavamos
muito o espanhol de Espanha, e que era diferente um espanhol de um
lugar para outro. Com isso, comentei para ela que muitos brasileiros
tém essa idealizacdo de que o espanhol de Espanha é o ideal, o
correto, o mais certo. Porém, ndés como professores em formagéo
tentamos levar para os nossos alunos cada vez mais que isso nao €
verdade, pois existem variagdes, e estas devem ser ditas e mostradas.
(Marta, Diario de bordo reflexivo — 32 interagao, 2019).

Essa discussao s6 veio a tona porque Sol relata a Marta que todos os seus
companheiros de sala, os alunos de Turismo na Argentina, que também estédo
interagindo com os outros alunos do Componente curricular “Praticas de intercambio
linguistico-cultural via Teletandem”, perceberam a forte influéncia do espanhol falando
na Espanha nas interagdes entre brasileiros e argentinos.

Acreditamos que esse viés se deu, principalmente, a partir do pronome de
tratamento Tu e/ou Usted, utilizado pelos brasileiros em razdo da variante Peninsular,
ao invés do Vos, falado, neste caso, pelos argentinos. A diferenca pdde ser percebida
a partir do plano fonético, quando os argentinos utilizam o Yeismo rehilado,
popularmente conhecimento como sheismo, pois pronunciam as palavras calle
(foneticamente cashe) e apoyo (foneticamente aposho) como o0 som do ch em nosso
alfabeto (MORENO FERNANDEZ, 2007), enquanto que os estudantes brasileiros, que
estavam interagindo, nao falavam dessa forma.

De modo igual, essa mesma tematica, referente as variagdes linguisticas,
também esteve presente de forma visivel na interagao de Hellen com Daiana, apos a
brasileira informar seus gostos musicais.

Excerto 11:

[..]
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Hellen: Outra cantora que eu gosto muito € Shakira ... Nossa! No
inicio da minha graduacao eu escutava muito Shakira para
compreender mais o som das palavras em espanhol...

Daiana: ah si (risos) Claro! Y no se le entiende mucho igual, no? Por
ejemplo yo no le entiendo casi nada de lo que habla... habla raro.
Hellen: Sim () ((a voz de Daiana ficou por cima, entao néo foi possivel
compreender o que Hellen falou antes)) Na Argentina se fala de um
jeito... na Espanha se fala outro ... né? Entao é caracteristico das
regioes...

Daiana: Si...

Hellen: Por exemplo, quando vos habla de ella ((falou com acento
peninsular)) o la calle ((acento rio-platense — como os argentino
falam))... la calle ... que pode ser dito de la calle (( acento peninsular)),
la calle ((acento rio-platense)) ... entonces yo creo que soy muito
Yeista... yo hablo com la doble elle (( LL)), CA-LLE como se fuera LH...
LH para nosotros ((refere-se ao alfabeto brasileiro)) ...

Daiana: Claro ... aca es calle ((fala com o acento rio-platense)).
Hellen: calle ((fala com acento rio-platense))... entonces para mi el
sonido era como se escribiesse asi. Para tu es calle ((fala com acento
rio-platense)) para mi la escucha es asi, pero yo sé que se escribe asi
((Hellen enviou uma mensagem de texto na janela da interacgao:
cache)).

Hellen: em mi caso para hablar esa palaba yo digo como yo hablase
de esa manera CA — LLE ((fala com acento peninsular))...

Daiana: () ah:: ok!

Hellen: es interesantisimo ... pero eso varia de cada region, ¢no?
(5% interag@o — Hellen e Daiana - 7 de junho de 2019, grifo nosso).

Na interacdo transcrita no excerto 11, Daiana evidencia a sua percepcao,
enquanto falante da lingua espanhola, que o “sotaque” (acento) da cantora Shakira é
estranho, e que ndo consegue compreendé-la quando se comunica em sua lingua
nativa, o espanhol. A participante Hellen, professora em formagéo inicial, possuidora
da crenga de que o professor necessita conhecer as variantes linguisticas do
espanhol, demonstra conhecimentos quanto a tematica ao comentar a respeito dos
sons do digrafo “LL”. Ela também reafirma que cada regiao hispanica tem sua forma
de falar, e que essa caracteristica é interessante e unica.

As reflexdes realizadas e pontuadas por Marta e Hellen acerca das variacdes
linguisticas, nos faz pensar que sao reflexos das discussdes tecidas durante o seu
curso de formacao inicial. Assim, acreditamos que ha uma busca em promover um
paradigma critico-reflexivo (FREITAS, 2004; VIEIRA-ABRAHAQ, 2004) na formagao,
legitimando e refletindo a heterogeneidade linguistica e cultural que a lingua
espanhola apresenta, estando de acordo com as consideracdes apontadas nas
OCEM (2006) e por Moreno Fernandez (2007).
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Esse viés apresentado pelas participantes, vai ao encontro de Paraquett
(2010a) e Alexandre (2019) ao ratificarem a necessidade dessa discussao perpassar
a formagédo de professores de lingua espanhola. Os estudiosos dao énfase,
principalmente, no que tange a visibilidade da América Latina, muitas vezes
esquecidas nos cursos de Letras, e dos licenciandos apresentarem um perfil sensivel
a essas nogoes quando estiverem ensinando o espanhol.

Dessa forma, o Teletandem, ao colocar falantes de duas linguas diferentes em
contato, em nossa pesquisa brasileiras e argentinos, apresenta-se como um contexto
propicio para que a reflexao e a legitimacao acerca da diversidade linguistica e cultural
acontecam. Consequentemente, desenvolvam um perfil intercultural defendido por
Mendes (2004), Serrani (2005), Matos (2014a, 2014b).

A segunda crencga apresentada por Emily, Hellen e Marta refere-se a visao de
que o professor de LE necessita ter o dominio da lingua estrangeira que se propéem
a ensinar. Essa perspectiva também emergiu em suas respostas no questionario 2,
realizado antes das interacdes, ao perguntarmos acerca das possiveis contribuicdes
do Teletandem a formacéao docente.

A participante Emily afirma que o professor precisa ser competente
linguisticamente na lingua estrangeira. Em suas palavras: “o futuro docente tem que
desenvolver bem a fala, e essa € uma étima oportunidade para nés, inclusive para as
pessoas mais timidas”. Notemos que ela enxerga o Teletandem como um excelente
momento para que, enquanto professora em formacao inicial de lingua espanhola,

possa desenvolver a oralidade na lingua. Esse fator se d4 porque o Teletandem

possibilita contato real e sincrono com um falante proficiente ou nativo
da lingua que se quer aprender, via computador com conexado a
internet e recursos visuais e orais. Nas praticas em teletandem, é
possivel que os parceiros se vejam, falem e oucam e, pela interacao,
tém acesso a lingua e a cultura. (GARCIA, 2011, p. 88).

Da mesma forma, a participante Hellen, no questionario 2, pontua a sua
preocupacao no desenvolvimento das habilidades linguisticas a partir do Teletandem:
“‘Acredito que melhorara as minhas habilidades de compreensao da oralidade,
(aspectos de ouvir e falar), de escrita e leitura”. A sua resposta nos leva a pensar que
ela, assim como Emily, professora em formacao inicial, necessita como futura

professora ser competente nas quatro habilidades.
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Essa sua visdo pOde ser encontrada, também, ao final das interagdes no
Teletandem, quando, ao escrever seu relatorio final, enfatiza a potencialidade na

formagéo docente:

Excerto 12:

A colaboracgao dos colegas de sala, compartilhando suas experiéncias
e as necessidades em funcao de aprimorar cada vez mais a
comunicacao para com seu parceiro é realmente algo gratificante
no final das contas. Cada interacao concluida, vemos o quanto
precisamos melhorar, até porque ser professor é estar em busca
do aprendizado e assim, melhorar suas habilidades.

(Hellen, Relatério final, 2019, grifo nosso).

Marta, também comunga da perspectiva apresentada pelas outras
participantes, inferindo que o Teletandem ajudara no “desenvolvimento da minha fala,
de modo que, sendo corrigido posso rever 0s erros € aprender a forma correta,
melhorando cada vez mais”. Em sua entrevista final, a licencianda ratifica que o
contexto telecolaborativo proporciona na sua formagdo o desenvolvimento das
habilidades: “ajuda a desenvolver a fala, ajuda a desenvolver a questao de vocé ouvir
a outra pessoa na lingua espanhola... entdo acredito que ajuda nesse sentido na
formacéao”.

Conforme pudemos observar nos excertos, as participantes comungam da
crenca de que o Teletandem se apresenta como um contexto de formacao de
professores (TELLES, 2009b; KFOURI-KANEOYA, 2009; VIEIRA-ABRAHAOQ, 2010).
Essa visdo é realizada pois, conforme explanam Carvalho, Ramos e Messias (2017),
o Teletandem da aos professores em formacao inicial a possibilidade de melhorar a
proficiéncia na lingua estrangeira.

Outrossim, a crencga apresentada pelas participantes, referente ao professor
ser competente na lingua estrangeira, vai ao encontro das competéncias que devem
ser englobadas na formagédo dos professores de linguas segundo Almeida Filho
(2000). De acordo com o estudioso, os professores devem apresentar pelo menos trés
competéncias, a saber: linguistico-comunicativa, aplicada e formativa-profissional.

A competéncia linguistico-comunicativa se refere aos “conhecimentos,
capacidade comunicativa, e habilidade especificas nas e sobre a lingua-meta que o
aluno de graduacao necessita desenvolver” (ALMEIDA FILHO, 2000, p. 41). Dessa
forma, Emily, Hellen e Marta preocupam-se com o desenvolvimento da oralidade,

competéncia necessaria nos professores de linguas estrangeiras, inferindo, antes e
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apds as interagbes, que o Teletandem potencializa a expressdo oral e outras
habilidades.

Essas crencas, apresentadas pelas participantes, estao relacionadas segundo
Vieira-Abrahdo (2004, p. 140) “ao conhecimento do conteudo a ser ensinado pelo
professor (a proépria lingua) e ao conhecimento metodoldgico”. Essa visdo esta
atrelada a nocédo de que o professor de LE necessita ser proficiente na lingua e,

consequentemente, elas, futuras docentes, precisam apresentar essa caracteristica.

3.1.1.3 Formas de ensinar linguas em contextos de Teletandem

Sabe-se que o professor, durante a sua pratica docente, recorre - a partir de
suas experiéncias pessoais e dos saberes construidos ao longo de sua formacao - a
formas e abordagens que possibilitam o ensino de uma lingua estrangeira.

Nesse sentido, perguntamos as participantes, a partir do Questionario 1, como
elas consideram que uma lingua estrangeira deve ser ensinada. O objetivo estava em
verificar as crengas que elas apresentam e se tais visdes perpassaram as interagoes
de Teletandem, principalmente porque o contexto de ensino e aprendizagem de LE,
neste momento, é diferente da tradicional sala de aula (TELLES, 2009a).

Hellen, ao responder o0 nosso questionamento, acredita que o ensino deva ser
realizado da seguinte forma:

Excerto 13:

Com muita pratica através da interagdo, com uma facilidade de
assimilar os conteudos, mediante a comunicag¢do e em contextos reais
dos alunos, usar exemplos do seu cotidiano para uma melhor
compreensao. Vocabularios, gramatica, funcdes (pedir informacéo,
cumprimentos), podem ser trabalhados nas aulas de linguas.

(Hellen, Questionario 1, 2019).

Vejamos que a participante possui a crenca de que o ensino de LE deve
abranger varios aspectos, desde a presenca da gramatica até a interacédo
comunicativa na lingua-alvo. Essa sua visdo, apresentada no inicio da nossa
pesquisa, pbde ser confirmada ao longo de suas interacées, em que os aspectos
citados por ela no excerto 13 emergiram nos momentos que o portugués era ensinado
como lingua estrangeira para Daiana, sua interagente. A modo de exemplificar,

centremo-nos na interagédo a seguir:
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Excerto 14:

[...]

Hellen: Tienes que practicar portugués...

Daiana: Si... A ver... te lo escribo y vos me decis como se dice
Hellen: Si ...

Daiana: ((Daiana envia a palavra “MAYQO”)) MAYO... como se dice en
portugués?

Hellen: MAIO ... es como

Daiana: (...) MAIO...

Hellen: (...) es como se la igriega ((y)) fuera la i

Daiana: lai... MAIO... OK

Hellen: en veintiocho de mayo vamos a hacer una fiesta junina ...
(3% interagdo — Hellen e Daiana - 23 de maio de 2019, grifo nosso).

A interagdo representada acima entre Hellen e Daiana, nos mostra,
primeiramente, o reforco que a brasileira faz para que sua interagente pratique a
lingua portuguesa, pois é a partir dessa interagdo que ela aprendera. Essa acéo
realizada por Hellen, refor¢a seu papel enquanto agente de interacao e de integragcéo
e co-producao de significados (MENDES, 2004), e o principio da reciprocidade e da
autonomia (VASSALLO; TELLES, 2009), pois demonstra preocupacao e interesse na
aprendizagem da parceira, uma vez que “os participantes do [tele]ltandem nunca estao
sozinhos em seus processos. Cada um deles podem ser apoiados e incentivados, por
meio de esforgcos colaborativos, por seu parceiro mais proficiente” (VASSALLO;
TELLES, 2009, p. 25).

Em seguida, observamos o momento em que Hellen apresenta alguns
aspectos da gramatica e da fonética da lingua portuguesa. Esses apareceram de
forma espontanea, no intuito de fazer com que sua interagente também aprenda
tépicos mais estruturais da lingua, articulada com o desenvolvimento da fala, mediante
a comunicacao e do contexto real de Daiana, sem que se torne algo cansativo.

Vimos no excerto 14 que a brasileira ajuda Daiana com a pronuncia do més de
maio em portugués, dizendo que a letra Y em nosso alfabeto tem o som de i. Ja no
plano fonoldgico evidenciamos, a seguir, 0 momento em que, mais uma vez, Hellen
pontua as diferengas existentes entre as duas linguas. A partir da palavra “ldampada”,
ela mostra que nds temos, além do acento agudo, o circunflexo, diferente da lingua

espanhola que possui apenas um.

Excerto 15:

[...]

Hellen: ; Cémo se dice lampada?
Daiana: Lampara...
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Hellen: LAMPARA... solo que la a ti,ene la tilde, si?

Daiana: la tilde en la primera A... LAMPARA

Hellen: para nosotros tiene el circunflexo () é mais fechado ((faz o
sinal com as maos do acento))

Daiana: anram en la a... lampada...

Hellen: es como/ aca decimos que es el sombrero de abuelo...
LAMPADA...

Daiana: (...) a::::

Hellen: para explicar a los nifios decimos eso ((faz o sinal do
acento circunflexo em sua cabeca)) y para abuela que es (la vovo)
es latilde...

Daiana: ((risos))

Hellen: el chapeuzito/ el sombrero de abuelo y abuela es asi ((faz
o sinal do acento agudo na cabeca))

(...)
Hellen: por isso se chama avo e avé... mais fechado cerrado.
(2% interagdo — Hellen e Daiana - 14 de maio de 2019, grifo nosso).

Observamos que essa pratica de inserir os aspectos gramaticais e fonolégicos
ao longo das interacdes sao realizadas de forma espontanea, surgindo
voluntariamente a partir do dialogo entre Hellen e Daiana. Essa acao nos remete as
consideracgdes realizadas por Schneider (2010), pontuando que a gramatica possui
papel dentro da abordagem comunicativa, porém ela deixa de ser o centro da
aprendizagem para que outros aspectos exergam esse mesmo papel.

No entanto, ela ratifica que a aquisicdo de uma competéncia comunicativa na
lingua-alvo também passa pela aprendizagem e uso das regras gramaticais,
“‘entretanto, estas devem ser introduzidas em um momento didatico adequado para
nao privar o aluno de descobrir as regularidades linguisticas do novo sistema”
(SCHNEIDER, 2010, p. 70).

Esses aspectos linguisticos, relacionados a gramatica, emergidos durante as
interacdes do Teletandem, sdo naturais da situagdo em que Hellen e Daiana estao
inseridas, como sinalizado por Schneider (2010), cujos dialogos e reflexdes podem
enfocar “o conteudo da conversa, a cultura, a forma, o léxico e o préprio processo da
interacdo de Teletandem” (TELLES; VASSALLO, 2009, p. 47). Além disso, tais
aspectos corroboram a compreender o carater didatico que o Teletandem apresenta,
diferente de um simples bate-papo entre amigos. Neste sentido, é natural que,
ocasionalmente, correcdes e explicagcdes gramaticais ocorram, assim como reflexdes
no que se refere a tdpicos linguisticos e culturais (TELLES; VASSALLO, 2009).

Para a participante Marta, o processo de ensino deve ser feito através de
audios, textos e com o uso da internet, bem como de aplicativos que promovam a
interacdo com nativos. Percebe-se que para ela se faz necessario que o professor
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traga para a sua pratica docente alguns recursos didaticos que motive e dinamize o
processo, indo ao encontro das atividades citadas por Almeida Filho (1993) na
Operagéao Global de ensino, nesse caso a planejar.

Durante seu processo de interacdo no Teletandem, Marta utilizou de alguns
recursos para que Sol aprendesse e compreendesse a lingua portuguesa. Em sua
entrevista final, ao perguntarmos de que forma ela contribuia para a aprendizagem de
sua parceira, ela afirma que utilizava materiais audiovisuais, fotos e videos, para que

a argentina conseguisse conhecer e aprender melhor:

Excerto 16:

[...]

€:: também ao preparar as interagées mostrar pra ela os lugares... as
fotos os videos ... e:: ... ela/ eu comentei no Sao Jodo que ela falou
que ia haver uma confraternizagéao 14 em que eles iam resgatar o Séo
Joado daqui do brasil... ai eu ajudei ela mostrando é fotos... como era
que a gente ornamentava o que utilizavamos na ornamentagéo do sao
Jodo... contribuiu pra ela dessa forma ...

(Marta, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

Essas acgdes realizadas por Marta, expostas no Exceto 16, foram recorrentes
em suas interagcbes de acordo com a nossa analise, pois a todo momento preocupava-
se em procurar e levar materiais de apoio para a parceira. Na interacdo a seguir,
visualizamos que durante a interagao, a brasileira procura na web algumas imagens

referentes ao Sao Joao para enviar a Sol:

Excerto 17:

[...]

Marta: [...] en Campina Grande hay el mayor San Juan del mundo...
ya oiste hablar?

Sol: ¢San Juan? ;Que es San Juan?

Marta: de Campina Grande ... voy... voy enviarte dos fotos ((procura
as imagens na internet para enviar a sua parceira))

Sol: Sil

Sol: [...] Lleg¢ las fotos...

Marta: Esta es Campina Grande.

[...]

Marta: Mira, yo te envié otra... es una foto [...]

(22 interagdo — Marta e Sol - 11 de maio de 2019, grifo nosso).

Assim, a partir dos excertos 16 e 17, podemos inferir que a sua crenca de que
o ensino deve ser feito através de recursos audiovisuais e tecnoldgicos é confirmada

ao longo de suas interagdes, haja vista que ela, enquanto professora, recorre a eles.
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Em relacdo as crengas de Emily no que diz respeito a como uma lingua
estrangeira deveria ser ensinada, ela afirma que € preciso que seja de forma natural,
com auxilio de bons livros e textos. Do mesmo modo que Marta, ela compartilha da
crenga de que se faz necessario utilizar recursos didaticos na hora de ensinar lingua,
mas também ressalva que esse processo deve ser realizado de forma natural. Matos
(2014, p. 172) pontua que esses materiais didaticos ndo podem ser tidos como a unica

ferramenta do professor na hora de ensinar, mas sim

[...] como uma das possibilidades de desenvolver um eficiente trabalho
pedagdgico. Contudo, os professores precisam estar preparados para,
de maneira critica, saber escolhé-los, reescrevé-los, complementa-
los, adapta-los e usa-los para atender as necessidades de seus
alunos.

Desta forma, inferimos que no contexto do Teletandem, no qual Emily e as
demais participantes estavam inseridas, a utilizacdo de materiais e recursos didaticos
e digitais, como por exemplo o envio de fotos, material em PDF, videos e links,
complementam as interacdes e sao vistas no Teletandem de forma positiva. Outras
pesquisas desenvolvidas no contexto do Teletandem, tais como Furtoso (2011), Silva
(2018) e Campos (2018a), apresentam também a utilizacdo de materiais, imagens e
videos, enviados ou consultados na web, durante as interacées como uma forma de
tirar possiveis duvidas, auxiliar na interacao e compartilhar informacoes.

Na pesquisa de Furtoso (2011, p. 210), os dados analisados demonstram que
os recursos tém sido utilizados “com mais frequéncia para suprir lacunas de
conhecimento lexical e cultural”. Segundo Campos (2018a), de acordo com sua
investigagédo, os aprendizes ao incorporarem fazem uso de estratégias cognitivas
durante o processo de aprendizagem. Outro assim, Lins e Souza (2016, p. 56)
pontuam que a utilizacdo de letramentos audiovisuais durante o Teletandem é
indispensavel, pois “permitem a interagdo linguistica dos interagentes de linguas
adicionais de maneira mais dindmica e atrativa, além de permitir mostrar e
compartilhar com o parceiro elementos culturais de seu pais”.

Nao obstante, evidenciamos outra crenca apresentada por Emily em sua
resposta. A licencianda em Letras compreende que o ensino deve ser realizado de
forma natural que em nosso entendimento, com base nas crencas que a participante

ja tem apresentado ao longo da pesquisa e suas interacées no Teletandem, esta
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relacionada a um processo espontaneo, em que o foco estd no desenvolvimento da
lingua naturalmente, sendo a comunicagao o eixo principal.

Essa visdo, apresentada antes das interagdes, no Questionario 1, também
esteve presente em varios momentos de sua entrevista final, logo apds a realizagéao
das interagdes com Juan. De modo a exemplificar e ratificar nossa compreenséo, os

excertos a seguir evidenciam a mengao do processo de aprendizagem natural:

Excerto 18:

[...] ((0 aprendiz de uma LE)) ela conversando com outra pessoa que
esteja aberta a conversar.. a ensinar... ela vai aprender
naturalmente eh:: isso da fala € muito importante porque vocé acaba
se envolvendo por exemplo ... eu conheci a histéria de Juan e
aprendi... conversei sobre os assuntos eh:: estipulados mas a gente
também falou sobre a vida e isso deixa a gente instigado NE? ... tanto
ele... quanto eu ...

(Emily, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

Excerto 19:

[...] De forma/ assim... bem natural ... ele me mandava materiais que
eu mandei os prints ... me mandava videos ... falava muito da realidade
dele... entdo acho que ... foi tranquilo ... foi assim... na fala... no
contato... como se fosse um amigo mesmo... ...

(Emily, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

Ao observar os Excetos 18 e 19, percebemos a utilizagado do termo “natural”
associado a um processo espontaneo, onde a troca de conhecimentos linguisticos e
culturais aconteceram ao longo das interagdes entre Emily e Juan. Notamos ainda
que, de acordo com o relatado pela brasileira, as interacbes no Teletandem
promoveram uma relagcdo de amizade e de confianga, a partir das afinidades
compartilhadas por eles.

Essa relagdo amigavel entre os interagentes é vista por Telles e Maroti (2009)
como um aspecto importante para o desenvolvimento das interacbes e da
aprendizagem, pois

[...] além de proporcionar uma maior espontaneidade aos pares,
devido a confianga estabelecida entre ambos, um relacionamento de
afinidade entre eles promova o desenvolvimento da atividade de
teletandem, por meio da diminui¢cdo da timidez e maior aceitacao de
diferengas. (TELLES; MAROTI, 2008, p. 1107).

No Teletandem, as interagcdes requerem dos participantes o interesse e o
envolvimento de ambos em forma de colaboracéo, onde estejam preocupados com a
aprendizagem do seu parceiro. Porém, nem sempre as interagdes e a relagdo entre
0s pares acontecem da forma que ocorreu com Emily e Juan. Telles e Maroti (2008)
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afirmam que os participantes que nao tém éxito em suas praticas telecolaborativas no
Teletandem, se da pela falta de compromisso e a desmotivagéo por parte de um dos
interagentes.

Desta forma, recorremos a metafora que a bicicleta Tandem apresenta, ou seja,
duas pessoas pedalam para que se mantenham em movimento. No processo de
aprendizagem “é exatamente esta a metafora que melhor ilustra os principios de
reciprocidade e colaboracao implicitos na atividade de Teletandem” (TELLES;
MAROTI, 2008, p. 108).

3.1.1.4 O papel do professor no ensino de linguas

O Teletandem é um contexto colaborativo, autbnomo e intercultural de
aprendizagem de linguas mediado pelas tecnologias digitais, no qual os participantes
durante as interagdes desenvolvem diferentes papéis, ora aprendiz da lingua-alvo, ora
professor de sua lingua materna.

Acreditamos que, ao longo do processo formativo e de ensino-aprendizagem
da LE, as participantes exerceram novos e diferentes papéis dos quais pensaram
inicialmente. Esse fator se da, pois, a tecnologia e o Teletandem fizeram e fazem com
que emerjam novas reflexées e novas posturas (TELLES, 2009a).

Constatamos, no questionario inicial, a ultima categoria de crenca das
participantes a respeito de como elas enxergam o papel do professor em aulas de
linguas estrangeiras. Nosso intuito estd em verificar se essa crenca inicial perpassou
as interacdes no Teletandem, visto que elas ndo estavam inseridas em um contexto
presencial de ensino-aprendizagem de linguas.

Dito isso, pode-se perceber que todas as participantes dao aos professores
uma visdo mais contemporénea no processo de ensino-aprendizagem de linguas.
Para a participante Hellen, o professor deve “motivar e proporcionar atividades
relevantes com o objetivo de favorecer a interacao dos alunos”. E nao diferente,
Marta diz que se faz necessario “que se tenha interacao entre os dois (professor e
aluno), onde o professor possa ser ativo e impulsionar o aluno a participar”. Assim,
notamos que as duas participantes entendem o docente como um agente
motivacional/facilitador (MENDES, 2004) para que os alunos tenham interesse em
aprender a lingua que eles estao ensinando.
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A partir da autobiografia de Hellen, acreditamos que a crenga apresentada por
ela se deu a partir de sua experiéncia no ensino médio, quando seu professor de
espanhol a motivava a estudar e falar a lingua espanhola.

Excerto 20:

Nesse mesmo colégio, aprendi ainda mais sobre 0s paises que falam
espanhol, seus contextos culturais e literarios. O professor sempre
motivava os alunos a estudarem a lingua de maneiras diversas,
seja em apresentacoes culturais sobre determinados paises,
tirinhas, telenovelas, musicas, documentarios sobre "O mundo
segundo os brasileiros”, em que nos apresentavam varios
aspectos culturais, gastrondmicos, literarios, esculturais e os
principais monumentos das cidades.

(Hellen, Autobiografia, 2019, grifo nosso).

Percebemos no excerto 20 que a participante diz que o professor sempre
motivava os alunos para que estudassem a lingua espanhola. Para isso, ele levava
para a sala de aula diferentes aspectos e atividades que pudessem proporcionar aos
estudantes o interesse em conhecer e aprender uma nova lingua e cultura, tais como:
textos literarios, musicas, dentre outros. Essa crenca de Hellen, apresentada na
resposta do questionario 1 e em sua biografia, alinha-se a Barcelos (2004, p. 82) ao
pontuar que “as experiéncias pessoais dos alunos contribuem para moldar suas
crengas e suas ag¢des no contexto social da aula de lingua estrangeira”.

Dito isto, essa concepc¢ao pode ser vista durante as suas interacoes, pois nao muito
diferente de seu professor e de sua crenga, Hellen também traz para o Teletandem
como sua responsabilidade a de motivar Daiana, sua interagente, quando esta
ensinando sua lingua materna. Podemos verificar essa inferéncia no fragmento a

seguir retirado do diario de bordo reflexivo da participante:

Excerto 21:

foco principal acredito que seja de nunca a desanimar e sempre dizer
pra ela o quanto ela se sai bem e o resultado € bem claro em nossas
interagdes. Vejo muito avangco comparado as interagdes anteriores e
a tendéncia é ajudar mutuamente em interagcdes bem a vontade para
as duas.

(Hellen, Diario de bordo reflexivo — 4.2 interacao, 2019, grifo nosso).

Assim, vimos no Excerto 21 que a tarefa de Hellen, estabelecida por ela
mesma, durante as interacées no Teletandem é a de ndo desanimar Daiana, fazendo
com que ela ndo tenha medo ou vergonha de falar alguma palavra errada, pois faz
parte do processo, e que perceba o0 seu avango na aprendizagem da lingua
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portuguesa. Essa motivacao dentro das interagées no Teletandem é vista de forma
positiva, pois demonstra o principio da reciprocidade (VASSALLO; TELLES, 2009),
necessaria para uma aprendizagem colaborativa. Outrossim, apresenta-se como
agente facilitador e de afetividade (MENDES, 2004), contribuindo em um clima de
conforto emocional e, consequentemente, na participacdo de Daiana ao longo das
interacdes e na construcéo de significados na lingua portuguesa e cultura brasileira.

Da mesma forma que Hellen, acreditamos que a crenca apresentada por Marta,
de que o professor necessita motivar e impulsionar o aluno na aprendizagem da LE,
esteja, também, associada ao seu processo de aprendizagem na lingua espanhola e
de formacgao docente.

Nossa inferéncia se deu a partir de sua autobiografia, quando ela pontua que
chegou ao curso de Letras-Espanhol sem ter nenhum conhecimento aprofundado da
lingua. E, de acordo com nossa experiéncia como ex-aluno do curso de Letras-
Espanhol, realizado na mesma instituicdo de Marta, notamos que os docentes estdo
sempre motivando e incentivando os licenciandos para que estudem e falem em
espanhol.

Essa caracteristica abordada por ela, € presente em suas interagdes, quando
encoraja e motiva Sol para que ela tente falar a lingua portuguesa, e a comunicagao

aconteca.

Excerto 22:

Haviamos combinado antes que comecariamos a interagdo pela
Lingua Portuguesa, logo depois dos 30 minutos iniciais passaria para
Lingua Espanhola. Ao término dos 30 minutos iniciais falei que iriamos
passar para o espanhol [...] Quando ela falava, perguntava algumas
palavras que ndo sabia e eu ia corrigindo e tirando algumas duvidas
[...] Em Lingua Portuguesa a pronuncia de minha parceira de
Teletandem nao é boa, mas ela sempre tenta falar, e eu vou ajudando-
a.

(Marta, Diario de bordo reflexivo — 1.2 interagao, 2019).

Vemos que, ademais de apresentar o principio da reciprocidade, preocupada
com a aprendizagem de sua parceira, Marta apresenta o principio do bilinguismo
(VASSALLO; TELLES, 2009), ao sinalizar sempre para Sol qual lingua deve ser
utilizada. Esse principio faz com que as linguas ndo sejam misturadas e “incentive, e
ao mesmo tempo, desafie os aprendizes a falar a lingua-alvo, mesmo se, para eles,
falar a lingua de proficiéncia seja mais facil e rapido para atingir seus objetivos de
comunicagao (VASSALLO; TELLES, 2009, p. 24).
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Por ultimo, temos a crenga de Emily que compreende o papel do professor no
processo de ensino-aprendizagem como “uma tarefa dificil, porém, ndo impossivel.
Ele tem que auxiliar os alunos junto com materiais acessiveis”.

Acreditamos que sua visao esteja direcionada inicialmente para o trabalho
docente, para as dificuldades que o professor encontra, atualmente, em sala de aula.
Contudo, apresenta um olhar contemporaneo ao inferir que o professor auxilia o
processo de aprendizagem do aluno que, de acordo com Oliveira (2014), deva ser um
dos papéis do professor na contemporaneidade, o de auxiliar e facilitar o processo de

aprendizagem pois

[...] faz com que o professor veja os estudantes como seres vivos e
responsaveis pela construgdo dos seus conhecimentos. Ao mesmo
tempo, ele é visto pelos alunos como o mediador do processo de
aprendizagem, e nao como aquele que detém os conhecimentos a
serem transferidos para suas cabegas ocas. Em suma, o professor
ndo adota aquela atitude de falsa erudi¢do, de arrogancia, do sabe-
tudo, que o leva a subestimar os estudantes. (OLIVEIRA, 2014, p. 27).

Durante as interagcdées no Teletandem, Emily apresentou o perfil descrito por
Oliveira (2014) na citagdo acima. Essa caracteristica no Teletandem esta presente no
desenvolvimento da aprendizagem colaborativa e reciproca (TELLES, 2009b), onde
h& uma alternancia de papéis, ora o interagente auxilia na aprendizagem de sua lingua
materna, ora o interagente é auxiliado na aprendizagem da lingua estrangeira. Essas

atitudes podem ser identificadas no trecho a seguir do seu diario de bordo:

Excerto 23:

[...] depois que mudamos o idioma ele me perguntou sobre
brincadeiras da festa junina. Eu tive que ajudar meu colega e informei
algumas, e até tentei descrever como eram. Foi uma interagdo
tranquila como as demais, algumas palavras ele ndao sabiam, a
correcao foi simultdnea auxiliando-o a como falar corretamente.
(Emily, Diario de bordo reflexivo — 3.2 interacdo, 2019).

A situacdo apresentada no excerto 23, refere-se ao momento em que, durante
a interacao, na troca de linguas, Juan pede para que Emily fale a respeito das
brincadeiras que acontecem nas festas juninas. Apresenta também os momentos em
que ela corrige algumas palavras pronunciadas por ele de forma errada, auxiliando-o

na pronunciagao corretamente dos vocabulos.
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Desta forma, é interessante ratificar que algumas dessas crengas, quanto a
ensinar e aprender linguas, s@o experienciais (BARCELOS, 2007a). Isto €, advéem da
visdo de como elas, enquanto estudantes de lingua espanhola e professoras em
formagédo inicial, pensam que uma lingua estrangeira deva ser ensinada e,
consequentemente, aprendida. Essas experiéncias e concepgdes influenciam
diretamente em suas abordagens ao longo de suas praticas docentes e também nas
interagdes de Teletandem.

3.1.2 Crengas sobre aprender Espanhol como Lingua Estrangeira - ELE

Nesta subcategoria, recorremos as possiveis crengas apresentadas pelas
participantes a respeito do processo de aprender linguas, relacionando-as, em
determinados momentos, ao modo como elas aprendiam no contexto telecolaborativo.
Para tanto, as crengas encontradas foram: i) aprendizagem de linguas; ii) expectativas
e crencas sobre o Teletandem como contexto de aprendizagem; e iii) o0 erro e a

correcao de erros na aprendizagem

3.1.2.1 Aprendizagem de linguas

A partir do questionario inicial, observamos que para Hellen a aprendizagem é
“toda essa aquisicdo de conhecimentos, o que foi compreendido no decorrer da
didatica do professor durante suas aulas”. Para Marta seria, também, “a aquisi¢cao de
conhecimento através do conhecimento passado pelo outro”.

Vejamos que as duas participantes acima comungam da mesma ideia de
aprendizagem, isto &, aprender seria a aquisicdo de conhecimentos a partir do
ensinamento do professor e de outros sujeitos. Nota-se, aparentemente, a partir das
respostas de Hellen e Marta, que os conceitos de aprendizagem e aquisicdo sao
sinbnimos, ao contrario do que explana Santos Gargallo (2015).

Nesse sentido, para a referida autora, aquisi¢cao € entendida como um processo
inconsciente e espontaneo, em que ha uma internalizacdo do sistema linguistico a
partir da exposi¢do da lingua. Ja a aprendizagem, seria um processo consciente e
guiado que se da através de uma instrucdo, de um ensinamento formal em um
ambiente educacional.
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As visbes apresentadas pelas duas participantes vao ao encontro das
concepgoes identificadas por Vieira-Abrahdo (2004) ao analisar crengas,
pressupostos e conhecimentos de alunos-professores de um curso de Letras. A
pesquisadora constatou a nogdo de que os aprendizes adquirem, absorvem e
controlam o que aprendem, dando a ideia de que o conhecimento é estatico e
finalizado, o mesmo apresentado por Hellen e Marta. Neste sentido, ndo ha “a clareza
de que o conhecimento € construido e que cada individuo, por meio de seus
conhecimentos prévios, pressupostos e mesmo crencgas, o constréi de uma forma
particular” (VIEIRA-ABRAHAOQ, 2004, p. 139). E, consequentemente, o professor é
entendido como o transmissor do conhecimento (VIEIRA-ABRAHAO, 2010).

Para a estudante Emily, da mesma forma que o ensino é entendido como um
processo natural, exposto na se¢do anterior, a aprendizagem “é a maneira onde cada
individuo aprende de forma natural, e cada pessoa desenvolve de maneira diferente.
Essa concepcao esta em consonancia com a visdo de Vieira-Abrahdo (2004)
apresentada acima.

Nao obstante, visualizamos a utilizacdo do termo “adquirir” em outros
momentos da pesquisa. Em sua autobiografia, ao relatar sua vida e seu contato com
a lingua estrangeira, Emily afirma: “sempre fui uma pessoa sonhadora que gosta de
conhecer novas culturas e adquirir conhecimentos”. Mas, em sua entrevista final ela
recorre a palavra “aprender’” ao ser questionada se havia aprendido durante as
interacoes: “aprendia porque depois eu nao repetia 0 mesmo erro ... € se eu repetia
ele falava de novo ... aprendi ... ndo tem como ndo aprender”.

Notemos que a participante utiliza mais de duas vezes o termo aprender,
explicitando que aprendeu espanhol ao longo das sessdes de Teletandem, ratificando
as formas pelas quais se deu o processo de aprendizagem da lingua estrangeira. Ja

no seu relatério final, visualizamos a presencga dos dois léxicos:

Excerto 24:

[...] pude aprender e conhecer um pouco mais sobre a Argentina,
sobre questdes de economia e a vida de jovens estudantes que, assim
como nés brasileiros, passam por alguns problemas ... 0 processo de
aprendizagem foi suave e natural, acredito que ensinei muito e
também adquiri novos conhecimentos, o que me deixou muito feliz
além de fazer um amigo o que me fez conhecer sobre sua vida e
realidade.

(Emily, Relatério final, 2019, grifo nosso).
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Assim como Emily utilizou as duas palavras, representado no excerto 24, as
participantes Marta e Hellen, que apresentaram anteriormente a crenca de
aprendizagem como aquisicdo de conhecimentos, também demonstraram, ao longo
das interacdes, na escrita e envio dos didrios de bordo e entrevista final que
aprenderam/adquiriram a lingua espanhola durante as interagdes. Os dois trechos a

seguir evidenciam nossas consideragoes:

Excerto 25:

Aprendi sobre a cidade de Salta, lugares que minha parceira em
Teletandem costuma ir, como a Praga 9 de julho que fica perto da casa
dela e que € sempre cheio de turistas, pude ver nas fotos que ela mim
enviou que é tudo muito lindo, a igreja belissima e ela também falou
sobre um museu, e mostrou a imagem de duas garotas e um menino
que foram encontrados, e objetos que encontraram junto com eles.
(Marta, Diario de bordo reflexivo — 22 interacao, 2019, grifo nosso).

Excerto 26:

Quando falamos de esportes, recordamos que gostamos de assistir
pela televisdo as ginasticas nas Olimpiadas, tratando de algo que
encantava aos olhos, aprendendo assim os nomes dos saltos das
ginastas como: medialuna = estrelinha e rol para delante =
cambalhota.

(Hellen, Diario de bordo reflexivo — 42 interacao, 2019, grifo nosso).

Os excertos 25 e 26 observados, sequencialmente, nos mostram uma lista de
aspectos que Marta diz ter aprendido em sua segunda interacao com Sol, e da mesma
forma, a participante Hellen pontuando que aprendeu os nomes de alguns saltos da
ginastica.

Acreditamos que a escolha e a alternancia dos termos “adquirir” e “aprender”,
apresentados nos excertos acima por Hellen, Emily e Marta, mas também nos dados
gerados e coletados das participantes, foram expostos de forma espontanea, sem
nenhuma fundamentacdo tedrica. Isto é, quando as concepg¢des delas foram
apresentadas, possivelmente ndo houve uma reflexdo tedrica no que consiste
aprender e adquirir uma lingua estrangeira, uma vez que todas as participantes ainda
estdo em contexto de formagéo inicial. De acordo com Barcelos (2006), nem sempre
podemos realizar distingées entre aquilo que o professor sabe, pensa ou acredita,
podendo acontecer conflitos e/ou dissonancia de suas a¢gées com o que acreditam.

Neste sentido, a partir das analises dos fragmentos acima, inferimos que o

processo de adquirir € aprender a lingua espanhola estéao interligados. O que tem
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acontecido nesse contexto virtual de aprendizagem € um processo misto, definido por
Santos Gargallo (2005) como a jungao da aprendizagem mais a aquisi¢ao, que

[...] se aproxima da nova lingua a partir de um programa de ensino
formal combinado com a exposi¢éo natural derivada de seu periodo
em um ambiente geografico onde essa lingua, cujo processo de
aprendizagem encontra-se imerso, é veiculo de comunicagéo e tem
carater oficial. (SANTOS GARGALLO, 2005, p. 20-21, traducao
nossa®').

Compreendemos ser misto por dois motivos: (i) porque as participantes estao
imersas em uma situagdo pratica de uso do espanhol, assimilando aspectos
linguisticos e culturais de forma espontanea; e (ii) porque estudam a tematica da
interacdo, realizam feedbacks, anotagdes e corregdes referente aos aspectos
linguisticos e gramaticais da lingua.

Outra crenca, apresentada pelas participantes, foi constatada, através do
questionario 1, ao perguntarmos como elas acreditavam que a lingua estrangeira
deveria ser aprendida. Dessa forma, obtivemos respostas que variam de perspectivas,
sinalizando para algumas das possibilidades existentes no processo de aprendizagem
de linguas. Acreditamos que essas visdes sao espelhos de como elas, enquanto
estudantes da lingua espanhola, acreditam e realizam na hora de estudar.

Para a participante Hellen, a aprendizagem de uma LE deve ser feita da
seguinte forma:

Excerto 27:

Para que haja uma boa compreensao da lingua, € necessario que o
estudante em si, pratigue as quatros destrezas fundamentais (fala,
escrita, escuta e ler). O estudante devera praticar bastante através dos
mecanismos nas quais tenham acesso, seja por meio de um livro, uma
radio, fatores que auxiliam nesse aprendizado.

(Hellen, Questionario 1, 2019).

Conforme o excerto 27, compreendemos que para a licencianda, a
aprendizagem da lingua espanhola deve ser realizada a partir do desenvolvimento
das quatros habilidades linguisticas, visando proficiéncia na lingua, a partir de
recursos didaticos que tenha a sua disposicao. Essa visdo pode ser confirmada em

81 [...] se aproximan a la nueva lengua mediante un programa de instruccioén formal combinado con la
exposicién natural derivada de su estancia en un ambito geografico donde esa lengua, en cuyo proceso
de aprendizaje se encuentran inmersos, es vehiculo de comunicacion y tiene caracter oficial. (SANTOS
GARGALLO, 2005, p. 20-21).
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sua autobiografia quando relata de que forma aprendeu e segue aprendendo o
espanhol:

Excerto 28:

Minha relacdo com a lingua espanhola continua cada vez mais
intensa. Primeiro com a compreensao auditiva, onde a repeticdo de
musicas € sempre presente, desde as mais lentas até as mais
aceleradas, acompanhadas de suas letras para tentar captar a
fonética das palavras, procurando ao mesmo tempo, traduzi-las ao
portugués e entender os seus significados. Em um segundo momento,
leituras de textos em espanhol para os debates em salas de aulas,
usando também a oralidade como prética grupal.

(Hellen, Autobiografia, 2019).

Em sua autobiografia, no excerto 28, a participante preza pela integracéo das
quatros habilidades no processo de ensino-aprendizagem do espanhol, utilizando-se
de diversas estratégias para aprender. Essa visdo também perpassa as suas
interacdes com Daiana, sua interagente argentina, ao utilizar-se de recursos que
promovem e desenvolvem as habilidades linguisticas.

Ja para Emily, a aprendizagem deve ser feita “diariamente, juntando com o uso
de leituras”. Essa mesma afirmacéo é ratificada em sua autobiografia ao inferir que

por conta propria e de forma habitual estuda a lingua espanhola em casa.

Excerto 29:

Para concluir eu expresso que inicialmente aprendi os primeiros
passos por meio de aplicativos mas depois foi junto com a leitura e
troca de mensagens tudo diariamente, audio, chamada e leituras
assim que eu aprendi e aprendo idiomas, minha estratégia é sempre
colocar o idioma estudado na minha rotina, assim de forma gradativa
e natural eu me desenvolvo.

(Emily, Autobiografia, 2019).

Pontuamos que as informacdes apresentadas por Emily, em sua autobiografia,
dizem respeito a forma pela qual ela aprendeu e continua aprendendo o espanhol. Ou
seja, a aprendizagem, a partir de sua visao, &€ um processo continuo, que precisa estar
sempre praticando e exercitando, pois, a competéncia na lingua-alvo, segundo
Oliveira (2014), é construida a partir do seu uso.

Para Marta, a aprendizagem do espanhol se da “a partir do momento que
interagimos com outras pessoas, melhor ainda com nativos com o uso de aplicativos”.
Isto é, ela acredita que € a partir da interacdo, do momento em que a lingua esta

sendo usada comunicativamente que aprendemos, e que se for com nativos, parece-
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lhe ainda mais positivo. Essa ultima crenca também é apresentada em sua
autobiografia ao nos informar as possibilidades que ela utiliza para aprender o
espanhol:

Excerto 30:

Para aprimorar meus conhecimentos na lingua eu sempre assistia a
videos no YouTube, realizava bastantes exercicios na internet, e hoje
com o avango cada vez mais das tecnologias muitas pessoas indicam
aplicativos para falar com nativos de outros paises, ainda nao fiz uso
mais pretendo fazer e poder adquirir esta experiéncia.

(Marta, Autobiografia, 2019, grifo nosso).

A partir do excerto 30, visualizamos que ha também a presenca da crenca de
que aplicativos de interacéo, tais como a rede social Tandem (SILVA; SERAFIM,
2018) auxiliam na aprendizagem. Esse recurso, conhecido e utilizado entre ela e seus
colegas de curso, possibilita a interacdo e comunicagcdo com falantes nativos,
ajudando na aprendizagem, adquirindo, de acordo com Marta, “experiéncia” na lingua
estrangeira.

Inferimos que essa visdo de Marta foi adquirida socialmente através de seus
colegas que ja fazem uso, pois ela informa na autobiografia que nunca utilizou o
aplicativo, porém, gostaria de emprega-lo no seu processo de aprendizagem. Nesse
sentido, corroboramos Barcelos (2004, p. 132) ao pontuar que as crengas nao sao
apenas construgdes e conceitos cognitivos, “mas também social porque nascem de
nossas experiéncias e problemas, de nossa interacdo com o contexto e da nossa
capacidade de refletir e pensar sobre o que nos cerca”, perspectiva essa que

aconteceu com Marta.

3.1.2.2 Expectativas e crencas sobre o Teletandem como contexto de

aprendizagem

Nesta secao discorremos acerca das expectativas e crengas trazidas pelas
participantes acerca do Teletandem como contexto de aprendizagem (TELLES,
2009a). Consideramos pertinente para as nossas analises trazer as expectativas das
licenciandas pois, segundo Barcelos (2006), as crencas, necessidades e as
expectativas sdo um dos fatores que mais afetam a pratica no processo de ensino-
aprendizagem e, desta forma, a implementacao de suas crencgas. Logo, acreditamos
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que ao informar suas expectativas, visualizamos suas crengas quanto ao processo de
aprendizagem durante o Teletandem.

Para tanto, recorremos a primeira pergunta do questionario 2, realizado antes
das interacdes, em relacdo as expectativas e objetivos que Emily, Hellen e Marta
apresentaram e trouxeram para o Teletandem.

A participante Emily pontua que tem boas expectativas apesar de ja ter
realizado interacdes com amigos nativos da lingua espanhola. Posteriormente, ao
responder se ela acredita ser possivel aprender LE no contexto telecolaborativo e de
que forma ela aprenderia o espanhol, sua resposta foi: “Sim, acontecera de maneira
natural e colaborativa”.

Percebemos que a crenca de Emily em relacéo a forma de aprender uma lingua
estrangeira, se d4 de modo natural, isto é, espontaneamente, sendo a mesma visao
pontuada anteriormente, perpassada antes e apds as interagdes. Acreditamos que a
sua crenca € legitimada ao final de suas interagdes. Nossa inferéncia se deu a partir
de sua entrevista final, ao afirmar que acredita no Teletandem como um contexto
propicio para a aprendizagem de linguas, pois reconhece ter aprendido a lingua
espanhola.

A modo de exemplificar, apresentamos, novamente, o trecho de sua entrevista

final32;

Excerto 31:

(...) acredito TOTAL ... porque a pessoa ela:: ndo for () a pessoa tiver
uma timidez ... ela conversando com outra pessoa que esteja
aberta a conversar... a ensinar... ela vai aprender naturalmente
eh:: isso da fala € muito importante porque vocé acaba se envolvendo
por exemplo ... eu conheci a histéria de Juan e aprendi... conversei
sobre os assuntos eh:: estipulados mas a gente também falou sobre a
vida e isso deixa a gente instigado né? ... tanto ele... quanto eu ...
(Emily, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

Posteriormente, ao ser questionada, na entrevista final, a respeito de seu
processo de aprendizagem durante as interacbes, Emily reafirma que aprendeu
espanhol de forma “natural ... na fala... no contato... como se fosse um amigo mesmo”.
Desse modo, suas consideracdes ratificam que sua aprendizagem e seus objetivos
s6 foram alcancados porque teve um bom relacionamento com Juan, seu interagente.
Esse fator se deu, também, devido ao papel de agente da afetividade (MENDES,

32 O trecho foi utilizado anteriormente no excerto 18.
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2004) desenvolvido por ela. Segundo Telles e Maroti (2008), essa afinidade e parceria
entre os aprendizes s&0 essenciais para que aconteca o desenvolvimento das
interacoes.

Outrossim, encontramos, também, a presenca da reciprocidade (VASSALLO;
TELLES, 2009), um dos principios do Teletandem, em que ela e Juan se ajudaram
mutualmente ao longo das interagdes. Nota-se, também, a crenca da aprendizagem
de forma natural, dada através do dialogo e do contato.

Para a licencianda Hellen, suas expectativas e objetivos no Teletandem, era de

conseguir, através das interagbes com Daiana, melhorar questoes de:

Excerto 32:

[...]Jpronunciacado, de vocabularios, de conhecimentos gerais
sobre os aspectos culturais da regiao da minha parceira, assim
como, proporcionar as mesmas expectativas para a mesma. Junto
com as expectativas, almejo alcancar mais uma experiéncia
enquanto professora em formacao e assim poder transmitir para
amigos, familiares a importancia de compreender e estudar uma
segunda lingua.

(Hellen, Questionario 2, 2019, grifo nosso).

E perceptivel, a partir do excerto 32, que Hellen apresentava, antes de iniciar
as interagbes, expectativas positivas e objetivos no Teletandem relacionados a sua
formagéo linguistica e comunicativa (ALMEIDA FILHO, 2000), enquanto aprendiz de
uma lingua estrangeira e professora de espanhol em formagéo inicial. Nota-se, por
parte dela, uma compreensdo do Teletandem como um contexto que proporciona
além da aprendizagem, uma experiéncia na lingua estrangeira (VASSALLO; TELLES,
2009).

Apoés a realizacao das interagdes, perguntamos a Hellen, na entrevista final, se
suas expetativas e objetivos, sinalizados no excerto 32, foram alcan¢ados. De acordo
com ela, interagir com Daiana lhe proporcionou uma das melhores experiéncias
vivenciadas na universidade, pois conseguiu se comunicar utilizando a lingua

espanhola:

Excerto 33

Hellen: Foi a melhor experiéncia que eu ja tive na universidade em
si... foi muito enriquecedor... eu lembro que nas interagoes... eu me
sentia:: eh:: ... meu deus eu t6 conseguindo falar com alguém e ela
ta me compreendendo dessa mesma forma... entdo pra mim foi algo
sensacional ... sem descri¢do nao tenho nem o que falar.
Pesquisador: E suas expectativas e objetivos foram alcancados?
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Hellen: eu tinha o objetivo deh:: [...] entdo eu queria conhecer mais os
aspectos da:: culturais ... né:: da regiao e ela também conhecer o:: os
meus aspectos daqui .. foi aquela troca de saberes
principalmente isso [...] a gente trocou fotos... do arquivo pessoal da
gente... do computador ... ela me mostrou o dia a dia dela ... ela me
contou como € a experiéncia dela na universidade de 14 ... aspectos
culturais presentes na sociedade ... falou tudo né? sobre a familia...
sobre tudo ... entao isso/ esse ponto foi alcancado.

(Hellen, Entrevista final, 2019).

O viés comunicativo proporcionado pelo Teletandem durante as interacées com
Daiana é ratificando por Hellen em suas impressdes acima. De maneira semelhante,
as consideragdes dadas pela participante, exposta nos excertos 32 e 33, citados
anteriormente, emergem também em outras respostas sobre a interacdo na lingua
estudada. Hellen foi questionada, na segunda pergunta do questionario 2, se
acreditava na possibilidade de aprender e ensinar uma LE no Teletandem e de que

forma aconteceria.

Excerto 34: .

Acredito que toda forma de aprendizagem é vélida. E através das
interacGes, das praticas particulares que avaliamos nossas
dificuldades e nossas facilidades, de uma maneira que nao damos
conta. Por isso, € mais interessante aprender de uma maneira
diferenciada, onde muitos falam "aprendi brincando", porque a
curiosidade instiga o ser humano e a experiéncia positiva o motiva a
continuar cada vez mais a pratica e a negativa persiste em nao voltar
ao erro e aprender com ele. Particularmente, aprenderei muitas
coisas, na qual ir4 acrescentar ainda mais das nogbes que conhego.
Quando nos deparamos em situagcdes como essa, percebemos que
uma autoavaliagdo pessoal € importante para analisarmos nossos
desafios pessoais, no Teletandem o dialogo é a peca chave e vejo
que essa é a forma que aprenderei ainda mais a lingua, praticando
muito e compartilhando visées de mundo diferenciadas ou nao.
(Hellen, Questionario 2, grifo nosso).

O excerto apresentado evidencia a crencga inicial da participante de que
aprenderia no Teletandem. Mais uma vez a interacéo e o didlogo sédo postos por ela
como pontos essenciais para que a aprendizagem ocorra, sendo confirmado
posteriormente. Hellen, também, d4 énfase a particularidade da aprendizagem no
regime Tandem como um contexto diferente dos modelos de ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras que encontramos nos centros de ensino, ratificando a ideia

discutida por Telles (2009a) e defendida por nés ao longo desta investigacdo. Apds a
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realizagédo das seis interagbes com sua parceira Daiana, Hellen expde que aprendeu

aspectos linguisticos e culturais:

Excerto 35:

Pesquisador: Apos as praticas de Teletandem, vocé acredita que
€ possivel aprender uma lingua estrangeira nesse contexto de
aprendizagem? Por qué?

Hellen: COM CERTEZA ... eu acredito o seguinte ... a questao da ...
pronuncia... a questdo da fala de como eles se comportam ... quais
sao as girias das regides ... isso tudo favorece e enriquece a pessoa
quanto culturalmente né? e linguistico também ... porque ai vocé vai
vendo por exemplo é... frases que utilizamos aqui e |a com outro
sentido da varias impressdes ... entdo isso me favoreceu nos dois
aspectos.

Pesquisador: Entao vocé aprendeu?

Hellen: aprendi (...)

Pesquisador: (...) de que forma vocé aprendia?

Hellen: eu:: aprendia (...) perguntava para ela ... mas o que significa
isso... tal palavra... e ela tentava me explicar ndo dizendo o
significado... sempre a gente buscou dizer ... a sabe quando uma
pessoa escuta determinada musica e ela quer dizer que aquela musica
é de tal forma ... ela diz que:: isso € assim ... entdo a gente tentava
sempre:: procurar o uso da lingua nao dizendo o seu significado
direto ... mas procurando um contexto para explicar e isso muitas
vezes favorecia aqui ... né?.

(Hellen, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

Dessa forma, notamos que desde a preparacao para as interacées e apdés
realiza-las Hellen confirma as expectativas e as crencas que apresentava desde o
inicio. Acreditamos também que a visdo apresentada pela licencianda foram
construidas a partir das reflexdes geradas no componente curricular, ratificando a
natureza das crengas serem “sociais (mas também individuais), dindmicas,
contextuais e paradoxais” (BARCELOS, 2006, p. 16).

Em relacédo as crengas trazidas por Marta, a participante, ao ser questionada

quanto as suas expectativas e objetivos no Teletandem, afirma:

Excerto 36:

Poder compartilhar minhas experiéncias, conhecimentos, e modos de
vivencia aqui do meu pais, e da mesma forma espero enriquecer meus
conhecimentos sobre o0 outro pais, e ter esse contato mais direto com
alguém inserido em determinado pais, sera muito gratificante e
engrandecedor.

(Marta, Questionario 2, 2019).

Vejamos que ela volta sua atencéo para a possibilidade de uma aprendizagem
linguistica e intercultural, e de comunicar-se com um falante nativo da lingua
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espanhola (VASSALLO; TELLES, 2009). E em relagao a possibilidade de aprender no
Teletandem, ela afirma que acredita, porém, se faz necessario que seu parceiro
também esteja interessado. De acordo com suas palavras: “seus erros e lhe ajudando
neste processo, assim como vocé também o ensinando. Se esse contato for feito de
maneira cooperativa eu acho que aprenderei o espanhol’.

A crenca que Marta apresenta acerca de aprender espanhol no Teletandem se
da, da mesma forma que as outras participantes, levando em consideracdo a
colaboracgéo, se referindo ao principio da reciprocidade (VASSALLO; TELLES, 2009).

Benedetti (2010, p. 24), segundo Brammerts (2003), pontua que a
reciprocidade esta ligada “a dimensao social da aprendizagem de linguas em tandem,
centrada no acordo do que cada um dos participantes deve fazer pelo outro”. Ainda
segundo os estudiosos, esse principio implica no “compromisso com o parceiro e
garantia de que ambos os participantes se beneficiardo tanto quanto possivel de seu
trabalho em conjunto”.

Desta forma, o processo de aprendizagem de Marta s6 acontecera se Sol, sua
interagente, estiver disposta a lhe ajudar. Em vista disso, perguntamos apés as suas
interacdes, na entrevista final, se ela conseguiu alcangar seus objetivos, a fim de

sabermos se suas expectativas foram validadas e/ou modificadas:

Excerto 37

Marta: A minha experiéncia foi muito muito boa... primeiro que no
inicio eu acreditava que ia ser CHATO né? as interagbes mas eu vi
que durante as interacoes eu percebi que é um meio onde
realmente aprendemos muitas coisas com a outra pessoa e ela
também consequentemente ... com a gente que esta é:: na interacao.
Pesquisador: Vocé acha que essas questoes que vocé queria
foram alcancadas?

Marta: sim... foram porque eu aprendi muito com a minha parceira
de teletandem coisas que eu nao sabia... palavras é:: do cotidiano
dela e até mesmo ... éh:: ... e ensinei também de minha cultura muitas
coisas que ela ndo sabia e que ficou muito/ super interessada.
(Marta, Entrevista Final, 2019, grifo nosso).

O excerto 37 nos possibilita inferir que as expectativas da participante foram
(res)significadas (BARCELQOS, 2006), ao pontuar que de inicio acreditava que as
interacdes seriam chatas, mas que ao interagir e vivenciar o contato com o outro, sua
visao foi sendo mudada. A crenca inicial de que s6 aprenderia a lingua espanhola no
Teletandem se a sua parceira colaborasse foi mantida, pois em sua entrevista final,
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apoés a realizagdo das interagdes, ela ratifica a necessidade da colaboragéo da sua
parceira e da influéncia dela na sua aprendizagem, como podemos ver a seguir:

Excerto 38:

Pesquisador: Apés as praticas de Teletandem, vocé acredita que é
possivel aprender uma lingua estrangeira nesse contexto de
aprendizagem? Por qué?

Marta: Eu acredito que sim, porque se tiver interesse... até porque no
inicio... como era para uma questao de nota eu acreditava que a outra
pessoa nao ia estar nem ai (( ela esta falando da sua parceira de
interacdo)) mas se a outra pessoa tem o mesmo interesse que
vocé e ta pra realmente aprender, lhe corrigir e lhe permitir
corrigir acredito que sim... acredito que sim.. aprende a lingua,
mas tendo compromisso porque se nao tiver nao adianta...
Pesquisador: Entao vocé aprendeu?

Marta: Eu aprendi.

(Marta, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

Dessa forma, percebemos nas falas de Marta que a sua visao foi modificada
porque interagiu com alguém que esteve, ao longo de todo o processo, engajada na
sua aprendizagem, demonstrando compromisso. Esse aspecto, segundo Telles e
Maroti (2008), é essencial para que a experiéncia no Teletandem seja exitosa.

Consequentemente, pontuamos que as expectativas e a motivagdo para
estudar uma lingua estrangeira interfere no processo de aprendizagem do estudante.
No que se refere as perspectivas apresentadas por Emily, Hellen e Marta,
corroboramos Barcelos (2004) ao revelar que as expectativas e possibilidades de
aprendizagem sao crengas construidas a partir das orientagdes e aulas de LE, e se
faz necessario “entender como as experiéncias pessoais dos alunos contribuem para
moldar suas crengas e suas agdes no contexto social da aula de lingua estrangeira”
(BARCELQS, 2001, p. 86), que em nossa pesquisa se refere ao contexto virtual do
Teletandem (TELLES, 2009a).

3.1.2.3 O erro e a correcdo de erros na aprendizagem

Durante o percurso investigativo pode-se observar outra crenca referente a
aprendizagem de lingua estrangeira no Teletandem, a de aprender através de erros e
suas corregdes gerados durante as interacdes. Nossa percepcao se deu através das
analises dos dados gerados e coletados e, também, de excertos citados e analisados
em outras se¢des, cujo foco ndo estava voltado para essa crenca.
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Nesse sentido, a participante Emily, sabendo das fases que as interagdes no
Teletandem possuem, evidencia no seu primeiro diario de bordo reflexivo como foi
proposta a realizacdo do feedback linguistico (TELLES; VASSALLO, 2009) e os
momentos que as corregdes aconteceriam entre ela e Juan.

Emily apresenta inicialmente sua crenga quando, em seu primeiro didrio de
bordo reflexivo, relata o momento em que realizardo as corre¢cdes ao longo das

interacoes.

Excerto 39:

fiz chamada e tudo ocorreu bem, acertamos como seria 0 processo
das corregdes e mudangas de idioma, ficou acertado que seriam 30
minutos para cada idioma, e comegamos pelo espanhol, depois antes
de passarmos a falar portugués seria comentado alguns erros, € no
final um comentario geral.

(Emily, Diario de bordo — 12 interag&o, 2019).

Vejamos que a participante e seu interagente trouxeram para a interagéo a
separacdo de linguas, onde o portugués e o espanhol sdo usados na mesma
propor¢ao, isto €, 30 minutos interagindo em cada lingua. Nesse momento, a
licencianda apresenta-se como agente da interacado (MENDES, 2004) ao se preocupar
com os momentos de interacdo com Juan, nas duas linguas. Nota-se, também, a
preocupacado em acertar quando realizariam os comentérios referentes a lingua
utilizada, fase importantissima no processo de aprendizagem no Teletandem.
(TELLES; VASSALLO, 2009).

Analisamos, a seguir, no excerto 40, referente a 32 interacdo, com a tematica
“Vestimentas/jogos”, a presenga da corregaéo realizada por Juan, quando estdo

realizando o feedback linguistico apos interagir trinta minutos em espanhol:

Excerto 40:

Emily: Yo querria saber si tienes alguna ... alguna ... puntuacién para
decime que erré alguna cosa ... si hablé mal ... de pronuncia

Juan: percibi dos

Emily: ¢cudl? ((Emily fica atenta para acompanhar suas corregdes e
escrever em seu caderno as formas corretas))

Juan: Usted cuando ... que cuando hacia calor creo que me estaba
contando ... que no usaba la ropa y dijiste de manera ninguna que aca
en espanol se dice de ninguna manera

Emily: Calma jajaja es que me confundo... yo hablé de manera
ninguna ... pero es de ninguna manera [...]

Juan: de ninguna manera ...

Emily: Ok ...

Juan: dijiste question [...]
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Emily: question? ((fala da mesma forma que Juan)
Juan: si ... es cuestion [...]

Emily: cuestion... né? ((anota no caderno))

Juan: cuestion... con un acento enla o ... cuestion
Emily: dale ...

(3% interagdo — Emily e Juan — 27 de maio de 2019).

O excerto 40, conforme podemos observar, nos mostra 0 momento em que
Emily, ap6s interagir em espanhol, solicita que seu interagente aponte algum erro
realizado por ela. Como ja haviam decididos anteriormente acerca dessa etapa, Juan
anotou quando a brasileira falou “de manera ninguma” ocasionada, certamente, pela
forma que se fala no portugués, pronunciando de forma errada a palavra “cuestion’.
Notemos que a participante se mostra interessada em saber seus erros, repetindo o
que Ihe é dito e anotando, em seu caderno, a forma correta.

As acdes realizadas por Emily e Juan corroboram o que apontam Telles e
Vassallo (2009) nas orientacdes para o feedback. Os estudiosos aconselham que
essa etapa aconteca ao final da interacdo em cada lingua. Indicam também que nao
sejam feitas longas explanagbes gramaticais, mas sim comentarios centrais de
aspectos referentes a pronuncia, vocabulario e gramatica que emergiram durante a
interac&o, 0 que ocorreu no excerto 40.

Outros momentos durante as interacbes provocaram correcoes espontaneas
por parte de Juan em Emily. De acordo com a participante, essas correcoes
aconteciam quando estavam dialogando, e parafraseando-a: “sempre respeitando o
outro”. Nao obstante, em sua entrevista final, a participante nos relevou uma crenga

em relagdo a comunicar-se corretamente com Juan, seu parceiro, por ser nativo®.

Excerto 41:

Emily: eu acredito que:: me/ por que a gente acredita que vai falar
bem... que vai tudo... mas quando chega ... pra fazer a chamada com
a pessoa... nos primeiros encontros pode ser que a gente fique
um pouco nervoso... eu acredito que isso me ajudou a tirar a ()
um pouco do nervosismo em falar com o nativo ... porque a gente
quer falar perfeito ... e... é dificil conseguir falar igual a eles... né...
perfeito?

Pesquisador: entdo te ajudou a tirar mais um pouco da vergonha... e
de ter aquele espanhol perfeito?

Emily: Isso... além de ta diretamente com uma pessoa que € nativa
né... que € o receio de muita gente...

(Emily, Entrevista Final, 2019).

33 As crengas das participantes podem gerar a crenga do falante nativo, requerendo outras reflexdes
teoricas sobre a tematica, que nao sao abordadas nesta dissertagao.
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Verifica-se que houve uma mudanga na visdo de Emily em relagdo a falar
corretamente. Para ela, enquanto estudante de lingua espanhola, se fazia necessario
ter um espanhol excelente, igual ao dos nativos, estabelecendo uma comunicacao
sem erros, ja que estava falando com um. Porém, sua crenga sofreu uma
(res)significagao (BARCELQS, 2006), ao ver que nao se faz necessario falar como um
nativo e que o erro faz parte do processo de aprendizagem, mesmo ela sendo uma
professora de espanhol em formacao.

Essa visdo da participante, ao nosso olhar, deve-se a sua concepgao de
aprendizagem colaborativa (VASSALLO; TELLES, 2009), e a metamorfose de papéis
(TELLES, 2009b), assumidos por ela, possibilitados pelo Teletandem. Esse aspecto
promoveu momentos reflexivos no seu processo de aprendizagem de LE e também
na sua formagdo docente (CORACINI, 2003; FREITAS, 2004; OLIVEIRA, 2004;
VOLPI, 2008).

No que tange a crencga de Hellen, visualizamos a sua presenca inicialmente em
sua autobiografia. A participante comenta que as aulas na Universidade eram
ministradas em espanhol, contribuindo no aprendizado dos alunos, mas que alguns
de seus colegas tinham dificuldades na hora de compreender o espanhol. Porém,
percebemos que a dificuldade apresentada por Hellen estava direcionada ao receio
de errar quando estivesse falando em espanhol, conforme exposto no excerto a

seqguir:

Excerto 42:

Para mim, a maior dificuldade era falar com os professores, pelo
simples medo de errar a pronuncia, € mesmo assim, os professores
nos apoiavam e incentivavam a comegar a falar, porque afinal de
contas seriamos profissionais da drea e com isso, teremos que passar
seguranga para nossos alunos, pois para que isso acontega era
necessario deixar o medo de lado e lutar a favor de aprimorar os
conhecimentos linguisticos e os préximos desafios.

(Hellen, Autobiografia, 2019).

No excerto 42, podemos inferir que Hellen deixa de ver o medo de errar e de
ser corrigida como um obstaculo, para uma forma de aprender a lingua espanhola e
ultrapassar desafios. Esse desejo faz com que a sua formacao docente seja, segundo
Almeida Filho (2000), sélida, reflexiva e orientada, assim como, exterioriza o
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desenvolvimento da competéncia linguistico-comunicativa e aplicada, postas pelo
linguista aplicado como essenciais no professor de LE.

A crenca de Hellen, apresentada no excerto 42, também esteve no inicio de
suas interacbes com Daiana. Em sua entrevista final, ao ser questionada se havia
aprendido, a licencianda reflete a respeito do seu processo de aprendizagem,

evidenciado no seguinte trecho:

Excerto 43:
Hellen: Eu... assim... na graduacao sempre me preocupei bastante de
como usar a lingua... né?

[...]

Hellen: [...] a auditiva melhorou bastante porque a gente ... querendo
ou nao na universidade a gente ndo tem essa préatica né? de escutar
bastante mas a de fala ela é pouco exclusa né do ensino... até porque
os professores também eles estimulam mas muitas vezes os alunos
nao tem aquela coragem ... digamos também inicial de falar ... entao
eu tinha que perder esse meu medo inicial e dizer nao eu to aqui
para aprender .. entao essa é a hora de eu errar porque é errando
que se aprende ... entao a minha oralidade melhorou bastante ...
a questao de compreensao auditiva também [...]

(Hellen, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

No excerto 43 evidenciamos a crenca trazida por Hellen em sua autobiografia,
presente no excerto 42, ratificando a sua visdo de errar como uma possibilidade de
aprendizagem, pois, segundo a participante, seria errando que aprenderia. A crenga
trazida de sua experiéncia na graduacao, relacionada a se comunicar na LE, também
perpassou o0 contexto do Teletandem, pois as crengcas apresentadas pelos
professores e alunos no processo de aprendizagem séo construidas a partir de suas
experiéncias e habitos, podendo influenciar suas a¢des. (BARCELOS, 2004, 2006,
2007a, 2007b). As reflexdes realizadas por Hellen nos mostram que o medo de errar
e de ser corrigido, muitas das vezes, impedem os alunos de desenvolver a oralidade
na lingua estrangeira.

Assim, Hellen enxerga o erro como uma forma de aprender o espanhol e as
correcdes sao realizadas, espontaneamente, durante as interacées. Em seu diario de
bordo reflexivo, exposto no excerto 44, percebemos que a participante ndo possui
nenhuma dificuldade em se expressar no espanhol e que a sua interagdo com Daiana

acontece naturalmente:

Excerto 44:



141

Desde a primeira interagao até os dias de hoje percebo o quanto eu e
ela falamos abertamente sobre as tematicas, conversamos muito e
compartilhamos nossas experiéncias, ajudamos uma a outra nas
pronuncias das palavras naturalmente. Me sinto superconfortavel
para falar na lingua-alvo, inclusive me pego falando espanhol e
portugués, para que minha parceira compreenda € nao se sinta
desconfortavel.

(Hellen, Diario de bordo reflexivo — 32 interagao, 2019, grifo nosso).

Conforme apresenta o excerto 44, acreditamos que essa naturalidade so6
acontece porque ela compreende que o erro faz parte do seu processo de
aprendizagem e que nao pode, consequentemente, ficar presa a essa questdo. O
excerto 45, referente a 42 interacao de Hellen e Daiana, mostra o momento em que,
ao mudarem a lingua para o portugués, a licencianda encoraja sua interagente para

que fale a lingua que esta aprendendo:

Excerto 45:

[..]

Hellen: Mientras buscas las imagenes...yo intentaré hablar portugués
. §8I7?

Daiana: Dale ...

Hellen: tienes que intentar también mismo errando no tiene
problema ... no pasa nada ... y yo en las clases dijo en clases que tu
hablas muy bien portugués

Daiana: no... no... hablo horrible ((Daiana comega a rir)

Hellen: yo creo en ti

(42 interagdo — Hellen e Daiana - 31 de maio de 2019).

Nota-se no excerto 45 que Hellen motiva Daiana para que ela continue falando
em portugués, pois os erros fazem parte do processo da aprendizagem e nao tem
nenhum problema em errar. Assim, apresenta-se como agente facilitador e agente de
integracdo e co-producdo de significados (MENDES, 2004), colocando a
aprendizagem de sua interagente no centro da interacdo e na construgdo de
significados na lingua. Nessa perspectiva, acreditamos que a brasileira age dessa
forma porque traz consigo experiéncias, enquanto aprendiz e futura professora de
lingua espanhola, que moldam suas crencas e a¢coes (BARCELQOS, 1999, 2004, 2006,
2007a, 2007b), para a sua pratica docente.

Marta, assim como Emily e Hellen, também compartilha da crenca de que os
erros e suas correcdes na oralidade, possibilitam a aprendizagem na lingua
espanhola. Em sua primeira interagdo, desenvolvida pela teméatica familia, Marta e Sol

iniciam falando em portugués. Ao ver que sua interagente argentina possui algumas
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dificuldades no momento de falar, a participante pergunta se ela prefere que o
feedback linguistico (TELLES; VASSALLO, 2009), isto é, as corregoes, fossem
realizadas no momento do erro ou ao final das interacées. Porém, sua parceira nao
compreendeu bem e seguiu tentando falar em portugués normalmente.

Dessa forma, no seu primeiro diario de bordo reflexivo, a brasileira relatou que
durante a interag&o corrigiu algumas palavras e tirou duvidas de vocabularios que ela
nao sabia no portugués. Todavia, ao interagir em lingua espanhola, ndo obteve o

mesmo retorno de Sol:

Excerto 46:

[...] ela falava, perguntava algumas palavras que nao sabia e eu ia
corrigindo e tirando algumas duvidas. Apresentei minha familia e
fui enviando as fotos via WhatsApp, pois pelo Skype nao estava
carregando, e assim ela poderia visualizar e entender melhor o que eu
estava apresentando. Ela nao corrigia, mas, eu perguntava
palavras quando tinha duvidas.

(Marta, Diario de bordo— 32 interagéo, 2019, grifo nosso).

Conforme o grifo no excerto 46, percebemos que Marta realizou correcdes e
tirou davidas de sua interagente durante os momentos em que a lingua portuguesa
estava sendo utilizada. Porém, ressalva que sua parceira nao realizou nenhuma
correcao, e suas duvidas s6 foram tiradas porque as perguntava, nos revelando a
importancia que a correcdo apresenta no seu processo de aprendizagem. Em sua
segunda interacao, Marta questiona novamente Sol a respeito de como realizarao as

corregdes durante as interagdes:

Excerto 47:

Marta: Antes de vocé falar da cidade eu queria perguntar se eu
posso ir corrigindo no momento que vocé vai falando ...

Sol: no se escucha

Marta: antes de tu falar sobre a cidade... t4 escutando? ... ai eu
queria saber se vocé quer que eu va corrigindo assim
vocabulario de algumas palavras que/se vocé errar ... se eu ja
posso ir ou eu anoto e deixo pra depois

Sol: ((incompreensivel))

Marta: Entendeu?

Sol: Si

Marta: Ah... e:: quando for pra espanhol... ai eu queria pedir para
que vocé me corrigir... o que eu falar errado para vocé me
corrigir... ta bom?

Sol: Si

(22 Interagao — Marta e Sol - 11 de maio de 2019, grifo nosso).
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A partir do excerto 47, percebe-se que Marta esta preocupada com a sua
aprendizagem e a de Sol, pois, ao realizar a primeira interacao e ver que ndo houve
reciprocidade (VASSALLO; TELLES, 2009), necessaria para o desenvolvimento no
Teletandem, isto é, as correcdes de seus erros, questiona novamente Sol. Nesse
momento, Marta sinaliza o desejo de ser também corrigida caso fale errado, levando-
nos a perceber, mais uma vez, a relevancia da corregao para ela.

Em sua entrevista final, ao relatar que seu nivel de expressao oral em lingua
espanhola havia melhorado, revelou que a interagcdo com Sol e as correcoes

realizadas por ela, influenciaram em uma de suas habilidades linguisticas:

Excerto 48:

Pesquisador: [...] na questdo da oralidade da audigdo... vocé acha
que isso melhorou apés as interacées?

Marta: sim porque em questao de estar ouvindo ela falar, de estar
€:: me corrigindo quando eu pronunciava algo errado... entdo isso
vai tornando mais pratico pra mim... mais facil de ouvir outra pessoa
falante da lingua...

Pesquisador: Entdo vocé acha que deu para melhorar a questéo da
oralidade?

Marta: sim, porque se ela me corrige e diz ah, 6h isso nao falo
dessa forma ... e se eu estou ali ouvindo e aprendendo quando eu
for falar novamente eu nao vou me equivocar....

(Marta, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

Notamos novamente a crencga, e a confirmacéo dela, por parte de Marta ao
inferir que a interacdo com Sol fez com que a sua oralidade se desenvolvesse mais,
e a partir de seus erros e das corre¢cdes apontadas por ela, a aprendizagem
aconteceu. Destarte, essa crenca relacionada a expressédo oral e a compreensao
auditiva, segundo Telles (2009b), diz respeito a deficiéncia da educacao de linguas
estrangeiras no Brasil.

De acordo com o estudioso essa dificuldade se d4, também, por causa das
dimensdes territoriais que conduzem a restringir os contatos interculturais e
linguisticos dos aprendizes de uma LE. Nesse caso, o Brasil possui varios paises
hispano-falantes que para os que vivem em estados fronteiricos, pode facilitar a
comunicacao e o desenvolvimento da oralidade.

Desta forma, as correcdes, realizadas na oralidade das interagentes como
forma de aprendizagem, revalidam as crencas das participantes, pois

[...]Jproporcionam oportunidades para que os jovens brasileiros se
comuniquem na modalidade oral em linguas estrangeiras a um
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baixissimo custo quando comparadas as chamadas telefénicas de ha
dez anos. [...] a tecnologia esta a exercer uma metamorfose sobre a
condicdes contextuais, sobre as oportunidades de contatos inter-
linguisticos e inter-culturais, e sobre a relevancia do desenvolvimento
das habilidades orais em conjunto com as antigas necessidades [...].
(TELLES, 2009b, p. 66-67).

Ratificamos que as corre¢cdes no contexto do Teletandem séo vistas de forma
positiva e necessaria para a aprendizagem da lingua estrangeira. As professoras em
formacao inicial e aprendizes de espanhol, se mostram preocupadas em saber quais
s&0 seus erros, podendo, assim, refletir sobre e a respeito deles.

Assim, se faz necessario que suscitemos nos estudantes a reflexao de suas
préprias crencas, estratégias e estilos no que diz respeito ao ensinar e aprender
linguas, pois essas influenciardo diretamente em sua préatica docente, seja na sala de
aula ou no Teletandem (BARCELOS, 2004).

3.2 Dialogos entre Culturas: Os aspectos (inter)culturais revelados nas

interacoes do Teletandem

A partir da visdo de lingua e cultura como um médulo indissociavel (SALOMAO,
2012), nosso olhar estara centrado na busca pelos aspectos (inter)culturais presentes
nas interacoes de Teletandem, com vistas a compreender os possiveis indicios de
desenvolvimento do perfil interculturalista das participantes.

Assim, dividimos esta categoria em duas subcategorias: a primeira (3.2.1) traz
atona as crencas apresentadas nos instrumentos de geracao e coleta de dados, sobre
cultura no processo de ensinar e aprender uma lingua estrangeira; a segunda (3.2.2)
evidencia as crengas sobre interculturalidade e sua presencga nas interagdes, a fim
de compreender de que forma acontece o dialogo entre as culturas que perpassam o
contexto telecolaborativo.

3.2.1 A cultura e seus multiplos olhares no ensino de linguas mediada pelo
Teletandem

Nesta subcategoria, discutimos e refletimos a respeito das possiveis crencas
apresentadas pelas participantes no que concerne a cultura e sua relagdo com o
ensino de linguas mediada pelo contexto telecolaborativo. Desta forma, dividimos em:
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i) crengas sobre cultura e sua presenga no Teletandem; ii) relacdo entre lingua e
cultura no ensino de linguas e Teletandem.

3.2.1.1 Crencas sobre cultura e sua presenca no Teletandem

Antes das interacdes, as participantes manifestaram, no Questionario 2, suas
concepcgoes de cultura. Elas partem, a principio, de uma mesma visao, ao pontuarem
que é compreendida como uma caracteristica coletiva, de um grupo, de uma
sociedade, e que ha uma relagdo de cultura com as préticas sociais:

Excerto 49

E um campo de estudo amplamente variado, onde geralmente
definimos como inclusdo de conhecimentos em meio as realizacoes
humanas, sejam eles em contextos e/ou em épocas diferentes. Cultura
€ um termo que ndo existe uma unica definicao, ela proporciona os
aspectos da identidade de uma populacao, ela irda designar valores ao
homem enquanto ser social. Portanto, cultura designa uma série de
codigos, de simbolos, uma verdadeira rede de significados manejaveis
na sociedade.

(Hellen, Questionario 2, 2019).

Excerto 50

Um conjunto de costumes, crencas, leis, habitos, regras, modos de
viver e se comportar seguidos por determinada sociedade, por um
grupo social.

(Marta, Questionario 2, 2019).

Excerto 51

Para mim cultura é um conjunto de manifestacdes artisticas criadas e
difundidas pela sociedade humana.

(Emily, Questionario 2, 2019).

Conforme podemos ver nos excertos 49-51, as participantes apresentam a
concepgdo de cultura alinhada a visdo de um conjunto de conhecimentos,
comportamentos e informagdées de um povo. A cultura, nessa perspectiva, é
compreendida, segundo Salomdo (2012, p. 143), como “produtos passiveis de
‘consumo’ por outros povos (expressodes artisticas, comidas)”.

O conceito apontado por Hellen, no excerto 49, nos permite visualizar a reflexao
realizada pela participante acerca das possibilidades que o termo apresenta.
Inicialmente, ela ratifica a complexidade da palavra cultura, corroborando0 Eagleton
(2011) ao pontuar que ela é uma das duas ou trés palavras complexas da nossa
lingua, podendo receber diversos significados.



146

Hellen, também, direciona sua visdo para cultura em uma perspectiva coletiva,
afirmando que ela tem o poder de atribuir identidade para cada grupo da sociedade.
Assim, essa caracteristica lhes da valores, crencas, leis dentre outros aspectos, que
podem ser (re)construidos ao longo do tempo, isto é, através do processo de
socializagao, pois a cultura € um sistema integrado de inumeros elementos.

A ideia da participante também vai ao encontro das reflexdes de Lopes e
Macedo (2011, p. 184), no sentido de a cultura ser entendida como “um conjunto de
sentidos socialmente criados que permite aos sujeitos se identificarem uns com os
outros”.

Em relagdo as outras duas participantes, inferimos, a partir da andlise dos
excertos 50 e 51, que Marta e Emily comungam da mesma visdao. Esse olhar,
apresentado por elas, entende a concepcao de cultura, segundo Salomao (2012),
como habitos e costumes de uma sociedade, e a forma que um povo faz sentido no
mundo, visdo compartilhada, majoritariamente, pela sociedade acerca do que se
entende por cultura. Ao direcionarmos para o processo de ensino-aprendizagem de
lingua estrangeira, pontuamos que sua visdao pode ser dita como a cultura com ¢
minuscula (MAQUIEL; SANS, 2004), pois se refere a uma cultura compartilhada por
todos da sociedade, tais como: crencas, hdabitos, cotidiano, leis, vestimentas,
manifestagdes artisticas, culturais dentre outros aspectos.

Corrobora também ao pensamento adotado por Eduard Tylor, pois, segundo
ele, o termo culture, advindo da lingua inglesa, relaciona-se aos “conhecimentos,
crencgas, arte, moral, lei, costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos
pelo homem como membro de uma sociedade” (LARAIA, 2018, p. 25).

Ao olharmos para a presencga dos aspectos culturais no processo de ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras, verificamos que a visdo de Marta e Emily é a
mais abordada pelos professores e a mais solicitada pelos alunos. Porém, essa
perspectiva, de acordo com Mendes (2007) e Saloméao (2012), faz com que as aulas
de linguas estrangeiras sejam limitadas a informacdes culturais generalizadas, sem
que aconteca uma reflexao critica a respeito.

Corroborando Kfouri-Kaneoya (2009) e Salomao (2012), compreendemos o
Teletandem como um contexto que, a partir da interacdo com o seu parceiro, traz
informacgdes culturais que ele ndo conhecia, construido a partir do didlogo almejando
uma compreensdo mutua. Nesse sentido, percebemos a presenca e o
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desenvolvimento desses aspectos durante as interagdes de Marta, Emily e Hellen no
Teletandem.

Assim, notamos que as trés estudantes, em seus diarios de bordo reflexivos,
apontaram terem conversado e aprendido a respeito da cultura com ¢ minuscula
(MIQUEL; SANS, 2004). Nossa inferéncia pode ser comprovada no excerto a seguir,
referente a 32 interagdo de Emily com Juan, exemplificando a presencga do aspecto

cultural:

Excerto 52:

Juan comecou a falar e mencionar sobre as roupas que ele estava
vestindo, o que vestia para sair nos eventos e em casa, inclusive
mostrou as pegas que vestia e as do seu guarda-roupas, em alguns
momentos eu também mostrei e falei do que também fazia. Ele
sempre me questionava sobre as roupas do Sao Joao |[...] depois
que mudamos o idioma ele me perguntou sobre brincadeiras da festa
junina[...] Foi uma interacéo tranquila como as demais, concluindo ele
aprendeu palavras novas e também sobre brincadeiras juninas.
(Emily, Diario de bordo reflexivo — 32 interacédo, 2019, grifo nosso).

O trecho acima nos mostra que a terceira interagéo da participante Marta, com
o argentino Juan, teve como tematica central “vestimentas e brincadeiras juninas”, de
forma especifica a festividades de S&o Jodo, realizada em Campina Grande, cidade
onde Marta mora. A brasileira, durante alguns momentos da interacdo, mostrou para
Seu parceiro quais eram as roupas tipicas desse periodo e a forma como as pessoas

vao para a festa.

Excerto 53:

Emily: Si tu vienes en el San Juan vas a mirar mucha gente de falda
.... Que esta haciendo frio... pero estan de falda... porque se queda
mas bonito en la estética de la ropa de la fiesta... y porque como hay
mucha gente/se aglomera mucha gente no se siente tanto... pero
cuando no tiene mucha gente e viste mas:: entiende... hay muchas
cosas/ropas oscuras... gris... negros...me gusta mucho el gris...
azul... en esta época va utilizar mucha ropa gris...

[...]

Juan: mucha ropa gris...

(32 interacao — Emily e Juan - 27 de maio de 2019).

Conforme apresenta o excerto 53, vemos que Emily apresenta o0 modo como
0S campinenses, e as pessoas que vao a festividade, se vestem na festa junina, no
Sao Joao. Esse momento, de expor algumas caracteristicas das vestimentas, em



148

nossa compreensao, nos possibilita identificar a presenga da cultura com ¢ minuscula
(MIQUEL; SANS, 2004).

Ao longo dessa mesma interagdo, ainda com o tema vestimentas, Juan
apresenta para Emily como os argentinos se vestem quando estao em casa, trazendo
mais uma vez o aspecto cultural dele, e que pode ser compartilhado por alguns
argentinos. Em determinados momentos, Emily ratifica que nem todos aqueles que
comemoram as festividades juninas utilizam-se das mesmas vestimentas,
corroborando, desta forma, a ndo criacao de estereétipos e de uma visdo homogénea
por parte do seu interagente, apresentando-se como agente intercultural (MENDES,
2004).

Da mesma forma, verificamos também a presenca da cultura com ¢ mindscula
(MIQUEL; SANS, 2004) durante as intera¢des de Hellen com Daiana. Acreditamos
que esse fator se da pelas caracteristicas proprias do contexto do Teletandem e as
tematicas escolhidas pelas participantes®, tais como: festividades locais; comidas e
bebidas tipicas; ritmos musicais; fazendo com que informagdes culturais emerjam
entre os interagentes e as trocas acontegam durante as interacdes (TELLES, 2009a).

Assim, no intuito de evidenciar essa troca entre Hellen e sua interagente,
apresentamos o excerto 54, referente a sua quinta interacdo, norteada pelo tema

“ritmos musicais”:

Excerto 54:

Daiana inicia a interagao falando sobre os ritmos musicais como o
folclore e o tango. Enviou-me alguns links da plataforma do youtube
para conhecer mais dos ritmos. Explica que os ritmos musicais
originados da Argentina é o Folclore e o Tango, no entanto, nem
todos dancam. O Folclore fala sobre amor e natureza e se trata de
algo facil de dancar e tango fala de lugares da Argentina e amor
e muito dificil de aprender os passos, levando anos de pratica.
Existe um tipo de folclore que ela explicou que se chama malambo,
onde dangam apenas 0os homens e me enviou o respectivo link da
apresentagao do grupo de danca Malevo.

(Hellen, Diario de bordo reflexivo — 52 interagéo, 2019, grifo nosso).

Hellen, em seu diario de bordo, teve a preocupacao de evidenciar como a sua
interagente lhe mostrou os aspectos culturais referentes ao Folclore e ao Tango.
Notamos também que a brasileira esta ciente de que por ser algo caracteristico do

34 Ver Quadro 8 — mapeamento das interacoes.
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pais de Daiana, ndo quer dizer que todos os nativos também dangam e/ou gostam
desses ritmos, como bem ela colocou: “no entanto, nem todos dangam”.

Essa inferéncia, realizada pela participante, nos possibilita ressaltar que a
cultura, ademais de identificar um povo, e além de ser plural e coletiva, também é
individual. Hellen nesse momento apresentou uma reflexdo critica acerca dos
aspectos culturais apresentados pela sua participante, acdo essa, de acordo com
Salomé&o (2012), necessaria. Essa mesma visao foi corroborada pela participante em
sua entrevista final, exposta no excerto a seguir, quando sinaliza que os aspectos

apresentados por ela e por sua interagente ndo eram generalizados.

Excerto 55:

Helen: [...]Jela ia explicando cada significado daquela/daqueles objetos
gue para mim eram apresentados ... da mesma forma eu apresentava
também os aspectos culturais daqui da minha regidao ... mas
sempre deixando claro que em outras regioes tinham outros
aspectos também que diferem das daqui ... né? nao podemos
generalizar e ela da mesma forma ...

(Hellen, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

Assim, a partir da analise do excerto 54 e 55, notamos a presenca da atitude
intercultural (MENDES, 2004; OLIVEIRA, 2014), em que Hellen estava aberta para
apresentar os seus aspectos culturais e conhecer os de Daiana, sem que houvesse
generalizacdes e estereotipagens. Essa atitude dialoga, também, com o que Coracini
(2007) e Matos (2014b) refletem em relagédo a presenca da perspectiva intercultural.

Segundo as estudiosas, esse modo se refere ao entendimento de que a
sociedade é formada heterogeneamente, e nem todos compartilham das mesmas
praticas sociais. E que apesar de estarem agrupados por um fio, elas ndo podem ser
generalizadas e nem estereotipadas, correndo o risco de desconsiderarmos ou
anularmos o sujeito (CORACINI, 2007; MATOS, 2014b).

Semelhantemente as outras duas participantes, Marta, ao interagir com Sol,
também apresentou aspectos referente a cultura com ¢ minuscula. A sua terceira
interacao contém varios aspectos culturais em que ambas as interagentes possuem o
desejo e a vontade de compartilhar tais informacdes sobre seu povo. Essa interacao,
com a tematica “atividades de lazer”, objetivava fazer com que a brasileira e a
argentina debatessem a respeito do que costumavam e gostavam de realizar no dia a
dia, e, de forma especifica, nas atividades de lazer, como podemos observar no

excerto 56.



150

Excerto 56:

Pude conhecer um tipo de bebida chamada Mate que ela costuma
tomar quando sai com os amigos, ela me falou que € uma bebida
amarga ou doce, depende de como desejar tomar. Ela também falou
de um tipo de comida chamada Mostaza, que era algo que gostava
de sair para comer. Também pude dizer para ela tipos de bebidas
daqui.

(Marta, Diario de bordo reflexivo — 32 interagdo, 2019, grifo nosso).

Assim, visualizamos, a partir do trecho acima do seu diario de bordo, que
durante essa interacao a aprendiz brasileira, Marta, péde conhecer sobre o Mate, uma
bebida tipica e a Mostaza, um tipo de comida também tipica da Argentina. Nessa
interacdo, Sol, ao contar acerca da sua rotina, comenta que nos finais de semana
costuma ir ao Parque Bicentenario com seus amigos para tomar Mate, momento esse

que causa curiosidade em Marta, perguntando-lhe o que seria:

Excerto 57

[...]

Marta:

Sol: (vou ao parque) com amigos a tomar um Mate

Marta: tomar?

Sol: MATE...

Marta: o que é isso?

Sol: € um ... es un... vasito como puedo decir... con yerbas y después
te puedo enviar una foto

Marta: Si

Sol: Eso se toma mucho acad em Salta ()

Marta: Escreve o nome pra mim no whatsapp

Sol: ¢como?

Marta: Escreve 0 nome no whatsapp

Sol: ah:: ... en el whatsapp?

Marta: Si ...

((envia a mensagem para o whatsapp))

Marta: € como se fosse um sorvete?

Sol: es () ((incompreensivel)) ... ;se ve?

Marta: Sim... interessante ... isso é gelado... quente?

Sol: ;Como?

Marta: E gelado... é quente...?

Sol: Amargo o Dulce.... depende de como te guste...

Marta: ah:: legal ... e 0 que é que compdem... agua... eh... suco?
Sol: agua caliente...

Marta: Si... si.. interesante...

Sol: (hay otras personas) que toman con jugo y frio ... eso se llama...
so nombre es Tereré

Marta: essa bebida tem alcool?

[...]

Marta: quando tu falou eu achei que era um sorvete é por isso que eu
perguntei ...

Sol: Si...
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(32 interacado — Marta e Sol - 21 de maio de 2019).

Percebe-se, no excerto 57, o interesse da participante Marta em conhecer mais
a bebida que Sol e seus amigos costumam tomar. Esse interesse em descobrir 0
aspecto cultural trazido pela argentina, refere-se a competéncia de habilidades de
descoberta e interagdo (OLIVEIRA, 2014), ao construir novos conhecimentos
referentes a cultura e as praticas culturais, habitos e costumes de uma sociedade
(SALOMAO, 2012), neste caso as que a argentina se identifica/gosta de fazer. Oliveira
(2014) assevera que a internet tem ajudado no desenvolvimento dessa competéncia
que surge nos limites da comunicacao virtual e da interagdo em tempo real,
corroborado, neste caso, pelo Teletandem.

Em sua ultima interacdo, Marta e Sol dialogaram, também, a respeito das
comidas e as bebidas tipicas de seus respectivos paises, levando-nos a pressupor
que essa sessao proporcionou varios momentos de aprendizagem e trocas culturais
com respeito a tematica. Durante a interacdo, ao passo em que ambas iam expondo
e comentando os aspectos, elas relacionavam, também, com o seu pais, isto é,
realizavam associagdes ao que poderia fazer parte de sua cultura. Esses momentos
de comparacao e associacao foram registrados por Marta em seu diario de bordo

reflexivo:

Excerto 58:

No momento que falavamos sobre as comidas e bebidas pudemos
fazer relacao com as do pais de cada uma, lembrando os nomes
que mudavam ou 0s que eram 0S mesmos, e Com isso tivemos uma
interacdo bastante proveitosa. [...] Iniciei pela feijoada que é uma
comida bem tipica do meu pais, e a cada comida que comentava,
lhe enviava a foto por WhatsApp para que ficasse melhor de
entender [...] falei sobre o pao de queijo e ela comentou que la também
tinha e que era chamado de “chipa”, e quando falei da pamonha ela
viu a foto e falou que eles tinham também e chamavam de “humita”,
ambas iamos nos empolgando bastante na conversa e foi fluindo
de maneira bem agradavel. Dando continuidade, segui mostrando
outras comidas de diversos estados do Brasil, falei do tucupi, da
tapioca, do acarajé, da carne de sol, etc.

(Marta, Diario de bordo reflexivo — 52 interacao, 2019, grifo nosso).

Conforme é apresentado no diario de bordo reflexivo de Marta, encontramos
alguns dos momentos em que algumas das comidas sao relacionadas entre os paises.
Por ser um tema amplo, notamos que a brasileira, ao longo da interacao, se preocupa
em mostrar as principais comidas tipicas de cada regido e estado do pais, evitando
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generalizagdes e estereotipagens com relacéo a todos os brasileiros consumirem os
mesmos alimentos.

Essas acgbes, realizadas por Marta, podem ser compreendidas como
habilidades de interpretacao e de relacao (OLIVEIRA, 2014), atuando também como
um agente intercultural e facilitador e de interacdo (MENDES, 2004), ao utilizar
imagens para ajudar na constru¢do de significados na lingua e cultura brasileira,
referentes as comidas tipicas, fazendo com que relacionassem os aspectos a seus
paises.

Os trechos apresentados nesta sec¢ao validam e confirmam as crengas iniciais
apresentadas pelas participantes ao responder o segundo questionario. Ao serem
perguntadas com relacdo ao que esperavam aprender sobre/com a cultura de seu
interagente, Emily, Marta e Hellen responderam: sua linguagem; cultura regional; os
modos de viver; costumes; habitos e aspectos culturais do pais em geral.

Nesse sentido, os aspectos culturais corroborados pelas participantes, ao longo
de nossa andlise e de suas interacdes, nos mostram que elas apresentam uma visao
de cultura como produtos, praticas e perspectivas que podem ser coletivas, mas
também individuais (SALOMAO, 2012). Demonstram, também, serem agentes
interculturais (MENDES, 2004), dispostas a conhecer uma nova cultura, contribuindo
para momentos e relagédo de trocas, didlogos e sobretudo respeito as diferencas.

3.2.1.2 Relacao entre lingua e cultura no ensino de linguas e Teletandem

No que diz respeito ao processo de ensinar e aprender uma lingua estrangeira,
e de forma especifica, no contexto do Teletandem, sabemos que esse processo nos
permite ter acesso aos bens culturais que essa LE apresenta. Assim, a partir da
pergunta dezessete (Quando vocé aprende uma Lingua Estrangeira sua mente se
abre para as diferentes formas de ver o mundo? Por qué?), presente no primeiro
questionario, indagamos as nossas participantes se elas compartilhavam dessa
mesma premissa.

A participante Emily acredita que esse aspecto se da porque a cultura esta
ligada ao ensino de linguas quando o estudante aprende. Sua visdo nos permite
pontuar uma concepg¢ao de ensino de linguas estrangeiras pautado na relagéao entre
lingua e cultura e, de forma especifica, na presenca do componente cultural na
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aprendizagem de LE (SALOMAO, 2015). Da mesma forma, acreditamos que essa

Nnogao seja a que perpassa sua formacgao enquanto futura professora de espanhol.
Durante suas interagdes no Teletandem, percebemos em seu discurso, e em

outros momentos ao longo desta pesquisa, que Emily péde ter contato com a cultura

de seu interagente, evidenciado no exemplo a seguir:

Excerto 59

[...]

Juan: entonces...por ejemplo: también hay parques...por

ejemplo/conoces el mate... chimarrdo... el Mate?

Emily: ((Emily faz cara de pensativa na tentativa de descobrir se

conhece a bebida)

Juan: ;mate? ;La bebida... no?

[..]

Juan: entonces... la gente de Argentina toma mucho mate:: y las

personas por lo general.. bueno... estan ocupadas de lunes a viernes
. estudian... trabajan ... y los fines de semana por ejemplo...

aprovechan para juntar con la familia eh... por ejemplo... hacen asado

(...)

Emily: muy famoso

Juan: si... muy famoso ... todos los domingos... y por las tardes por

ejemplo... van al parque a tomar Mate... mis amigos siempre van al

parque tomar un mate...

Emily: es diferente...

Juan: también en los lugares del interior mas afuera de la ciudad que

no quedan tan lejos por ejemplo.... a una hora... dos horas... tres

horas... la gente/ hay casa que alquilan y tienen juegos... lugares para

hacer asados...piscinas... entonces por ejemplo la gente va por la

mafana a pasar el dia en el camping ... entonces van a pasar el dia

en el camping y vuelven a la ciudad en la tarde... por lo general... van

en el sabado y vuelven en el domingo a la tarde... entonces casi

siempre la gente hace eso... se junta en el parque para tomar mates...

comer asados en el domingo... va a un camping ... en el verano

cuando hace mucho calor en... entonces la gente... va mucho al

camping... a la piscina o al rio.... Se juntan en la orilla del rio ... hay

lugares para hacer comidas... tomar mate... se puede pescar...

entonces es lo que hace la gente mayormente en el verano aca en

Salta porque no tenemos playa ... y lo que tiene la suerte de visitar

Buenos Aires va a las playas de Buenos Aires y en la ciudad hay

muchas piscinas...

(42 interacao — Emily e Juan - 1 de junho de 2019).

No excerto 59, referente a 42 interacdo de Emily e Juan, vemos o momento em
que o argentino comenta acerca da bebida tipica Mate e alguns dos costumes que
geralmente os saltefnos®® realizam habitualmente no verdo. Nesse sentido, verificamos

que Marta pdde ter contato com uma das préticas culturais que perpassa a sociedade

35 Gentilicio referente a quem nasce em Salta.
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argentina e, de forma especifica, os que moram em Salta, corroborando Matos (2014b,
p. 89) ao inferir que “as culturas se manifestam na forma como atuam os individuos
de uma determinada cultura”.

Marta também compartilha da mesma ideia, pontuando que a partir do
momento que se conhece outros paises da lingua estrangeira, estamos também em
contato com outras culturas. Conforme podemos analisar a resposta de Marta,
percebemos uma visdo de uma lingua = uma cultura (SALOMAO, 2012, 2015). De
acordo com Salomao (2012, 2015) essa concepc¢ao faz com que se veja o ensino de
linguas estrangeiras pautado em topicos culturais referente a determinado pais,
voltado para um territério.

Inferimos também que a participante negligencia a sala de aula de LE como um
espaco que fomenta o contato com outras culturas (MATOS, 2014b). Posto isto,
concordamos com Matos (2014b), ao afirmar que as aulas de LE necessitam ser vistas
como o contexto de encontros, em que podemos nos conhecer através da diversidade
cultural ali presente.

Nao obstante, a sua participacdo no Teletandem mostra que nao se faz
necessario viajar a outros paises para que se tenha o contato com a cultura. Marta,
distante geograficamente de sua parceira argentina, aprende e tem contato com a
cultura dela e de seu pais, conforme pode ser visto a seguir:

Excerto 60:

Entao ela comecou a falar sobre Salta, sua cidade. [...] Ela falou sobre
a Praga 9 de julho, sobre a Igreja, e até sobre danga comentando que
seu namorado dancgava folclore, uma dancga realizada em duplas, e
que em fevereiro se realiza um festival de folclore. Ele ensina a ela,
mas ela disse que ndo sabia muito.

[...] Aprendi muito sobre comidas e bebidas que sao tipicas da
Argentina, e que minha parceira costuma comer e fazer, geralmente
cozinha junto com sua avo ou sua mae.

(Marta, Diario de bordo reflexivo — 22 e 52 interagéo, 2019).

Visualiza-se no excerto 60 os momentos em que a participante relata os
aspectos culturais que aprendeu e teve contato durante a sua 22 e 52 interacao. Essas
reflexdes, realizadas por Marta, confirmam a tese de Vassallo e Telles (2009) a
respeito do Teletandem promover o contato com a cultura do outro pais através das

interacdes virtuais. De acordo com os pesquisadores, 0 que acontece no contexto

telecolaborativo é uma transcendéncia “das limitagdes geograficas e econémicas de
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duas pessoas vivendo em paises distantes e que desejavam manterem-se em contato
com uma lingua e uma cultura estrangeira” (TELLES; VASSALLO, 2009, p. 46).

A participante Hellen, ao responder o questionamento, infere que “é necessario
compreender a cultura, para conhecer a histéria do local, as relacdes cotidianas, o
desenvolvimento de um campo amplo, relacionada e interligada as demais areas de
conhecimento”. A visdo apresentada pela licencianda estd em consonancia ao que
pontua a pesquisadora Matos (2014b), inferindo que estudar uma lingua estrangeira,
é uma das formas de crescimento e de conhecer uma nova cultura.

Apresenta, também, uma perspectiva intercultural (SCHNEIDER, 2010;
OLIVEIRA, 2014). Segundo Schneider (2010), essa perspectiva se da porque a
participante deseja compreender a cultura, a histéria local, para entender a
perspectiva apresentada por esse outro, evitando preconceitos e desconstruindo
possiveis esteredtipos. Da mesma forma, corrobora também a visdo de lingua
associada a um territério especifico (SALOMAO, 2015).

Durante o seu processo de aprendizagem no Teletandem, de forma particular
em sua terceira interacdo, cuja tematica era “festividades locais”, Hellen conheceu
uma das historias locais de Salta, a peregrinacdo do Senhor e Virgem do Milagre, ou,
Seriory Virgen del Milagro, padroeiros de Salta, como pode ser visto nos excertos 61
e 62:

Excerto 61:

[...] falamos sobre as caracteristicas especificas de nossas regides, a
exemplo das festas de Chincha, Sefor e Virgen del Milagro em Salta,
na Argentina e as Festas Juninas em Campina Grande, no nordeste
brasileiro. Minha parceira de Teletandem, através de imagens,
apresentou-me toda a procissao e peregrina¢ao desse dia, tanto como
o lado de fora quanto o de dentro da catedral, de uma beleza
enriquecedoramente cultural.

(Hellen, Diario de bordo reflexivo - 32 interacéao, 2019).

Excerto 62:

[...]

Daiana: después tiene también las fotos de la peregrinacion que
puedes ver ahi... que hay mucha gente... muchisima muchisima
muchisima

Hellen: es una celebracién muy grandisima

Daiana: es muy grande porque viene gente de todo el pais ... y:: ... es
muy emocionante cuando empieza a llegar los distintos grupos de
personas caminando ... porque todo el mundo las recibe... da agua...
comida...(...)

Hellen: (...) ayudan ...
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Daiana: les cura las heridas ... Claro es como () nosotros que ofrecen
ayudar a estas personas y también las regalamos con zapatos...
medias... porque gente pobre que no tiene calzado... no tiene nada y
viene por devocion

Hellen: es un pueblo muy unido para ayudar a los otros ...

Daiana: Si ... en este sentido si...

(32 interagao — Hellen e Daiana - 23 de maio de 2019).

Percebemos, a partir do diario de bordo reflexivo e da interagdo transcrita
acima, o momento em que Daiana expde para Hellen uma tradicao religiosa de Salta.
Essa exposicao faz com que a participante compreenda as relagdes dos cristaos e
dos saltefios, bem como corrobore a sua crenca de que o estudo de uma lingua
estrangeira, no seu caso 0 espanhol, possibilita a compreenséo de alguns aspectos
culturais, dentre eles, histérias locais e as relacbes cotidianas.

Sendo assim, a partir das respostas e dos excertos expostos e analisados
acima, visualizamos que para as participantes existe uma relagdo entre lingua e
cultura no processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, indo ao
encontro da concepcao que aborda esses dois aspectos como instancias
indissociaveis (MENDES, 2004; MATOS, 2014a, 2014b). Consequentemente, ao
estudar uma nova lingua, o aprendiz tera contato com os aspectos culturais de um
determinado pais, como pontuou Marta, e compreendera as relagcbes cotidianas, as
praticas sociais que os usuarios da lingua realizam, de acordo com o apresentado por
Hellen.

A nossa percepcao também pbde ser comprovada a partir das respostas
apresentadas por Emily, Hellen e Marta no segundo questionario. Na terceira
pergunta, indagamos as participantes se lingua e cultura devem ser trabalhadas de
maneira indissociavel e por qual motivo.

As respostas das participantes nos possibilitaram realizar algumas
consideracdes a respeito da dicotomia promovida, em alguns casos, por professores,
no ensino-aprendizagem de linguas, a respeito da indissociabilidade entre lingua e
cultura. Matos (2014a) pontua que essa visao acontece devido a concepg¢ao de cultura
que perpassa a formacao do professor de lingua espanhola, ratificando, mais uma
vez, a necessidade de refletir e desenvolver um perfil interculturalista (SERRANI,
2005).

Nesse sentido, Emily pontua que lingua e cultura “podem e devem ser
ensinadas juntas porque assim o professor utiliza de textos, videos para ensinar
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gramatica”. A partir de sua resposta, acreditamos que ela possui algumas
contradigdes no que diz respeito ao trabalho e a presenca da cultura no ensino-
aprendizagem de linguas.

Essas consideracdes nos apontam para uma aula de LE em que a gramatica é
o centro principal, diferentemente do que deveria acontecer no ensino comunicativo
de linguas, segundo Schneider (2010). Outra perspectiva analisada € que,
possivelmente, o componente curricular devera ser trabalhado a partir de tépicos
relacionados a curiosidades, utilizando-se de “folhetos” informativos referentes a
determinada cultura e que o texto literario sera aplicado como pré-texto para o ensino
de aspectos gramaticais, indo de encontro ao que sugerem Mendes (2007), Saloméao
(2012) e Paraquett (2010b).

N&ao obstante, a resposta apresentada por Emily nos leva a refletir acerca dos
discursos proferidos por alguns professores de LE. Esses docentes acreditam na
existéncia de que ha momentos especificos para aula de lingua, compreendida como
gramatica, e aula de cultura. Isso se da em razdo das concepcdes de ensino de
linguas que o professor apresenta, pautada em um viés sistémico, nao dando a devida
importancia a cultura (SCHNEIDER, 2010) e ao modelo de formag¢ao docente em que
ndao ha uma reflexdo no que tange a perspectiva intercultural (MENDES, 2004;
SERRANI, 2005; MATOS, 2014; SCHNEIDER, 2010).

Durante as suas interacbes com seu interagente argentino, Juan, notamos a
presenga da indissociabilidade da lingua e cultura, como podemos ver no excerto a

sequir:

Excerto 63:

[...]

Emily: Y una cosa que yo queria aprender era quadriculado ((desenha
com as maos na roupa para explicar)) ... roupas quadriculadas ... com
listras asi y asi ((desenha mais uma vez com as maos na roupa)) ...
¢,como se dice en espanol?

Juan: cuadros ...

Emily:cuadros, no?

Juan:Si, por ejemplo eh:: ... una camisa cuadros

Emily: Si, es porque acé en la época de San Jo&o tiene una cultura
como que esta ... esta parte de la ropa es como mas caracteristica (...)
Juan: (...) anram ... Si... si...

Emily: entonces cuadros se va usar mucho en vestido... incluso yo
compre un vestido... eh:: de varias maneras... varios colores... negros
... cuadros grandes o cuadritos pequerios ... entonces se viste mucho
y la ropa negra ... porque es mas propicio para eso... dale?

(32 interagao — Emily e Juan - 27 de maio de 2019).
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No excerto 63, visualizamos 0 momento em que Emily e Juan falam a respeito
das festividades de Sao Joado no Nordeste, de forma especifica, o costume entre
homens e mulheres de usarem roupas quadriculadas durante o periodo junino, e as
cores que predominam. Compreendemos que esta interagdo expande a visdo, mesmo
que inconsciente, da participante, uma vez que aprender uma lingua estrangeira nao
esta pautada somente na aprendizagem de regras gramaticais. Esse fator ocorre
também porque no Teletandem, de acordo com Telles e Vassallo (2009b), deve-se
evitar demasiadas explicagbes gramaticais, enfocando em aspectos especificos que
dificultam a compreenséo.

Destarte, a participante Marta em sua resposta assegura que:

Excerto 64:

Nao. Porque é a partir da lingua que podemos expressar nossos
pensamentos, a lingua € um dos elementos culturais de uma
sociedade, lingua e cultura se complementam.

(Marta, Questionario 2, 2019).

Notamos que Marta, no excerto 64, ao ser questionada se lingua e cultura
devem ser trabalhadas de maneira indissociavel, responde que nao deveria, mas
apresentou uma justificativa evidenciando que ambas sdo inseparaveis e se
completam. Acreditamos que a licencianda em Letras se confundiu no momento de
expor suas consideracdes no questionario por nao conhecer o significado do termo
“‘indissociabilidade” e por ainda estar em processo de formacéo inicial.

No entanto, a partir da andlise de sua entrevista final, constatamos que ela
apresenta a crenca de que ha momentos para estudar gramatica e momentos para
estudar cultura, isto é, elas ndo estao interligadas. Nossa inferéncia se deu porque
Marta, ao relatar os conteldos que perpassaram todas as suas interacoes e seu
processo de aprendizagem, pontua que nao houve a presenga da gramatica, e sim de

vocabulario e cultura, conforme podemos averiguar no excerto abaixo:

Excerto 65:

Pesquisador: Entdo no caso vocé aprendia meio que a partir das
conversas... da oralidade...

Marta: isso... a parte/ é a parte que eu mais aprendi com ela foi mais
a questao de vocabulario e questao cultural, mas essa parte de
gramatica da lingua mesmo nao... ndo foi o tema das nossas
interacoes...
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Pesquisador: Mas vocé sentiu falta ou vocé achou que foi suficiente?
Marta: sim... essa parte fez falta né? mas como eram temas escolhidos
e foram apenas cinco sessodes ... a parte que foi feita ndo teve/ nao
senti falta ... mas da parte da gramatica sim... se eu quiser me
aprofundar na lingua para aprender através do Teletandem eu teria
que continuar é:: com as interacoes ...

Pesquisador: Mas porque vocé acha que faltou essa parte da
gramatica?

Marta: porque:: porque sim ... porque ...

Pesquisador: (...) vocé acha que é preciso ter essa parte da
gramatica para aprender? a se comunicar?

Marta: ((siléncio)) dentro do/ acredito que sim ... faz parte (risos)
Rickison: (...) porque?

Rickison: (...) Porque a gramatica pra vocé é importante enquanto
professora e aprendiz de uma lingua?

Marta: ai meu Deus... porque esta inserido dentro do nosso dia a
dia... dentro do contexto entdao sao necessarias essas regras na
comunicacao... basicamente isso ...

(Marta, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

Vejamos que para a participante, durante as interacées de Teletandem, néo
houve aprendizagem de gramatica. Em outro momento de sua entrevista final, o
pesquisador perguntou suas impressoes referentes a ensinar portugués para Sol, sua

interagente, e aprender espanhol obtendo a seguinte resposta:

Excerto 66:

Pesquisador: O que vocé achou de aprender espanhol e ensinar
portugués para o seu parceiro de Teletandem?

Marta: eu achei bom... achei enriquecedor...

Pesquisador: E sobre ensinar portugués?

Marta: como eu hao peguei a parte da gramatica foi mais questao
de vocabulario e cultura... foi tranquilo ... foi muito bom passar pra
ela coisas que para mim é comum, mas que para ela... ela ndo
conhecia...

(Marta, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

Nesse sentido, a partir dos excertos de sua entrevista final, podemos entender
que Marta apresenta uma possivel concepcdo de gramatica como regras e
conjugacoes de verbos. Esse fato pode estar ligado ao seu processo de aprender
espanhol e, também, de ensinar linguas, que, consequentemente, nao estiveram
evidentes ao longo das interacbes para a participante. Essa compreensao,
apresentada por Marta, se da, porque, as crencas estado relacionadas as experiéncias
de cada um e que, no processo de ensino-aprendizagem, acabam emergindo e
influenciando as agdes. (SILVA, 2007; SALOMAO, 2012; SOUZA, 2014).
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Desta forma, corroboramos com Miquel e Sans (2004), ao inferirem que essa
visdo concebe a lingua de forma reduzida, a somente regras morfossintaticas e
lexicais, e de cultura como curiosidades. Para as estudiosas, o ensino comunicativo
de linguas requer, necessariamente, a presenca do aspecto cultural e que ao ensinar
lingua, entendendo-a como instrumentos de comunicagdo, se ensina uma série de

praticas sociais e valores culturais.

Assim, deve ficar claro que a competéncia comunicativa em uma
lingua estrangeira jamais sera potencializada, se néo for considerado
como um dos componentes basicos do ensino, a competéncia cultural.
(MIQUEL; SANS, 2004, p. 6, tradugcéo nossa®).

Matos (2014b, p. 169) também assevera que se o professor faz separacao
entre lingua e cultura, como aconteceu com Marta, “provavelmente, pensa a lingua
como um sistema abstrato que deve ser dissecado em sua composicdo para ser
compreendida, ou seja, vé lingua como estrutura”.

No que concerne a concepcao apresentada pela participante Hellen,
acreditamos que seu olhar vai ao encontro da perspectiva defendida por nés ao longo
das nossas discussoes. Isto €, no ensino de linguas estrangeiras a cultura faz parte

da lingua, inviabilizando a dissociabilidade, conforme sua resposta a seguir:

Excerto 67:

Sim. Lingua e Cultura séo termos que devem ser trabalhados em
conjunto, aporte fundamental para a comunicagao. Nao se estuda
lingua sem compreender a cultura de um povo, muito menos identificar
a identidade de um ser, sem entender sua lingua.

(Hellen, Questionario 2, 2019).

A estudante apresenta o aspecto cultural como eixo necessario para
comunicar-se em uma lingua, e que ela caracteriza uma sociedade. Essa visao vai ao
encontro da ideia defendida por Miquel e Sans (2004), como vimos anteriormente,
corroborando, também, com o entendimento de que ao ensinar o aluno a ser
“‘competente comunicativamente [0 professor] devera conceder um papel essencial ao
componente cultural, como um elemento indispensavel e indissociavel da
competéncia comunicativa” (MIQUEL; SANS, 2004, p. 11).

% Debe, en consecuencia, quedar claro que jamas se llegara a potenciar en el estudiante la
competencia comunicativa en una lengua extranjera, si no se considera como uno de sus componentes
béasicos de la ensefianza, la competencia cultural. (MIQUEL; SANS, 2004, p. 6).
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O excerto a sequir, referente a interagao de Hellen com Daiana, nos mostra um
exemplo de que a aprendizagem da lingua esta intimamente ligada ao da cultura. Ao
realizarem o jogo “two truths and a lie’, em que é necessario comentar trés fatos de
sua vida, sendo dois verdadeiros e uma mentira, Daiana comenta acerca dos “los

boliches”, que em portugués refere-se as boates.

Excerto 68:

[...]

Daiana: la segunda seria ... no me gusta salir a bailar a boliche (...)
Hellen: (...) ¢a boliche

Daiana: (...) ¢ entendés?

Hellen: (...) ¢qué es?

Daiana: boliche ... salir a bailar

Hellen: s cémo se escribe?

Daiana: Blarga—o—ele—i—ce(...)

Hellen: (...) escriba ((risos))

Daiana: a ver ... te escribo ((Daiana envia o nome pelo chat da
conversa))

Hellen: una palabra nueva ... ah:: boliches... aca boliche es otra cosa
Daiana: ((risos)) ¢qué es?

Hellen: ( ) solo que hablamos boliche ((Hellen fala a palavra em
portugués)) ... que es um lugar donde tenemos (...)

Daiana: (...) boliche ((Daiana fala em portugué))

Hellen: una bola pesada y () para derrubar los pinos en el caso
Daiana: AH:: los bolos?

Hellen: ¢y cémo se llama ahi?

Daiana: aca serian bolos ...

Hellen: ¢ bolos?

Daiana: Si ...

Hellen: labe —lao - laele —la oy la ese ... Bolo es comida aca
((risos))

Daiana: ¢,si? ((risos))

Hellen: Si ((risos))

Daiana: todo al revés ((risos))

Hellen: no sabia... y boliche es un lugar para salir para bailar

Daiana: Si... de noche

(2% interagdo — Hellen e Daiana - 15 de maio de 2019).

Vejamos que o aspecto cultural estd acompanhando a interacao e a tematica
que Hellen e Daiana estdo dialogando, surgindo de forma espontanea no momento
em que a participante brasileira ndo sabe o que significa a palavra “boliche” em
espanhol, cujo significado é totalmente diferente na lingua portuguesa. Esse momento
fez com que ela aprendesse que as casas noturnas, isto é, as boates, comumente
chamadas no Brasil, significam boliches para os argentinos, da mesma forma que o

jogo “boliche”, conhecido pelos brasileiros, na lingua espanhola significa “bolos”. Esse
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aspecto, a respeito da aprendizagem dos falsos amigos®’, também foi sinalizado em
seu diario de bordo reflexivo ao inferir que esse jogo fez com que abordassem
assuntos culturais.

A articulacao entre os aspectos linguisticos e culturais estiveram presentes ao
longo das interagdes das participantes. Muitas das vezes, a indissociabilidade entre
lingua e cultura ndo sao percebidos por enxergarem lingua como estruturas
gramaticais e cultura como curiosidades.

Deste modo, acreditamos que se faz pertinente apresentarmos outros excertos
qgue evidenciam a articulacdo entre os aspectos mencionados anteriormente, nas
interacdes das participantes. Assim, escolhemos retomar o pronome de tratamento
“Vos” utilizado pelos argentinos, discutido na secao anterior, que ratifica as nossas

andlises. Vejamos no proximo excerto:

Excerto 69:

Marta: Ahora yo voy a intentar hablar en espaniol...

Sol: Esta bien

Marta: es:: entonces mi familia es muy... muy muy grande... grande?
¢Larga?

Sol: grande

Marta: grande!

Marta: tengo cuatro hermanas y un hermano... y voy a enviar una foto
para que usted vea... jsi?

Sol: si! ...

Sol: puedes usar el VOS también ...

Marta: Si ...

(12 Interagcdo — Marta e Sol - 07 de maio de 2019, grifo nosso).

O excerto 69, retirado da primeira interacdo entre Marta e Sol, cuja tematica
era familia, nos mostra que a interagente argentina diz que a brasileira pode usar o
pronome de tratamento Vos no lugar de Usted, que ja é utilizado por ela ser argentina.
Nao diferente de outras interacbes, o Vos também esteve presente nos

didlogos entre Helle e Daiana, como pode ser visto abaixo:

Excerto 70:

[...]

Daiana: a ver si esta (bien) escrito porque no sé ...
Hellen: claro que debe estar... yocreoen tu ...
Daiana: ((risos)) gracias (...)

87 Termo utilizado no ensino-aprendizagem de Espanhol como Lingua Estrangeira para se referir as
palavras idénticas ou semelhantes em sua forma grafica e/ou fénica que divergem parcial o totalmente
de significado entre o portugués e o espanhol.
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Hellen: yo creo en vos ... {no?

Daiana: Si... yo creo en vos... yo creo en ti ... cualquiera...

Hellen: ¢ cual prefieres... en ti o en Vos?

Daiana: En vos... aca se usamos mas el vos que tu... que ti... (...)
Hellen: (...) tU es comun mas aca ... tu vas (...)

Daiana: (...) el ta... el tu lo usan mas en Espaia ... aca en
Argentina es siempre vos y usted ... usted para las personas

mayores ...

Hellen: um:: aca es senhor e sefiora ... lo mayores ... y para los
chicos... lo jovenes usamos muchisimo el tu por eso perddn por alguna
cosa ...

Daiana: No... no hay problema ((risos)) ...
(42 interacdo — Hellen e Daiana - 31 de maio de 2019, grifos nosso).

Percebe-se, na quarta interacao de Hellen e Daiana, que, diferentemente do
gue sucedeu na interagdo entre Marta e Sol, neste momento, a propria brasileira
buscou utilizar o pronome de tratamento Rio-platense (MORENO FERNANDEZ, 2007)
no lugar do Tu, por estar conversando com a sua interagente argentina. Essa sua
atitude demonstra um papel de agente de interacdo (MENDES, 2004) por parte de
Hellen que busca criar oportunidades de interacdo com sua interagente a partir do uso
do Vos.

A participante Emily também sinalizou a presenca da variante rio-platense ao
longo de suas interagcdes e no seu processo de aprendizagem da lingua espanhola,
pontuando no seu diario de bordo e no relatério final, conforme é exposto abaixo:

Excerto 71

[...]Jlele sempre falava devagar para que eu o0 compreendesse
totalmente [...Jtudo foi tranquilo e fazendo uma analise linguistica eu
comecei a me acostumar com o uso do VOS pois meus amigos latinos
usam o tu.

(Emily, Diario de bordo reflexivo — 12 interacao, 2019)

Excerto 72

Deste a nossa 1° interacdo até a nossa 6° conversamos sobre
diversos assuntos, e ouvi muito, “treinei meu ouvido” assim me
familiarizei com a variagao linguistica da Argentina, 0 que eu sempre
tive muita vontade.

(Emily, Relatério final, 2019).

Os dois excertos acima da participante Emily indicam a presencga do “Vo0s” nas
interacdes de Teletandem, e, também, no processo de aprendizagem da lingua
espanhola, que sempre apresentou desejo em estuda-la. A fala de Emily, no que tange
a ter vontade de aprender o “Vos” e se acostumar com a variante, se da,

possivelmente, ao que Paraquett (2010a), Matos (2014a, 2014b) e Alexandre (2019)
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sinalizam a respeito do apagamento das variantes hispano-americanas nos cursos de
formacao de professores de espanhol, o que pode ter acontecido com a participante.
Esse fator € ocasionado pela hegemonia da Espanha e, consequentemente, da
variante peninsular que esteve presente por bastante tempo no contexto brasileiro,
devido a forte participagdo da Espanha no Brasil.

Neste sentido, acreditamos que 0s excertos analisados ao longo dessa sec¢ao,
exemplificam e nos mostram a reflexao tecida e defendida nesta dissertacao de que
ha uma relacao indissociavel entre lingua e cultura. Essa percepgédo corrobora
Rodrigues (2013, p. 149) ao dizer que o uso do Vos no lugar do Tu nao é somente
uma opg¢ao puramente linguistica, ou por afinidade, mas

[...] pelo contrario, € mais bem uma escolha cultural e que marca a
identidade de paises como Uruguai, Argentina, dentre outros, que
encontram no uso do pronome de tratamento “Vos” uma forma de
firmar uma identidade prépria por meio da lingua. Uma identidade que
se da pela diferenciacdo com o colonizador, Espanha.

A citagcdo acima também nos alerta para o didlogo realizado por: Hellen e
Daiana, quando a brasileira pergunta se ela prefere utilizar o vos; Marta e Sol, quando
a argentina sinaliza a possibilidade do uso da variante Rio-platense; e Emily e Juan,
quando a participante afirma que se habitou com a fala do seu interagente, apesar de
seus outros amigos, também latinos, usarem o pronome de tratamento “i0”,
evidenciando que ha uma questao que ultrapassa a nog¢do do gostar, para uma
perspectiva identitaria e empoderada dos povos latino-americanos.

Desta forma, acreditamos que se faz necessario que a formacéo inicial e
continuada de professores de espanhol apresente sensibilidade para uma formacao
interculturalista (SERRANI, 2005), que contemple em suas discussdes a diversidade
linguistica e cultural trazida pela lingua, assim como a América-latina e suas variantes
(PARAQUETT, 2010a; MATOS, 2014a, 2014b; ALEXANDRE, 2019). O Teletandem
torna-se um excelente contexto para que os licenciandos em Letras, e de forma
especifica as nossas participantes, possam ser agentes interculturais (MENDES,
2004), realizando dialogos e trocas culturais que fomentarao o reconhecer-se como

latino-americanas.

3.2.2 O “outro” de outra forma: a interculturalidade nas sessdes de Teletandem
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Abordamos nesta subcategoria a respeito da interculturalidade, apresentando
as possiveis crengas das participantes, bem como a presenca dos aspectos
interculturais durante as interacoes de Teletandem. Assim sendo, nossas discussoes
dividem-se em: i) crencas sobre interculturalidade e sua presenca no Teletandem; e

ii) semelhancas e diferencgas entre culturas.

3.2.2.1 Crencas sobre interculturalidade e sua presenca no Teletandem

Neste momento, nosso objetivo esta em verificar as crengas que as professoras
em formacado inicial apresentam acerca da interculturalidade, sua presenca e
desenvolvimento no Teletandem. Para isso, gostariamos de pontuar, mais uma vez,
que acreditamos em um processo de ensino-aprendizagem de linguas que vislumbre
0 aspecto intercultural.

A interculturalidade tem por objetivo promover ac¢des e atitudes que direcionem
ao respeito e ao entendimento do outro, as diferencas presentes na diversidade
cultural que caracteriza uma lingua e um povo. Isto €&, “implica um maior
desenvolvimento e abertura em dire¢do a outras culturas, o que inclui a apreciagéo e
o respeito pela diversidade cultural e a superagéo de preconceitos
culturais e do etnocentrismo” (MENDES, 2004, p. 112).

Dessa forma, observamos, a seguir, 0o entendimento apresentado pelas
participantes, antes das interacdes, no segundo questionario, referente a

interculturalidade:

Excerto 73:

Interculturalidade em minha percepgao é a interacao entre culturas
distintas, que interagem de maneira amigavel e com respeito.
(Emily, Questionario 2, 2019, grifo nosso).

Excerto 74:

A Interculturalidade caracterizamos como um conjunto amplo de
ferramentas que sdo necessarias para a integracao com o outro,
analisando as perspectivas culturais e ideoldgicas diferenciadas
e presentes em um mesmo ambiente. Acredito que a palavra chave
para esse termo é o respeito a diversidade, um conceito alternativo
entre didlogos, um estudo que compreende aos conhecimentos de
cultura reconhecendo tanto os aspectos linguisticos, sociais, culturais
e ideolégicos.

(Hellen, Questionario 2, 2019, grifo nosso).

Excerto 75:
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E a relacéo entre diversas culturas, de modo que possamos manter
o respeito a cultura do outro, aceitando o que é diferente de
nossas crencas sem julgar.

(Marta, Questionario 2, 2019, grifo nosso).

A partir das respostas apresentadas por Emily, Hellen e Marta, podemos inferir
que as trés participantes compreendem o conceito € 0 entendimento a respeito da
interculturalidade, e sua relagdo para com as culturas. Observamos que os termos
utilizados para se referirem a perspectiva intercultural se repete ao longo das
respostas, tais como: interagéo, respeito, diferengas, “outro”, didlogo e diversidade.

A compreensao quanto a interculturalidade pelas participantes esta
intimamente ligada ao que compreendemos e defendemos nesta dissertacdo. Esse
fator se da devido ao prefixo “inter’, que transmite a ideia de uma relagdo mutua, de
reciprocidade entre as duas partes, nesse caso, entre as culturas, sugerindo uma
integracao, encontros e dialogos (PARAQUETT, 2010b).

A estudiosa Matos (2014b, p. 99) pontua que, além de estar presente na
sociedade de forma bastante ampla, no cenario local e global, “o didlogo entre as
culturas se faz necessario para a construcao de uma sociedade menos conflituosa e
mais aberta a diferenga”. Nota-se, nesse sentido, que as professoras em formacgao
inicial compreendem o que é interculturalidade e a visualizam, supostamente, como
uma forma de dialogar com o diferente, prevalecendo o respeito a diversidade.

Assim, acreditamos e corroboramos que aprender e ensinar lingua estrangeira
requer do aprendiz e do professor uma postura voltada para a perspectiva
intercultural, em que esse processo deva ser, antes de tudo, um dialogo entre culturas,
conforme defende Mendes (2004). Para a pesquisadora, 0 ensino e a aprendizagem
de uma LE deve compreender que a lingua ndo “se resume a regras e formas, mas
uma lingua que €, além de instrumento de comunicacao, um passaporte para que o
aluno possa viver socialmente em outros ambientes e contextos culturais além do seu
proprio.” (MENDES, 2004, p. 121). Para tanto, compreendemos que, segundo o0s
papéis apresentados por Mendes (2004), as participantes podem se apresentar como
agentes da interculturalidade, ao promoverem dialogos, trocas e respeitos entre as
culturas.

Em outro momento de nossa investigacdo, questionamos as participantes, a
partir das discussdes e reflexdes realizadas a respeito da aprendizagem intercultural
de linguas, se elas acreditavam que, ao aprender uma LE, a mente se abre para as
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diferentes formas de ver o mundo. Dito isso, Emily, Hellen e Marta responderam que
sim, apresentando, cada uma, justificativas diferentes.

Emily afirma que possibilita a abertura para as diferentes formas de ver o
mundo, porque traz acesso a leitura e a comunicagdo com outras pessoas. Dito isso,
percebemos que a licencianda concebe a lingua como instrumento de comunicagao,
cuja aprendizagem da LE lhe proporciona comunicar-se, indo ao encontro da visdo
defendida por Mendes (2004).

Essa perspectiva, exposta pela participante, pode ser ratificada no excerto 76,

retirado do seu diario de bordo, referente a primeira interacdo com Juan.

Excerto 76:

[...]Tudo foi tranquilo e fazendo uma analise linguistica eu comecei a
me acostumar com o uso do VOS, pois meus amigos latinos3®
usam o tu. Nesta interacdo ndo percebi nenhuma palavra nova,
apenas o fato de eu nao estar acostumada com o sotaque
argentino, o que mais adiante ira me ajudar muito na forma de
entender.

(Emily, Diario de bordo reflexivo — 12 interagédo, 2019, grifo nosso).

Conforme apresentado acima, Emily demonstra que a lingua espanhola
possibilitou a comunicagdo com Juan, seu interagente argentino, e,
consequentemente, a presenga e contato com o “vos”, variante Rio-platense a qual
nao esta habituada. Nesse sentido, a licencianda em Letras-Espanhol justifica que
tem mais contato com o pronome pessoal “tu”, pois é o utilizado por seus amigos
latinos.

Essa afirmacao, apresentada por Emily, nos leva a perceber a sua visao no
tocante a ser latino-americano. Ao desconsiderar que seu interagente, de
nacionalidade argentina, seja, também, latino-americano, acreditamos que a
licencianda em Letras- Espanhol desconhece o significado do termo e a importancia
de reconhecer-se como latino-americano. Essa percepcdo vai ao encontro das
consideracdes realizadas por Paraquett (2010a, p. 8) ao inferir que os alunos de
licenciatura em Letras-Espanhol apresentam “informacdes sobre a América Latina,
muitas vezes deturpadas, outras equivocadas, limitadas e até mesmo

preconceituosas”, o que pode ter acontecido com Emily.

38 Gostariamos de ratificar que a Argentina faz parte da América Latina, assim como o Brasil.
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Da mesma forma, nos remetemos a Alexandre (2019), que também apresenta
ponderagdes acerca da percepgdo e presenca da Ameérica Latina na formagéao dos
futuros professores de espanhol. De acordo com o pesquisador, os licenciandos,
apesar de terem abracado o espanhol como profissdo, apresentam falhas na
formagdo quando o assunto € América Latina. Nesse sentido, concordamos com
Alexandre (2019, p. 141), a partir da narrativa de Emily apresentada, quanto “a
necessidade de reflexdes sobre inclusao da América Latina, esse espaco geografico-
politico-cultural ainda tdo apagado no Brasil, dentro das formacdes dos docentes que
terao o espanhol como objeto de ensino”.

Para a participante Hellen, a aprendizagem de uma LE possibilita a abertura de
sua mente para as diversas formas de ver o mundo. Esse fator se da, de acordo com
ela, porque “observamos o outro de outra forma, buscando compreender suas
atitudes, seu comportamento social enquanto individuo”. A partir de sua resposta,
percebemos que a licencianda apresenta atitudes interculturais e consciéncia critica
cultural (OLIVEIRA, 2014), atuando como uma agente intercultural (MENDES, 2004)
ao buscar enxergar e compreender perspectivas culturais distintas da sua.

Esse entendimento, apontado por Hellen, pode ser visto no trecho do seu diério
de bordo, referente a sua terceira interacdo com Daiana.

Excerto 77:

Me interessa o fato de escutar as histérias sobre as festividades
locais, de entender de fato como é vista a cultura diante do
proprio nativo, de observar detalhadamente as fotos que minha
parceira compartilha comigo, de escutar inclusive as musicas de sua
regido, de compreender melhor a visdao do proprio nativo diante
da sua cultura. Aprendi que essa troca de experiéncias culturais é
muito enriquecedora, saber sobre a cultura do outro te faz crescer
como pessoa e saber que vocé poderd compartilhar esses
conhecimentos regionais com os colegas de classe € interessante.
(Hellen, Diario de bordo reflexivo — 32 interacao, 2019, grifo nosso).

Conforme o excerto 77, notamos o entusiasmo da participante ao interagir com
alguém que possui uma cultura diferente da sua, afirmando que a aprendizagem
ocorre significativamente através das trocas e experiéncias culturais, apresentando a
subcompeténcia habilidades de descoberta e interagao (OLIVEIRA, 2014). Inferimos,
também, que seu olhar atento as diversidades e as particularidades de Daiana esta
em consonancia com a interculturalidade e, de forma especifica, ao desenvolvimento
de uma competéncia intercultural (SCHNEIDER, 2010). Segundo Schneider (2010, p.
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73), essa competéncia “requer o (re)conhecimento e o respeito pelas diferencas
interculturais presentes nos comportamentos sociolinguisticos, nas concepgdes e
atitudes, bem como nos valores socioculturais acordados pelas sociedades das
culturas em contato”.

Marta, semelhante as demais participantes, também compartilha o mesmo
entendimento. Para ela, ao participar do processo de aprendizagem de LE, nés
“‘conhecemos diferentes culturas, habitos, costumes, formas de viver diferente da
nossa, do que ja estamos habituados”.

A resposta de Marta se direciona para a presenca de aspectos que estédo
presentes no dia a dia de uma sociedade. Dito isso, percebemos a sua atitude
intercultural (OLIVEIRA, 2014) quando afirma a existéncia de outras formas de viver,
costumes e culturas diferente da sua como aspecto normal. Suas interacées no
Teletandem nos mostram que o contato com a sua parceira, proporcionou novas
possibilidades de realizar atividades que diferem das que ela realiza no Brasil, por
exemplo.

No excerto 78 visualizamos uma reflexdo, presente no diario de bordo,
realizada pela licencianda, cuja tematica foi “festivais e cerimonias”, onde retrataram

sobre quais festas e feriados acontecem ao longo do ano em cada pais.

Excerto 78:

A aprendizagem esta sendo riquissima, conhecendo muitos
aspectos dos quais nem sequer imaginava, tanto em comum
quanto totalmente diferente dos costumes que tenho.

[...] Pude conhecer as formas como comemoram os dias festivos na
Argentina, como também costumes de onde ela mora, na Provincia de
Salta, assim como, percebi diferencas e semelhancas com relacao
ao Brasil, onde na semana santa, por exemplo, eles também nao
comem carne e a sexta feira santa € no mesmo dia que aqui no Brasil.
E que no més de Junho eles nao tem dias festivos, que é as férias.
(Marta, Diario de bordo reflexivo — 42 interacao, 2019, grifo nosso).

Observamos que Marta nos aponta algumas reflexdes a respeito das
semelhancas e diferencas entre Brasil e Argentina, considerando esse processo de
(re)conhecimento dos aspectos que perpassam a cultura de Sol, como riquissima.
Diante disso, Marta desenvolve a habilidade de interpretacéao e relacdo, bem como
uma consciéncia critica cultural que, segundo Oliveira (2014), esta nas habilidades da

participante compreender e interpretar eventos da outra cultura e relaciona-los com a
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sua propria cultura, evitando a criagdo de estereoétipos e interpretagbes equivocadas
de realidades diferentes daquela que ela esta acostumada.

Nesse sentido, Telles (2009a) defende que o Teletandem é um espacgo que
pode ser usado para exercitar a interculturalidade, pois o processo de ensino e
aprendizagem nesse contexto traz em evidéncia, de forma mais natural, crengas,

preconceitos e estereotipos em relagao ao outro enquanto se aprende uma lingua.

3.2.2.2 Semelhancas e diferencas entre culturas

A interacao entre pessoas, representantes de diversas culturas, desencadeia,
naturalmente, a percepcdo mutua das identidades sociais, reveladas a partir da
linguagem. Essas identidades apresentam aspectos sociais e culturais que levam os
interagentes a visualizar, a partir de comparagdes, semelhancas e diferencas entre
elas (RODRIGUES, 2013). Nesse sentido, no processo de ensino-aprendizagem de
LE, a perspectiva intercultural se faz presente quando professor e aluno estao abertos
a diversidade, dialogando em uma abordagem intercultural “através da compreensao
das semelhancas e diferencas existentes entre as diferentes culturas dos falantes”.
(MENDES, 2004, p. 133).

De acordo com Schneider (2010), a aprendizagem intercultural pode acontecer
nos momentos do reconhecimento das semelhancas e diferencas entre as culturas, e,
principalmente, quando se aprende “com” a cultura do outro. Dito isso, inferimos que
as participantes Emily, Hellen e Marta estabeleceram relagdes interculturais ao longo
das interagcbes ao refletirem semelhangas e diferengas, existentes entre as culturas
brasileira e argentina, passando a entender que essas oposicdes sao naturais.

Na quarta interagcdo entre Emily e Juan, a participante comenta sobre as
constantes viagens que brasileiros realizam para o pais de seu interagente, Argentina,
devido a proximidade entre o Brasil e, também, por estar em um periodo de crise
econOmica. A partir desse dialogo, os dois interagentes sdo levados a debaterem
acerca das questoes politicas que circundam o pais, conforme exposto no excerto a

sequir:

Excerto 79:

[...]

Emily: No sé si es por cuestion de dinero... de moneda... pero hay
mucha gente de aqui que esta en Argentina ... () Nosotros
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pensamos... mucha gente piensa o é Argentina ... nosotros que
estudiamos a lengua espanfola ... () Argentina para ir para Rio? Oh:::
... entonces es Argentina porque en Argentina conozco cultura ... no
que yo dejaria de conocer en Rio... pero para conocer un poquito mas
de la cultura mas de Argentina ... comidas... gastronomia ... hablar
con personas nativas... estar con contacto directo al vivo y a los
colores con personas nativas ... pasar experiencias en otro pais ...
mesmo que sea cerca pero es otro pais... entonces mucha gente
esta indo ahora por el dinero y porque los precios estan bajos ...
se mejora mas () entiendes? Entonces:: ... es malo... pero es
bueno... entiendes?

Juan: ((risos))

Emily: no... no... ;como puedo decir? No torco para que sea malo ...
;entiendes? Quiero que mejoren la economia porque es un pais
que nosotros tenemos un cariio... pero creo que va a mejorar...
tu sabes que Brasil también esta con problemas financieros,
economicos ... monton de cosas ...

(42 interagdo — Emily e Juan - 05 de junho de 2019, grifo nosso).

No excerto 79, a participante Emily, ao explicar as possiveis razées dos
brasileiros viajarem para Argentina, demonstra conhecer a situagdo econémica em
que o pais de seu interagente se encontra. Assim, a licencianda reflete que, apesar
dessa situagao ser ruim para os argentinos, esse cenario apresenta-se favoravel para
os turistas. Diante disso, ao expor seu posicionamento, Emily se apresentou
empenhada em nédo transpassar uma ideia negativa de sua viséo, relacionando os
problemas com os que acontece no Brasil, evitando, nesse sentido, um mal-entendido
para Juan, apresentando-se, nesse caso, como uma agente de interculturalidade e
afetividade (MENDES, 2004), colaborando com a harmonia na interacao.

A percepcéo e a reflexdo inicial realizada por Emily, analisada segundo as
competéncias propostas por Oliveira (2014) necessarias para o desenvolvimento da
competéncia intercultural, evidenciamos a presenca da subcompeténcia
“conhecimentos”. Segundo o autor, ela se refere aos conhecimentos que o usuario da
lingua estrangeira tem referente a sua prépria cultura e a do interlocutor, nesse caso,
aos que Emily tem acerca da situagdo econ6mica da Argentina, fazendo com que
consiga modificar suas “atitudes interculturais no sentido de se tornarem mais abertos,
curiosos e dispostos a abrirem mao de determinada crencas etnocéntricas que
possam ter” (OLIVEIRA, 2014, p. 184).

Posteriormente, apds expor a sua visao e seu conhecimento quanto a situacao
do pais de Juan, a participante, interessada em saber a opinido de seu interagente,
pede para que ele comente a respeito. O argentino responde que o cenario esta mal,
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surpreendendo Emily que o questiona novamente, enfatizando se estava mais que o

Brasil, conforme pode ser visto no excerto abaixo:

Excerto 80:
Juan: Si ...
Emily: Entonces... que tu opinas sobre la situacion de Argentina y
se cambia esa situacion para todo el pais o solo para Buenos
Aires...
Juan: no... pero pasa que ... creo que Buenos Aires tampoco esta
bien... pero como es la provincia que estd mas bien que el resto del
pais... por ejemplo:: ayer tuvo el presidente aca en Salta pero no sé
qué vino a ((risos)) ...
Emily: ¢ el presidente? ... cdmo es el nombre del presidente?
Juan: Macri ... Mauricio...
[...]
Emily: 4qué paso6?
Juan: [...] vino... pero no sé a qué...
[...]
Juan: por ejemplo ahora las cosas en Argentina estan mucho mas
caras de lo que estaba antes... las cosas no paran de subir...
suben suben los precios... hay gente que ... que por ejemplo lo que
tiene un nivel econdmico mas bajo entonces ... por ahi no le
alcanza para todo () ((incompreensivel)) ... ni cubrir para sus
necesidades basicas algunos ... entonces... pasa mas con la gente
delinterior ... eh:: ... pero la gente que vive en la ciudad algunos dentro
de todo viven bien ... les alcanzan () su necesidad basica () y viven
bien ... pero... se dijeron que la pobreza en Argentina ... en
algunos sectores aumenté mucho mas a lo que estaba antes
cuando estaba el otro presidente ... pero el otro presidente tampoco
hizo mucho pero ... eh ... bueno ... es lo que pasaba pero se mejore
. igual ahora tenemos en octubre son las elecciones para elegir
presidentes... entonces vamos a ver qué pasa ... [...]
[...]
J: pero... Salta dentro de todo esta bien porque tiene mucho
turismo... entonces todo el tiempo nos estan visitando gente... por
ejemplo... de Buenos Aires recibimos un monton de gente ... yo
cuando estoy en el museo trabajando llega mucha gente de Buenos
Aires... entonces eso ayuda bastante porque es un efecto
multiplicador ... porque va a utilizar, como dijiste tu el hotel, va gastar
en la comida... el en transporte para hacer excusiones ... entonces
eso multiplica y ayuda bastante a toda la provincia de Salta ... porque
Salta tiene mucho turismo y todo tiempo estd recibiendo gente
entonces ... dentro de todo esta bien pues el turismo ayuda bastante
aca...
Emily: Entonces... tu crees que ciudades como Salta, Jujuy, eh::
Mendoza ... Buenos Aires estan buenas por eso? ... por tener
turismo?
Juan: Si... porque turismo aqui en Argentina ayuda bastante ...
Cérdoba también es otra de la ciudad mas grande y mas importante
de Argentina... Santa Cruz... es otra ciudad de Argentina que esta en
el Sul de Argentina... entonces son las ciudades mas importantes...
pero igual todas las ciudades tienen un lado bueno y un lado que esta
pasando mal... pero lo que vi con base en estadistica es que la
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pobreza aumenté mucho mas en algunos sectores de la pobreza
que habia antes eh:: yo particularmente o mi familia gracias a Dios
estamos bien... dentro de todo ...

(42 interagao — Emily e Juan - 05 de junho de 2019, grifo nosso).

O trecho anterior evidencia Juan explanando para Emily, a partir de sua viséo,
a situacao econdémica da Argentina. Esses conhecimentos e especificidades do
contexto argentino, compartilhados pelo interagente, possibilitou a ampliagcao da visao
intercultural que a licencianda possuia. Aberta ao dialogo, Emily, neste momento,
apresenta-se como agente da interculturalidade (MENDES, 2004), desenvolvendo,
consequentemente, atitudes interculturais (OLIVEIRA, 2014) ao demonstrar estar
interessada em conhecer o nome do presidente, estimulando Juan a lhe contar mais
a respeito. Isto é, aspecto essencial para que aconteca o ensino-aprendizagem
intercultural, de acordo com Mendes (2007).

Nota-se, também, que a participante se preocupa em saber se o atual cenario
econdmico esta relacionado a todo o pais ou a Buenos Aires, capital da Argentina. O
questionamento, realizado por Emily, possibilitou o rompimento de alguns estereotipos
que ela apresentava sobre o pais de Juan, referente a seguranca e pobreza, tornando-
se, também, pontos elencados durante a interacgao.

Nesse sentido, acreditamos que o didlogo intercultural (MENDES, 2007;
MATQOS, 2014b), ocorrido entre Emily e Juan, possibilitou a (res)significacdo de sua
crenca inicial. Nossa inferéncia se deu a partir de sua entrevista final ao informar que,
durante a sua participagdo no Teletandem, algumas de suas visGes foram

desconstruidas.

Excerto 81:

Emily: Olha... eu imaginava que/ tudo era mais facil que o Brasil ...
eu pensava que era melhor (...)

Pesquisador: (...) 147 ...

Emily: (...) eu pensava que la era melhor ...

Pesquisador: essa sua visao... ela foi validada ou desconstruida?
Emily: Ela foi descontruida... porque eu vi que:: como ele me falou
muito eu vi que nao é tao facil ... entdo € tdo bom ... () na Argentina
nao é so::: tango ... eu ja sabia que nao era sé tango... mas ... eu
tinha uma visao que mesmo assim era melhor ... entende? .... mas
nao é... foi descontruido sim...

Pesquisador: Que mais vocé pensava sobre la assim (...)

Emily: (...) AH.. eu imaginava que tudo era muito frio... que as
pessoas eram mais brancas... éh:::: que nao tinham tantos
problemas ... como pobreza ... comportamento dos universitarios
(( a participante riu nesse momento)) que ele me falavala(...)
Pesquisador: (...) pensava que la era melhor que aqui?
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Emily: E... eu pensava que la era melhor do que aqui... e eu vi que
é muito parecido e nao que seja pior..mas que é muito
parecido...coisas que eu imaginava que nao aconteciam...
aconteciam...

(Emily, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

O excerto 81, exposto acima, nos indica 0 momento em que as interagoes de
Emily com Juan, possibilitou a desconstrugéo de algumas visdes estereotipadas que
a licencianda possuia sobre a Argentina. Nota-se que a participante brasileira tinha a
crenca, difundida por muitos, a respeito da vivéncia no exterior, acreditando que a vida
no pais de seu interagente era mais facil e/ou melhor que no Brasil. Acerca desse
aspecto, Silva (2007) pontua que as crengas podem ser pessoais e/ou coletivas,
intuitivas e, em alguns casos, implicitas.

Nesse sentido, Schneider (2010) defende que muitas dessas visdes
estereotipadas, trazidas pelos aprendizes no processo de ensino-aprendizagem de
linguas, e neste caso as de Emily, ocorrem devido as generalizagdes com relacao aos
aspectos culturais que acontecem nas aulas de LE, nos discursos e representacoes
propagadas nas midias brasileiras, e na crenga de que tudo que vem/esta fora do
nosso pais € melhor. A reflexao realizada pela licencianda, ao perceber semelhancas
entre as culturas, alinha-se ao desenvolvimento de atitudes interculturais e
consciéncia critica cultural (OLIVEIRA, 2014), suspendendo crencas no que tange a
cultura do outro, e a sua propria cultura (TELLES, 2009b).

Posto isso, corroboramos o Teletandem como contexto intercultural, dado que
as interacdes realizadas com Juan, a partir do didlogo entre as culturas (MATOS,
2014b) e o interesse de aprender “‘com” a cultura do outro (MENDES, 2004),
(res)significou suas crencas (BARCELQOS, 2007a). Ratificamos, também, que Emily ja
apresentava atitudes interculturais demonstrada ao n&o limitar e estereotipar a cultura
argentina a somente uma cidade, isto €, a Buenos Aires, mostrando-se aberta a novos
conhecimentos.

A participante Hellen também vivenciou momentos de trocas interculturais, ao
reconhecer semelhancas e diferencas (SCHNEIDER, 2010) entre o Brasil e Argentina.
Em sua primeira interagdo, a brasileira e a argentina discorreram a respeito de
assuntos cotidianos, suas familias e o dia a dia de cada uma. Assim, esse dialogo
suscitou na licencianda a curiosidade em saber, a partir de Daiana, se os professores
s&o valorizados na Argentina:
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Excerto 82:

[..]
Hellen: ;Y como es el trabajo del profesor por lo que tu conoces
ahi... en Argentina?
Daiana: ¢ del profesor?
Hellen: de profesor ... Si... profesores de cualquier asignatura... ;es
valorado o no es?
Daiana: un:: ... mas o menos ... () le pagan mal... tienen mal sueldo
... cobran poco para lo que deberia cobrar ... este:: pero bueno asi
es la educacion en Argentina como que ... ((Daiana faz sinal negativo
com o polegar))
Hellen: ah... Brasil también ... es poco valorado una cosa que
deberia ser totalmente diferente del normal ...
Daiana: es normal ... pero espero que algun dia mejore ...
Hellen: espero también porque es mi futuro...
Daiana: si... cierto
(12 interagdo — Hellen e Daiana - 10 de maio de 2019, grifo nosso).

No excerto 73, visualizamos que Daiana expde, a partir de sua visao e
conhecimentos, a forma como os professores sao vistos na Argentina. Desse modo,
ao relatar que eles ndo sao valorizados da forma que deveriam e que a educagcado em
seu pais se apresenta de forma negativa, Emily reconhece que no Brasil a situacéo &
semelhante. A partir desse contexto, inferimos que o questionamento, realizado pela
participante brasileira, se deu por ser licencianda em Letras-Espanhol, ou seja,
professora de lingua espanhola em formacao inicial cuja profissdo ndo € valorizada
em seu pais, na tentativa de comparar o cenario dos docentes nos dois paises.

Entendemos, nesse sentido, que esse dialogo intercultural possibilitou Hellen a
compreender os acontecimentos e a realidade cultural do outro, fazendo-a refletir,
também, quanto a sua realidade, isto é, a sua propria cultura, reconhecendo-se nesse
outro (SERRANI, 2005). Essa atitude vai ao encontro da habilidade de interpretacao
e de relagdo (OLIVEIRA, 2014) e, também, das possibilidades que esse didlogo
intercultural promove nas interagentes que, segundo Alexandre (2019, p. 144), esta
em compreender “quais elementos da cultura do Outro se aproximam da nossa
cultura, do que as une e as torna, mais que locais, globais”.

Apesar da nossa anadlise estar voltada para a participante brasileira,
pontuamos, também, que Daiana se demonstrou empdtica e respeitosa com a
profissdo de Hellen que ao longo do processo se tem apresentado como agente de
afetividade (MENDES, 2004) e, consequentemente, desenvolve atitudes interculturais
(OLIVEIRA, 2014).

Ao considerar o Teletandem como contexto que proporciona o dialogo

intercultural, uma ponte entre as culturas (MATOS, 2014b), outros momentos ao longo
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das interagdes entre Hellen e Daiana suscitaram comparagdes entre as culturas. Um
desses momentos ocorreu quando as duas interagentes comentaram a forma de

ingresso nas universidades em seus paises:

Excerto 83:

[...]

Hellen: ¢como es la cuestidon de ingresar en una universidad en
Argentina? ;También tiene que hacer pruebas?

Daiana: Si... estan las universidades publicas y privadas... eh::
cualquiera de las dos depende de la carrera se rinde un examen
de ingreso... por ejemplo... para estudiar para medicina ai si te piden
un examen de ingreso... pero no en todas las carreras...por ejemplo
en la mia de turismo no me exigian un examen de ingreso...

Hellen: un:: ... interesante... aca todas exi/exi/ ... casi no hablo...
exige? ;Coémo se habla?

Daiana: ;Como?

Hellen: qué tu hablaste ahora no exige ... a gente fala exige

Daiana: ay no sé .... no entiendo...

Hellen: habla de nuevo. Tu dices que necesitas del examen para
mostrar... para hacer en algunas asignaturas que es necesario... un
sinénimo para necesario ... para ca en Brasil es necesario también
el resultado del examen...

Daiana: Claro... necesario rendir un examen de ingreso... te piden
un examen de ingreso ...

[...]

Hellen: ¢ tuve dificultad en ingresar ... en Turismo?

Daiana: No... no me piden un examen ... no rindo un examen... asi
que entré facil ...

Hellen: para mi fue un choque bastante ah:: ((fez cara de surpresa))
porque cuando ingresé en espafol yo pensaba que iria estudiar la
lengua... aprender hablar... y no es eso... tenemos que ingresar en la
universidad ya sabiendo hablar ...

Daiana: Claro ... aca también me pasé lo mismo... pero con el
inglés... no entendia nada ((risos)) ...

(12 interagdo — Hellen e Daiana - 10 de maio de 2019, grifo nosso).

Conforme apresentado acima, percebemos o interesse, mais uma vez, de
Hellen em conhecer aspectos que perpassam o contexto educacional da Argentina.
Nesse sentido, a brasileira conhece a forma de ingressar nas universidades
argentinas, que dependendo do curso e da instituicdo ndo se faz necessario realizar
exames, diferentemente do Brasil, que necessita a realizacdo do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) e/ou vestibular para as instituicdes publicas e privadas.

Apresentando uma atitude e uma consciéncia critica cultural (OLIVEIRA, 2014),
Hellen reconhece positivamente o modo de ingresso realizado pelos argentinos,
inferindo que é “interessante”. Compreendemos, dessa forma, a partir dos excertos
acima e de outras interacdes analisadas, a disposi¢ao e interesse da licencianda em



177

conhecer aspectos que perpassam a cultura de Daiana, como uma agente de
integracao e coproducao de significado (MENDES, 2004), considerando em seu
processo de aprendizagem suas necessidades, duvidas e interesses, colaborando
assim para a construcao das interagdes e trocas interculturais.

Mendes (2004, p. 156) acredita que quando o aluno percebe os elementos que
circundam a cultura diferente e tem atitudes de “empatia, incentivando o sentimento
de cooperagdo, a interagdo”, a aprendizagem intercultural acontece, aspecto
percebido nas interagcdes de Hellen.

Marta, da mesma forma que Emily e Hellen, também vivenciou momentos
interculturais que ao realizar comparacgdes, encontrou semelhancas e diferengas entre
as duas culturas. No excerto abaixo, observamos um dos momentos de didlogo
intercultural durante a interagéo da participante com Sol, sua interagente, a partir da

tematica “festivais e cerimoénias”:

Excerto 84:

Marta: cuando no cambiamos los regalos en Natal...cambiamos en el
afio nuevo... y ... tiene la supersticion de las vestimentas ... del color
de las ropas ... yo no sé ahi pero...

Sol: aca depende de quien quiera... hay familias que se organizan
para pasar del mismo color si no hay gente que va con lo que pueda
Marta: ;pero ustedes pasan en sus casas?

Sol: en las casas ... si

Marta: aca también .... Y ... cuando/es quien quiera también el color...
a veces blanco... a veces amarillo ... tienen la misma supersticién de
siempre ... yes...es eso ...

(42 interagdo — Marta e Sol — 01 de junho de 2019).

No excerto 84, exposto acima, Marta comenta com Sol a respeito dos costumes
que nos brasileiros possuimos e realizamos nas festividades de final de ano. De forma
especifica, a partir de sua vivéncia e aspectos culturais do Brasil, a licencianda
comenta a respeito da supersticao de vestir roupas de acordo as cores, perguntando,
posteriormente, como ocorre na Argentina, com o objetivo em desenvolver a interagao
e conhecer semelhancgas e diferencas nos aspectos culturais da parceira.

Dessa forma, acreditamos que o dialogo apresentado acima, suscita em Marta
0 reconhecimento de semelhancgas, ainda que pequenas, aparentemente, entre 0s
dois paises. Entretanto, percebemos que ao longo das interagbes, Marta perde
momentos genuinos de trocas interculturais que expandiriam a sua visao acerca das
especificidades culturais de Sol, mantendo-se, desta forma, apenas no que diz
respeito a cultura com ¢ minuscula (MIQUEL; SANS, 2004), apresentando uma
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aprendizagem cultural limitada, sem reflexdes e questionamentos (MENDES, 2007;
SALOMAO, 2012, 2015).

Em sua udltima sessdo de Teletandem, Marta e Sol interagiram a partir da
tematica “comida e bebidas”, compreendidos como parte da cultura com ¢ minuscula
(MIQUEL; SANS, 2004). A participante, ao apresentar e comentar as comidas tipicas
do Brasil, se apresenta interessada em saber quais sdo as semelhangas e diferengas
que possui com o pais da sua parceira, evidenciando a presenca da interculturalidade
ao buscar encontrar elementos culturais da outra cultura que se assemelham a sua
prépria cultura (ALEXANDRE, 2019).

No trecho a seguir, visualizamos o momento da interacdo em que Marta, ao
falar a respeito do pao de queijo, uma das comidas tipicas de Minas Gerais, envia

uma foto para sua interagente, perguntando-lhe se ha, também, em seu pais.

Excerto 85:

Marta: otra comida... voy a enviar la foto y también el nombre ... yo no
sé si ahi costumbran ... es pan de queso

Sol: pan de queso ... ((fala sussurrando))

Marta: pan de queso ... s ... es una... como (...)

Sol: ah:: si ... aca también se dice

Marta: si.. existe? ... es pan... harina de trigo y queso... creo que sea
€s0 para preparar ...

Sol: si... aca le dicen chipa ...

Marta: ¢,como se escribe?

Sol: ((envia por chat a palabra escrita)) yo... () vive en otra ciudad...
donde él vive yo fui a conocer y ahi conoci el pan de queso y ahi le
dicen chipa...

Marta: interesante ...

(5% interagdo — Marta e Sol — 17 de junho de 2019, grifo nosso).

Como podemos observar, Marta ao perceber que o pao de queijo também é
consumido na Argentina, direciona sua atencao para saber a forma como se escreve
e como ele é preparado. Provavelmente, sua acao estava direcionada a saber se as
receitas se aproximam das que sao realizadas no Brasil. Notamos, também, que ao
perceber as semelhancas e conhecer sobre 0 pao de queijo fabricado no pais de Sol,
Marta, semelhante ao que Hellen realizou em sua interacéo, considera esse aspecto
“‘interessante”, desenvolvendo uma consciéncia critica cultural (OLIVEIRA, 2014). O
excerto, a seguir, ratifica a reflexao realizada pela participante nos momentos em que

percebia semelhancgas entre os paises:

Excerto 86:
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falei sobre o pao de queijo e ela comentou que la também tinha e que
era chamado de “chipa”, e quando falei da pamonha ela viu a foto e
falou que eles tinham também e chamavam de “humita”, ambas iamos
nos empolgando bastante na conversa e foi fluindo de maneira bem
agradavel.

(Marta, Diario de bordo reflexivo — 52 interacao, 2019).

A partir dos excertos 85 e 86, inferimos que o interesse e a relevancia
apresentada por Marta, no momento de sua interagdo, ao saber os aspectos culturais
que se assemelham aos seus, corrobora com um dos requisitos para 0
desenvolvimento da aprendizagem intercultural (SCHNEIDER, 2010). Esse fator se
da pois ha uma disposicdo em compreender o0 outro, a entender os aspectos culturais
de Sol, isto é, a “saber reconhecer semelhancgas e diferengas interculturais e estar
aberto para aprender ndo somente ‘sobre’, mas, primordialmente, ‘com’ a cultura do
outro” (SCHNEIDER, 2010, p. 73).

Nesse sentido, compreendemos que 0s momentos de comparacgdes realizadas
pelas participantes, a fim de encontrarem semelhancas e diferencas, a partir dos
didlogos interculturais, fazem com que desenvolvam habilidades de interpretacéo e
de relacdo e habilidades de descobertas e interagcdes (OLIVEIRA, 2014). As
diferencas interculturais corroboram, também, a construcao do aspecto intercultural
na formacéo das futuras professoras em espanhol, ampliando, em alguns momentos,
o entendimento e visdo a respeito da cultura do outro, compreendendo quais
elementos se aproximam da sua (RODRIGUES, 2013; ALEXANDRE, 2019).

Dito isto, as interacbes no Teletandem tém suscitado nas participantes
excelentes oportunidades de trocas interculturais. Essas trocas tém possibilitado
momentos reflexivos, de (re)conhecer-se no outro e de mediar culturas, cujo caminho
vai em direcdo ao desenvolvimento de um perfil interculturalista nas professoras de
lingua espanhola (SERRANI, 2005).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com o advento das TDICs e as constantes transformacdes em nosso meio,
acreditamos que a formagdo docente, na contemporaneidade, exige o
desenvolvimento de novas demandas e competéncias. E preciso que os professores,
além de reflexivos e criticos, sejam culturalmente sensiveis e comprometidos com o
outro, com o dito diferente em uma sociedade plural.

Nessa perspectiva, em nossa dissertacao, refletimos a respeito da relevancia
da presenca da interculturalidade na formacédo de professores e no processo de
ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras. O aspecto intercultural atuou como
uma oportunidade de dialogo entre as culturas brasileira e argentina, visando respeito
as diferencgas, cooperacao e abertura para a diversidade cultural (MENDES, 2004;
SCHNIDER, 2010; OLIVEIRA, 2014, MATOS, 2014a, 2014b).

Para isso, corroboramos a ideia de que as TDICs possibiltam o
desenvolvimento da perspectiva intercultural (SALOMAO, 2012). Assim,
compreendemos o Teletandem (TELLES, 2009a), um contexto virtual de
aprendizagem colaborativa e autbnoma entre pessoas de diferentes linguas e
culturas, como um espaco com potencial para desenvolver a competéncia linguistica
e intercultural nos interagentes, possibilitando, assim, a formagéao de professores de
lingua espanhola interculturalistas (SERRANI, 2005).

De acordo com Serrani (2005, p. 15), o professor de perfil interculturalista
caminha entre a culturas, realizando mediagéo socio-cultural e reconhecendo-se no
outro, criando-se momentos para o desenvolvimento de uma compreensao critica, isto
é, intercultural, sobre o outro. Nesse sentido, o Teletandem apresenta-se como uma
oportunidade excelente para o desenvolvimento desse perfil em que, além da lingua
estrangeira estar sendo estudada por um dos interagentes, a sua lingua materna
aparece, também, como lingua-alvo no processo de aprendizagem.

Diante disso, nossa pesquisa norteou-se a partir das seguintes perguntas: (1)
quais crencas as licenciandas em Letras-Espanhol apresentam durante a sua
formagéo inicial mediada pelas TDICs, num contexto virtual, colaborativo e
intercultural via praticas de Teletandem? e (2) quais aspectos culturais e interculturais

emergem durante as interagdes de Teletandem?.
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A fim de respondermos tais questionamentos, propomos como objetivo geral
analisar as crencas que permeiam a formacdo inicial de professores de lingua
espanhola enquanto interculturalistas, em um contexto colaborativo de ensino de
linguas, via Teletandem, matriculados no componente curricular “Praticas de
intercambio linguistico-cultural via Teletandem” (60h), no curso de Licenciatura em
Letras — Espanhol, da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). E como objetivos
especificos: a) identificar e analisar as crencas existentes na formagéo inicial do
professor de lingua espanhola e processo de ensino-aprendizagem de lingua
espanhola mediado pelo Teletandem; b) verificar a presenga dos aspectos
(inter)culturais nas sessdes de Teletandem; c) refletir sobre as possiveis contribuicbes
das sessbes de Teletandem na formacao dos futuros professores de Espanhol
enquanto interculturalista.

Com os objetivos delimitados, realizamos uma pesquisa de natureza qualitativa
de base etnografica (ANDRE, 1995; LUDKE; ANDRE, 1956), através das interacdes
de Teletandem, desenvolvidas no Componente Curricular “Praticas de intercambio
linguistico-cultural via Teletandem”. Tivemos como participantes, trés professoras de
lingua espanhola em formagéo inicial: Emily, Hellen e Marta.

Na primeira categoria analisada (3.1), intitulada “Crencgas a respeito de ensinar
e aprender linguas estrangeiras”, investigamos e analisamos quais eram as crengas
iniciais das participantes referentes ao processo de ensino-aprendizagem mediado
pelo Teletandem.

Nesse sentido, verificamos que as participantes trazem crengas do processo
de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras do contexto tradicional da sala de
aula para o Teletandem (BARCELOS, 2001; 2004; TELLES, 2009a). Inicialmente,
percebemos que suas visdes ora apresentaram a crenca de ensinar LE voltada para
o viés tradicional, definida como a transmissdo do conhecimento, ora um viés
contemporaneo, relacionando-a como troca de saberes. Inferimos que essa
perspectiva se da devido ao modelo de formacédo docente que perpassou, e ainda
perpassa, de entender professores enquanto transmissores de conhecimentos.
(PAVAN; SILVA, 2010; VIEIRA-ABRAHAO, 2010).

N&o obstante, ao longo das interagdes com seus parceiros argentinos,
visualizamos que as licenciandas tiveram, em determinados momentos, suas crengas
sobre ensino (res)significadas (BARCELOS, 2006). Esse fator ocorreu devido ao
contexto do Teletandem exigir delas um processo de ensino-aprendizagem
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colaborativo e reciproco (TELLES, 2009a; VASSALLO; TELLES, 2009),
apresentando-se enquanto agentes comprometidas na aprendizagem e nos objetivos
de seus parceiros (MENDES, 2004), enxergando, dessa forma, o0 ensino como uma
construcao de conhecimento a partir das trocas proporcionadas nas interagoes.

As participantes Marta e Hellen apresentam a crenca de que o professor de
lingua estrangeira eficiente € aquele que possui conhecimentos a respeito das
variagdes linguisticas da LE. Assim, percebeu-se que o Teletandem possibilitou
momentos reflexivos na formacdo docente das participantes no que tange a
heterogeneidade linguistica e cultural que a lingua espanhola apresenta (OCEM,
2006; MORENO FERNANDEZ, 2007; PARAQUETT, 2010a; ALEXANDRE, 2019), ao
interagirem com seus parceiros argentinos, gerando, consequentemente, o contato
com o acento Rio-platense utilizado por eles, desenvolvendo, também, uma formacao
intercultural (MENDES, 2004; SERRANI, 2005; MATOS, 2014a, 2014b).

De forma igual, as trés licenciandas ratificaram a necessidade de os docentes
mostrarem proficiéncia linguistica na lingua que esta sendo ensinada e o dominio do
conteudo, como aspectos pertinentes a um professor de LE eficiente. Essas crencas
influenciaram o interesse e a participacao delas nas interagdes do Teletandem, uma
vez que objetivavam, ao longo do processo, o aperfeicoamento da lingua espanhola,
relacionados aos conhecimentos de conteudo linguistico e metodolégico que,
enquanto futuras professoras de ELE, necessitam ter (ALMEIDA FILHO, 2000;
VIEIRA-ABRAHAO, 2004).

Elas também apresentaram, em outros momentos da pesquisa, outras crencas
relacionadas ao ensino de LE. Dentre elas, encontramos a necessidade de ensinar a
lingua comunicando-se com e na lingua-alvo e também a partir da presenca dos
aspectos interculturais, caracterizando o Teletandem como contexto ideal para a
promogdo desse viés no processo de ensino-aprendizagem e formagdo de
professores de linguas (TELLES, 2009b; KFOURI-KANEOYA, 2009; VIEIRA-
ABRAHAO, 2010).

Referente ao papel do professor no ensino de linguas, Hellen e Marta
comungam a mesma visdo. Ambas participantes entendem o docente como agente
motivacional/facilitador (MENDES, 2004) durante o processo de aprendizagem dos
seus alunos. Ja a participante Emily vé o professor como um auxiliador no processo
de aprendizagem, atribuindo essa tarefa como dificil. Essa crenga foi ratificada ao

longo de suas interagbes, ao passo em que criavam oportunidades para que suas
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interagentes Daiana, Sol e Juan, respectivamente, pudessem continuar tentando falar
e aprender a lingua portuguesa.

Acreditamos que essa visao advém de suas experiéncias enquanto, também,
aprendizes de uma lingua estrangeira e futuras professoras de ELE, corroborando a
ideia apresentada por Barcelos (2004, p. 82), ao inferir que “as experiéncias pessoais
dos alunos contribuem para moldar suas crengas e suas agdes no contexto social da
aula de lingua estrangeira”.

Em relagdo as crencas apresentadas sobre aprendizagem, Hellen e Marta a
visualizam como aquisicdo de conhecimento, enquanto Emily como um processo
natural, isto é, espontaneo. Porém, durante e apds as interagées no Teletandem,
percebemos que as trés participantes ora utilizaram o termo “adquirir”, ora utilizaram
o termo “aprender” para referirem-se ao seu processo de aprendizagem de lingua
espanhola, sem realizar, aparentemente, nenhuma reflexdo teérica acerca dos
conceitos que cada palavra apresenta.

Constatamos, também, que as formas referentes a aprender lingua estrangeira,
expostas, sdo reflexos de como as trés licenciandas aprenderam e aprendem o
espanhol, levando essas crengas, consequentemente, para o0 contexto
telecolaborativo. Dentre elas, a interagdo na lingua-alvo € uma das alternativas que o
estudante pode recorrer no momento de sua aprendizagem para o desenvolvimento
da competéncia comunicativa, ratificando, dessa forma, o interesse em realizar as
interacdes do Teletandem (TELLES, 2009b). Igualmente, o erro e a correcao do erro
também foram as crencas apresentadas pelas trés participantes, e corroboradas no
periodo em que realizaram as interagdes, colaborando na aprendizagem.

Nesse sentido, verificou-se expectativas e crencas no que se refere ao
Teletandem na aprendizagem do espanhol. Emily e Hellen apresentaram, desde o
inicio da pesquisa, expectativas positivas sobre o Teletandem, acreditando que
aprenderiam o espanhol (TELLES; VASSALLO, 2009; TELLES, 2009b), perspectiva
ratificada ao final das interacdes. Diferentemente delas, Marta acreditava que as
interacdes seriam um processo mono6tono e que s6 aprenderia se a sua participante
ajudasse nesse processo. Dessa forma, a visao trazida por Marta foi modificada, pois,
ao longo das sessodes, o0 principio reciprocidade, norteador do Teletandem, esteve
presente em Sol (TELLES; MAROTI, 2008; VASSALLO; TELLES, 2009), fazendo com

que afirmasse, em sua entrevista final, que aprendeu durante o Teletandem.
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Na segunda categoria analisada (3.2), intitulada “Dialogos entre culturas: Os
aspectos (inter)culturais revelados nas interagbes do Teletandem”, objetivou
investigar e analisar quais eram as crencas iniciais das participantes acerca da cultura
e interculturalidade, bem como verificar a presenca desses aspectos nas interacoes.

A partir da andlise dos dados, percebemos que a cultura, para as participantes,
é vista desde uma perspectiva coletiva, mas também individual (SALOMAO, 2012).
Emily, Hellen e Marta veem a cultura, também, como um aspecto que caracteriza um
determinado grupo e como um conjunto de praticas sociais, conhecimentos, crencas,
habitos e informagbes compartilhados entre a sociedade.

Nesse sentido, no contexto do ensino de linguas, as trés licenciandas
apresentaram, antes e durante as interagcdes no Teletandem, a nogcao de cultura ¢
minuscula (MIQUEL; SANS, 2004). Esse fator se deu, também, pela escolha das
tematicas e do proprio contexto que o Teletandem apresenta, reforcando essa viséo.
Referente as suas crengas sobre a presenca da cultura na aprendizagem de linguas,
percebeu-se que todas as participantes reconhecem a relagcéao entre lingua e cultura,
que ao aprender uma nova lingua estrangeira, aprendemos, também, os aspectos
culturais.

No entanto, Marta e Emily, em alguns momentos, apresentaram atitudes que
vao de encontro as suas respostas. De acordo com os dados, a lingua é vista como
estruturas gramaticais e a cultura como curiosidades, em que ha, no processo de
ensino-aprendizagem, momentos para estudar assuntos gramaticais € momentos
para estudar cultura. Esse entendimento se da devido as concepgdes de ensino de
linguas que perpassa a formacgao delas (MIQUEL; SANS, 2004; MATOS, 2014b), e a
nao importancia dada aos aspectos culturais (SCHNEIDER, 2010).

Ja Hellen nos apresentou um olhar sensivel a presenca e abordagem da cultura
no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras. Essa sua perspectiva possibilitou
apresentar, também, atitudes interculturais (MENDES, 2004; OLIVEIRA, 2014).

Nao obstante, a interculturalidade é compreendida a partir da permanente
relacdo entre as culturas e o respeito a diversidade cultural, buscando-se fomentar o
didlogo diante as diferencas trazidas pelo outro (MENDES, 2004, 2007; MATOS,
2014a, 2014b; ALEXANDRE, 2019). Nesse sentido, a partir da afirmagdo acima,
pontuamos que essa visao foi apresentada pelas trés participantes durante as
interacdes do Teletandem, em que Emily, Hellen e Marta se apresentaram agentes
interculturais (MENDES, 2004), com atitudes pautadas no aspecto intercultural



185

(OLIVEIRA, 2011), ao passo em que vivenciavam trocas culturais com seus parceiros
argentinos.

Verificou-se que ha, por parte das participantes, o entendimento de que a
aprendizagem de uma LE deve proporcionar a perspectiva intercultural. Diante as
semelhancas e diferengas entre a cultura brasileira e argentina, a reflexdo a respeito
do outro em sua singularidade, constatamos que a experiéncia no Teletandem
possibilitou o desenvolvimento da interculturalidade nas licenciadas (MENDES, 2004,
2007; SCHNEIDER, 2010; MATOS, 2014a; 2014b).

Schneider (2010) afirma que a formagédo dessa perspectiva se da quando o
falante da lingua estrangeira muda sua forma de ver e compreender o outro,
reconhecendo as diferencas e semelhancas que perpassam as culturas,
desconstruindo preconceitos e estereétipos. Além do mais, esta no “saber reconhecer
semelhancas e diferengas interculturais e estar aberto para aprender ndo somente
‘sobre’, mas, primordialmente, ‘com’ a cultura do outro” (SCHNEIDER, 2010, p. 73).

Nossa inferéncia se deu quando Emily, Hellen e Marta desenvolveram, durante
as interacdes, as competéncias apresentadas por Oliveira (2014), a saber: atitudes
interculturais, conhecimentos, habilidades de descoberta e interacéo, interpretacéo e
relagdo e a consciéncia critica cultural. Percebemos que, ao demonstrarem essas
competéncias, as participantes estiveram abertas e solicitas a conhecer e
compreender 0s aspectos culturais que seus interagentes traziam para a interacao,
descontruindo alguns esterebtipos e generalizagdes, realizadas e difundidas
socialmente, assim como refletiram criticamente sobre a sua propria cultura.

Desse modo, averiguamos que essas competéncias e o contexto de ensino-
aprendizagem no Teletandem, suscitaram que as participantes atuassem dentro dos
papéis, sugeridos por Mendes (2004). Dentre eles, percebemos a presenca do agente
facilitador, interacéo, integracdo, negociacéo e afetividade na tentativa de fazer com
que os momentos, ao longo das interagdes, fossem harmoniosos e motivador,
contribuindo, principalmente, para que a aprendizagem dos interagentes argentinos
acontecesse. E também, das licenciandas enquanto agentes da interculturalidade,
promovendo relagdes de trocas, dialogos e, principalmente, o respeito as diferencas.

Neste horizonte, acreditamos que a realizacédo das interagdes no Teletandem
pelas licenciadas em Letras-Espanhol, a partir de uma aprendizagem intercultural, do
desenvolvimento das competéncias e papéis realizados por elas, bem como a
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(res)significagdo de suas crengas, contribuem na formacdo de professoras
interculturalistas (SERRANI, 2005).

A nosso ver, a experiéncia no Teletandem, corroborou no desenvolvimento do
perfil interculturalista nas participantes. Emily, Hellen e Marta se apresentaram, desde
0 inicio da pesquisa, sensiveis a essa perspectiva, podendo, ao longo das interagdes,
refletir, vivenciar e realizar dialogos e atitudes interculturais.

Essas atitudes interculturais foram evidenciadas ao se preocuparem em criar
pontes e dialogos que visassem, além de tudo, uma mediacdo entre as culturas do
Brasil e Argentina. A cada interagdo, os olhares das licenciandas estavam voltados
para as possiveis contribuicées que, no papel de professoras, poderiam proporcionar
a aprendizagem intercultural de seus parceiros, bem como, se beneficiar das
contribui¢cOes realizadas por eles.

Notamos que, ao longo da constru¢do do perfil interculturalista, Emily e Marta
apresentaram agdes que ainda estavam pautadas na criagdo/reproducdo de
esteredtipos. No entanto, acreditamos que as reflexdes, realizadas a partir das
semelhancas e diferencas entre as culturas, a curiosidade e o entusiasmo para com
o contexto telecolaborativo, suscitaram atitudes interculturais, caminhando, desse
modo, para uma formacéo interculturalista (SERRANI, 2005).

Neste sentido, visualizamos o Teletandem como contexto que promove o
contato intercultural, propicio para o desenvolvimento de um perfil interculturalista.
Para isso, acreditamos que os elementos interculturais e as crencas, emergidas
durante as interagbes, possam ser inseridas dentro da formacao inicial dos
professores de linguas para que, através da mediacdo, possam refletir, analisar e
confrontar criticamente essas perspectivas dentro da sua formacao, uma vez que
estdo em contato as diferentes manifestacoes linguisticas e culturais de sua lingua
materna e da lingua estrangeira (BENEDETTI; RODRIGUES, 2009).

Defendemos, assim, a necessidade de suscitar reflexdes claras quanto a
presenga da interculturalidade na formacdo de professores de linguas. Devemos
formar professores interculturalistas, com o objetivo de serem sensiveis as
diversidades que permeiam, ndo somente a sala de aula de linguas, mas toda a
sociedade. Essas atitudes promoveréao o didlogo entre as culturas, desconstrucéo de
preconceitos e generalizagdes, construindo um processo de ensino-aprendizagem
intercultural, pautado na criticidade, no respeito e em acdes que impulsionem praticas

interculturais.
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Acreditamos, também, que a insercdo do Teletandem na formacdo de
professores de espanhol pode promover o contato, como ocorreu em nossa pesquisa,
e suscitar reflexdes acerca das identidades hispanicas e, principalmente, da América
Latina, negligenciadas em alguns contextos formativos (PARAQUETT, 2010a;
ALEXANDRE, 2019). Inferimos, a partir desse cenario, que a participante Emily
desconhece o significado do termo “latino-americano”, e, consequentemente, o viés
geografico-politico-cultural que apresenta, ratificando a necessidade de incluir a
Ameérica Latina nos cursos de Licenciatura em Letras-Espanhol.

Gostariamos de pontuar que, ao longo de nossa pesquisa, algumas limitagdes
fizeram-se presentes. Dessa forma, a primeira limitacdo que pontuamos € o
desconhecimento das participantes no que diz respeito ao manuseio e utilizacao dos
programas/aplicativos, sugeridos pelo pesquisador, para realizar as videochamadas e
grava-las. Devido ao contexto da nossa pesquisa ser totalmente digital, as alunas
necessitavam testar e aprender a manusear as ferramentas com antecedéncia,
porém, isso nem sempre ocorreu, dificultando a execucdao, em alguns casos, das
interacoes.

A segunda limitacao, estava em relagéo a internet que falhava ou caia durante
as interagbes, fazendo com que a qualidade do material audiovisual ficasse, em
alguns momentos, incompreensivel. Porém, percebemos que esses acontecimentos
nao desmotivaram as nossas participantes brasileiras e, principalmente, seus
interagentes argentinos, cujas interagdes eram realizadas de forma voluntaria. Ao fim,
todos demonstraram-se pacientes e interessados em conseguir realizar as interagoes,
fazendo com que tivéssemos um numero expressivos de dados gerados e coletados.

Com base em nossos objetivos, infelizmente, ndo pudemos nos debrucar
acerca de outros aspectos que perpassam a formacao de professores e 0 ensino-
aprendizagem de linguas mediado pelo Teletandem. Confessamos, também, que nem
todos os dados gerados e coletados durante essa pesquisa foram utilizados, pois, por
apresentarem muitas informacdes e complexidade, nossa dissertagdo ganharia outra
proporgao.

Assim, esses dados remanescentes nos dao folego e animo para pesquisas
futuras, avancando a tematica abordada nesta dissertacdo. Pontuamos também que
outros encaminhamentos, emergidos durante as nossas reflexbes e experiéncia no
Teletandem, podem ser pesquisados, a saber: estudar as praticas letradas digitais
efetuadas pelos interagentes nas interacbes no Teletandem e, consequentemente,
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suas implicacdes para a formacao de professores de linguas letrados digitais; analisar
outras crengas que permeiam o processo de ensinar e aprender linguas no contexto
tradicional da sala de aula e como essas crencas influenciam durante as interacoes;
e verificar como o Teletandem pode contribuir na formacgéao de professores de lingua
espanhola o desenvolvimento de reflexbes acerca das identidades hispanicas e,
sobretudo, da América Latina.

Desta forma, finalizamos esta dissertacdo ratificando a necessidade de
formarmos professores de linguas interculturalistas, bem como a insercdo do
Teletandem como uma possibilidade de didlogos interculturais e de conflitos entre as

crencas.



189

REFERENCIAS

ALEXANDRE, D. J. A. “Eu nao conheco Frida Khalo; ou a importancia das Vozes do
Sul na formacao de professores de espanhol no Brasil. Revista abehache, n. 15, p.
139-154, 2019.

ALMEIDA FILHO, J. C. P. Crise, Transformacdes e Mudanca no Curriculo de
Formacao de Professores de Linguas. In: FORTKAMP, M. B. M.; TOMITCH, L. M. B.
(Orgs.). Aspectos da Linguistica Aplicada: Estudos em homenagem ao professor
Hilario Inacio Bohn. Floriandpolis: Insular, 2000, p.33-47.

ALMEIDA FILHO, J. C. P. Dimensdes comunicativas no ensino de linguas.
Campinas: Pontes, 1993.

ALVES, Flavia Pompeu. Recortes da memaéria em El Corazén de los pajaros, de
Elsa Lopez: caminhos para o ensino das literaturas hispanoafricanas em aulas
de ELE. Dissertacdo de mestrado em Linguagem e Ensino. Universidade Federal de
Campina Grande, 2016.

ANDRE, M.E.D.A. Etnografia da pratica escolar. 4.ed. Campinas: Papirus, 1995

ARANHA, S.; CAVALARI, S. M. S.; A trajetéria do projeto Teletandem Brasil: Sa
modalidade Institucional ndo-integrada a institucional integrada. The ESPecialist, vol.
35, n? 2, p. 183-201, 2014.

Disponivel em: https://revistas.pucsp.br/esp/article/view/21467/15694. Acesso em: 17
mar. 2020.

BARCELOS, A.M.F. A cultura de aprender lingua estrangeira (inglés) de alunos
de Letras. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica Aplicada), Instituto de Estudos da
Linguagem, UNICAMP, Campinas, 1995.

BARCELOS, A. M. F. A cultura de aprender linguas (inglés) de alunos no curso de
Letras. In: ALMEIDA FILHO, J.C.P. (Org.) O professor de lingua estrangeira em
formacao. Campinas: Pontes, 1999.

BARCELQOS, A. M. F. Understanding teachers’ and students’ language learning
beliefs in experience: A Deweyan Approach. Tese (Doutorado), The University of
Alabama, Tuscaloosa, 2000.

BARCELQOS, A. M. F. Metodologia da Pesquisa das Crengas sobre Aprendizagem de
Linguas: Estudo da Arte. Rv. Brasileira de Linguistica Aplicada, v.1, n.1, p. 71-92,
2001.

BARCELQOS, A. M. F. Crengas sobre aprendizagem de linguas, LingUistica Aplicada e
ensino de linguas. Linguagem & Ensino, Pelotas, v. 7, n. 1, p. 123-156, 2004.

BARCELOS, A. M. F. Cognigao de professores e alunos: tendéncias recentes na
pesquisa de crengas sobre ensino e aprendizagem de linguas. In: Barcelos, A. M. F.;
VIEIRAABRAHAO, M. H. (Orgs.). Crencas e ensino de linguas: foco no professor,
no aluno e na formacao de professores. Campinas: Pontes, 2006, p. 15-42.



190

BARCELOS, A. M. F. Reflexdes acerca da mudanca de crencas sobre ensino e
aprendizagem de linguas. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, v. 7, n. 2, p.
109-138, 2007a.

BARCELOS, A. M. F. Crencas e proposicdes sobre ensino e aprendizagem de
linguas: Reflexdes de uma década de pesquisa no Brasil. In: Alvarez, M. L. O.; SILVA,
K. A. Linguistica aplicada: multiplos olhares. (Orgs.). Campinas: Pontes, 2007b, p.
27-70.

BARCELOS, A. M. F.; BATISTA, F. S.; ANDRADE, J. C. Ser professor de inglés:
crencas, expectativas e dificuldades dos alunos de Letras. In: VIEIRA-ABRAHAO,
Maria Helena (Org.). Pratica de ensino de lingua estrangeira: experiéncias e
reflexdes. Campinas: Pontes, 2004. p. 11-29.

BEDRAN, P. F. (Re)construcao das crencas do par interagente e dos
professores-mediadores no Teletandem. Dissertacdo (Mestrado em Estudos
Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto, 2008.

BENEDETTI, A.M.; CONSOLO, D.A.; VIEIRA-ABRAHAO, M.H. (Orgs.). Pesquisas
em ensino e aprendizagem no Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos.
Campinas: Pontes, 2010.

BENEDETTI, Ana Maria. Dos principios de tandem ao Teletandem. In: BENEDETTI,
A.M.; CONSOLO, D.A.; VIEIRA-ABRAHAO, M.H. (Orgs.). Pesquisas em ensino e
aprendizagem no Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos. Campinas:
Pontes, 2010, p. 21 — 45.

BENEDETTI, A. M; RODRIGUES, D. G. Choques linguisticos — culturais e o
desenvolvimento da competéncia intercultural em Teletandem. In: BENEDETTI, A. M,;
CONSOLO, D. A.; ABRAHAO, M. H. V. (Org.); Pesquisas em ensino e
aprendizagem no Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos. Campinas:
Pontes, 2010, p. 89-104.

BESERRA, Isolda Alexandrina Silva. O texto literario em aulas de lingua espanhola
em contexto universitario. Dissertacdo de mestrado em Linguagem e Ensino.
Universidade Federal de Campina Grande, 2014.

BHABHA, H. K. O local da cultura. Belo Horizonte: UFMG, 1998.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n2 11.161, de 5 de Agosto de 2005: Dispde
sobre o] ensino da lingua espanhola. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11161.htm.  Acesso
em: 20 jun. 2020.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n? 13. 415, de 16 de fevereiro de
2017.Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2017/Lei/L13415.htm#art22.Acesso em: 20 jun. 2020.



191

BRASIL. Secretaria de Educacao Basica. Orientacoes Curriculares para o Ensino
Médio: Linguagens, codigos e suas tecnologias - Conhecimentos de Espanhol.
Brasilia: Ministério de Educagéao, 2006, p. 127-164.

BRASIL. Ministério da Educacao e Cultura. Parametros Curriculares Nacionais do
Ensino Médio (PCNEM). Linguagens, cédigos e suas tecnologias. Parte I,
Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias. Brasilia, DF: SEMTEC, 2000.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. LDB/96.
Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Brasilia: Ministério de
Educacéo e Cultura.

CAMPOS, BRUNA DA SILVA. Estratégias de aprendizagem e Teletandem: o que
os aprendizes de lingua inglesa afirmam fazer para aprender neste contexto?
Dissertacao (Mestrado em Linguistica e Lingua portuguesa). Universidade Estadual
Paulista Julio De Mesquita Filho (ARARAQUARA), 2018a.

CAMPOS, Thales Lamonier Guedes. ElI tiempo entre costuras sob uma
perspectiva historica, ficcional e intercultural em aula de espanhol como lingua
estrangeira. Dissertacao de mestrado em Linguagem e Ensino. Universidade Federal
de Campina Grande, 2018b.

CARVALHO, K. C.; RAMOS, K. A.; MESSIAS, R. A. Haciendo caminos: histérias de
Teletandem na formacéo de professores de espanhol. Caracol, n. 13, p. 78-101, 2017.
Disponivel em: http://www.revistas.usp.br/caracol/article/view/122647. Acesso em: 10
ago. 2019.

CAVALCANTI, M. C. A propésito da linglistica aplicada. Trabalhos em Lingiiistica
Aplicada, Campinas, n. 7, p. 5-12, 1986.

CELANI, M. A. A. A relevancia da Linguistica Aplicada na Formulacao de uma Politica
Educacional Brasileira. In: FORTKAMP, M. B. M.; TOMITCH, L. M. B. (Orgs.).
Aspectos da Linguistica Aplicada: Estudos em homenagem ao professor Hilario
Inacio Bohn. Florianépolis: Insular, 2000, p.17-32.

CELANI, M. A. A. Ensino de linguas estrangeiras: ocupacao ou profissdo? In: LEFFA,
Vilson José (Org.). O Professor de Linguas Estrangeiras: Construindo a profissao.
2 ed. Pelotas, 2008, p. 23-43.

CELANI, M. A. A. Perguntas ainda sem resposta na formacao de professores de
linguas. In: GIMENEZ, T; MONTEIRO, M. C. G. (Orgs). Formacao de professores
de Linguas na América Latina e Transformacao Social. Campinas: Pontes, p. 57-
67, 2010.

CORACINI, Maria José Rodrigues Faria. A abordagem reflexiva na formacédo do
professor de lingua. In: ; BERTOLDO, Ernesto Sérgio. (Orgs.). O desejo
da teoria e a contingéncia da pratica: discursos sobre e na sala de aula: (lingua
materna e estrangeira). Campinas: Mercados de Letras, 2003, p. 305-327.



http://www.revistas.usp.br/caracol/article/view/122647

192

CORACINI, Maria José Rodrigues Faria Lingua materna-estrangeira: entre saber e
conhecer. In: . A celebracao do outro: arquivo, meméria e identidade: linguas
(materna e estrangeira), plurilinguismo e traducdo. Campinas: Mercado de Letras,
2007, p. 149-162.

COSTA JUNIOR, Jose Veranildo Lopes da. Lembrar para nao esquecer: memaria,
historia e ficcao em aula de lingua espanhola. Dissertacdo de mestrado em
Linguagem e Ensino. Universidade Federal de Campina Grande, 2017.

CUCHE, D. A nocao de cultura nas Ciéncias Sociais. Bauru, SP: EDUSC, 2002.
Disponivel
em:< http://www.rae.es/rae.html>. Acesso em 25.09.2019.

DOMINGO, Luciana Contreira. Os (Des) Caminhos do Ensino de Espanhol no Brasil.
Conexoes Culturais — Revista de Linguagens, Artes e Estudos em Cultura, Foz
do Iguagu, v. 01, n. 02, p. 66-78, 2015.

DRUTA, D. P.; MELLO, H. A pratica reflexiva na formag&o inicial e continuada de
professores de lingua inglesa. ABRAHAO, Maria Helena Vieira (Org.). Pratica de
ensino de lingua estrangeira: experiéncias e reflexdes. Campinas: Pontes, 2004. p.
31-43.

EAGLETON, T. A ideia de cultura. Trad. Sandra Castello Branco. 2ed. Sao Paulo:
Editora UNESP, 2011.

FREIRE, P. Pedagogia do Oprimido. 1. ed. [recurso eletronico]. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 2013.

FREITAS, M. A. de. Educag&o e ensino de lingua estrangeira hoje: implicagdes para
a formacédo de seus respectivos profissionais e aprendizes. In: ABRAHAO, Maria
Helena Vieira (Org.). Pratica de ensino de lingua estrangeira: experiéncias e
reflexdes. Campinas: Pontes, 2004. p. 117-130.

FUNO, L. B. A. Teletandem e formacao continua de professores vinculados a
rede publica de ensino do interior paulista: um estudo de caso. Dissertacao
(Mestrado em Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias
Exatas, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho, 2010.

FURTOSO, V. A. B. Desempenho oral em Portugués para falantes de outras
linguas: da avaliacdo a aprendizagem de linguas estrangeiras em contexto online.
Tese (Doutorado). Sao José do Rio Preto: UNESP, 2011.

FRUTO, A. E. Educaciéon inclusiva e intercultural. International Journal of
Developmental and Educational Psychology, v. 3, 411-418, 2010.

GABRIEL, FRANCISCO REYNALDO MARTINS. Letramento audiovisual em
linguas adicionais: Uma Experiéncia De Mediacao Com Clipes Musicais.
Dissertacdo de Mestrado Profissional em Formacao de Professores, 2018.



193

GALEANO, Eduardo. Patas Arriba: la escuela del mundo al revés. Curso basico de
injusticia. Montevideo: Siglo XXI, 1998.

GARCIA, Daniela Nogueira de Moraes. O professor e a pratica telecolaborativa no
teletandem. The ESPecialist, v. 32, n. 1, p. 81-108, 2011. Disponivel em:
<https://revistas.pucsp.br/esp/article/view/8622>. Acesso em: 29. jul. 2019.

GARGALLO, Isabel Santos. Linguistica aplicada a la ensenanza-aprendizaje del
epainol como lengua extranjera. 4ed. Madri: Arco Libros, 2015.

GIL, Gléria. Mapeando os Estudos de Formagéo de Professores de Linguas no Brasil.
In: FREIRE, Maximina Maria; ABRAHAO, Maria Helena Vieira; BARCELOS, Ana
Maria Ferreira (Org.). Linguistica Aplicada e Contemporaneidade. Campinas:
Pontes, 2005, p. 173-182.

GIMENEZ, T. Desafios contemporaneos na formacao de professores de linguas:
contribuicées da Linguistica Aplicada. In: Maximina M. Freire; Maria Helena Vieira
Abrahdo; Ana Maria Ferreira Barcelos. (Org.). Linguistica Aplicada e
Contemporaneidade. Campinas e Sao Paulo: Pontes Editores e ALAB, 2005, v. 1, p.
183-201.

KINOSHITA, Lucina. Crencas e expectativas sobre ensinar/aprender a ser
professor de lingua estrangeira: (representacoes de graduandos, formadores e
agentes governamentais. 2018. Tese (Doutorado em Educacéo) - Faculdade de
Educacao, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2018.

KFOURI - KANEOYA, Marta Lucia. A formacao inicial de professoras de linguas
para/em contexto mediado pelo computador (teletandem): um dialogo entre
crencas, discurso e reflexao profissional. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos).
Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista.
2008.

KFOURI - KANEOYA, Marta Lucia. A pesquisa em formacao de professores de
linguas, o ensino/aprendizagem de linguas no meio virtual e o teletandem. In:
TELLES, J.A. (org.). Teletandem: um contexto virtual, autbnomo e colaborativo para
aprendizagem de linguas estrangeiras no século XXI. Campinas: Pontes Editores,
2009, p. 271-294.

KFOURI - KANEOYA, Marta Lucia. A formacao pré-servico do professor de lingua
estrangeira em curso de licenciatura: crencas e reflexdes em experiéncias de estagio
supervisionado em diferentes contextos (sala de aula e teletandem). Raido,
Dourados, V. 8, n. 15, p. 249-264, 2014. Disponivel em:
<http://ojs.ufgd.edu.br/index.php/Raido/article/view/3008/1759>. Acesso em: 20 ago.
2019.

LACERDA, Debora Cristhine Leite. Ensino de lingua espanhola para criticidade:
modos de fazer no ensino médio. Dissertacao de mestrado em Linguagem e Ensino.
Universidade Federal de Campina Grande, 2018.



194

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: Um conceito antropoldégico. 29ed.Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2018.

LEFFA, Vilson José. (Org.) Trajetérias na formacao de professores de linguas.
Londrina: Editora UEL, 2002.

LEFFA, Vilson José. Aspectos politicos da formacdo do professor de linguas
estrangeiras. In: (Org.). O Professor de Linguas Estrangeiras: Construindo
a profissao. 2 ed. Pelotas, 2008, p. 353-376.

LINS, Elida. F.; SOUZA; Fabio. M. Letramento digital e audiovisual como
potencializadores da aprendizagem colaborativa do portugués e do espanhol como
linguas adicionais. EntreLinguas, Araraquara, v. 2, n. 1, p. 51-66, 2016.

LOPES, Alice Casimiro; MACEDO, Elizabeth. Teorias de curriculo. 1. Ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2011.

LUDKE, M.; ANDRE, M.E.D.A. Pesquisa em educacdo: Abordagens qualitativas.
Sao Paulo: EPU, 1986.

LUZ, E. B. P. L. Teletandem: Ambiente favoravel para o desenvolvimento da
autonomia do aprendiz. In: BENEDETTI, A.M.; CONSOLO, D.A.; VIEIRA-ABRAHAO,
M.H. (Orgs.). Pesquisas em ensino e aprendizagem no Teletandem Brasil: linguas
estrangeiras para todos. Campinas: Pontes, 2010, p. 47- 63.

MATQOS, Doris Cristina Vicente da Silva. Formagéao intercultural de professores de
espanhol e materiais didaticos. Revista Electronica Abehache, n. 6, 2014a.
Disponivel em:
<http://www.hispanistas.org.br/arquivos/revistas/sumario/revista6/165-

185.pdf> Acesso em: 20 out. 2019.

MATOS, Doris Cristina Vicente da Silva. Formacao intercultural de professores de
espanhol: Materiais didaticos e contexto sociocultural brasileiro. Tese de Doutorado:
Universidade Federal da Bahia: Instituto de Letras, 2014b.

MENDES, C. M. Crencas sobre a lingua inglesa: anti-americanismo e suas
influéncias no processo de ensino/aprendizagem de professores em formacao
em um curso de letras. Dissertacdo de Mestrado. Sdo José do Rio Preto: UNESP,
2009.

MENDES, Edleise. Abordagem Comunicativa Intercultural (ACIN): uma proposta
para ensinar e aprender lingua no didlogo de culturas. Tese (Doutorado em Linguistica
Aplicada) — Instituto de Estudos de Linguagens. Campinas: Universidade Estadual de
Campinas, 2004.

MENDES, Edleise. A perspectiva intercultural no ensino de linguas: uma relagéo
“entre-culturas”. In: ALVAREZ, M. L. O.; SILVA, K. A. (Orgs.). Linguistica Aplicada:
multiplos olhares. Campinas: Pontes Editores, 2007, p. 119-139.



195

MENEGHINI, C. M. As percepcoes de professores de Espanhol sobre seu
processo de formacao continua em contexto de uso de tecnologias. 2013, 258 f.
Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos) Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias
Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto, 2013.

MESQUITA, A. A. F. Crencas e praticas de avaliacao na mediacao e no processo
interativo dos pares no tandem a distancia. Dissertacdo (Mestrado em Estudos
Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto, 2008.

MILLER, I. K. de. Formacao de professores de linguas: da eficiéncia a reflexao critica
e ética. In: MOITA LOPES, L. P. da. (Org.). Linguistica Aplicada na Modernidade
Recente: Festschrift para Antonieta Celani. S&o Paulo: Parabola Editorial, 2013, p.
99-121.

MIQUEL, MIQUEL, L; SANS, N. El componente cultural: un componente mas en la
clase de lengua. RedELE. Revista Electronica Didactica/espainol lengua
extranjera. n. 0, marzo, 2004.

MOITA LOPES, L. P. (Org.) Por uma linguistica aplicada Indisciplinar. Sdo Paulo:
Parabola Editorial, 2006, p. 129-148.

MORENO FERNANDEZ, F. Qué espaiiol ensefar. Madrid: Arco/Libros S.L., 2007.

NASCIMENTO, A. M. Interculturalidade: apontamentos conceituais e alternativa para
a educagédo bilingue. Revista SURES - Revista Digital do Instituto Latino-
Americano de Arte, Cultura e Histdria. Universidade Federal da Integracao Latino-
Americana-UNILA, n.03, p. 1-19, 2014.

NOVOA, A. Desafios do professor no mundo contemporaneo. Sao Paulo: SINPRO-
SP, 2007. Disponivel em:
http://www.sinprosp.org.br/arquivos/novoa/livreto_novoa.pdf.

Acesso em: 10 fev. 2019.

OLIVEIRA, Eliane Carolina de. A pratica educacional de professoras iniciantes nas
escolas de ciclos. In: ABRAHAO, Maria Helena Vieira (Org.). Pratica de ensino de
lingua estrangeira: experiéncias e reflexdes. Campinas: Pontes, 2004. p.45-59.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. Métodos de ensino de inglés: Teorias, praticas e
ideologias. 1ed. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2014.

PAJARES, M. F. Teacher's beliefs and educational research: cleaning up a messy
construct. Review of Educational Research, v. 62, 1992, p. 307-332.

PARAIBA/BRASIL. Lei n? 11.191/2018, de 29 de agosto de 2018. Dispde sobre a
implantagdo da disciplina de lingua espanhola na grade curricular da rede estadual de
ensino. Diario Oficial [do Estado da Paraiba], Jodo Pessoa, PB, n. 16.697, 05 set.
2019.



196

PARAQUETT, Marcia. Soy loco por ti, América: a mesma cancdo e duas
interpretagbes para o dialogo entre o Brasil e a América Latina. In: IX Jornadas
andinas de literatura latino-americana (JALLA Brasil), 2010, Niteroi-RJ. JALLA
Brasil 2010. América Latina: Integragao e Interlocugéo. Niterdi: Universidade Federal,
2010a. v. 2, p. 285-289.

PARAQUETT, Marcia. Multiculturalismo, interculturalismo e ensino/aprendizagem de
espafol para brasileiros. In: COSTA, E. G. M; BARROS, C. S (Orgs.). Colecao
explorando o ensino. Brasilia: Ministério da Educagéo, 2010b, p. 137-156.

PARAQUETT, Marcia. A América Latina e materiais didaticos de espanhol como
lingua estrangeira. In: Materiais Didaticos Para o Ensino de Linguas na
Contemporaneidade: Contestagbes e Proposi¢des. Salvador, 2012.

Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/16424/1/MATERIAISDIDATICOS_Reposit
rio.pdf

PAVAN, Carlos Alberto Goncalves. SILVA, Kleber Aparecido. A (trans) formacgéo de
professores de linguas e as (novas) politicas educacionais sob o olhar da Linguistica
Aplicada contemporanea. In: SILVA, Kleber Aparecido. (Org.). Ensinar e aprender
linguas na contemporaneidade: linhas e entrelinhas. Campinas: Pontes Editores,
2010, v. 1, p. 225-234.

PEREIRA, Julio Emilio Diniz. Formacao de professores — pesquisa, representacoes
e poder. 2. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2006.

PEREIRA, Julio Emilio Diniz. A Construcao do campo da pesquisa sobre Formacao
de Professores. Revista da FAEEBA — Educacao e Contemporaneidade, Salvador,
v. 22, n. 40, p. 145-154, 2013. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.21879/faeeba2358-
0194.2013.v22.n40.p%25p.

Acesso em: 18 jun. 2019.

PRATA, Amanda da Silva. Da literatura para o cinema: traducao intersemibtica e
construcéo narrativa de Don Quijote de la mancha (Miguel de Cervantes) para Donkey
Xote (José Pozo). Dissertacdo de mestrado em Linguagem e Ensino. Universidade
Federal de Campina Grande, 2017.

RODRIGUES, Denize Gizele. A articulagdo lingua-cultura na coconstrucdo da
competéncia intercultural em uma parceria de Teletandem (PortuguésEspanhol).
2013. 187f. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Estadual Paulista "Julio de
Mesquita Filho" Instituto de Biociencias, Letras e Ciencias Exatas (Campus de Sao
José do Rio Preto).

RODRIGUEZ, M, F.C. La ensefianza de la cultura em la classe de espafiol de los
negocios. Madrid: Arco/Libros, 2005.

SALOMAOQ, Ana Cristina Biondo. Pequeno dicionario de Tandem. Teletandem News,
ano 1, n. 02, 2006, p. 6-11. Disponivel em: <
https://drive.google.com/open?id=1t84200sVIi4x-XyW_1T|jFjI8MgpOOhFA>  Acesso
em: 20 julho. 2019.



197

SALOMAO, A. C. B. O professor mediador: processos de gerenciamento e
estratégias pedagogicas utilizadas na mediacao dos pares no Teletandem e
seus reflexos nas praticas pedagodgicas dos interagentes. Dissertacdao de
Mestrado. Sao José do Rio Preto: UNESP, 2008.

SALOMAO, Ana Cristina Biondo. A formagdo do formador de professores:
perspectivas de colaboracdo entre graduandos e péds-graduandos no projeto
Teletandem Brasil. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, Belo Horizonte, v.
11, n. 3, p. 653-677, 2011.

SALOMAO, Ana Cristina Biondo. A cultura e o ensino de lingua estrangeira:
perspectivas para a formacao continuada no projeto teletandem Brasil. (270 f).
Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos). Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias
Exatas, Universidade Estadual Paulista. Sado José do Rio Preto: UNESP, 2012.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Um discurso sobre as ciéncias. 15 ed. Porto:
Afrontamento, 2007.

SANTOS, Milena Meira Ramos dos. Ensino de espanhol como lingua estrangeira
e traducao: um estudo de caso sobre o uso dos pretéritos. Dissertacdo de
mestrado em Linguagem e Ensino. Universidade Federal de Campina Grande, 2013.

SCHNEIDER, M. N. Abordagens de ensino e aprendizagem de linguas: comunicativa
e intercultural. Contingentia, v.5, n.1, p. 68-75, 2010.

Disponivel em:<http://seer.ufrgs.br/contingentia/article/view/13321/7601>. Acesso
em: 25 mai. 2018.

SERRANI, S. Discurso e cultura na aula de lingua: Curriculo, leitura, escrita.
Campinas, SP: Pontes, 2005.

SERRANO, Pedro Navarro. Cultura con ene: Cultura, sociocultura e intercultura en la
classe de ELE. In: Tinkuy: Boletin de investigacion y debate, n? 11. Université de
Montréal, 2009, p. 83-93.

SILVA, A.C.P. Multimodalidade na aprendizagem colaborativa de portugués e
espanhol como linguas adicionais. Dissertagdo de mestrado Profissional em
Formacdo de Professores. Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande,
2018.

SILVA, Bruno Rafael Costa Venancio da. Diversidade linguistica em textos
literarios de livros didaticos de espanhol. Dissertagcdo de mestrado em Linguagem
e Ensino. Universidade Federal de Campina Grande, 2015.

SILVA, Kleber Aparecido da. Crencas sobre o0 ensino e aprendizagem de linguas na
Linguistica Aplicada: um panorama histérico dos estudos realizados no contexto
brasileiro. Linguagem & Ensino, v.10, n.1, p. 235-271, 2007.

SILVA, Kleber Aparecido da. O professor mediador e os interagentes (brasileiro e
estrangeiro) no projeto teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos':



198

legitimacdo de crengas e/ou (re) construgcdo de competéncias?. (282 f). Tese
(Doutorado em Estudos Linguisticos). Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias
Exatas, Universidade Estadual Paulista. Sao José do Rio Preto: UNESP, 2010.

SILVA, Rickison Cristiano de Araujo; SOUZA, Fabio Marques de. O Teletandem como
espago para aprendizagem e formagéao de professores de linguas. Félio - Revista de
Letras, Vitoria da Conquista, v. 11, n. 1, p. 983-1001, 2019.

Disponivel em: <http://periodicos2.uesb.br/index.php/folio/article/view/5145>. Acesso
em: 28 ago. 2019.

SILVA, Rickison Cristiano de Araujo; SERAFIM, Maria Lucia. Aprendizagem
Intercultural de Espanhol como Lingua adicional a partir da rede social Tandem.
Afluente: Rev. de Letras e Linguistica, v.3. n. 9, p. 28-44, 2018.

SOUZA, Fabio Marques de. O cinema como mediador na (re)construcao de
crencas de professores de espanhol-lingua estrangeira em formacao inicial.
2014. 284 f. Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Educacido da
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2014.

SOUZA, Fabio Marques de. Tecnologias digitais como mediadoras do processo
de ensino-aprendizagem numa perspectiva sociocultural. Relatério final (Estagio
de po6s-doutorado em Educacdo Contemporanea). Centro Académico do Agreste.
Universidade Federal de Pernambuco: UFPE, 2016.

SOUZA, F. M. D; SOUZA, A.L.D. Aprendizagem interativa e colaborativa de Portugués
e Espanhol (linguas adicionais) mediada pelo Teletandem: desafios e possibilidades.
p. 213-229. In: SOUZA, F.M.D; SANTOS, E.C.D; SOUSA, K.C.T.D. Tecnologias
educacionais e inovacao dialogos e experiéncias. Curitiba: Appris, 2016.

SOUZA, M. G. de. Teletandem e mal-entendidos na comunicacao intercultural
online em lingua es-trangeira, 2016. 174 f. Tese (Doutorado em Estudos
Linguisticos Instituicdo De Ensino) Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho (Sao José do Rio Preto), Sdo José do Rio Preto.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA. Projeto Pedagégico de Curso PPC:
Letras Espanhol (Licenciatura) / Universidade Estadual da Paraiba CEDUC; Nucleo
docente estruturante. Campina Grande: EDUEPB, 2016.

TELLES, J. A.; MAROTI, F. A. Teletandem: Crencas e respostas dos alunos. In:
PINHO, S. Z.; SAGLIETTI, J. R. O. C. Nucleos de ensino da UNESP: artigos dos
projetos realizados em 2006. Sao Paulo: Cultura Académica, 2008.

TELLES, J.A. (org.). Teletandem: um contexto virtual, autbnomo e colaborativo para
aprendizagem de linguas estrangeiras no século XXI. Campinas: Pontes Editores,
2009a.

TELLES, J.A. Teletandem: Metamorfose impostas pela tecnologia sobre o ensino de
linguas estrangeiras. In: TELLES, J.A. (org.). Teletandem: um contexto virtual,
auténomo e colaborativo para aprendizagem de linguas estrangeiras no século XXI.
Campinas: Pontes Editores, 2009b, p. 63-74.



199

TELLES, J. A.; VASSALLO, M. L. Teletandem: uma proposta alternativa o
ensino/aprendizagem assistidos por computadores. In: TELLES, J.A. (org.).
Teletandem: um contexto virtual, autbnomo e colaborativo para aprendizagem de
linguas estrangeiras no século XXI. Campinas: Pontes Editores, 2009, p. 43-61.

VASSALLO, M. L.; TELLES, J. A. Ensino e aprendizagem de linguas em tandem:
principios tedricos e perspectivas de pesquisa. In: TELLES, J.A. (org.). Teletandem:
um contexto virtual, autbnomo e colaborativo para aprendizagem de linguas
estrangeiras no século XXI. Campinas: Pontes Editores, 2009, p. 23-42.

VIANA, Julio Cesar Vasconcelos. El amor en Los Tiempos del Cdlera: romance e
cinema formando leitores literarios em aulas de lingua espanhola. Dissertacao
de mestrado em Linguagem e Ensino. Universidade Federal de Campina Grande,
2016.

VIEIRA-ABRAHAO, M. H. (Org.) Pratica de Ensino de Lingua Estrangeira:
experiéncias e reflexdes.Campinas: Pontes/ ArteLingua, 2004.

VIEIRA-ABRAHAO, M. H. Crencas, pressupostos e conhecimentos de alunos-
professores de lingua estrangeira e sua formagéo inicial. In: (Org.). Pratica
de ensino de lingua estrangeira: experiéncias e reflexdes. Campinas: Pontes, 2004.
p. 131-152.

VIEIRA ABRAHAO, M. H. Metodologia na investigacdo de crencas. In: Barcelos, A. M.
F. e Vieira Abrahao, M. H. (Orgs.). Crencas e Ensino de Linguas: foco no professor,
no aluno e na formacéao de professores. Campinas: Pontes, 2006.

VIEIRA-ABRAHAO, M. H. A formac&o do professor de linguas: passado, presente e
futuro. In: SILVA, Kleber Aparecido da. (Org.). Ensinar e aprender linguas na
contemporaneidade: linhas e entrelinhas. 1 ed. Campinas: Pontes Editores, 2010, v.
1, p. 225-234.

VIEIRA-ABRAHAO, M. H. A formagao do professor de linguas de uma perspectiva
sociocultural. Signum. Estudos da linguagem. V.15 p. 457-480, 2012. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/signum/article/view/12736/12099> Acesso
em: 05 mai. 2017.

VOLPI, M. T. A formagao de professores de lingua estrangeira frente aos novos
enfoques de sua funcao docente. In: LEFFA, V. J. (Org). O professor de lingua
estrangeira: construindo a profissao. Pelotas: Educat, 2008, p. 133-141.

VILLODRE, Maria del Mar Bernabé. Pluriculturalidad, multiculturalidad e
interculturalidad, conocimientos necesarios para la labor docente. In: Aportaciones
Arbitarias: Revista Educativa Hekademos, v.11, 2012. Disponivel em:
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/47898/081540.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y. Acesso em: 22 mar de 2020.

ZAKIR, Maisa de Alcantara. Cultura e(m) telecolacoracao: uma analise de
parcerias de teletandem institucional. 232 f. Tese (Doutorado em Estudos


http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/47898/081540.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/47898/081540.pdf?sequence=1&isAllowed=y

200

Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto, 2015.



201

APENDICES



202

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ESTUDO: A FORMACAO DO PROFESSOR DE LINGUA ESPANHOLA
INTERCULTURALISTA MEDIADA PELO TELETANDEM: CRENCAS, ACOES E
REFLEXOES

O/A Senhor (a) estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa que tem como finalidade
analisar as crengas que permeiam a formagdo inicial de professores de lingua espanhola
interculturalista em um contexto colaborativo de ensino de linguas, via Teletandem. Esta
pesquisa inserida no campo dos estudos da Linguistica Aplicada, que tem por interesse os
fenomenos e as prdticas sociais atravessadas pela linguagem, é de natureza qualitativa de base
etnogrdfica, propondo contato direto do pesquisador com o ambiente na sua complexidade,
uma vez que objetivamos com nossa pesquisa fornecer reflexoes e interpretacoes das crengas
na formagdo de professores interculturalista, em um contexto especifico de aprendizagem, o
Teletandem, no qual ocorrem e sdo compreendidas as interagoes e mediagoes. O documento
abaixo contém todas as informagées necessdrias sobre a pesquisa que estamos fazendo. Sua
colaboragdo neste estudo serd de muita importdncia para nds, mas se desistir a qualquer
momento, isso ndo causard nenhum prejuizo a vocé.

Nome do Pesquisador: Rickison Cristiano de Aratjo Silva
Nome da Orientador: Prof. Dr. Fabio Marques de Souza

1. Natureza da pesquisa: O/A Senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa
que tem como finalidade analisar as crencas que permeiam a formacdo inicial de professores
de lingua espanhola interculturalista em um contexto colaborativo de ensino de linguas, via
Teletandem. Esta pesquisa caracteriza-se de natureza qualitativa de base etnogrdfica, pois
propée contato direto do pesquisador com o ambiente na sua complexidade, uma vez que
objetivamos com nossa pesquisa fornecer reflexoes e interpretagoes das crengas na formag¢do
de professores interculturalista, em um contexto especifico de aprendizagem, o Teletandem, no
qual ocorrem e sdo compreendidas as interacoes e mediagoes. E de base etnogrdfica, porque
o pesquisador além de dd énfase no processo da pesquisa, possibilitando-lhe insercdo no
contexto da investigacdo, e utilizar técnicas caracteristicas da etnografia: observagdo
participante, entrevista e andlise de documento, o pesquisador revela ao leitor os significados
atribuidos pelos colaboradores através de suas experiéncias, vivéncias e crengas ao longo do
seu trajeto formativo enquanto professores de lingua espanhola interculturalista.

2. Participantes da pesquisa: Alunos de graduacdo em Letras-Espanhol da Universidade
Estadual da Paraiba.

3. Envolvimento na pesquisa: Ao participar deste estudo, o Senhor(a) permitird que o
pesquisador possa obter os dados necessarios para realizagdo da pesquisa de mestrado, em
andamento, desenvolvido no programa de pés-graduacido em Linguagem e Ensino da UFCG. O
Senhor (a) tem liberdade para se recusar a participar ou a continuar participando em qualquer fase
da pesquisa, sem prejuizo algum. Sempre que julgar necessdrio, poderd pedir maiores
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esclarecimentos sobre a pesquisa através do telefone do Pesquisador do projeto, bem como
através do telefone do Orientador.

4. Sobre a geracio e coleta de dados: A participacdo nesta pesquisa promove a realizacdo de
sessoes de Teletandem, bem como permite que o pesquisador tenha acesso as gravacdes, em
audio e video, das sessdes e dos didrios de campo produzidos pelos participantes durante as
sessoes, no periodo de fevereiro a julho de 2019. Ao inicio da pesquisa serd realizado um
questiondrio com questdes objetivas e subjetivas, e ao final das sessdes de Teletandem uma
entrevista semiestruturada.

5. Riscos e desconforto: Tendo em vista que pode acontecer algum constrangimento aos
participantes da pesquisa ao longo das sessdes de Teletandem, assim como complicacdes legais
e algum tipo de desconforto pondo em risco a dignidade humana, declaramos que todo o esfor¢co
serd feito para garantir que a pesquisa e as sessoes de Teletandem transcorram com conforto e
sem constrangimento. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolu¢do no 446 de 12 de dezembro de
2012 do Conselho Nacional de Saide. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a
saude.
Caso me sinta prejudicado (a) por participar desta pesquisa, poderei recorrer ao
Comité de Eticaem Pesquisas com Seres Humanos — CEP, do Hospital Universitario Alcides
Carneiro - HUAC, situado a Rua: Dr. Carlos Chagas, s/ n, Sdo José, CEP: 58401— 490,
Campina Grande-PB, Tel: 2101 — 5545, E-mail: cep@huac.ufcg.edu.br; Conselho Regional
de Medicina da Paraiba e a Delegacia Regional de Campina Grande.

6. Confidencialidade: Todas as informacdes coletadas neste estudo s@o estritamente
confidenciais. Somente o0s pesquisadores terdo livre acesso aos dados que serdo
profissionalmente analisados.

7. Beneficios Ao participar da pesquisa, o Senhor (a) estard contribuindo com a sua formagao
académica e com a formacao profissional de professores de lingua espanhola interculturalista
num contexto colaborativo de ensino de linguas, via Teletandem. Desse modo, acreditamos que
o conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa redundard em beneficios evidentes
para todos os participantes.

8. Pagamento: O Senhor (a) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar da pesquisa, bem
como nada serd pago por sua participacdo, porém, garantimos aos participantes o direito de
indenizacgdo por eventuais danos causados pela divulgacdo dos dados coletados, bem como pela
acdo dos pesquisadores que oferecem a possibilidade de provocar danos a dimensdo psiquica,
intelectual, social ou cultural dos participantes.

Apés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento, de forma livre, para participar
desta pesquisa. Portanto, por favor, preencha os itens que se seguem:

Confiro que recebi uma via deste termo de consentimento e autorizo a execugdo do trabalho de
pesquisa e a divulgacio dos dados obtidos neste estudo.

OBS: Nao assine esse termo se ainda tiver divida a respeito.
Tendo em vista 0s itens acima apresentados:

Eu, ,portad
or da Cédula de identidade, RG ...........ccccuvvveeeee..n. , e inscrito(a) no CPF:............cccoeneeen.
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nascido(a) em / / de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar como voluntdrio(a) da pesquisa A FORMACAO DO
PROFESSOR DE LINGUA ESPANHOLA INTERCULTURALISTA MEDIADA PELO
TELETANDEM: CRENCAS, ACOES E REFLEXOES.

Declaro que obtive todas as informagdes necessdrias, bem como todos os eventuais
esclarecimentos quanto as dividas por mim apresentadas.
“Assino o presente documento em duas vias de igual teor e forma, ficando uma em minha

posse. ”

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador responsdvel

Assinatura do Orientador responsavel

Campina Grande - PB, de de 2019.

Pesquisar: Rickison Cristiano de Aradjo Silva | Orientador: Prof. Dr. Fiabio Marques de
Tel: (83) 9 9823-8999 Souza
E-mail: rickison_cristiano@hotmail.com E-mail: fabiohispanista@ gmail.com
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APENDICE B - QUESTIONARIO 1

QUESTIONARIO INICIAL

Caro colaborador: Este questionario compdem a pesquisa de Mestrado em Linguagem
e Ensino, realizada na Universidade Federal de Campina Grande, pelo pesquisador Rickison
Cristiano de Araujo Silva, que tem como objetivo analisar as crengas que permeiam a
formacao inicial de professores de lingua espanhola interculturalista em um contexto
colaborativo de ensino de linguas, via Teletandem. Nao ha respostas corretas ou erradas, por
isso pedimos para que respondam de forma espontanea e sincera a todas as questdes.

Parte | — Informacoes Pessoais

1) Nome:
2) Idade:
3) Curso:
5) Periodo:
6) E-mail-

Parte Il

1) O que vocé compreende por linguagem?

2) Qual é o seu conceito para ensino e aprendizagem?

3) Qual seu nivel de Conhecimento na Lingua Espanhola?

Expressao Oral
falo muito bem
falo bem

falo pouco

a
(
(
(

~— — ~— —

b) Compreensao Auditiva
() entendo muito bem

() entendo bem
() entendo pouco

c) Compreensao Leitora
() leio muito bem

() leio bem

() leio pouco

d) Expresséo Escrita

() escrevo muito bem
() escrevo bem

() escrevo pouco

4) Como vocé acha que uma lingua estrangeira é aprendida?
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5)Qual a sua motivacao para estudar espanhol?

6)Vocé possui alguma experiéncia de aprendizagem de lingua estrangeira fora o
contexto universitario? Se sim, qual? Nao se esqueca de comentar o periodo de
tempo que estudou/estuda.

7) Vocé acredita que é possivel aprender lingua estrangeira sem sair do Brasil? Por
qué?

8) Na sua opiniao, qual seria a melhor forma de aprender espanhol?

9) Vocé acredita que se comunicar com um nativo da lingua estudada ajuda no
aprendizado? Por qué?

10) Quais habilidades linguisticas vocé tem mais dificuldade para desenvolver?

11) Quais das habilidades linguisticas vocé tem mais facilidade para desenvolver?

12) O que é ser um professor eficiente em lingua estrangeira?

13) O que deveria ser mais trabalhado/abordado/desenvolvido no processo de ensino
e aprendizagem do espanhol?

14) Como vocé acha que uma lingua estrangeira deve ser ensinada?

15) Como vocé concebe o papel do professor e do aluno em aulas de lingua
estrangeira?
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16) O aprendizado de uma Lingua Estrangeira permite o acesso a bens culturais? Por
qué?

17) Quando vocé aprende uma Lingua Estrangeira sua mente se abre para as
diferentes formas de ver o mundo? Por qué?

18) As TDICs podem influenciar/melhorar no processo de ensino-aprendizagem de
Linguas Adicionais? Justifique.

() Sim, muito

() Sim, um pouco

() Nao interfere em nada

() Nao.

19) Com que frequéncia vocé faz o uso de tecnologias digitais para aprender?
() Sempre

() As vezes

() Raramente

() Nunca

20) Dentre as seguintes opc¢oes, quais delas vocé acredita que auxilia no processo de
ensino-aprendizagem de Lingua Espanhola?

() Estudar com livro impresso

() Assistir filmes/séries

() Jogar jogos educativos na Internet

() Participar de Féruns na Internet

() Interagir com outras pessoas em chats, aplicativos de mensagens instantaneas dentre
outros.

() Aplicativos educativos

Outros:

21) Dentre as opcoes apontadas na questao anterior, quais vocé utiliza?

() Estudar com livro impresso

() Assistir filmes/séries

() Jogar jogos educativos na Internet

() Participar de Foruns na Internet

() Interagir com outras pessoas em chats e aplicativos de mensagens instantdneas
() Aplicativos educativos

Outros:

22) Na sua opiniao, qual o potencial das TDICs para ajudar no processo de ensino e
aprendizagem de Linguas Estrangeiras?
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APENDICE C - QUESTIONARIO 2

CULTURA E INTERCULTURALIDADE NA FORMACAO DOCENTE.

1) O que vocé entende por cultura?
R:

2) O que vocé entende por Interculturalidade?
R:

3) Lingua e cultura devem ser trabalhados de maneira indissociavel? Por qué?
R:

4) Qual é a relevancia da cultura no processo de ensino e aprendizagem de uma
lingua estrangeira?
R:

5)Como vocé visualiza a presenga da cultura e interculturalidade nas aulas de linguas
estrangeiras?
R:

6) Ha espaco para a presenca da cultura e interculturalidade na formacao docente?
Se sim, por qué?
R:

7) Caso vocé tenha respondido SIM a pergunta anterior, como vocé enxerga a
presenca da cultura e da interculturalidade na sua formagéao enquanto futuro professor
de espanhol?

R:

EXPECTATIVAS SOBRE O TELETANDEM

1) Quais sao suas expectativas e objetivos no Teletandem?
R:

2) Vocé acredita que é possivel aprender e ensinar lingua estrangeira nas sessoes de
Teletandem? Se sim, vocé acha que aprendera espanhol? Como e de que forma vocé
acredita que isso acontecera?

R:

3) Como vocé imagina que seu parceiro podera contribuir para a sua aprendizagem?
E que atitudes suas poderao contribuir para a aprendizagem do seu parceiro?
R:

4) O que voceé espera/acha que podera aprender sobre/com a cultura do seu parceiro?
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R:

5) De que forma seu parceiro podera influenciar a sua aprendizagem cultural? E como
vocé acredita que influenciara a dele?
R:

6) Vocé acha que as interagbes de Teletandem promoverao um contato Intercultural?
Se sim, de que forma vocé acredita que acontecera?
R:

7) Vocé acredita que o Teletandem é um espago propicio para a formagao de
professores de linguas estrangeiras? Por qué?
R:

8) Caso vocé acredite na potencialidade do Teletandem na sua formagdo docente,
que aspectos poderao contribuir para a sua formacao docente?
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APENDICE D - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Como vocé descreve sua experiéncia nas sessdes de Teletandem?

Houve alguma dificuldade na realizacdo das sessdes de Teletandem? Quais?
Suas expectativas e objetivos foram confirmados?

Apos as praticas de Teletandem, vocé acredita que é possivel aprender uma
lingua estrangeira nesse contexto de aprendizagem?

Vocé acredita que seu nivel de conhecimento do espanhol melhorou? Caso
sim, em quais aspectos? Caso nao, por qué?

Vocé percebeu a presencga de aspectos (inter)culturais durante as interagdes?
De que forma? E quais foram?

De que forma o seu parceiro contribuiu para sua aprendizagem (inter)cultural?
Que atitudes suas contribuiram para a aprendizagem (inter)cultural de seu
parceiro/a?

AplGs as interagbes no Teletandem, vocé acredita que elas promovem um
contato (inter)cultural?

10)Vocé tinha algum estereétipo/perspectiva sobre a cultura do seu parceiro?

Acha que ele foi desconstruido? Por qué?

11)E ao finalizar as interagcdes, vocé acredita que o Teletandem é um espaco

12

13

14

propicio para a formacao de professores de Linguas Estrangeiras? Por qué?
)Que aspectos presentes nas interacdes e nesse contexto contribuiram para a
sua formacao docente?
)Qual é a importancia do Teletandem, NA SUA OPINIAO, para graduandos do
curso de Letras?
)O que vocé achou de aprender espanhol e ensinar portugués para o seu
parceiro de Teletandem?

15)Vocé participaria novamente do Teletandem?
16)Vocé indicaria o Teletandem para outras pessoas?
17)0O que vocé acha que podemos fazer para melhorar o Teletandem?
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ANEXOS
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ANEXO A — APROVAGAO DA PESQUISA: PARECER CONSUBSTANCIADO DO
CEP

UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES m‘
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A FORMACAD DO PROFESSOR INTERCULTURALISTA DE LINGUA ESPANHOLA,
MEDIADA PELO TELETANDEM: CRENGAS, ACOES E REFLEXOES

Pesquisador: RICKISON CRISTIAMD DE ARALLO SILVA

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 06T02818.3.0000.5182

Instituicdo Proponente: UNNERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRAMDE
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 3155461

Apresentacio do Projeto:

A sociedade na gual estamos inseridos & caraclerizada pelas conslanies transformacdes que perpassam o
ambiente social e digital gue influenciam (injdirelamenta na forma de pensar e atuar. No muite diferenta,
tais transformacbes acabam afelando, também, as institulgies que formam os docentes, bem como a forma
de ensinar e aprender uma lingua estrangeira. Desta forma, os professores em formacdo inicial,
perpassadas por um contéxlo globalizado, intafdisciplinar e inlercullural s8o canvidados a (me)pensar o fazer
docente alravés das conslantes mudancas ocomidas no meo social'cullural e digital, dado gue um curficulo
intercullural possibilila-os uma aprandizagem [ocalizada da lingua estrangaiia, a parlir das pralicas de
Teletandem. Dwasla forma, este projélo tem coma objalivo analisar as crengas gue permelam a lormagao
inicial de professores de lingua espanhola inlerculluralisla em um contexio colaborativo de ensino de
linguas, via Teletandem, malriculados ma disciplina "Praticas de inlercambio linguislico-cullural via
Taletandem, no curso de Licanciatura em Letras — Espanhol, da Universidade Estadual da Pamaiba (LUEFEB).

Objetive da Pesquisa:
Objetivo Primario: Analisar as crencas que parmeiam a formagao inicial de professores de lingua espanhola
interculturalista em um conlexto colaboralivo de ensino de linguas, via Teletandam,

Endorego:  Ruac Dv. Caros Chagas, s'n

Bairro: S30 Josd CEP: 53 1076870
UF: 2B Municipio: CAMPINA GRANDE
Telefone: (55121015645 Fax: (8321415623 E-mail: cepiihuac ufcg.edibr

Piigemw 01 e 013
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UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES ’-
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE

Contnuscho do Pareces. 3.155.461

matriculados na disciplina “Praticas de intercadmbio linguistico-cultural via Teletandem, no curso de
Licenciatura em Letras — Espanhol, da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

Objetive Secundario: a) discutir sobre formag3o de professores de linguas enguanto interculturalista e as
crengas no processo de ensino-aprendizagem de linguas e na formagdo docente; b) refletir sobre as
contribuigbes das sessoes de Teletandem na formacgdo dos fuluros professores de ELE enguanto
interculturalista; e c) identificar e analisar as crengas existenles na formagao inicial do professor

interculturalista durante as sesstes de Teletandem

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Constrangimento aos participantes da pesqguisa ao longo das sessbes de Teletandem; Queda de
energia e parar na metade as sessdes de Telelandem; Perda das gravagoes das sessoes.

Beneficios: Contribuigdo com a sua formagdo acadé&mica e com a formacdo profissional de professores de
lingua espanhola; Aperfeicoamento da Lingua Espanhola durante as sessfes de Teletandem.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesqguisa denota relevancia cientifica por se preccupar em inserir estudos e reflexfes a respeito das
tecnologias e interculturalidade durante a formacao dos professores, seja em disciplinas gue versem sobre a
cultura digital e aspectos aliada a formagdo docente, como também ao uso da internet e das tecnologias
digitais no ensino de linguas, resultando na falta de uma reflexdo sobre as inOmeras possibilidades

existentes na pralica docente

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Tedos os termos de apresentagdo obrigatdria foram anexados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
MNao existe inadeguagdes élicas para o inicio da pesquisa

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 30/01/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1277035 pdf 22:39:26
Outros divulgar_resultados.pdf 30/01/2019 [RICKISON Aceito

22:38:02 | CRISTIANO DE

Enderego:  Rua: Or. Cardos Chagas, s/ n

Bairro: S8o José

CEP: 58.107-870

UF: PB Municipio: CAMPINA GRANDE

Telefone: (B312101-5545

Fax: (83)2101-5523 E-mail:

cepi@thuac ufog edu.br

Pagina 02 de 03
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CARNEIRO DA UNIVERSIDADE
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Assinado por:
Andrela Olivelra Barros Sousa
|Covordonsd canja)]

Endermss: M Dr. Cachon Cheges. w's
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ANEXO B - TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

&
UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS 1 - CAMPINA GRANDE
CENTRO DE EDUCACAG - CEDUC
DEPARTAMENTO DE LETRAS E ARTES
CURSO DE LICENCTATURA EM LETRAS — ESPANHOL

TERMO DE ANUENCIA

Eu, Cristina Bongestab, Coordenadora do Curso de Letras — Espanhol da Universidade
Estadual da Paraiha — Campus 1, aworizo o desenvolvimento da pesquiss intitulada: “A
formagio do professor imerculturalista de Lingus Espanhola mediada pely Teletandem:
crengas, aghes ¢ reflexdes”, gue serd realizada na twrma de “Praticas de intercambio
tinguistico-cultural via Teletandem”, na referida IES no periodo de fevereiro 4 julbo de 2019,
tendo coma pesquisador Rickison Cristiano de Aratjo Silva, mestrands do Programa de Pas-
Graduagdo em Linguapem e Ensino (PPGLE/UFCG) soh orientagio do Profassor D, Fibio
Marques de Souss.

Campina Grande, 05/12/2018.

VERSIDWDE ESTADUAL s PRRAES
o LMD B ERATA T

Du:; e Letas Bapantal
e e, 237 $4.1 '

LS Qi\:l;:"‘? =

DEA. CRISTINA BONGESTAB
Coordenadera do Curso de Letras - Espanhol
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