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RESUMO

Neste relatorio sdo abordadas as principais atividades realizadas pelo estagiario
Odenilson Santa Brigida Leite, graduando em Engenharia Elétrica, durante o Estagio
Integrado na empresa Equatorial Para Distribuidora de Energia S/A, periodo de 27 de
julho de 2021 a 01 de agosto de 2022, totalizando 1596 horas. O estagio foi realizado na
Geréncia Corporativa de Servigos Técnicos e Comerciais, na area Estratégia de Servigos
Técnicos e Comerciais, sob supervisdo do Executivo e graduando em Engenharia Elétrica
Renato Aguiar Gurgel. As principais atividades desenvolvidas na area estdo relacionadas
a gerenciamento de projetos, analises de informagdes e apresentacdes de resultados de

combate a perdas de energia elétrica.

Palavras-chaves: Geréncia Coorporativa de Servigos Técnicos e Comerciais; balango

energético.
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1. INTRODUCAO
O presente relatorio aborda as atividades desenvolvidas durante o estagio
integrado na empresa Equatorial Para Distribuidora de Energia S/A filial do Grupo
Equatorial Energia. Que atua diretamente na distribui¢do de energia nos Estados do Para,

Maranhao, Piaui, Alagoas, Amapa e Rio Grande do Sul.

Outrossim, o estagiario exerceu suas tarefas na area de Estratégia de Servigos
Técnicos e Comerciais, que ¢ uma das areas da Geréncia Corporativa de Servicos
Técnicos e Comercias, responsavel pela redugdo de perda de energia elétrica em todas as

concessdes do Grupo Equatorial Energia.

O estagio ocorreu durante o periodo de 27 de julho de 2021 até 01 de agosto de
2022, com duragdo de 1596 horas, carga horaria correspondente a 6 horas diarias e sob

supervisdo do Executivo Renato Aguiar Gurgel.

O estudante desenvolveu atividades de andlise de dados que auxiliavam nas
estratégias de combate a perda de energia elétrica, de modo que pode participar de alguns
projetos da area, tais como: Balango Energético e Regularizacao de Desligados. Na Figura

1, tem-se a logomarca do Grupo Equatorial Energia.

Figura 1: Logomarca do Grupo Equatorial Energia.

GRUPO

ENERGIA

Fonte: Site Equatorial Energia (2022).
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1.1.

OBJETIVOS

Os objetivos estabelecidos no plano de estagio, foram realizados de tal modo:

1.2.

Manipulagciao de dados: para desenvolver qualquer tarefa na area, o
estagiario precisou capacitar-se de habilidades de manipulacdo de
informagdes (extragdo, transformacdo e carregamento de dados).
Portanto, foi necessdrio o aprendizado de softwares comumente
utilizados pelos colaboradores, tais como: Excel, Knime, Oracle SQL e
DBeaver;

Acompanhamento de processos: apos a capacitagdo em manipulagdo
de dados, o estudante foi integrado em alguns projetos da area, tais como:
Balango Energético e Regularizagdo de Desligados. Sendo assim, foram
executadas tarefas de extracdo de dados (banco de dados e painéis de
informacao), validagao das informagdes, alimentagdo de processos que
constituem os projetos e analise de resultados

Preparaciao de relatérios: como a area onde foi atuado o estagio ¢
corporativa, havia a necessidade de reportar os resultados dos projetos
para superiores. Logo, a forma mais dindmica de reportar grande
quantidades de informagdes ¢ através de graficos, portanto, era

desenvolvido relatorios.

ORGANIZACAO DO TEXTO

O relatorio esta dividido em 5 capitulos. Portanto, no primeiro capitulo, ¢

apresentado a introducdo, no qual é exposto uma breve contextualizagao a respeito do

estagio e seus objetivos.

No segundo capitulo, ¢ abordado o tema sobre perdas de energia elétrica no

setor de distribui¢ao de energia.

Em seguida, o terceiro capitulo ¢ denotado a estrutura organizacional da

Geréncia Corporativa de Servigos Técnicos ¢ Comercias ¢ a descricdo das principais

caracteristicas do ambiente onde foram realizadas as atividades do estagio.

Outrossim, no quarto capitulo sdo descritas as principais atividades

desenvolvidas.
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No quinto capitulo sdo apresentadas as dificuldades encontradas.

E, por fim, no sexto capitulo sdo apresentadas as conclusdes quanto a realizagao

do estagio supervisionado.

2. PERDA DE ENERGIA ELETRICA

Segundo a (ANEEL,2021), as perdas de energia elétrica se referem a energia
gerada que passa pelas linhas de transmissao e rede de distribuicao, mas que nao chegam

a ser comercializadas, seja por motivos técnicos ou comerciais.

Outrossim, as perdas de energia elétrica na distribuicdo podem ser definidas como
a diferenca entre a energia elétrica adquirida pela distribuidora e a faturada aos seus
consumidores. Logo, essas perdas podem ser dividia em dois componentes: técnicos e

ndo técnicos.

As perdas técnicas ocorrem naturalmente e consistem principalmente na
dissipacao de energia em componentes do sistema elétrico, como linhas de transmissao e

distribuicao, transformadores e sistemas de medicao (ANTMANN, 2009).

As perdas nao técnicas, ou perdas comerciais, sdo caracterizadas por agdes
externas ao sistema de energia e consistem principalmente em furto de eletricidade

(denominado popularmente “gato”), fraudes, erros de medigao, etc.

Como as distribuidoras atuam em areas de concessao heterogéneas, a comparacao
entre elas leva em consideracdo um ranking de complexidade socioecondmica, que ¢
calculado considerando um modelo econométrico (modelo de anélise de regressao que
utiliza varidveis como: violéncia, desigualdade, precariedade e infraestrutura). Esse
ranking de complexidade calculada pela ANEEL ¢ um indicador para definir a perda de

energia aceita em determinada concessao.

Ademais, o valor da perda de energia definida pela ANEEL, ¢ muitas das vezes
vai ser menor do que a perda real da distribuidora. Sendo assim, esse valor pré-definido,
induz as distribuidoras no investimento para reduzir a perda de energia em suas
concessoes uma vez que as tarifas sao calculadas levando em consideracao a perda de
energia estipulada pela ANEEL, ou seja, a perda de energia excedente ¢ responsabilidade

da distribuidora.
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Portanto, o Grupo Equatorial Energia para reduzir a perda de energia elétrica ao

valor estipulado pela ANEEL, criou a Geréncia Corporativa de Servicos Técnicos e

Comercias.

3. GERENCIA COORPORATIVA DE SERVICOS TECNICOS E
COMERCIAIS

A GCSTC (Geréncia Corporativa de Servicos Técnicos e Comercias), ¢

responsavel pela redu¢do de perdas de energia elétrica nas concessdes do Grupo

Equatorial Energia com sede em Sao Luiz — MA. Contudo, possuindo colaboradores em

todas as concessoes da empresa. Na Figura 2, tem-se demostrado os Estados onde o Grupo

Equatorial Energia atua.

Figura 2: Concessdes do Grupo Equatorial Energia.

e
..

y

Fonte: Autoria propria.

Ademais, a GCSTC ¢ composta por trés areas:

Estratégia de Servicos Técnicos e Comercias: responsavel pelos
processos de Servicos Técnicos, Servigos Comerciais, Balango
Energético, Medi¢ao Inteligente, Geragdo de Alvos BT, Sistemas e
Demandas das Regionais e Estudos e Analise de Indicadores.

Planejamento, Controle e Metrologia: responsavel pelo processo
Qualidade, Financeiro, CNR e Baixa, Contencioso, Fiscalizagao,

Performance, [luminagdo Publica e Metrologia.
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o Gestao do Grupo A: responsavel pelo processo Alvos ATBI, CNR

ATBI, Clientes Livres, Projetos Especiais e Performance.

Portanto, a geréncia procura adaptar suas estratégias de combate a perda de
energia elétrica dentro de suas concessdes aplicando processos.

Outrossim, dentre os processos de combate a perda de energia elétrica, citados
mais acima, existem alguns que sdo aplicados em todos os estados, tais como:

e Regularizacoes AT e AT/BI: projeto dedicado para o monitoramento
dos clientes cadastrados como grupo de tensao A ou B optantes (clientes
ligados na média tensdo e faturados pela baixa tensio).

o Regularizacoes BT: projeto dedicado para o monitoramento dos
clientes cadastrados como baixa tensao.

¢ Regularizacgio de IP: projeto utilizado para recadastramento do parque
de iluminacdo publica. Onde visa, atualizar a quantidades de pontos de
iluminacao.

e Regularizacdo de Gambiarra: Projeto dedicado para regularizacao de
clientes em areas de gambiarra (clientes inexistentes na base cadastral
da empresa e que ndo possui rede de distribuicdo préxima a sua
residéncia).

e Regulariza¢ido de Clandestino: projeto dedicado para regularizacdo
clientes clandestinos (clientes inexistentes na base cadastral da empresa
e que possui rede de distribuigao proxima a sua residéncia).

e Regularizacio de Desligados: projeto dedicado para o monitoramento
dos clientes que solicitaram desligamento no seu contrato junto a
distribuidora.

Portanto, todos esses processos da GCSTC, sdao formas de identificar a perda de
energia elétrica para que os Executivos, Gerente e Superintendente da area utilize os
recursos da empresa.

3.1.  ESTRATEGIA DE SERVICOS TECNICOS E COMERCIAIS

A area de Estratégia de Servigos Técnicos e Comerciais ¢ constituida de
colaboradores localizados em todas as concessdes do Grupo Equatorial Energia. Esses
funcionarios sdo divididos em grupos que vao atuar em algum processo ou subprocesso,

como demostrado na Figura 3. Todo desenvolvimento das atividades € realizado através
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de notebooks ou computadores da empresa, além que toda comunicagao € feita via Teams

ou E-mail corporativo.

Figura 3: Divisdo das atividades da area Estratégia de Servigos Técnicos e Comercias por
processos e subprocessos.

Estratégia de Servigos
Técnicos e Comercial

Estudos,
Andlises e

Sistemas e Servigos Servigos Balango Medicao Geragdo de

Der;l::das Técnicos Comerciais Energético Inteligente Alvos BT Ind

's 3 s 3 's 3
Medicdo Alvos Plano de
Fiscal Projetos e DS Perdas
. Estudos e
SMC yoluntdrlo Andlises Ad
Hoc
. J L J . J
Subprocessos: [ | |
Novas Painéis,
Modelagem Relatérios e
Tecnologias Ind
\ J \ \ . J
Dentincias e
outros

Fonte: Autoria propria.

Ademais o local em que foi realizado o estagio se dd na AV. Augusto Montenegro,
S/N, KM 8,5, no bairro Coqueiro da cidade de Belém, Para -PA cujo CEP ¢ 66823-010. A area
de Estratégia de Servigcos Técnicos e Comerciais se encontra no Bloco B, fim do corredor e
perto das salas de reunido, lado esquerdo.

Na Figura 4, pode se ver a entrada da empresa onde foi realizado o estagio. Além
disso na Figura 5 e 6, tem-se o a imagem da area de Estratégia de Servigos Técnicos e

Comerciais e a baia onde o estagidrio trabalhava.
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Figura 4: Sede do Grupo Equatorial Para em Belém.

1 o

‘ w

Fonte: Site Equatorial Energia (2022).

Figura 5: Area de Estratégia de Servigos Técnicos e Comercias na sede da empresa Equatorial —
PA.

R T T

Fonte: Autoria propria.
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Figura 6: Baia do estagiario.

Fonte: Autoria propria.

4. ATIVIDADES REALIZADAS

As atividades de estagio seguiram o planejamento do gestor Renato Aguiar
Gurgel. Portanto, inicialmente o estagiario realizou uma capacitagdo relacionado a
conhecimentos tedrico e pratico utilizados na 4area. Em seguida, foi designado a
acompanhar o subprocesso Painel do Plano de Perda. Posteriormente, auxiliar nas
atividades de processo Balango Energético, desenvolver o processo Regularizagdo de

Desligados e por fim um acompanhamento as equipes de fiscalizacdo em campo.

4.1. CAPACITACAO

A primeira atividade exigida pelo gestor do estagiario foi a capacitagdo. Logo,
inicialmente o estudante teve de ler a Resolugdo Normativa da ANEEL n° 414, para
aprender conceitos das condi¢des gerais de fornecimento de energia elétrica.

Em seguida, foi realizado um job rotation pelos processos da area, com objetivo
de o estagidrio identificar as ferramentas utilizadas pelos colaboradores e aprender
conceitos comumente abordados em todos os processos.

Posteriormente, foi cobrado o aprendizado do programa Excel e da linguagem

SQL, voltados as atividades da area. Portanto, apds realizar o job rotation, o estagidrio
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identificou que no Excel as principais atividades pelos colaboradores estavam
relacionadas a replicacdo de planilhas, formulas, tabelas dindmicas e desenvolvimento de
graficos. Com relagdo a linguagem SQL, mais especifico ao programa DBeaver, o
estudante trabalhou no sentido de identificar as tabelas da area e suas varidveis, aprender
a como juntar dados de tabelas distintas e extrai-los.

Outrossim, a principal ferramenta para desenvolvimento de relatérios ¢ o Power
BI, sendo assim foi realizado um treinamento voltado a desenvolver visdes graficas,
interligas base de dados, tratar as informagdes no Power Query e desenvolver medidas
(muito comumente utilizada para criar variaveis).

Apos toda a capacitagdo que teve um periodo de trés meses o Executivo Renato
Aguiar Gurgel passou a tarefa ao estagiario de acompanhar o subprocesso Painel de Plano

de Perdas.

4.2. SUBPROCESSO PAINEL PLANO DE PERDAS
O Painel de Plano de Perdas ¢ um relatério oficial de processos relacionado a
todas as areas das concessoes do Grupo Equatorial Energia. Sendo assim, dentre os
indicadores os mais pertinentes para a GCSTC sao:
e Acdes: aquantidade de atuagdes de equipes na realizacao de fiscalizagao
de unidades consumidoras;
e Normalizac¢des: dentro de todas as fiscaliza¢Oes realizadas, ha casos
onde exige a necessidade de normalizar de unidades consumidoras, ou
seja, sdao instalacdes no qual a empresa ndo estd contabilizando o
consumo do cliente corretamente, seja por problemas técnicos ou
tentativa de fraude e furto de energia;
¢ Incremento: apos realizado a normalizacdo e em casos de fraude ou
furto de energia, a distribuidora pode recuperar a energia que ndo foi
contabilizada até 12 meses anteriores a normaliza¢ao. Para identificar, a
energia ndo faturada ¢ analisada o consumo de energia dos meses apos
a normaliza¢do, sendo assim a empresa vai verificar o consumo dos 12
meses posterior a normalizagdo. Logo, o Incremento ¢ a energia
recuperada dos meses que compete o ano em que foi realizado a

normalizacgao.
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e CNR: apos realizado a normalizagdo e em casos de fraude ou furto de
energia, a distribuidora pode recuperar a energia que ndo foi
contabilizada até 12 meses anteriores a normalizagdo. Para identificar, a
energia ndo faturada ¢ analisada o consumo de energia dos meses apds
a normaliza¢do, sendo assim a empresa vai verificar o consumo dos 12
meses posterior a normalizagdo. Logo, o CNR ¢ a energia recuperada
dos meses que compete o ano seguinte em que foi realizado a
normalizagao;

e Fraude: das instalagdes que foram normalizadas, houve casos de fraude
ou furto de energia.

Entretanto, a grande questao ¢ que o painel nao ¢ de responsabilidade da GCSTC,
mas relata sobre os processos da geréncia. Logo, h4d necessidade de fiscalizar as
informacgoes contidas no painel.

Portanto, a tarefa repassada para o estagidrio foi de acompanhar e relatar os
dados de todos os projetos da GCSTC. Portanto, inicialmente houve a necessidade de
compreender como estava sendo realizado o célculo de cada indicador no painel e como
estavam sendo extraidos do banco de dados. Sendo assim, a andlise realizada pelo
estagiario era de verificar os indicadores por processo € o resumo de tudo. Logo, os
problemas encontrados sdo relacionados a dados que ndo foram atualizados e indicadores
que estdo sendo contabilizados de forma errada.

Sendo assim, apds identificar erros, o estagiario repassava a analise para seus
superiores ¢ o responsavel pelo painel, para que houvesse a correcdo. Na Figura 7, ¢
possivel identificar uma visdo do Painel de Plano de Perdas e alguns processos da

GCSTC.
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Figura 7: Painel de Plano de Perda.
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Fonte: Equatorial Energia Para (2022).

Com a aplicacao de habilidades de extracdo de informagdes do banco de dados,

validagdo de informacao e analise de visdes no Power BI, o estagiario foi direcionado a

participar do processo de Balango Energético

4.3.  PROCESSO DE BALANCO ENERGETICO

O projeto de balango energético € uma projecao ao longo dos meses com objetivo

de acompanhar as estratégias de combate a perda de energia elétrica e seus efeitos a curto,

médio e logo prazo. Além disso, tem como base para alimentacdo do projeto,

informacdes, tais como:

e Projecio de energia injetada: quantidade de energia elétrica que a

distribuidora injetou no sistema de distribui¢do de energia;

e Projecao de energia faturada: da energia que foi injetada no sistema

de distribuicdo, chegou no consumidor e foi contabilizada/medida,

podendo entdo ser cobrada;

e Projeciio de perda técnicas: perda de energia elétrica ao longo da rede

de distribuig¢do por causas técnicas.

Contudo, além das informacgdes citadas acima provenientes de outras areas

(mercado, faturamento e técnico), ha dados de acdes de combate a perdas de energia,

tendo como destaque varidveis como:
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¢ Quantidades de equipes: com as informacdes da quantidade de equipes
¢ possivel estimar a produtividade na redug¢do de perda de energia
elétrica;

e Definicao de projetos: relacdo com a produtividade dos projetos;

e Incremento e CNR: esses conceitos foram abordados no subcapitulo
4.2.

Sendo assim, com esses dados ¢ possivel desenvolver projecdes de energia
injetada e faturada com efeito das acdes de perdas e projecdes de perdas de energia
elétrica. Outrossim, a projecdo de balanco energético ¢ segmentada em visdes, tendo
como principais: global (considerando as concessoes da empresa individualmente ou em
conjunto) e regional (os territorios das concessdes da empresa sdo divididos em
regionais). Na Figura 8, ¢ possivel visualizar o grafico sobre perda com CNR mensal no

Estado do Para.

Figura 8: Visdo global sobre perda de energia no Estado do Para.
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Fonte: Equatorial Energia Para (2021).

As projegdes do processo de Balango Energético eram apresentadas todas
segundas e quintas-feiras, ao logo dos meses. Sendo assim, nos dias de apresentacoes, a
primeira atividade realizada pelo estagiario era a extragao de dados de todas as empresas
do Grupo Equatorial Energia. Logo, a extracdo de dados era realizada de duas formas,
informagdes como Injetada, Faturada e Perda Técnica, eram solicitas para os analistas das

areas responsaveis. Entretanto, dados como CNR, Incremento, Consumo de clientes AT
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eram baixados das tabelas da GCSTC do banco de dados. Apos o estagiario recolher todos
os dados, os analistas responsaveis pelo processo avaliavam a veracidade das informagdes
levando em considerag@o o conhecimento ao longo dos anos. Ademais, com a validagao
das informagdes pelos analistas, o segundo passo realizado pelo estagiario era alimentar
as planilhas do Excel de cada concessdao da empresa, que geram as projecdes do balanco
energético. Na Figura 9, tem-se a planilha em de Excel do Balango Energético da
concessdo do Estado do Para e na Figura 10, aonde era inserido os dados extraidos pelo

estagiario.

Figura 9: Excel do processo Balango Energético do Estado do Para.
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Fonte: Equatorial Energia Para (2021).

Figura 10: Planilha de atualizagdo dos dados do processo Balango Energético do Estado do
Para.
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Ap0s atualizar as informagdes na planilha do Excel automaticamente os graficos
(Figura 11), eram atualizados € novamente os analistas mais antigos realizavam uma
validagdo. Depois dos graficos serem validados, o estagiario fazia uma apresentagdo em

Power Point com as visdes graficas.

Figura 11: Planilha dos graficos para apresentacao da proje¢do do processo Balango Energético.
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Fonte: Equatorial Energia Para (2021).

Além das projecdes realizadas segunda e quinta-feira, houve atividades de
replicagdes e atualizagdes das planilhas de Excel. E por fim, foi solicitado pelo Gerente
da GCSTC, no inicio do ano de 2022, o desenvolvimento de um Painel em Power BI, no
qual houvesse todas as visdes do Balanco Energético. Sendo assim, o estudante atuou no
desenvolvimento de visdes graficas, estruturacdo dos dados e conectividade entre as

paginas do painel. Na Figura 12, tem-se o painel do Balango Energético.
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Figura 12:Painel do projeto balango energético.
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Fonte: Equatorial Energia Para (2022).

Sendo assim, apds o desenvolvimento do painel em Power BI do Balango
Energético, o gestor Renato Aguiar Gurgel solicitou que o estagiario se automatiza o

Processo Regularizagao de Desligados das concessdes do Piaui, Alagoas e Amapa.

4.4. PROCESSO DE REGULARIZACAO DE DESLIGADOS

O processo de regularizacdo de desligados ou DS, ¢ baseado em uma
analise de usuarios que nao possuem vinculo contratual com a empresa e que
possivelmente estdo furtando energia elétrica. Sendo assim, foi solicitado ao
estagiario o desenvolvimento/automatizagdo do processo DS nas concessdes do
Amapa, Piaui e Alagoas. Portanto, o projeto DS, em cada um desses Estados ¢
atualizado com informacgdes de duas bases de dados:

e Base de dado da area da Leitura: possui dados de medig¢ao de todo
usudrio independente da situagdo contratual com a empresa. Além disso,
foi necessario o estudo de todas as variaveis, identificando quais dados
eram pertinentes para o desenvolvimento do projeto, uma atividade
bastante demorada uma vez que o estagiario necessitou realizar reunides
com outros analistas que tinhas conhecimento sobre essas informagoes.

Na tabela 1, e demostrado parte da base de dados da leitura.
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Tabela 1: Base de dados da leitura da concessdo do PI.

A B Cc D E F G H |1 J K LMNOFP Q R S| T u v w X | ¥ Z AA AB AC AD AE AF| AG AH Al AJ

FnRp Mes Fai Cor Ar Colun Reg Loc St Rot Seque UC Cl Ef LD CR MT Medidor kWl Const NPL Crg Agente Dt Leitura Dt ApreseiHora Sf Tf Fe Oco Av Ct Rv Fo QtACFQtRmg Lei Ant Lei Atu
FN dez/21 4R LNFAT 1 121 1 4500 567957 4N N N M E3220985 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 0358L 0 0 ON NN 0O ] 0 56135 56808
FN dezf21 4R LNFAT 1 121 1 5300 568201 4N N N M E3256739 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 107L 6 0 ON N N 1 ] 0 8381 8505
FN dez/21 4R FTCPO 1 121 3 8000 626716 45 N N M E3235834 1 5 3 100668 29/12/2021 29/12/2021 13201 1 7 ON N N 0 ] 0 753 2366
FN dezf21 4R FTCPO 1 121 1 4900 629014 1S N N M E2147575 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 10051 1 1 ON NN 0 ] 0 22835 22935
FN dez/21 4R FTCPO 1 121 3 7800 632074 4S5 N N M ‘3603012770 1 6 3 100668 29/12/2021 29/12/2021 12581 1 7 ON N N 0O ] 0 1368 1472
FN dez/21 4R FTCPO 1 121 1 2800 632805 45 N N M E2571421 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 11231 4 1 15N N N 1 ] 0 487 527
FN dez/21 4R LNFAT 1 121 1 4§00 633712 4N N N M E3217309 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 1001L 0 0 ON NN 0O ] 0 17028 17184
FN dez/21 4R FTCPO 1 121 3 3300 533841 45 N N M '3503023331 1 6 3 100668 29/12/2021 29/12/2021 10481 1 1 ON N N 0 ] 0 1573 1969
FN dez/21 4R FTCPO 1121 1 700 643955 35 N N M '3503028604 1 6 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 13091 1 7 ON NN 0O o 0 1060 1618
FN dez/21 4R LNFAT 1 121 1 2400 658286 4N N N M E3253721 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 1229L 0 0 ON NN 0O [] 0 24071 24313
FN dez/21 4R FTCPO 1 121 1 6500 668478 45 N N M E3166094 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 08181 4 4 ON N N 0 ] 0 36694 36778
FN dez/21 4R MDNFT 1 121 3 3200 671789 1N D N M E3168867 1 5 3 100668 29/12/2021 29/12/2021 1047D 0 0 11N NN 1 o 0 22882 9999999
FN dez/21 4R FTCPO 1 121 3 2700 674840 1S N N M ‘01036513 1 5 3 100668 29/12/2021 29/12/2021 10421 1 3 ON N N 0O o 0 46504 46627
FN dez/21 4R LNFAT 1 121 3 300 681059 4N N N M E3260624 1 5 3 100668 29/12/2021 29/12/2021 0845L 0 0 FIN N N 1 ] 0 12105 12251[
FN dez/21 4R LNFAT 1 121 3 2800 681504 1N N N M E2019080 1 5 3 100668 29/12/2021 29/12/2021 1045L 0 0 ON NN 0O ] 0 17767 17951
FN dezf21 4R LNFAT 1 121 1 7000 803022 4N C N M ‘07002639 10 4 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 DESDL O O 30N N N 1 ] 0 4575 B8OS4
FN dez/21 4R FTCPO 1 121 1 6600 803030 45 N N M E3166088 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 08211 1 1 ON N N 0 ] 0 38868 35082
FN dezf21 4R FTCPO 1 121 1 6800 B03065 4S N N M E3220982 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 08401 3 7 1IN NN 1 ] 1 16356 16456
FN dezf21 4R LNFAT 1 121 1 6900 803073 4N C N M E3166081 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 0828L © 0 ON N N 1 ] 0 16443 10830
FN dez/21 4R LNFAT 1 121 1 6300 E03080 4N N N M '3603027781 1 6 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 08:A7L 0 0 ON N N 1 o 0 167 369
FN dezf21 4R FTCPO 1 121 3 7400 840947 45 N N M E3232130 1 5 3 100668 29/12/2021 29/12/2021 11501 1 4 ON NN 0 ] 0 282 4797
FN dez/21 4R MDNFT 1 121 4 1300 B53160 4N D N M '03104781 1 5 2 100661 29/12/2021 29/12/2021 127D 0 0 FIN N N 1 ] 0 16073 0
FN dez/21 4R FTCPO 1121 3 3100 BB6416 1S N N M '03122328 1 5 3 100668 29/12/2021 29/12/2021 10461 1 1 ON NN 0 o 0| 60684 60832
FN dez/21 4R LNFAT 1 121 3 3000 892556 1N C N M '01463853 1 5 3 100668 29/12/2021 29/12/2021 1002L 0 0 11N NN 1 [] 0 33582 9999999
FN dez/21 4R LNFAT 1 121 1 3500 832078 4N € N M E3160973 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 1147L 0 0 11N N N 1 ] 0 10422 9959939
FN dez/21 4R LNFAT 1 121 1 4800 943398 1N C N M E3220986 1 5 1 100327 29/12/2021 29/12/2021 1003L 0 0 15N NN 1 ] 0 3398 9999999
FN dez/21 4R FTCPO 1 121 2 3200 1020978 4S N N M ‘3503005163 1 6 2 100661 29/12/2021 29/12/2021 084D | 1 4 ON N N 0O o 0 1900 2172

Fonte: Equatorial Energia Para (2022).

e Base de dado DS: nas concessdes em questao, as informagdes de cliente
desligado sao excluidas. Portanto, foi necessario realizar um estudo
identificando os clientes que possivelmente estdo desligados e que
possuem historico de fraude ou furto de energia. Essas instalacdes
selecionadas pelo estagidrio sdo enviadas para a drea da Leitura para que

sejam realizadas as medigoes.

A automatizagdo do processo foi realizada utilizando o programa Knime, no
qual, foi desenvolvido um fluxo para estruturar as informagdes. Portanto, primeiro o fluxo
do Knime faz com que a base de dado DS passe por uma validagdo relacionado as datas
de desligamento das instalagdes, verificado se as informagdes sdao validas.
Posteriormente, ¢ baixado dados de latitude, longitude por instalagdo e inserido uma
coluna com a flag GCSTC. Outrossim, a base de dados DS ¢ concatenada com a base da
Leitura, e assim permitindo verificar dentre as instalagdes solicitadas com a flag GCSTC,
quantas foram lidas pelas pela Leitura. Para mais, ¢ realizado um processo de validagcao
de distancia (com os dados de latitude e longitude da instalacdo e do leiturista), apenas
leituras abaixo de 50m s3o validas. Ademais, apds todo o processo de validagdo das
instalagodes ¢ realizado a pivotagem dos dados em fung¢do da instalag@o, fazendo com que
todos os dados fiquem organizados por instalagao em apenas uma linha.

Portanto, a partir da diferenca das leituras de uma instalacao € possivel calcular
a variavel consumo mensal, € caso esse consumo seja maior que 65kWh ja é um indicativo

para furto de energia. Além disso, outro indicador pertinente ¢ o apontamento do
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leiturista, que pode também ser um forte indicativo de furto de energia, principalmente se
esse apontamento se repete.

Como forma de acompanhamento do desenvolvimento do projeto e seu
progresso foi necessario criar um painel no Power BI, com visdo sobre a trilha do projeto

DS, demostrado na Figura 13.

Figura 13: Trilha do projeto DS.
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Fonte: Autoria propria.

Apo6s automatizar o processo de Regularizagcdo de Desligados, foi repassado o
fluxo do Knime para outro colaborador uma vez que o estudante havia finalizado seu

estagio.

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS

Dentre as dificuldades encontras, ha que se destacou foi a falta de acesso a
determinadas informag¢des no banco de dados da empresa, uma vez que estagiarios
possuem acessos limitados, fazendo com que houvesse a necessidade de outras pessoas
extrairem informacgdes e tornado todo o trabalho mais oneroso.

Além disso, ha falta de descrigdo das tabelas do banco de dados tornou muitas
atividades simples em algo demorado uma vez que para iniciar um processo era
necessario primeiro realizar a identificacdo das variaveis, como foi o caso do processo
DS.

Outrossim, existe termos que sdo abordados em diversos processos ou em

setores, mas que nao possuem o mesmo significado. E por fim, hé falta de documentacao
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dos processos do setor GCSTC, torna o aprendizado mais demorado, uma vez que a
concepgao de certos termos pode variar entre os integrantes.

Um grande desafio, foi relacionado a um acompanhamento junto com as equipes
de fiscalizacdo em bairros de Belém do Pard, mais especifico em bairros popularmente
conhecidos como perigosos. A atuagdo das equipes de fiscalizagdo nesses casos segue
dois padrdes, o primeiro caso, realizar a fiscalizagdo com apoio da policia militar e civil.
O segundo caso, entrar em acordo com a entidade de maior poder naquela area (traficante
ou chefe do bairro). Essa ¢ uma situagdo muito desafiadora para as equipes de fiscalizagao
fazendo com que a GCSTC, necessite realizar meios para executar seus trabalhos e ao

mesmo tempo manter a segurancga dos colaboradores.

6. CONCLUSAO

O estagio integrado na empresa Equatorial Para Distribuidora de Energia S/A,
possibilitou ao estagidrio a experiencia de poder trabalhar numa grande empresa do setor
de distribui¢cdo de energia elétrica.

Houve a oportunidade de acompanhar e em muitos caso participar de projetos de
combate a perda de energia elétrica desde a andlise de possiveis alvos que estio fraudando
ou furtando energia até a realizagdo de fiscalizagdo em campo. Além disso, no estagio foi
perceptivel a importancia de disciplinas de Instalagdo Elétrica, Sistema de Automacao
Industrial, Informética Industrial, Introdugao a Programagao ¢ Gerencia, Planejamento ¢
Controle da Produgao.

Portanto, apesar das dificuldades expostas no capitulo 5, foi uma experiéncia
incrivel e enriquecedora para o aluno de poder trabalhar com profissionais competentes e

habilidosos. Além de uma oportunidade de aprender sobre ciéncia de dados e mineracao

dados.

27



REFERENCIAS

ANEEL. Perda de Energia Elétrica na Distribuicdo, Agéncia Nacional de Energia
Elétrica. Brasilia, p. 2-9, 2021.

ANEEL. Regulacao dos Servicos de Distribuicao, 2015 , Agéncia Nacional de
Energia Elétrica. Disponivel em: <www.aneel.com.br> Acesso em: 08/11/2011.
ANEEL. Resolucio Normativa n° 414, Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Brasilia,
2010.

ANTMANN, Pedro - Reducing Technical and Non-Technical Losses in the Power
Sector - Paper for the World Bank Group Energy Sector Strategy - 2009. Disponivel
<openknowledge.worldbank.org>Acesso em: 08/11/2021.

28



