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Resumo

Este relatorio tem por objetivo demonstrar como se deu o desenvolvimento de um
dispenser de agua, que tem como publico-alvo pessoas com reducao de forcga fisica.
O produto possui como funcao principal o fornecimento de agua por meio de um
sistema de bombeamento manual e também elemento decorativo no ambiente em
que for inserido, exercendo assim como fungdo secundaria apelo estético. “A
configuracédo [estética] adquire uma importancia especial nesta época em que as
fungdes praticas de produtos oferecidos por muitos concorrentes estao praticamente
no mesmo nivel” (LOBACH, 2001, p. 62)

Neste projeto foi utilizada a metodologia de LOBACH (2001), que conta com as
seguintes etapas: 1% andlise do problema (coleta de informagées e andlise dos dados),
2° geracdo de alternativas (esbogos, mockups), 3° avaliacdo (processo de selecdo do
conceito) e 4° realizacdo da solucao definida (produgdo de modelo, detalhamento
técnico).

“Como o processo de design pode se desenvolver de forma extremamente complexa
(dependendo da magnitude do problema) nos parece Util, para fins didaticos, dividi-lo em [...]
fases distintas, embora estas fases nunca sejam exatamente separaveis o caso real. Elas se
entrelacam umas as outras, com avangos e retrocessos”, conforme LOBACH (2001)

Foram feitas inicialmente pesquisas sobre o0 mercado e as causas das limitagdes do
publico alvo. Em seguida: delimitacdo do objetivo geral, objetivos especificos e
ambiente. Posteriormente foi feito um levantamento sobre os produtos similares
presentes no mercado, seguido das analises estruturais, funcionais, dentre outras
mais.

Palavras-chave: bombeamento, dgua.
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1 Introducao

No Brasil, tem sido crescente o consumo de aguas engarrafadas Segundo a Associacéo
Brasileira da Industria de Aguas Minerais (Abinam) esse mercado cresceu cerca de 10% ao
ano nos Ultimos trés anos. Dados da Associacdo Internacional de Aguas
Engarrafadas indicam que o Brasil ocupa o 4° lugar no ranking mundial de
produtores, e consome mais agua engarrafada que paises como lItalia, Alemanha,
Frangca e Espanha. Apesar de estarem surgindo no mercado filtros destinados ao
uso de agua corrente, as pessoas continuam preferindo o consumo de aguas
minerais engarrafadas por acreditarem que sao mais confiaveis.

Porém, se tratando do consumo de um vasilhame de agua 20 litros, este ato de
ingerir 4gua extremamente essencial na vida do ser humano, pode ser uma tarefa de
dificil realizacdo para alguns. Isso porque é preciso que 0 mesmo seja posicionado
sobre um filtro. Para isto, sdo entdo 20 litros de agua que precisam ser erguidos e
em seguida entornados, € preciso exercer forga para realizagdo dessa tarefa e a
insisténcia em realizar essa atividade sem ter competéncia pode acarretar fraturas,
dores e/ou incbmodos musculares. Sendo assim, pessoas dotadas de reducdo de
forca fisica ficam impossibilitadas de realizar essa tarefa, tornam-se dependentes de
terceiros para a realizacao desta atividade e em muitos casos deixam de consumir a
agua presente no garrafao enquanto esperam que alguém possa posiciona-lo no
filtro por eles. Essa falta de autonomia ocasionada pela auséncia de forca fisica por
parte do usuario implica em sensacao de impoténcia e indisciplina com a ingestao de
agua (a qual pode acarretar problemas de saude ao individuo).

“Estudos mostram que diversos fatores colaboram para que essa reducao da massa
muscular ocorra, a qual ocasiona na perda da forcga fisica: envelhecimento, aumento
de processos catabdlicos, sedentarismo. Estima-se que a forca muscular reduz
aproximadamente 15% entre a sexta e sétima décadas de vida e 30% apds este
periodo. O avango pode se dar até o momento em que o individuo fique
impossibilitado de realizar atividades comuns da vida diaria (AVD), tais como tarefas

domésticas: levantar-se da cadeira, subir escadas, varrer o chao”. (Orsatt, Fabio et al.
2010, p.37)

Pessoas que possuem algum tipo de doenca degenerativa como os diabéticos
neuropatas, atrofias, mal de Parkinson também sofrem com perda de forca fisica. Ha
também um outro grupo: os que nao exercitam os musculos, logo, assim como os
grupos citados anteriormente ficam impossibilitados de realizarem algumas
atividades que exercem forca no dia-a-dia, este é o grupo do sedentarismo.

Segundo Marcos Costa, (Graduado em Educacdo Fisica, Pés-Graduado em Treinamento
Desportivo e Fisiologia do Exercicio) 0 publico feminino possui uma limitagao fisica devido
a quantidade menor de testosterona em sua estrutura hormonal, sendo assim
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possuem 20% menos forca fisica que os homens, entrando também nesta lista dos
que possuem limitagdes para a realizacao de tal tarefa.

Dados essas circunstancias, uma das fungdes do projeto (dispenser de agua) é
tornar a interagdo usuario-produto mais confortavel, apresentando uma usabilidade
diferente dos produtos presentes no mercado com esta finalidade, contando ainda
com referéncia semantica aplicada.

Os produtos existentes no mercado que oferecem essa possibilidade de néao
entornar o garrafdo, sao insatisfatérios pelo fato de ndo apresentarem uma solucao
completa ao usuario, pois estes produtos requerem o posicionamento do garrafao
em espacos diminutos, os precos sdo elevados devido a diversidade de
temperaturas de agua oferecidas e as formas sao pouco inovadoras e atrativas.

Ha portando a necessidade e a oportunidade de desenvolver um dispenser de agua
que proporcione ao usuario uma melhor interagdo com o produto, tornando a
aplicacdo de forgca quase nula por meio de uma realizacdo confortavel da tarefa.
Assim como de promover um maior apelo estético, causando entdo satisfacdo de
uso ao usuario.

1.1 Objetivo geral

Desenvolver um dispenser de 4gua com aspectos semanticos valorizando a estética
no produto, adequado as necessidades do usuario, para facilitar e tornar sua
interacdo com o produto mais confortavel e atrativa.

1.2 Objetivos especificos

. Identificar um sistema funcional de bombeamento que seja simples e
adequado de aplicar ao produto.

. Propor melhorias na usabilidade do produto

. Agregar referéncias semanticas ao produto

. Aplicar uma interface de uso que seja de facil compreensao

1.3 Delimitacao

° Publico Alvo:

O projeto destina-se a adultos de ambos os sexos entre 30 e 75 anos dotados de
reducao de forga fisica, devido a isso ficam impossibilitados de realizar atividades
que requerem levantamento e/ou sustentacdo de peso. S&o pessoas que buscam
produtos os quais possam facilitar e tornar suas atividades diarias possiveis e mais
confortaveis.
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Distrofia
muscular

Figura 2: Idosos, homens e Figura 1: Dores musculares Figura 3: Distrofia causada pelo
mulheres. sedentarismo.

° Ambiente:

Produto voltado para o ambiente domeéstico, mais especificamente a cozinha.
Ambiente que esta sempre sendo higienizado, logo requer que os produtos os quais
venham a ser inseridos nele sejam resistentes a acao de agentes de limpeza.

Figura 4: Cozinhas, ambiente onde o produto sera inserido.

2 Levantamento e analise de Dados

Este capitulo visa apresentar a coleta de dados realizada para a fundamentacdo do
projeto. Descrevendo informacdes acerca dos produtos similares, suas estruturas,
dentre outros pontos. Cada subdivisao expbe analises que reunem informacdes as
quais podem ser determinantes para a fase de geracao de conceitos.

2.1 Analise do produto

O dispenser de 4gua é um produto que ja existe no mercado ha muito tempo, faz
parte do cotidiano das pessoas com o intuito de auxiliar no consumo de agua,
possuindo entdo uma relagcdo direta com o usuario. Os modelos atuais possuem
tamanhos, volumes e cores diversas (sendo o azul e branco mais predominante),
formas bem similares e aplicagdo de no maximo dois materiais. Em relacdo ao

modus operandi, o produto € utilizado de forma simples e nao requer
necessariamente habilidades ou conhecimentos técnicos por parte do usuario.
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o Funcao primaria: produto que se utiliza para liberacdo de agua contida em
um vasilhame entre 10 e 20L.

o Funcao secundaria: ser suporte aos componentes internos do produto e ao
externo (vasilhame de agua).

2.2 Analise de relacoes

O produto mantém relacdo direta com o usuario, superficies e objetos
complementares de uso do produto (copos, jarras e garrafas) bem como os demais
objetos inseridos no mesmo ambiente. Para melhor entender essas relagoes,
buscou-se fazer observagdo in loco com um usuario, onde fosse possivel
acompanhar as acdes realizadas pelo usuario e como se da a interacdo com o
ambiente em geral. O registro dessa analise foi feita por meio de fotos e anotagdes.

2.2.1 Analise de usuario

A usuaria em analise possui 25 anos, estatura média e
pesa 47 kg. Para ela o posicionamento de um
vasilhame de agua com 20 litros sobre um filtro torna-
se uma tarefa impraticavel, por isso ela opta no seu
dia-a-dia pela utilizagdo da bomba de agua manual,
que é acoplada diretamente ao bocal do vasilhame
(analisadas no capitulo seguinte deste relatorio).

Esta usuaria utiliza do produto no minimo trés
vezes no dia, deixa o vasilhame posicionado
no chao e agacha-se ou curva-se em direcao a
bomba a fim de utiliza-la, isso quando nao
solicita que alguém o posicione em cima de
uma superficie mais alta para ela.

Figura 5: Analise de usuario

2.2.2 Ambiente

Ao analisar o ambiente pode-se considerar alguns pontos: o produto deve ser
resistente a acdo de agentes de limpeza e ndo possuir reentrancias profundas as
quais possam vir a dificultar a limpeza do mesmo; Pois apesar de ser um ambiente
geralmente ventilado, os produtos inseridos nesse ambiente estao expostos as
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gorduras dos alimentos e outras substancias que se desprendem ao cozinhar e que
se impregnam a eles.

Ia
‘_ g,

= L L T 1]
| | Rl

Figura 6: Analise do ambiente

2.2.3 Objetos complementares

Para que o usuério possa ter uma relagdo completa com o produto faz-se necessario
a utilizacdo de objetos complementares como jarras, copos e garrafas (figura 7); os
quais recebem a agua extraida do vasilhame de agua para o uso final.

MEDIDAS BASICAS:

Copos variam de 4 cm de altura (100 ml) a 12 cm (500 ml).
Jarras variam de 25 cm de altura (1 litro) a 31 cm (2,5 litros).
Garrafas 17 cm de altura (400 ml) a 27 cm (950 ml)

Figura 7: Objetos complementares ao uso
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2.3 Analise de produtos similares

Nesta analise, foram retratados modelos distintos de filtros de agua. Segundo os
modelos disponiveis foram observadas duas categorias: (I) bombas acopladas
ao bocal do garrafao, (Il) bebedouros de coluna. O levantamento trouxe como
objetivo identificar os materiais mais utilizados para este seguimento de produto,
assim como os sistemas funcionais e de acionamento, acessorios, cores,
formatos e dimensdes que cada elemento possui, podendo assim detectar quais
seriam 0s mais viaveis para uma possivel aplicagéo.

% {9 T

Categoria (I) — N

- ‘é = '. 1

Marca Art House Miny Mix recarregavel ‘ZGP Cobriel
- . . . . ABS/Tubo de . .
Materiais Polipropileno Polipropileno Silicone Polipropileno
Cores Azul e Branco Azul e Branco Preto Azul e Branco
Formato Cilindirco Cilindrico Cilindrico Conico
Dimensoes 17x 7,5 cm 71x4cm 15x6cm
Sistema funcional Manual A pilha Elétrico Manual
S!stema de Area de preensao Botio ON/OFE Botio ON/OFE Area de preensao
acionamento superior superior
Acabamento Brilhoso Fosco Fosco Brilhoso
Acessorios .Protegao para o Protegdo para o b'(?o de N&o contém N&o contém
bico de passagem. passagem, fonte bivolt.
Preco (R$) 20,00 25,30 69,90 37,90
Quadro 1: Analise de similares
2.3.1 Conclusao da analise (Categoria l)

a) Sistemas funcionais: a partir da analise de similares realizada, foi possivel
constatar que existe uma variedade de sistemas funcionais disponiveis para esta

gama de produto (manual, a pilha e elétrico).
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b) Sistema de acionamento: os sistemas vistos sdo simples e de facil
compreensao, no que diz respeito a0 manuseio.

c) Formato: as formas utilizadas sdo simples, em sua maioria geometricas, mais
especificamente cilindricas.

d) Materiais: o0 material mais utilizado para fabricacdo desta categoria de
produto é o polipropileno, pois € de baixo custo, de facil moldagem, € leve e
resistente a acdo de agentes de limpeza como o detergente e outros, além de ser
um material atéxico.

e) Cores: as cores mais utilizadas sao o0 azul e o branco, isso se deve ao fato de
serem cores que remetem a agua, pureza e limpeza. Caracteristicas que se
pretende passar ao usuario sobre um produto como este.

Categqgoria (Il)

Midea / mwapqylw2-

Marca / Modelo

Materiais

Cores

Formato

Dimensoes

Sistema de

funcionamento

Sistema de

acionamento

Acabamento

Preco (R$)

220

Polipropileno e ago inox

Preto

Retangular

112x35,8x38,6cm

Elétrico

Teclas individuais,
destinadas a agua
quente, gelada e
natural.

Semi Brilhoso

1.232,00

Quadro 2: Analise de similares

Eterny / ET41005

Polipropileno

Preto e cinza

Retangular

106x34x33cm

Elétrico

Teclas individuais, destinadas
a agua natural e gelada.

Fosco

807,02

Esmaltec / EGCQF-HE

Polipropileno e ago inox

Preto

Retangular

110x34x38cm

Elétrico

Teclas individuais, destinadas a
agua quente, gelada e natural.

Semi Brilhoso

1.187,00
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2.3.2 Conclusao da analise (Categoria Il)

a) Sistemas funcionais: a partir da analise de similares realizada, foi possivel
constatar que todos utilizam do sistema por compressor elétrico para seu
funcionamento, pois estes buscam proporcionar ao usuario a possibilidade de ter ao
seu alcance agua em trés temperaturas (natural, quente, gelada).

b) Sistemas de acionamento: os produtos contam com teclas na parte superior,
onde o usuario entra em contato por meio de um movimento Unico de pressao, para
acionar a temperatura ideal na qual desejam que a agua seja oferecida.

c) Formato: as formas sdo sempre geométricas, ‘“retangulares”
majoritariamente, tendo leves abaulados nas laterais de alguns modelos.

d) Materiais: o polipropileno e o ago inox foram os dois materiais apurados
nesta analise. Sendo o polipropileno utilizado em areas maiores e 0 ago inox apenas
em alguns detalhes. Para produtos desta categoria o polipropileno é
majoritariamente usado, pois é de baixo custo, de facil moldagem, é leve e resistente
a agao de agentes de limpeza como o detergente e outros, além de ser um material
atoxico. E o aco inox, além de ser um material que promove sofisticacdo e
modernidade aos produtos em que ele é aplicado, é resistente a corrosao, de facil
limpeza, higiénico e custo/beneficio também favoravel.

e) Cores: a cor predominantemente utilizada é o preto, a fim de transmitir
modernidade e sofisticacdo ao produto.

Branco Cinza Prato
CORES PRIMARIAS -
Azul Claro Azul Escuro
CORES SECUNDARIAS - -

Polipropileno Ago Inox

MATERIAIS

Fosco Semi BErilhoso Brilhoso

e |

Quadro 3: Sintese das analises de similares
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2.3.3 Selecao de produto para as analises posteriores

Faz-se essencial a escolha de um produto dentre os demais
avaliados anteriormente, para que haja realizagdo das analises
necessarias a seguir. Sendo assim, levou-se em conta 0s
seguintes pontos para escolha:

* Produto de marca nacional, conhecida e conceituada.
» Disponibilidade de suas informacdes para as analises.

Ainda que nao se tenha disponivel o produto fisico para o
seguimento das analises, a fabricante Esmaltec disponibiliza de

Figura 8:
informagdes em sua pagina online que podem ser utilizadas com Bebedouro

o . ~ . Esmalt
intuito de agregar informagdes ao projeto. smattec

2.4 Analise estrutural e funcional

Esta analise tem por objetivo buscar compreensao a respeito dos componentes do
produto, funcionalidade, materiais utilizados e o processo de fabricagcdo. A fim de
que sirvam como base para possiveis decisées que venham a ser tomadas ao longo
do projeto.

Identificacdo do produto

Modelo: EGCQF-HE

Fabricante: Esmaltec

Dimensoes gerais: 110x34x38cm

Formato: Paralelepipédico levemente abaulado

Capacidade: 20 litros min./max.

Forma de carga: abrindo a porta frontal, posicionando o vasilhame e enroscando a
mangueira ao bocal do vasilhame.

Forma de descarga: Pressionando as teclas superiores na temperatura desejada de
agua e posicionando o copo/garrafa abaixo da valvula de saida.

Funcao principal: prover agua.

Funcao secundaria: suporte para o vasilhame, ornamentagéo no ambiente.

Ambiente de uso: residencial e/ou institucional

Operadores: homens e mulheres

* Nivel de complexidade: médio, devido a quantidade de sistemas e componentes
fisicos contidos no produto.

* Material carenagem: Polipropileno e ago inox

+ Processo de fabricacao carenagem:

Quadro 4: Identificacdo do produto
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Analise Estrutural

O dispenser possui uma estrutura relativamente simples,
composta por: base, carenagem, saida de agua, suporte para
copos, sistema de bombeamento de agua.

Teclas: de agua gelada,

gquente e natural.

Display: sinaliza as temperaturas
de agua e quando realizar a

troca do vasilhame.
Carenagem: € o que protege

as pegas internas.
Esmaltec Lo

Torneira: saida de agua

Areas vazadas para
ventilagdo de ar interna

Aparador de agua/suporte

de copos removivel

Porta do compartimento

do vasilhame

Base: sustenta e apoia

o peso do vasilhame

Quadro 5: Analise da estrutura
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Analise Funcional

Classificacao Funcao

Trava/tecla de seguranca da agua

1 Complemento Impedir possiveis acidentes
quente
—— Tecla de agua quente Complemento Acionar a liberacao de agua quente
Tecla de agua natural Complemento Acionar a liberacao de agua natural

—— Tecla de agua gelada. Complemento Acionar a liberacao de agua gelada

Possibilitar o acesso as teclas de

Painel dos manuseadores Complemento

temperatura

Indicar a area que deve ser
Indicador liga/desliga Complemento q

pressionada para acionar o sistema
Indicador de agua quente Complemento Indicar a temperatura

n— Indicador de agua gelada Complemento Indicar a temperatura

Antecipar ao usuario a necessidade de
troca

Possibilita a abertura para que o
reservatorio seja esvaziado

Indicar quando precisa o reservatoério
Indicador do nivel de agua do aparador Complemento q : P
ser esvaziado

1 Indicador de alerta de troca do garrafao Complemento

Tampa do aparador de agua removivel Complemento

Aparador de agua removivel Implemento Deter a agua que for derramada
-_—
Painel frontal Complemento Protege os implementos internos
e e
Mangueira de succao Complemento Efetua o transporte da agua
-_—
Interruptor de luz noturna LED Complemento

Responsavel por acionar o
Interruptor de refrigeracao Complemento
resfriamento da agua

Responsavel por acionar o
aquecimento da agua

Dreno de agua quente Complemento

Condensar vapores gerados pelo
Condensador Implemento P 9 P
aquecimento

Quadro 6: Analise funcional

Interruptor de aquecimento Complemento
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2.5 Analise de Material

A partir da analise de similares realizada anteriormente, observou-se que o
polipropileno e o ago inox sdo os materiais mais utilizados para a produ¢ao dessa
gama de produtos, devido as suas propriedades fisicas e quimicas listadas na tabela
abaixo.

Polipropileno (PP) Aco Inox
* Baixo custo « Material de longa durabilidade
» Elevada resisténcia quimica + Facilidade de conformacao
* Facil moldagem « Facilidade de limpeza
* Facil coloracao  Inerte, ndo deixa gosto nem cheiro.
* Atoxico * Forte apelo visual (modernidade,
« Alta resisténcia a fratura por flexao leveza, prestigio)
* Baixa absorcdo de umidade * Reciclavel
* Reciclavel « Relagédo custo/beneficio favoravel

Quadro 7: Comparativo de material

Outro ponto a ser considerado € que o polipropileno ja € moldado com a
pigmentacao final que o produto tera, sendo assim, possui resisténcia a aranhdes
que podem acontecer durante a utilizacdo e que danificariam a pintura. O material
permite aprimoramentos do brilho nas pegas.

2.6 Sistema de Bombeamento

Segundo proposto nos objetivos do projeto que o
sistema aplicado fosse simples e de facil aplicabilidade PUXA EMPURRA
ao produto, foi identificada a possibilidade de aplicar
uma bomba volumétrica de pistao; com funcionamento
manual. Para o seu funcionamento se faz necessario o
uso de apenas quatro elementos basicos: CILINDRO,
PISTAO, VALVULAS DE RETENCAO e MANGUEIRAS.
Possuindo os trés primeiros elementos é criado um
semivacuo em uma extremidade da bomba e uma
compressdo noutra extremidade; e com o auxilio do
quarto elemento é possivel o deslocamento de agua de
uma posicdo mais baixa para outra posicdo mais
elevada. Pontos positivos a serem considerados:
esse tipo de bomba ndo requer do usuéario grandes
custos com manutengdes no sistema, a Unica peca de

’ £

Figura 9: bomba de
Funcionamento manual
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reposicao seria a mangueira (item de custo relativamente baixo), pois com o tempo
de uso desgastes podem surgir eventualmente. Na figura 10, pagina anterior, vemos
a representacdo de como esse sistema funciona, € possivel ver as duas valvulas de
retengdo representadas por V1 e V2, o cilindro representado na cor branca e o
pistdo na cor laranja.
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3 Requisitos e parametros

REQUISITOS PARAMETROS

ERGONOMICOS

ESTETICO
FORMAL

FUNCIONAL

MATERIAL

SEGURANCA

LIMPEZA

ACABAMENTO

Portar medidas adequadas de uso
para o usuario

Manter o garrafdo na sua posicao
original, ndo sendo necessario
ergué-lo e entorna-lo para a retirada
da agua

Ter area destinada a copos, jarras e
garrafas.

Possuir formas diferentes dos filtros
oferecidos atualmente no mercado

Ter referéncias semanticas

Contar com um sistema de
bombeamento simples, de facil
aplicacao.

Ser de facil utilizagao

Ser de material duravel

Nao possuir quinas e/ou
extremidades acentuadas que
possam apresentar riscos ao usuario

Ser de facil higienizagao

Possuir atratividade estética

Quadro 8: Requisitos e Parametros

120 cm de altura / 40 cm de
comprimento / 40 cm de largura

Estrutura que contenha um sistema
de bombeamento contra gravidade

Base de apoio

Cilindricas, organicas.

Ondulagdes presentes na forma do
vasilhame de agua 20 L, sinuosidade
e simplicidade da agua.

Bomba manual

Affordances indicativos nas areas em
que necessitam do toque e
acionamento/ encaixe ou desencaixe
por parte do usuario

Polipropileno (carenagem) e demais
elementos estruturais internos do
produto

Arestas e pontas levemente ou
totalmente abauladas

Superficie lisa, sem reentrancias
profundas.

Superficie brilhante que proporciona
maior apelo estético e cores que
facam referéncia a limpeza, pureza
da agua.
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ANTEPROJETO
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4 Anteprojeto

Levando em conta todas as informagcdes recolhidas durante o processo de
levantamento e anélise de dados, da-se inicio a elaboracdo de alternativas para o
projeto do dispenser de agua.

As ideias partram de dois referenciais semanticos: formas do préprio
vasilhame/garrafas de agua mineral e a simplicidade e sinuosidade da agua. Para
melhor andlise dessas referéncias foi realizada uma selecdo de imagens, com a
finalidade de formar painéis semanticos. Desses painéis foi possivel retirar formas
que foram guias na geragao de conceitos.

411 Painel de garrafas e vasilhames

ATy s g TP,

Figura 10: Painel de produtos

4.1.2 Painel simplicidade e sinuosidade da agua

Figura 11: Painel da simplicidade e sinuosidade da agua
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4.2 Conceitos
A sequir serdo apresentados quatro conceitos, os quais foram selecionados dentre
as diversas alternativas geradas (no apéndice).

4.2.1 Conceito 1

Esse conceito possui como proposta que a estrutura ndo va até o chao. Assim, parte
do vasilhame fica a mostra e o usuario pode visualizar com facilidade quando o nivel
de agua estd muito baixo e o vasilhame precisa ser trocado. Essa forma
apresentada abaixo foi baseada no formato do préprio vasilhame de &gua, as
ondulagbes presentes em sua configuragdo se unem visualmente com as do
garrafdo, causando uma continuidade e fazendo assim com que a estrutura pareca
mais longa do que realmente é.

Acionador

gj; Saida de agua

Figura 12: Sistema
interno de
bombeamento

Trava que impede
gue a carenagem
descga por
completo

Figura 14: Sistema interno de
bombeamento.

Figura 13: Conceito 01

Fonte: Autoria prépria o8



Vistas e medidas Gerais (Conceito 1)

80 cm

@30 cm
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4.2.2 Conceito 2

No conceito 2, a forma teve como referéncia para sua composicao a gota de agua. A
proposta dessa alternativa € que a estrutura va até o chao e o vasilhame seja
posicionado dentro de uma cavidade na parte frontal da estrutura. Para utilizacdo do
produto seria necessario antes de colocar o vasilhame no compartimento, rosquear a
mangueira ao bocal do garrafdo.

Figura 15: Sistema interno
] de bombeamento

Saida de agua

— Pistao direcionador

Vélvula de retencéo __.l; k TR

-—— Mangueira

Acionador

Figura 16: Compartimento
interno

Figura 17: Conceito 02

Fonte: Autoria prépria
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Vistas e medidas gerais (Conceito 2)

120 cm

38 cm |
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4.2.3 Conceito 3

No conceito 3, a composi¢ao formal se deu mais uma vez tendo como referencia o
vasilhame de agua, porém dessa vez sem as ondulacdes, apenas considerando o
cilindro. A proposta dessa alternativa é que o vasilhame seja posicionado sobre uma
grade metéalica movida por corredigcas telescopicas. Sendo assim, para a utilizagao
do produto o usuario puxaria a grade com os pés, posicionaria o garrafao sobre a
grade e empurraria de volta para dentro do compartimento.

Acionador

Mola

—— Pistao direcionador

Valvula de retengao

=

Mangueira

Figura 18: Sistema
interno de
bombeamento

%
i)

Grade para
colocacéo do

Figura 19: Vista vasilhame
Frontal

Fonte: Autoria prépria 32



e Vistas e Medidas gerais (Conceito 3)

115 cm




4.24 Conceito 4

No conceito 4, a proposta da alternativa € que o compartimento do vasilhame seja
mével, tornando-se um carrinho de transporte. A fim de que ele possa caso
necessario, ser levado até o garrafdao e facilitar o transporte do mesmo pelo
ambiente no qual estd inserido. O carrinho elimina a necessidade de ter uma porta
para estrutura fixa, pois 0 mesmo ja atua como tal quando encaixado na estrutura.

O deslocamento de eixo se faz necessario,
Acionador visto que o pistdo precisa ser mantido

sempre na posicao correta; caso nao
Deslocamento houvesse um deslocador de eixo, assim que
- de eixo se pressionasse 0 acionador, o pistao ficaria
saindo da sua posicéao.

|  Pistao
direcionador

Valvula de
retencao

Figura 21: Sistema
interno de
bombeamento

: Acionador
\
|- \“.X Saida de
{\_/ agua
Q
Carrinho de J L
transporte/
suporte do
kL/\J) garrafao Figura 23: Conceito 04

Figura 22: Vista Frontal

Fonte: Autoria prépria
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4.3 Escolha do Conceito

Durante o processo de criagdo surgiram varias alternativas como solugdo para o
produto (em apéndice), dentre elas foram selecionadas para apresentacdo as 4
mostradas no tépico anterior. A escolha do conceito final foi feita por meio de uma
matriz de selecao, tendo os requisitos e parametros como base, dentre alguns outros

critérios como pode ser visto abaixo.

, CONCEITOS
CRITERIOS
1 2 3
Atc.anc.le aos . 3 . .
objetivos do projeto
Estrt.Jtura.e 3 5 )
funcionalidade
Ex-ec.uta as funcoes 4 ; g
exigidas
Facil utilizagcao 2 2 3
O conceito atende
aos requisitos e 3 3 3
parametros
SOMA 15 14 15

SENDO: 1* - Ruim / 2* - Bom / 3* - Regular / 4* - Otimo

Quadro 9: Matriz de selecao, para escolha do conceito

16

Conforme visto na matriz acima, o conceito que alcancou maior pontuacéao e, por
conseguinte, tornou-se o escolhido para continuacdo das préximas etapas por
atender de forma mais satisfatéria os critérios estabelecidos, foi o conceito 4.
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4.4 Refinamento da forma

AplGs a selecdo do conceito, houve a necessidade de realizar mudangas em sua
configuragé@o formal. A fim de encontrar uma maior unidade em sua composicao, de
forma que os sistemas ficassem mais discretos e houvesse uma interagéo usuério —
produto mais atrativa.

4.4.1 Refinamento da estrutura fixa (parte superior)

/

| '
Figura 24: Conceito Quadro 10: Processo de refinamento da forma
escolhido

A principio, o processo de refino deu origem a alternativa A, onde houve uma
diminuicdo na altura das paredes laterais e o acréscimo de ondulagées com intuito
de harmonizar a forma. Vendo ainda que nao se tinha chegado a uma solucao
satisfatoria, mais duas alternativas foram geradas B e C. Nestas as paredes laterais
foram retiradas e apenas as ondulacbes permaneceram. Na alternativa B as
ondulagdes estdo mais marcadas e na alternativa C, vemos uma ondulacdo mais
suave, que nao deixa de remeter ao movimento da agua e ondulagcbes do garrafdo,
mas que proporciona uma melhor harmonia visual em sua composi¢cao. Assim, ela
foi selecionada como a que melhor se adequa.

4.4.2 Refinamento do posicionamento da saida de agua e
acionamento

Simultaneamente ao refino da composicao formal, teve-se também que realizar um
refino de como seriam posicionados o sistema de acionamento e saida de agua.
Pois ambos precisavam se adequar melhor a composicao formal de modo que nao
houvesse uma diferenca tdo evidente entre eles e a estrutura fixa.
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Figura 25: Disposicao ‘

original, conceito

. Area destinada 2 /J
aa &
escolhido. pega (acionador)

Envoltérios L , |

Quadro 11: Refinamento da disposicao

Desse modo, temos trés disposicdes feitas nas alternativas mostradas no tépico
anterior que neste estdo mais aproximadas. Na alternativa A, o acionador, o
deslocador de eixo e a saida de agua estavam todos expostos assim como na
disposicao original do conceito escolhido, sem nenhuma prote¢do. Pensando-se
nisso criou-se entdo alternativas de envoltérios para que o deslocador de eixo
ficasse escondido e a mostra ficasse somente a drea de pega e a saida de agua,
Alternativas B e C.

Ao fim das modificacbes, percebeu-se que estas solucbes ainda nédo eram
suficientes e que o envoltério também nao conversava com a configuracao da
estrutura, entdo se deu inicio a mais um processo de refinamento. Considerando a
configuragéo formal da alternativa C e utilizando técnicas da Gestalt (subtracao e
adicdo de formas) desta vez, foi proposto que o acionador e a saida de agua
ficassem embutidos na prépria estrutura e ndo dispostos em cima.

1

Saida de agua

\.‘\ -" ‘

Saida de agua

Acionador .
Acionador

Quadro 12: Reposicionamento da saida de agua e acionador
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Linha 3

Linha 1

Linha 4
Figura 26: Alternativa 3,

gerada apos refino da
alternativa C

Quadro 13: Processo de refino para chegar a alternativa 3.

Foi feito um corte na alternativa C, utilizando a prépria linha curva (1) da peca a
qual foi dividida ao meio, e em seguida acrescentado duas linhas: superior e inferior
(indicadas por 3 e 4 no quadro acima).

4.4.3 Refinamento do carrinho de transporte

Tendo finalizado o refinamento da estrutura fixa e a disposicdo do acionador e da
saida de agua, se iniciou o processo de refinamento do carrinho de transporte. A fim
de que o mesmo tivesse uma melhor configuracdo formal e harmonia com a
estrutura fixa. Nesse processo, algumas alternativas foram geradas.

Figura 27: Conceito
original, selecionado.

Quadro 14: Alternativas carrinho

38



Nesse processo de refinamento houve a eliminacao das duas algas estabilizadoras
posicionadas nas laterais do produto e a adicdo de uma haste retratil, a qual
facilitaria o transporte. Apdés uma filtragem das formas, a alternativa 6 foi escolhida
como sendo a que melhor se adequa e que possui uma configuracdo que
proporciona harmonia quando colocada junto a estrutura fixa.

Quadro 15: Resultado do refinamento do carrinho de transporte
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4.5 Modelo Volumétrico

Ainda na fase inicial da geracdo de conceitos, foram feitos modelos volumétricos a
fim de visualizar melhor o 3D das formas e como se comportariam em tamanho real.
Dois sdo dos conceitos apresentados anteriormente e os outros dois sdo das
alternativas que estarao presentes em anexo.

Quadro 16: Modelos volumétricos

Também foi feito um mockup em tamanho real do carrinho de transporte, ainda na
fase de geragao de alternativas; com o intuito de realizar teste de altura, de peso e
locomogao.

Quadro 17: Mockup de alternativa
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Também foi feito um mockup do sistema de bombeamento, a fim de constatar se a
succao realizada por esse tipo de bomba é eficiente, e pode-se ver que além de ser
eficiente, € um sistema facil de ser produzido e aplicado ao produto, atendo assim as
o0 objetivo proposto no projeto.

Quadro 18: Mockup do sistema de bombeamento
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PROJETO
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5

Projeto

Este capitulo visa apresentar e descrever todo o projeto, a composicao formal e
funcional do produto, aplicagdo no ambiente.

5.1

Produto final

O Dispenser de Agua é utilizado para facilitar a interagdo do usuario com o
garrafdo de agua mineral, eliminando a necessidade de ter de elevar e
entornar o garrafdo sobre uma superficie. O dispenser proporciona o
fornecimento de &gua através de um sistema de bombeamento manual
(oomba volumétrica de pistdao) a qual possibilita que a agua seja retirada
contra a gravidade.

O produto apresenta simplicidade na sua forma e ao mesmo tempo
modernidade. E de facil utilizacdo e possui uma forma convidativa, a qual teve
como referéncia para sua composicao as proprias ondulagdes do vasilhame de
agua mineral. Além de que propdée o minimo de esforgco no transporte e
acomodacéao do vasilhame de 4gua, pois conta com um carrinho de transporte
0 qual pode se locomover pelo ambiente onde estiver inserido, tornando
desnecessario o esforgo de trazer o vasilhame até a estrutura uma vez que o
carrinho se locomove até o vasilhame.

A agua é fornecida em temperatura natural e o material aplicado na sua
estrutura € conforme os produtos similares presentes no mercado.
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5.1.1 Perspectivas

Figura 28: Perspectivas do produto final

Um dos requisitos do projeto era que o produto apresentasse uma
configuragdo formal diferente dos produtos similares presentes no mercado,
nao possuir quinas e/ou extremidades acentuadas e que possuisse
atratividade estética por meio do acabamento brilhoso aplicado a pecga. E o
dispenser se adequa a esses objetivos, pois apresenta uma solugdo formal
diferenciada, sem quinas e com acabamento brilhoso.
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5.1.2 Produto no ambiente

Figura 29: Produto inserido no ambiente

Nos requisitos consta que o produto deveria ter referéncias seméanticas aplicadas,
pagina 25. E o dispenser apresenta esses valores semanticos, de modo simples e
coerente que nao oferecem complexidade de uso ao usuario. A imagem mostra a
aplicacéo do produto no seu ambiente de inser¢ao, a cozinha.
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5.2 Desenho Esquematico

Neste capitulo sera apresentado todo o detalhamento técnico do produto, suas
vistas ortogonais, dimensdes, as partes que compdéem o produto, suas fungdes,
quantidades, materiais e processos de fabricacdo, bem como os sistemas de

fixacao.

5.2.1 Vistas ortogonais (produto montado)

40 cm

1,20 cm

Figura 30: Vistas ortogonais, produto montado.
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5.2.2

Vistas ortogonais (estrutura fixa)

@40 cm |

| Figura 31: Vistas ortogonais, estrutura fixa
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5.2.3

Vistas ortogonais (carrinho de transporte)

80 cm

Figura 32: Vistas ortogonais, carrinho.
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5.2.4 Perspectiva explodida (estrutura fixa)

Tampa superior (A)

Tampa frontal (C)
Tampa posterior (B)

Botao
Acionador (D)

Carenagem superior (E)

Saida de aaua (F)

Tubo de passagem

de agua (G)

Pistao
direcionador (H)

Trava de seguranca (1)

Tubo de passagem
Valvula de de agua (J)

retencao (K)

Tampa vedante (L)

Divisoéria interna (M)

Carnagem inferior (N)

Figura 33: Perspectiva explodida, estrutura fixa.
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5.2.5 Processo de fabricacao e montagem (estrutura fixa)

Nome: Processo:
Tampa superior (A) Injecao
Tampa posterior (B) Injecao
Tampa frontal (C) Injecao
Botao Acionador (D) Injecao
Carenagem superior (E) Injecao
Diviséria interna (M) Injecao
Carenagem inferior (N) Injecao por molde bipartido

Quadro 19: Processos e montagem, estrutura fixa

Montagem:

Parafusada na peca E
Parafusada na peca E
Parafusada na peca E
Encaixado napeca C e E
Colada na pega N
Colada na pela N

Colada a pega E
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Quadro 20: Pecas A, C e B de encaixe por parafuso na peca E

40 cm
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5.2.6 Perspectiva explodida (carrinho)

Haste retratil para transporte (O)

Suporte da
trava (P)

Travade ——— Y
seguranga (Q) ’

Carenagem (R)

"

Base (S)

‘— Rodizios (T)

Figura 34: Perspectiva explodida, carrinho.

5.2.7 Processo de fabricacao e montagem (carrinho)

Nome: Processo: Montagem:
Haste Retratil (O) Injecéao Encaixada na pela R
Suporte da trava (P) Injecéao Colada na pega R
Trava de seguranga (Q) Injecéao Encaixada na peca P
Carenagem (R) Injecéo -
Base (S) Injecéo Colada na pega R

Quadro 21: Processo de fabricacao e montagem, carrinho de transporte

53



5.3 Materiais e Processos

Neste capitulo serd descrito os materiais e processos pertinentes ao produto
projetado, onde entdo serdo informados os motivos que levaram a escolha de tais
materiais e processos.

5.3.1 Especificacao do Material

A partir da analise de produtos similares, paginas 17 e 18, foi visto que os materiais
aplicados a essa categoria de produtos sdo o polipropileno para carenagem e
implementos em geral e 0 ago inox para detalhes estéticos na estrutura.

Porém, para aplicacdo neste projeto optou-se apenas pela colocacdo do
polipropileno. Tendo em vista que ele supre as necessidades do projeto e visando
também que a produgcdo seja feita em um UOnico material, tendo apenas
diferenciacao de cores aplicadas a ele.

O polipropileno € um material:

Atéxico: nao oferece risco aos alimentos
que entrem em contato com ele.

Flexivel: pode ser furado, dobrado, cortado
sem grandes dificuldades.

Resistente a agentes quimicos: permite a
utilizacado de agentes de limpeza sem o
risco de perder suas caracteristicas.

Facil coloracao: facil pigmentacdo, baixa
absorcéo de umidade, reciclavel.

100% Reciclavel, impermeavel, duravel.

Figura 35: Polipropileno

5.3.2 Especificacao do processo de fabricacao

Para a producéo do produto, optou-se pelo processo de injecdo, pelo fato de ser um
processo eficiente que garante a entrega do produto com elevada precisdo e 6timo
acabamento. O processo se da da seguinte maneira:

“Processo intermitente iniciado com a deposi¢cdo do termopléstico dentro do
funil de alimentacdo da maquina que aqui, que além da funcdo de
armazenamento, dosa a entrada de um volume preciso da matéria-prima
no interior do embdlo da extrusora. Com a entrada do material no embélo,
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o fuso (ou parafuso), que se encontra no seu interior, é rotacionado pelo
motor elétrico de forma a conduzir o material para extremidade oposta e ,
concomitantemente, propiciar seu aquecimento (em fungdo do atrito
gerado pelo movimento) chegando ao final praticamente fundido. Neste
momento, o material € pressionado contra o “bico de injecdo” (e
posteriormente do “canal de injecdo”) molde de forma a poder preencher
a(s) sua(s) cavidade(s) — essa pressao € exercida pelo préprio fuso que,
neste estdgio funciona ndo mais rotacionando mas sim como uma seringa
de injecdo empurrada por pistdos posicionados na regido posterior da
maquina”.

(LIMA, MARCO ANTONIO MAGALHAES; introducdo aos
materiais e processos de fabricacdo, 2006, p.195).
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Quadro 22: Analise estrutural produto final, estrutura fixa.

Analise estrutural do produto final

Nome

Tampa superior

Tampa posterior

Carenagem

superior

Tampa frontal

Botao acionador

Tubo 20 mm

Pistao direcionador
e tubo 40 mm

Tubo 20 mm

Tampa vedante

Mangueira cristal

Carenagem inferior

Funcao
Vedar o produto

Vedar o produto

Proteger o sistema

Vedar o produto
Acionar o sistema

Passagem de agua

Comprime o ar

Passagem de agua

Impedir a saida do ar

Passagem de agua

Proteger o sistema

10

Material

Polipropileno

Polipropileno

Polipropileno

Polipropileno

Polipropileno

Polipropileno

Aco inox

Polipropileno

Polipropileno

Polipropileno

Polipropileno

Acabamento

Liso brilhoso

Liso brilhoso

Liso brilhoso

Liso brilhoso

Liso rugoso

Liso brilhoso

Liso brilhoso

Liso brilhoso

Liso brilhoso

Liso brilhoso

Figura 36: Partes do produto final, estrutura fixa

Qnt

1
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5.4.1 Analise estrutural produto final

=y 1

Figura 37: Partes do produto final, carrinho.

Trava de Impedir que o vasilhame ) ) Liso brilhoso
i Polipropileno
seguranca se mova no carrinho
Permitir o movimento i i Liso brilhoso
Suporte da trava Polipropileno

vertical da trava

Base Suporte do vasilhame Polipropileno Liso brilhoso
Proteger o vasilhame de ) ) Liso brilhoso
Carenagem 5 Polipropileno
agua
» Permitir altura adequada ) ) Liso rugoso
Haste retratil Polipropileno
para o uso
Rodizios Permitir a locomogao PVC -

Quadro 23: Analise estrutural do produto final, carrinho.

—_



5.4.2 Detalhes

A fim de que o carrinho seja mantido na posicao de 90 graus dentro da estrutura
fixa, foi necessaria a colocagdo de um pequeno degrau na estrutura interna. Sobre o

qual o carrinho é colocado.

Figura 38: Detalhe interno, estrutura fixa.

Figura 39: Detalhe interno, estrutura fixa.
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Figura 40: Detalhe carrinho

Essa curvatura no final da carenagem possibilita que o carrinho faga uma leve
inclinagcdo para tras e possa se locomover.

A mesma curvatura foi feita na parte superior da carenagem a fim de que o encaixe
da mao na hora de desencaixar o carrinho da estrutura fosse confortavel.
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5.4.3 Especificacao dos Componentes

As pegas que compdem o sistema interno do produto e alguns outros componentes
da estrutura apresentados no quadro abaixo nao serao fabricadas, visto que €
possivel encontra-las a venda. Eliminando assim a necessidade de ter uma linha de
produgdo com muitas pegas, o que tornaria o processo inviavel.

Nome:

Tubo 20 mm

Tubo 40 mm

Valvula de
retencao 20
mm

Pistao
direcionador
de agua 38

mm

Mola

Quant.

Material

PVC

PVC

PVC

Aco inox
e
borracha
pvc

Aco inox

Funcao:
Transporte de \
agua
Transporte de
agua
Direcionar o P
fluxo de agua ‘
em uma Unica s %
direcéo e
c__w
Realizar

compressao de

Possibilitar o // ///f' I
movimento do <& I
pistao
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Mangueira
cristal 20 mm

Rodizios
parafuso

Parafuso
fenda panela

Tampao

16

16

PVC

PVC

Aluminio

PVC

Quadro 24: Especificagdao dos componentes

Transporte de
agua

Locomocao do
carrinho

Fixar partes

Proporcionar
melhor
apresentacao
estética ao nao
deixar os
parafusos a
mostra
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5.5

Desenho técnico
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5.6 Analise ergonémica e usabilidade

Neste topico serdo demonstradas as acdes e tarefas necessarias para usabilidade

do produto.

5.6.1 Analise da tarefa

Quadro 25: Desencaixe do carrinho

Quadf’o 26: Levante da haste do carrinho

Tarefa 1

Acao: Desencaixe do carrinho

Manejo: Fino, pois é feito com a ponta dos

dedos.

Descricao da Tarefa:

Tarefa 2

Nessa tarefa o wusuario se
coloca de frente para o produto
e inclina-se para frente, a fim de
poder encaixar a mao e puxar o
carrinho para fora da estrutura
fixa.

Acao: Levante da haste do carrinho

Manejo: Grosseiro, pois é realizado com a

palma da méo.

Descricao da Tarefa:

Nessa tarefa o usuario levanta
a haste retratil do carrinho para
poder o locomover pelo
ambiente em uma altura
adequada
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Tarefa 4

Acao: Inclinagao do carrinho

s

Manejo: Grosseiro, pois é realizado com a
palma da mao.

5
S
o
S
=
© Nessa tarefa o  usuério
h< posiciona 0 carrinho
'S, angularmente.
=
o
73
o}
(=]
Quadro 27: Inclinagéao do carrinho
Tarefa 5

Acao: Levante da trava de seguranca

Manejo: Fino, pois é feito com a ponta dos

dedos.
©
—
O
® .
[ Nessa tarefa o usuério levanta
3 a trava de seguranca para que
2 possa posicionar o vasilhame
2 de agua na base do carrinho
?
[}
(]

Quadro 28: Levante da trava de seguranca
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Tarefa 6

Acao: Posicionamento do vasilhame e
colocagao da mangueira

Manejo: Grosseiro, pois € feito com a palma

da mo.
©
e
()
© .
[ Nessa tarefa o  usuario
3 posiciona o garraféao na base do
= carrinho e em seguida conecta
2 a mangueira ao vasilhame
(5]
(7}
o
o

Quadro 29: Posicionamento do vasilhame e mangueira

Tarefa 7

Acao: Encaixe do carrinho na estrutura

Manejo: Grosseiro, pois é realizado com a
palma da mao

Nessa tarefa o usuario baixa a
haste retratil do carrinho € o
move em direcdo a estrutura
fixa.

Descricao da Tarefa:

Quadro 30: Encaixe do carrinho na estrutura
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Quadro 31: Acionamento do sistema

1,70 cm

Tarefa 8

Acao: Acionamento do sistema

Manejo: Fino, pois € feito com a ponta dos

dedos.

Descricao da Tarefa:

Nessa tarefa o usuario realiza
movimentos de  preensao
verticalmente para que o
sistema possa ser acionado e
agua saia.

1,20 cm
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5.7 Estudo de cor

As cores foram escolhidas para aplicagao no produto levando em conta a mensagem
que se pretende passar quando se tratando de um produto que esta relacionado a
agua. O qual pretende comunicar limpeza e similaridade com o produto (4gua).

Figura 41: Aplicacao de cor 1

Figura 42: Aplicacao de cor 2
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Figura 43: Aplicacao de cor 3

Figura 44: Aplicacao de cor 4
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6 Consideracoes finais

6.1 Conclusao

Este projeto exigiu para sua concepgao o dominio sobre os diversos conhecimentos
que foram adquiridos ao longo do curso. Foram abordados aspectos como de
semantica, funcionalidade, usabilidade, ergonomia, forma, cor. O intuito era que
houvesse uma facilitagdo na realizacado da tarefa e que a configuracdo formal do
produto fosse agradavel, tornando assim interacdo usuario-produto mais atrativa e

confortavel.

O projeto atende aos requisitos propostos, soluciona problemas de ergonomia e
possui uma forma diferenciada dos produtos presentes no mercado. Sendo assim,
torna-se um diferencial visto que ndo ha produtos presentes atualmente no mercado
que contenham um sistema de transporte voltado a facilitar a acomodagéo do

vasilhame de agua.

6.2 Recomendacoes

O produto foi feito direcionado ao uso em ambientes domésticos, mais
especificamente a cozinha, porém nada impede que o produto seja aplicado em

outros cOmodos da casa ou em ambientes comerciais.
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Apéndice

Alternativas geradas, durante a fase de geracao de ideias
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