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l.Introducao

A morte, ela pode ser definida através de conceitos religiosos ou
filosoficos, mas apenas os critérios biologicos podem determinar a
confirmacao do encerramento das atividades bioldgicas que estao
diretamente ligadas aos sistemas responsaveis por manter um individuo
com vida. A morte € um tabu que possui varios significados que variam
de acordo com cada crenca e religiao, mas independente do significado,
os rituais funerarios sao um dos momentos presentes em todas.

Tomando como base Christiane Pantoja de Souza e Christiane Pantoja
de Souza no seu artigo “Rituais Funebres no Processo do Luto:
Significados e Func¢des” (2019), o funeral € um conjunto de cerimdnias
para o sepultamento; este ato possui registros desde a pré-historia e é
caracterizado por rituais de despedida de um ser falecido. Os rituais tém
O intuito de celebrar e se despedir. Este ato esta ligado a formma como a
sociedade trata de assuntos relacionados a vida e morte, desta forma ele
vem para a sociedade como uma alternativa de cuidar do sofrimento
psicologico e prevenir problemas relacionados a saude mental.

O momento do funeral se encerra ao realizar o processo de cremacao
ou enterro nos cemitérios (figura 1).

Figural: cemitério Fonte: A autora, 2022

A cremacao € um dos atos funerarios mais antigo utilizado pela
civilizacao. Esse ritual funebre € uma pratica consagrada no oriente e
esta atrelado a purificacao e elevacao da alma. No ocidente esse ritual
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foi utilizado por volta do século 10 a.C pelos gregos e posteriormente
pelos romanos.

O processo de cremacao € a incineracao do corpo do falecido
juntamente com a urna(caixao). Neste processo é utilizado uma camara
fria para a conservagao do corpo que o armazena durante um dia. Apos
este periodo a urna juntamente com o corpo sao inseridos no forno de
cremacao (figura 2) em que € submetido a uma temperatura entre
850°C a 1.200°C.

O resultado sao as cinzas que sao resfriadas. Apos esse processo o
material € moido devido a existéncia de 0ssos apods a cremacao. Com a
conclusao dos procedimentos as cinzas sao entregues a familia em uma
urna especifica para esta armazenagem. Este € o momento em que a
familia tem o contato direto com o objeto, € um momento delicado
devido ao processo de luto que é vivenciado pela familia.

Figura2: forno crematdério  Fonte: todasfunerarias.com.br

O luto é um processo que ocorre com individuos que vivenciam o
processo de perda de um ente querido. Para a psicologia, tomando
como base o texto de Freud "Luto e Melancolia” (1914-1916), trata-se de
uma reacao a perda, nao necessariamente do individuo proximo, mas
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também estd associada a outras perdas como as de oportunidade, fim
de relacionamentos e outros.

O luto, de modo geral, é a reacao a perda de
um ente querido, a perda de alguma
abstracdo que ocupou o lugar de um ente
querido, como o pais, a liberdade ou o ideal
de alguém, e assim por diante. (IBID, 1914-
1916, p.171).

Para a psicanalise o luto € um processo lento e doloroso, nele sao
apresentados sintomas que tém diferentes niveis de intensidade de
acordo com cada pessoa, pois cada pessoa possui um tipo de conexao.
Para Freud o conceito de luto esta ligado com o conceito de dor, mas
diferente da dor fisica a dor psiquica tende a ficar mais intensa com o

passar do tempo. (figura 3)

Figura 3: llustragao do momento de luto Fonte: unsplash.com

A psiquiatra Elisabeth Kubler-Ross apresentou em seu livro intitulado
"Sobre a morte e o morrer" (1969), o processo de luto. Em sua analise é
identificado 5 estagios que envolvem esse processo humano diante da
morte ou perda. Porém na Revista brasileira de Terapia cognitiva em um
estudo realizado por BASSO, Lissia Ana; WAINER, Ricardo “Luto e perdas
repentinas”(2011) sobre a obra de Kubler-Ross, eles afirmam o seguinte;



Cabe ressaltar que, esses estagios nao sao
um roteiro a ser seguido e que podem sofrer
alteracdes de acordo com cada perspectiva
pessoal.

(IBID, 2011, P.35-43).

Considerando o estudo de Elisabeth Kubler-Ross, pode observar os
seguintes estagio do luto:

* Primeiro estagio € o de negacao e isolamento, nela a pessoa fica
desorientada e possui dificuldades de aceitar a morte. Esse estagio
pode ocorrer antes mesmo da morte, a noticia de estados terminais
fazem com que esse estagio se desperte.

e Segundo estagio € a raiva, nele a raiva surge como uma forma de
nao aceitacao pela interrupgcao da vida, como uma forma de
injustica.

e Terceiro estagio é a barganha, configurado como o momento em
gue a pessoa clama na ressurreicao milagrosa, acredita na cura e faz
pedidos como o de ser levado em troca.

e Quarto estagio é a depressao, nesse momento o individuo faz um
momento de reflexao sobre a vida, € um momento marcado pela
solidao e a dor.

* Quinto estagio € a de aceitacao, a pessoa trata de maneira mais
tranquila o sentimento de saudade e perda é um momento de
reorganizacao.

Diante destas fases, a urna funeraria de cinzas € o objeto que pode se
fazer presente, visto que fica na casa do ente em |uto. Essas urnas
geralmente possuem configuracdes e formas que componham o
ambiente, desta forma € comum identificar formas cilindricas similares
a vasos de decoracao.

Levando em consideracao a visao mercadoldgica e todos os assuntos
relacionados ao luto, o mercado funerario possui grande potencial,
embora mantenha grande similaridade entre as solu¢cdes apresentadas.
Devido o tabu relacionado a morte esta area acaba sendo invisibilizada
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como oportunidade de inovagcao e investimento. Visto esta
problematica, se vé a oportunidade de desenvolver uma urna que
possua novas caracteristicas novas que sejam capazes de gerar
inovagcdes para o setor, e possivelmente se destacar no mercado,
trabalhando os aspectos do luto e os relacionando a area de design e
emogao.

2. Objetivos
2.1.0bjetivo Geral

Desenvolver uma urna funeraria para armazenagem de cinzas que seja
capaz de acompanhar as fases do luto por meio da interacao, tendo
ainda a intencao de gerar diferencial nos modelos atuais encontrados
no mercado.

2.1.2. Objetivos especificos

e |dentificar as principais fases do luto.

e Analisar o comportamento e relacao das pessoas com a urna
funeraria.

* Analisar o comportamento das pessoas com relagcao ao luto.

e Buscar informacdes capazes de gerar conceitos associando as fases
do luto a partir do produto.

3. Delimitadores

O produto sera destinado para o interior das residéncias, sendo esse
espaco um local de intimidade e conforto da familia, pois € onde
ocorrem os momentos de reuniao familiares, comemoracdes e outros. A
insercao da urna deste local € um simbolo para que os familiares
possam prestar suas homenagens, vivencie momentos e lembrancgas do
seu ente querido no espaco e percebam a morte além da dor e perda.

3.1. Visita a 8° edicao da Feira Funeraria.

A 8° edicdo da feira funeraria foi realizada no dia 20/04 na cidade de
Natal-RN. Nela estavam presentes diversas empresas dos estados do
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Brasil realizando apresentacdes sobre inovacdes na area funeraria.
Dentre as inovagcdes estavam as prestacdes de servico, insercao da
tecnologia na area, modelos de veiculos funerarios, paramentacodes,
urnas funerarias e acessoérios. Analisando os estandes das empresas
presentes, foi possivel identificar gue o nUmero de urnas de cinzas eram
menores comparados as urnas de sepultamento, mas todas as
empresas que estavam presentes fabricavam os dois tipos de urnas e
duas em especifico fabricavam apenas a de cinzas, nas figuras 4 e 5 sao
produtos de empresas que fabricam apenas as urnas de cremacao.

Figura 4: Urnas com pinturas marmorizadas. Fonte: A Figura 5: Urnas para pets. Fonte: A autora, 2022
autora, 2022

Os modelos apresentados possuem configuracdes semelhantes.
Empresas diferentes apresentavam modelos muito semelhantes, tanto
em formato como na pintura, tamanho, materiais e demais
caracteristicas. Os modelos possuiam conceitos que nao foram possiveis
identificar através das apresentacdes. Além dessas informacdes, atraves
de conversas com representantes, foi possivel identificar que a maioria
delas nao possui profissionais de design, existe alguém responsavel, mas
esta pessoa geralmente € um membro responsavel por outras coisas,
parentes e etc. Algumas empresas nao souberam informar se existiria
uma pessoa responsavel.

As inovacdes apresentadas em modelos estao associadas a acessorios
gue complementam as urnas como é possivel identificar na figura 6,7 e
8, desta forma possibilitam novas formas de homenagear seu ente
guerido. Entre os acessorios identificados estao as joias, urnas menores
gue permitem a divisao das cinzas e objetos que se sobressaem na sua
configuracao.



Figura 6: Urnas em madeira. Fonte: A autora, 2022 Figura 7: Urnas em metalizadas. Fonte: A autora, 2022|

Através dessa visita foi possivel identificar a necessidade de inovacao
no mercado funerario e a possibilidade de explorar a area. Além disso, o
mercado apresenta uma necessidade de inovacao nos produtos,
proporcionando novas formas de interacdes entre o produto e o usuario.

Figura 8: Urnas com acessoérios complementares. Fonte: A autora, 2022

3.1.1 Analise e pesquisa de mercado

Para embasar o projeto, foi iniciada a pesquisa no mercado de urnas,
esta pesquisa ocorreu no ambiente virtual e fisico através da visita a um
cemitério que possibilita a venda destes artefatos. Dentre eles foram
analisados os valores, materiais, formas, cores, tamanho, estrutura, além
dos aspectos estéticos.

Os modelos encontrados no mercado como podemos ver na figura 9
Jpossuem formas similares, grande uso de materiais metalicos, além
disso é baixo a variedade de modelos que exploram o produto de outras
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formas, mas dentre elas existem as urnas que permitem as a divisao das
cinzas e as mesmas interacdes detectadas na feira, como o uso de
acessorios, joias, e decoragdes que sobressaem do modelo, mas nada
gue possua uma maior experiéncia de interatividade.

Figura 9: Urnas para venda. Fonte: A autora, 2022

3.1.2 Conclusao da visita a feira e pesquisa de mercado

A visita a feira juntamente com a pesquisa de mercado, traz ao publico
uma pequena variedade no quesito de inovacao. Além das urnas, o
mercado funerario demonstra baixo teor inovativo. Levando em
consideracao as urnas apresentadas na feira funeraria, é visto que os
formatos apresentam novas ideias como formas ovais, esféricas e de
simbolos, como o coragao. Seus materiais apresentam a variedade entre
madeira, metais e ceramicas.

Levando em consideracao as urnas das imagens 10 e 11 que sao feitas
pela mesma marca € possivel identificar que as urnas de sepultamento
possuem novas propostas de sepultamento, mas ao lado vemos que as
urnas de cremacao do mesmo fabricante sdo caixas de madeira que
usam tampas sobre pressao.



Figura 10: Urnas em madeira. Fonte: A autora, 2022 Figura 11: Urnas de sepultamento em madeira Fonte: A
autora, 2022

3.2. Questionario On-line: analise e conclusao

Para nortear o desenvolvimento do projeto, que objetiva entender as
interacdes possiveis entre as urnas e os enlutados, se fez necessario a
realizacao de um questionario online. O questionario foi aplicado na
plataforma do google forms, com perguntas relacionadas ao luto,
cremagao e aspectos estéticos dos modelos encontrados no mercado.
Ao total foi possivel captar 32 respostas de pessoas de diferentes
géneros e idades. A maior parte destas pessoas, cerca de 90% perderam
alguém e passaram pelo processo de luto.

Wik |4 perdéu alguémn 7

21 esposlis

o

& &m
W ridn

GENERD

1L g s i T A T ST e b R

Figura 12: Painel de informagdes. Fonte: A autora, 2022 Figura 13: Grafico da pesquisa realizada Fonte: Google

forms, 2022

Algumas das perguntas foram abertas e possibilitaram a coleta de
respostas que permitiu a criacao de painéis com as palavras-chave
encontradas. A Partir desta coleta foi possivel identificar informacdes
gue nos auxiliam a identificar sentimentos e formas de conforto que
encontraram no luto.
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Figura 15: Painel de informacgdes. Fonte: A autora,

2022

Figura 14: Painel de informacgdes. Fonte: A autora, 2022

Algumas das perguntas foram abertas e possibilitaram a coleta de
respostas que forneceram informacgdes para a criagao de painéis com as
palavras-chaves. A Partir desta coleta foi possivel identificar informacdes
gue auxiliaram a identificar sentimentos associados ao luto, bem como
formas de encontrar conforto durante o processo de luto.

As perguntas também possibilitaram a coleta de dados que auxiliaram
na escolha de materiais, formas e cores.

Figura 16: Colagem de imagens utilizadas para a pesquisa. Fonte: A autora, 2022

Com relagcao ao processo de cremacao € possivel ver que uma boa
parcela considera a cremagao como opg¢ao a ser realizada, entre os
resultados das perguntas € possivel identificar que as causas ambientais

Sa0 responsaveis por essa opgao.



Vocé considera a cremacao como uma opcgao?
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Figura 18: Grafico em pizza dos resultados do formulario Fonte: Google forms, 2022

Com relacao ao processo de cremacao € possivel ver que uma boa
parcela considera a cremagao como opgao a ser realizada, entre os
resultados das perguntas é possivel identificar que as causas ambientais
Sa0 responsaveis por essa opcao.

4. Finalidade.

Trazer para o mercado uma nova perspectiva relacionada ao meio
funerario, em que seja possivel abordar caracteristicas do luto que nao
estejam apenas ligados aos aspectos negativos, pois o pos-vida vem
como forma de homenagear e fazer presente as melhores lembrancas
gue o individuo proporcionou durante sua vida. Desta forma, a proposta
traz para esse lugar o suporte aos familiares, além de apresentar
simbologias que fazem associagcao as fases do luto, em que cada
individuo vive de uma forma particular.

5. Levantamento e analise de dados
5.1. Desigh e emocgao

E nitido perceber que as emocdes fazem parte do nosso cotidiano e
influenciam as nossas escolhas e comportamentos. Sao responsaveis
por nossas agcdes e conduzem nossas percepcdes sobre o mundo. Como
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€ relatado nas palavras do autor Donald A. Norman, as emoc¢des sao
responsaveis por avaliar as situacdes do nosso cotidiano. O sistema
afetivo através de neurotransmissores controlam os nossos musculos e
mudam nossa forma de pensar.

Emocdes positivas sao tdao importantes
guanto as negativas - as emocoes positivas
sdo basicas para o aprendizado, a
curiosidade e o0 pensamento positivo, e hoje
em dia as pesquisas estdo se voltando para
essa realidade

(NORMAN, 2004).

Assim como as positivas, as emocdes negativas sao capazes de
influenciar nossa relacao com o mundo. Em seu texto Luto e melancolia,
Freud (1914-1916) cita que a melancolia em termos psiquicos se associa a
falta de interesse pelo mundo externo, perda da capacidade de amar,
inibicao de toda a atividade e diminuicao da autoestima. Diferente da
melancolia, o luto nao € uma situacao patologica.

E curioso que esse doloroso desprazer nos
pareca natural. Mas o fato é que, apds a
consumagcgdo do trabalho do luto, o Eu fica
novamente livre e desimpedido.

(FREUD, 1914-1916).

Levando em consideracao os fatos citados, o designer de produto surge
como um agente que relaciona emocional a configuragao estética do
produto. Essas influéncias estéticas e simbdlicas sao responsaveis por
realizar estimulos positivos ao usuario. Pessoas que estao com
pensamentos positivos conseguem persistir em buscar alternativas que
solucionem a sua problematica, diferente dos pensamentos negativos
que dificultam a solug¢ao das problematicas.

5.1.1 Fung¢des do produto: Fungao estética e simbdlica

O produto a ser desenvolvido intenciona fortalecer as funcdes estética
e simbdlicas presentes na urna, visto que a funcao pratica é claramente
atendida na maioria das urnas observadas durante a coleta de dados -
visitas e pesquisas de mercado. Trabalhar esses aspectos mostra-se



relevante diante do contexto apresentado, em que foi possivel constatar
o grande valor sentimental atrelado ao produto, relacionado ao
emocional dos usuarios durante o processo de |luto. De acordo com
Lobach (2001) a fungao estética esta associada a capacidade do produto
em sensibilizar o usuario, onde estaria ligada as sensacodes, ja a funcao
simbdlica corresponde a todo o repertério do usuario, ela se relaciona
com sua Vvivéncias e experiéncias, desta forma ela se liga com o fator
emocional do usuario.

(.) o papel da estética no design de
produtos; objetos atraentes fazem pessoas
se sentirem bem, o que por sua vez faz com
gue pensem de maneira criativa.

(NORMAN, 2004, P.39)

Assim como citado por Norman, a estética vai além dos aspectos
visuais no usuario, ela é capaz de proporcionar ao usuario estimulos que
se associam aos aspectos sentimentais das pessoas, como a capacidade
de fazer os usuarios se sentirem bem.

Os produtos estimulam nosso sistema cognitivo e emocional que estao
atreladas a funcao simbdlica de um produto. Em seus estudos com o
departamento de psicologia, Norman cita que o cérebro possui trés
diferentes niveis de estrutura que desempenham um papel diferente
nas pessoas.

O primeiro seria o visceral que esta relacionada a aparéncia e a
formacao das primeiras impressdes do usuario com o produto, ou seja,
seria ligado a primeira impressao que temos ao ver um produto.

O segundo &€ o comportamental, ele se relaciona com o prazer e
efetividade que o usuario tem diante o momento do uso, essas sao as
sensacdes que sao produzidas ao utilizarmos um produto, nela
conseguimos ter sensag¢des relacionadas ao toque, materiais e outros
aspectos.

E o reflexivo que se associa ao prazer e lembrancgas, ou seja, as vivéncias
de cada usuario irao permitir diferentes sensacdes, pois estas sao
sensacdes que se atrelam ao individual. Ele se relaciona com nossas
historias e experiéncias ligadas a elas



5.1.2. Fases do Luto - descricao e painéis semanticos

Levando em consideracao as pesquisas realizadas no decorrer do
projeto, o luto é dividido por fases, Elisabeth kubler-ross foi uma
psiquiatra suica que descreve seus estudos voltados para a morte no
livro seu livro (Sobre a Morte e o Morrer - 1969). Nele kubler cita as fases
gue acompanha este processo
O estudo desse momento é essencial para que o produto desenvolvido
auxilie o wusudrio, entender o |luto é a forma de desenvolver
caracteristicas e analisar a importancia de cada uma delas, além disso, o
desenvolvimento estético do produto, juntamente com o simbdlico sera
baseado nas caracteristicas encontradas na pesquisa sobre o0 assunto.

Negacgao e isolamento

E o primeiro sentimento diante da noticia de doenca terminal para um
paciente ou de morte para um enlutado, independentemente de como
tomou conhecimento do fato que funciona como um para-choque, para
que o paciente ou o enlutado se acostume com tal situacao.

Quadro 1: Painel visual referente a fase de negagao e isolamento . Fonte: A autora, 2022.



Raiva
A fase associada ao sentimento de revolta, de inveja e de
ressentimento. O paciente ou o enlutado se pergunta “por que eu € nao

outra pessoa?”. A raiva é expressa por emocoes projetadas no ambiente
externo e pelo sentimento de inconformismo

Quadro 2: Painel visual referente a fase da raiva . Fonte: A autora, 2022.

Barganha

O paciente comeca a ter esperanca de uma cura divina ou de um
prolongamento da vida, em troca de méritos que acredita ter ou acdes
que promete empreender.

Quadro 3: Painel visual referente a fase da barganha. Fonte: A autora, 2022.



Depressao

E o estagio de sentimentos de debilitacdo e tristeza acompanhados de
solidao e saudade. Funciona para o paciente, bem como os envolvidos
com ele, como uma preparagao para suas perdas. Essa fase requer
Muita conversa e intervencdes ativas por parte dos que estdao a sua
volta, de modo a evitar uma depressao silenciosa. Isso porque s6 0s que
conseguem superar as angustias e as ansiedades sao capazes de
alcancar o proximo estagio, que € a aceitacao.

Quadro 4 : Painel visual referente a fase da depresséo. Fonte: A autora, 2022.

Aceitacao

Apds externar sentimentos e angustias, inveja pelos vivos e sadios, raiva
pelos que nao sao obrigados a enfrentar a morte, lamento pela perda
iminente de pessoas e de lugares queridos, a tendéncia é que o
paciente terminal aceite sua condicao e contemple seu fim proximo
com mais tranquilidade e menos expectativa. O enlutado que ja
conseguiu vencer os estagios anteriores chega, agora, ao momento em
gue a saudade se torna mais sossegada, se sente mais em paz e comega
a ter condi¢cdes de se organizar na vida.



Quadro 5: Painel visual referente a fase da aceitagéo. Fonte: A autora, 2022.

5.2. Analise do problema

Através das leituras de Norman (2004) é possivel identificar que as
emocdes estao atreladas a qualidade de vida do ser humano, e
relacionando esta informacao as pesquisas de mercado e a visita a feira
funeraria, foi possivel identificar a necessidade da atuacgcao do designer
nesta area que trata de sentimentos, historias e memoadrias que
percorrem vidas. O designer € um importante agente de atuacao que
pode trazer mudangas nessa area, principalmente por percebermos a
auséncia de profissionais nessa area.

5.2.1. Analise dos concorrentes

A urna funeraria tem como principal funcdao armazenar as cinzas
resultantes do processo de cremacao. Também podem apresentar
carater estético e simbdlico de forma predominante, quando a intencao
do produto for transmitir alguma mensagem para o usuario. Esta analise
visa identificar os principais produtos encontrados no mercado que
competem nesta mesma categoria, sendo avaliados sua funcao e
conjunto de caracteristicas.



Quadro 6 : Analise dos concorrentes . Fonte: A autora, 2022.



Quadro 7 : Analise dos concorrentes . Fonte: A autora, 2022.

Os modelos identificados de forma predominante apresentam o metal
fazendo parte da composicao desses artefatos, estando presente em
quase todos os modelos. Com relagao a parte estrutural os modelos
possuem duas partes, sendo elas tampa e recipiente que se unem
através do sistema de rosqueamento na maioria. Além dessas
caracteristicas é notavel que o formato € um dos pontos negativos na
maioria dos modelos, pois sao muito similares umas as outras. Os pontos
positivos estao na maioria das vezes associadas a seu lado estético,



como aplicagcdes, cores, acabamentos e algo que as diferencie das
demais. esta forma é perceptivel que devido a similaridade dos modelos
0os modelos que apresentam um diferencial € caracterizado como um
ponto positivo.

5.2.2. Andlise estrutural

As urnas de cremacao possuem como funcao principal o
armazenamento das cinzas, levando em consideracao a analise dos
concorrentes, foi utilizado um dos modelos avaliados que se assemelha
estruturalmente ao restante dos produtos analisados.

Analise Estrutural

Numero

Nome

Recipiente  Responsavel pelo armazenamento das cinzas

Responsavel por vedar o recipiente

Quadro 8: Analise estrutural . Fonte: A autora, 2022.

Como analisado no tépico anterior e a analise estrutural, o artefato é
formado por apenas duas partes, tampa e recipiente, o produto segue
cumprindo sua fung¢ao principal que seria o da armazenagem.

6. Requisitos e parametros

Os resultados obtidos no levantamento de dados foram utilizados para
a construcao das diretrizes projetuais, nas quais serao responsaveis por
nortear o desenvolvimento das alternativas de ideacao do produto final.



Quadro 9: Requisitos e Parametros . Fonte: A autora, 2022.




7. Metodologia

Para nortear o projeto foi utilizado como base a metodologia de
Lébach, que divide o projeto em analise do problema, geracao de
alternativas, avaliacao das alternativas e realizacao das solucgdes. Para
isso empregou-se os métodos descritos por Pazmino (2015), como, como
analise de concorrentes, analise estruturais e de similares e Baxter(2011)
gue norteou a parte criativa do projeto.

A seguir esta o quadro desenvolvido para a realizacao das fases citadas
acima:
Loébach (2001) + Pazmino + Baxter

Andlise dos
concorrentes

1. Andlise do

Pesquisa sobre
problema

fases do Luto

Andlise estrutural

Desenvolvimento
de conceitos por
analogia

Andlise de
similares

2. Geragdo
de

alternativas

3. Avaliagéo Pré-selecdo de Apresentagéo de Selecdo do
das acordo com trés conceitos para conceito
alternativas requisitos empresa do nicho

de mercado

Desenvolvimento
do conceito com
refinamento

Modelagem 3D e
detalhamento

4. realizacdo
da solucdo

Quadro 10 : Metodologia de projeto . Fonte: A autora, 2022.
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8. Anteprojeto
8.1. Método de geragao das solucdes

Para realizar o desenvolvimentos dos conceitos foi utilizada como
fontes criativas as analises de produtos concorrentes e similares, todos
os produtos seguem referéncias que foram mostradas nos quadros
anteriores.

Através destas pesquisas foi possivel definir palavras chaves para que
assim fosse iniciado o processo de criatividade

8.1.1. Analise de similares: produtos com fung¢des desejaveis

A analise de similares tem como intuito identificar formas funcionais
que possibilite uma interacao do usuario com o produto, ou seja, trazer
para o artefato a ser desenvolvido novas formas que permitam
interacdes e seja uma nova proposta no mercado.
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Quadro 11: Analise dos produtos similares . Fonte: A autora, 2022.

Apos a realizacdo da analise é possivel identificar formas e
configuracdes que permitam uma inovagao nos modelos em
comparagcao com os identificados na analise de concorrentes. Estes
mecanismos possibilitaram novas configuracdes para o produto, como
formas de encaixe, uniao das formas, sistemas de rotacao e outros. Os
produtos a serem desenvolvidos nao perderam sua funcdo principal
com a aplicacao dessas funcionalidades, mas permitird que haja uma
maior comunicacao simbdlica e estética em sua forma de apresentacao.
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A analise de produtos similares foi utilizada como referéncia para
desenvolver alternativas que possibilitasse a aplicagcao das fases do luto
no produto que também €& um dos requisitos do projeto, além de
possibilitar um diferencial comprando aos produtos que estao
atualmente no mercado. Desta forma foi utilizadas as palavras chaves
Elevacao, Ampliacao, Unidade e Rotacao.

8.1.2 Conceito de Elevacao
Para os conceitos de elevacao foram desenvolvidas bases que

permitisse a sensacao de elevar a urna, sendo assim ela nao teria
contato direto com o local.

Figura 19: Suporte para plantas
Fonte:

unehirondelledanslestiroirs

Para o conceito 1, foram utilizadas formas similares as capsulas do
tempo com o intuito de proporcionar um formato diferenciado. A adicao
da base foi a forma de encontrar expansao para urna e elevagao, ou seja
ela poderia ficar sob um superficie e com a base ela se elevaria a essa
superficie inicial.

@ | "
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: et
Figura 20: Conceito 1- Elevagdo Fonte: A autora, 2022 Figura 21: Vetor 1- Elevacao Fonte: A autora, 2022
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Para o segundo conceito foi utilizada a proposta de elevacao através da
base, como na primeira proposta, o seu diferencial estaria no anel em
seu centro, neste anel seria aplicado o quartzo liquido, este € um
material utilizado no “anel do humor” e como proposta ao ser tocado o
quartzo liguido mudaria de cor de acordo com a temyperatura.

Figura 22: Conceito 2- Elevagao Fonte: A autora, 2022 Figura 23: Vetor 2- Elevagao Fonte: A
autora, 2022

8.1.3 Conceito de Uniao

Para os conceito de uniao foram desenvolvidos produtos que
pudessem acompanhar o processo de |luto alterando sua forma. Neles os
produtos poderiam obter novas configuracdes e depois voltar a
configuracao original, os produtos de referéncia foram retirados da
analise de produtos similares.

Figura 24: poltrona Fonte: i- Figura 25: poltrona modular Fonte:

h2.pinimg.com decoracion2.com
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Na primeira foi pensada a proposta de uma nova forma, nela a funcao
principal seria que o corpo principal (recipiente) se separasse do seu
involucro, desta forma o usuario poderia interagir com a urna, sendo
assim o involucro teria como possibilidade ser utilizado como uma
“capelinha”, essa seria a forma de utilizar uma vela nos momentos em
gue O usuario quisesse prestar suas homenagens, os detalhes no
involucro possibilitaria a variagao de luzes.

Figura 27: Conceito 1- Unido Fonte: A autora, 2022 Figura 28: Vetor 1- Uni&o Fonte: A autora,
2022

A segunda proposta teria a possibilidade de variacao nas formas de uso,
suas partes possibilitariam a variagao de novos arranjos. Esta proposta é
dividida em trés partes, uma € o recipiente das cinzas e inicialmente a
base das outras duas partes, uma das partes superiores traria
informacdes sobre a pessoa falecida e a segunda parte superior € o
suporte para a utilizagao de velas.

Figura 29: Conceito 2- Unido Fonte: A autora, 2022 Figura 30: Vetor 2- Unido Fonte: A
autora, 2022



A terceira proposta possibilita a utilizacao de dois materiais, sendo um
material natural a base de areia e a segunda parte de metal. Na parte
feita em material natural seria armazenada as cinzas o que possibilitaria
gue esta parte fosse enterrada ou mergulhada no mar, sendo assim a
parte feita em metal ficaria com a familia, nela estaria um local para se

utilizado com velas parte superior e em uma de suas faces estaria o
nome e informacodes da pessoa falecida.

Figura 31: Conceito 3- Unido Fonte: A autora, 2022 Figura 32: Vetor 3- Unido Fonte: A autora,
2022

A proposta quatro tem como caracteristica a possibilidade de se
separar, nela um dos lados é feito em metal e contém informagdes
como nome do falecido, coédigos ao seu redor que representam musicas
dele e de momentos e um QR code. O QR code funciona como uma
possibilidade de armazenar informacao sobre o falecido, frases e
imagens, além das musicas que estao ao seu redor, sua segunda parte &
feita em material natural a base de areia, isso possibilita que a urna seja
enterrada ou mergulhada como na outra proposta.

Figura 33: Conceito 4- Unido Fonte: A autora, 2022 Figura 34: Vetor 4- Unido Fonte: A autora,
2022



8.1.4 Conceito de Rotagao e Ampliacao.

Para os conceitos de rotacao as referéncias também foram retiradas da
analise de similares, a proposta de rotacao foi a mais dificil de

desenvolver pelo mecanismo que envolve a possibilidade de rotacional
as partes.

Figura 35: extensor de energia

Fonte: pinterest.com

A Proposta de rotacao é formada por trés partes, nela teriamos a base
feita em madeira, sob a base teria a parte responsavel pela
armazenagem das cinzas e o involucro que ficaria ao seu redor.Entre a
base e o involucro estaria um vazio, nele seria colocado uma vela que
sairia pelos vazados do invélucro. O involucro seria formmado por vazados
ao seu redor, cada lado possuiria um tipo de vazado diferente e desta
forma ou ser rotacionado, a luz que sairia dos variados teria intensidade
e formas diferente, desta forma o usuario poderd rotacionar e ter
diferentes iluminacdes se assemelhando as fases do luto.

Figura 36: Conceito 1 - Ampliagdo Fonte: A autora, 2022 Figura 37: Vetor 1- Ampliagdo Fonte: A autora, 2022
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8.2. Selecao prévia mediante requisitos

Na selecao prévia foi utilizada a matriz de selecao (PAZMINO, 2015), nela
sera feita uma analise dos conceitos desenvolvidos onde sera possivel
identificar quais conceitos se adequam mais aos requisitos do projeto.

Utilizar sistema de 12,3,45,6,7,
rosqueamento

Funcional
Permitir a exposicdio da
peca como elemento
decorativo

123,4,5,6,7,

Forma deve
acompanhar a fase do 195
luto adotando para isto ~

sistemas de adaptacéo
Conceito

Possui atributos que
possibilite modificacdes
de acordo com o luto

1,2,5

Emprego de formas 12,64 357

Estético .
orgdnicas

Quadro 12 : Matriz de selecdo . Fonte: A autora, 2022.



Apos a analise, foi feita a selecao de quatro conceitos (3,4,6,7), todos
seguindo os critérios destinados na matriz. Os modelos possuem formas
diferentes, mas seguem o contexto de possuir fases e interacao com o
usuario atraveés das fases do luto.

Apods o refinamento foi realizada a mesclagem de dois conceitos (6 e 7),

desta forma seguimos com trés modelos o modelo obtido através da
mesclagem e os modelos 3 e 4.
O novo modelo de elevacao segue com a proposta da base e a utilizacao
da forma de capsula, mas como forma de interagir com o publico se foi
aplicado o anel de quartzo, sendo assim ele possibilitaria a mudanca de
cor atraves do toque

Novo conceito de elevacdo

Figura 38: Novo conceito de elevagao Fonte: A autora, 2022
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8.3. Apresentacao dos conceitos na empresa

Para validar a selecao dos modelos escolhidos, foi feita a apresentacao
da proposta para pessoas relacionadas ao segmento funerario que
trabalham com a prestacao de servicos e a venda de produtos similares.

Para realizar a selecao, os conceitos pré-selecionados foram
apresentados verbalmente e visualmente para 30 pessoas. As perguntas
resumiram-se a caracterizacao dos respondentes e a investigar quais os
modelos mais interessantes, bem como os motivos para a escolha. O
objetivo dessa etapa estava em entender o potencial de aceitacao e
inovacao de cada ideia e assim, pautada nas respostas, continuar o
processo criativo.

Figura 39: Apresentacgdo das propostas Fonte: A autora,
2022

No conceito 1 (Elevacao figura 38) o publico citou dois pontos em
comum, o primeiro foi relacionado a forma da urna e o seu aspecto de
estar sobre um suporte a elevando. O segundo ponto foi a reduc¢ao de
informacdes em sua composic¢ao.

No segundo conceito (Ampliacao figura 36) o principal ponto citado pelo
publico foi a possibilidade do produto rotacional e sofrer alteracdes em
cada rotagao, além disso o fato da luz se associar a aspectos religiosos foi
um dos pontos que cativou o publico.

No terceiro conceito (Unidao figura 33) este foi o conceito mais atrativo
durante a apresentacao, isso de deu pela forma e associacao de outros
aparelhos eletrénicos, além da interatividade tecnolégica que apresenta
a possibilidade de reviver fases através de musicas.
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8.3.1. Justificativas dos interessados e selecao do conceito.

Levando em consideracao as avaliagcdes dos entrevistados, todos os

modelos tinham pontos distintos que lhe chamavam atencao, mas em
particular o de unidao e expansao, ambos apresentaram uma
interatividade maior com o usuario através de alteracdes mais
associadas ao luto. Dentre outras caracteristicas levantadas pelo publico,
notamos que as formas dos produtos foram um dos pontos em
destaque.

m Elevagéo

¥

Rotacgdo e
ampliag&o

Devido a forma e aspectos tecnoldgicos o conceito de Uniao foi o mais

escolhido pelo publico, mas também durante a apresentacao foram
apontadas possiveis caracteristicas que pudessem ser alteradas com
relacao a possibilidade de armazenagem. Dando continuidade ao
processo do modelo escolhido houve a necessidade de realizar o
refinamento no modelo escolhido. O modelo passou por modificagcdes
com relagcao a forma de armazenagem, posicionamento da tampa € a
mesclagem com o conceito de elevagao, para que a possibilidade de
mudancas nao fosse apenas algo fixo na urna.

Aplicag@o do QR code
na parte superior frontal

. senle]li l-llllll .

Aplicac&o do anel rotacional
com os cédigos das musicas

Figura 40: Apresentacao modelo final- detalhe 1 Fonte: A autora, 2022

42



Mudanca na abertura da
urna

Figura 41: Apresentacdo modelo final - detalhe 2 Fonte: A autora, 2022

Possibilidade de retirada do
anel

sistema de rosqueamento da
tampa

Figura 42: Apresentacdo modelo final- detalhe 3 Fonte: A autora, 2022
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Como explicado anteriormente o QR code é um memorial para o
falecido, nele o usuario pode encontrar informacdes sobre seu ente
querido, imagens, mensagens de familiares e amigos, além das musicas
gue estao dispostas ao seu redor.

Figura 43: Detalhe do produto- QRcode Fonte: A autora, 2022

Exemplificagc@o das telas

Figura 44: Site identificado no Figura 45: Site identificado no Figura 46: Site identificado no
QR code Fonte: A autora, 2022 QR code Fonte: A autora, 2022 QR code Fonte: A autora, 2022

Figura 47: Apresentagdo em dispositivo

movel Fonte: A autora, 2022
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9. Detalhamento técnico

9.1. Apresentacao do produto

Vista em
Perspectiva

Figura 48: Vista em perspectiva Fonte: A autora, 2022
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1 {

Vista Frontal Vista Lateral Direita

] Er'!--i| Rl §

e I ! i
.__q-L&__,

Vista Lateral Esquerda Vista Traseira

Figura 49: Vistas do produto Fonte: A autora, 2022
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Vistas da Base

Vista Superior Vista Traseira

Figura 50: Vistas da base Fonte: A autora, 2022



9.1.1 Aplicagcao no ambiente

Figura 51: Aplicagdo no ambiente 1: A autora, 2022

Figura 52: Aplicagdo no ambiente 2: A autora, 2022



9.2. Vista explodida e quadro de detalhamento

Figura 53: Vista explodida Fonte: A autora, 2022

ltem  Categotia

1 Tampa

2 Acessério

5 Parte

4 Recipiente
5 Componente

Quadro 13 : Quadro de detalhamento 1. Fonte: A autora, 2022.



ltem Categotia Qnt. Material Fungdo Acabamento

Quadro 14 : Quadro de detalhamento 2. Fonte: A autora, 2022.

9.2.1 Matérias e processos de fabricacao

Figura 54: Tampa do produto : A autora, 2022




Figura 55: Detalhe do produto- QRcode : A autora, 2022

Figura 56: Detalhe do produto : A autora, 2022

Figura 57: Anel do produto : A autora, 2022

QR code - Adesivo vinil

Processo de fabricacao:
Impressao a laser

Acabamento:

Cddigo de cor:
#000000
CMYK : 91%, 79%, 62%, 97%

Anel - Aco Inoxidavel

Processo de fabricacao:
e corte a laser
e calandragem
e soldagem

Acabamento:
Pintura metalica por pistola
em degrade

Cddigo de cor:
#76C1A3
CMYK : 57%, 0%, 45%, 0%

#7AA3A2
CMYK : 56%, 23%, 35%, 5%

#F9B25C
CMYK: 0%, 36%, 70%, 0%

#BEG244
CMYK : 20%, 68%, 73%, 9%
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Tampa -Ac¢o Inoxidavel

Processo de fabricacao:
Estampagem e usinagem

Acabamento:
Pintura fosca por pistola

Cddigo de cor:
#2C4267
CMYK : 91%, 73%, 34%, 23%

Figura 58: Recipiente do produto : A autora, 2022

Base -Ac¢o Inoxidavel

Processo de fabricacao:
Curvamento por gabarito

Acabamento:
Pintura metalica por pistola

Cdédigo de cor:
#FBC575
CMYK : 1%, 27%, 61%, 0%

Figura 59: Base do produto : A autora, 2022
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10. Consideracdes finais

Este projeto tem como objetivo principal o apoio as pessoas enlutadas,
nesta fase onde os sentimentos cercam a sua vida e atingem sua rotina.
E perceptivel que os objetivos tracados no requisitos projetuais foram
atingidos levando em consideracao os processos descritos o mesmo.
Como finalidade obtemos uma urna que pode acompanhar o processo
do luto como uma forma de suporte através das tecnologias e formas de
acesso presentes no produto.
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