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RESUMO

A linguagem esta presente nas mais diversas situagdes sociais. Seja no contexto
familiar, religioso ou profissional, os individuos s&o conectados pelos elementos
comuns do grupo e interligados através da linguagem. A lingua, enquanto um
fendbmeno de linguagem, proporciona a interacdo entre os humanos nos mais
variados campos da comunicagao discursiva. Nessa pesquisa, delimitou-se o estudo
sobre a modalidade escrita da lingua, em virtude do contexto escolhido: ambiente
institucionalizado de comunicacao escrita para fins de atividades profissionais de
trabalhadores do servigco publico lotados na Universidade Federal de Campina
Grande. A partir desse entendimento, com amparo nas contribuigdes tedricas do
Circulo de Bakhtin a respeito da linguagem e nas consideragbdes de Garcez (2004),
Koch e Elias (2011), dentre outros, a respeito da escrita, elegeu-se como questao de
pesquisa: o que afirmam servidores técnico-administrativos lotados em uma
universidade publica federal sobre suas experiéncias com a escrita em ambiente
institucional? No intuito de responder ao questionamento levantado, o objetivo geral
consistiu em investigar as experiéncias de servidores técnico-administrativos com a
escrita no ambiente institucional. De modo especifico, a pesquisa objetivou: 1)
analisar as concep¢des de escrita dos servidores implicados na pesquisa; 2)
descrever as experiéncias com a escrita de géneros profissionais reportadas pelos
servidores colaboradores; e 3) identificar as atividades de escrita em ambiente
institucionalizado atravessadas pelo uso de plataformas digitais. A realizacdo desta
pesquisa justifica-se pela pertinéncia em pensar as praticas de escrita que circulam
dentro da Universidade, mas que sao - ainda - pouco observadas, uma vez que hao
se refere a perspectiva do professor ou do aluno. Em relagdo a metodologia, foi
realizada uma pesquisa de campo, com objetivos exploratérios e, em virtude do
objeto, assumiu natureza qualitativa. Para a geracao dos dados, foi elaborado um
questionario on-line como instrumento (Google Forms), enviado no periodo de 28 de
agosto de 2021 a 13 de setembro do mesmo ano a 56 (cinquenta e seis) servidores
técnicos lotados no Centro de Humanidades (CH) da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG). Dentre estes, 30 (trinta) encaminharam respostas. Os
resultados indicaram uma prevaléncia, por parte dos colaboradores da pesquisa, da
concepgao que tem a escrita enquanto instrumento de comunicagao e que a nogao
interacional ainda ¢é timida. Percebeu-se, no que toca a producido escrita,
experiéncias cotidianas realizadas através dos géneros profissionais. Todavia,
mesmo rotineiras, algumas dificuldades envolveram essas experiéncias de modo
que os colaboradores afirmaram desenvolver estratégias individuais e coletivas para
auxiliar no aprendizado e apropriacdo desses géneros, 0s quais, na
contemporaneidade, tém utilizado suportes digitais. A esse respeito, os servidores
assinalaram que as plataformas digitais ndo alteraram a esséncia da escrita, mas
que esses recursos proporcionaram inovagao nas praticas administrativas.
Palavras-chave: Teoria Dialégica da Linguagem; Escrita; Concepgdes de Escrita;
Géneros profissionais.



ABSTRACT

Language is present in various social situations. Be it in the family context, religious
or professional, individuals are connected by common elements of the group linked
through the language. Language, as a phenomenon, provides the interaction
between human beings in the most diverse fields of discursive communication. In this
research, the study of the writing modality of the language was demarcated, due to
the chosen context: written communication institutionalized environment for
professional activities purposes of employees of the civil service in the Federal
University of Campina Grande. From this comprehension, with the support of the
theoretical contributions of Bakhtin Circle on language and the considerations of
Garcez (2004), Koch and Elias (2011), among others, about writing, there elected as
a research question: What do administrative civil servants of a federal public
university state about their writing experiences in an institutional environment?
Aiming to answer the questions that arose, the main goal consisted of investigating
the administrative civil servants’ experiences with writing in the institutional
environment. More specifically, the research aimed to 1) analyze the conceptions of
the writing of the civil servants involved in the research; 2) describe the experiences
with writing of professional genres reported by the collaborating servants, and 3)
identify writing activities in an institutionalized environment crossed by the use of
digital platforms. The realization of this research is justified by the relevance of
thinking about the writing practices that circulate within the University, but that are -
still - little observed, since it does not refer to the perspective of the teacher or the
student. Concerning the methodology, there was accomplished field research, with
exploratory objectives and due to the object, it took on a qualitative nature. To
generate the data, an online questionnaire was prepared as an instrument (Google
Forms), sent from August 28, 2021 to September 13, 2021 to 56 (fifty-six) technical
servants working at the Humanities Center (HC) of the Federal University of Campina
Grande (UFCG). Among these, 30 (thirty) sent answers. The results showed the
prevalence, on the part of the research collaborators, of the conception that writing
has as a communicative instrument and that the interactional notion is still shy. It was
noticed, regarding the written production, everyday experiences carried out through
professional genres. However, even in daily routine, some difficulties involved these
experiences in a way that the collaborators claimed to develop individual and
collective strategies to give support to the learning and appropriation of these genres,
which in contemporary times have used digital media. In this regard, the civil servants
pointed out that the digital platforms did not change the essence of writing, but that
these resources provide innovation in administrative practices.

Keywords: Dialogical Theory of Language; Writing; Writing Conceptions;
Professional Genres.
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1 INTRODUGAO

A linguagem, enquanto elemento principal de conexdo entre as pessoas,
permeia todos os tipos de relagdes sociais: seja escrita, falada, gesticulada. Através
de uma dessas modalidades, com integrantes pertencentes a um contexto comum,
com propodsitos sociais aderentes ou n&o, havera comunicagdo e,
consequentemente, interacdo. A partir dessa afirmativa, podemos vislumbrar a
amplitude que os estudos a respeito da linguagem podem alcancgar.

Nesta pesquisa de Mestrado Académico, delimitamos o nosso foco de
atengdo em um empreendimento cientifico que investigou a modalidade escrita da
lingua, em virtude do contexto escolhido: experiéncias com a escrita em ambiente
institucionalizado para fins de atividades profissionais de trabalhadores do servico
publico lotados na Universidade Federal de Campina Grande. Nesse ambiente, a
comunicacao oficial € predominantemente escrita, formal e com a utilizacdo de
géneros discursivos especificos. A rotina administrativa € desempenhada, na maior
parte das vezes, por servidores técnico-administrativos que fazem uso de praticas
de escrita para desenvolverem suas respectivas fungoes.

Nesta investigacdo, consideramos a escrita como pratica social (XAVIER,
2009), uma vez que € produto das interagdes sociais. Essa modalidade da
linguagem também reflete, refrata e dissemina a cultura de determinado periodo.
Mesmo presente em diversas esferas da atividade humana, o ato de escrever nao
se configura um processo de facil execugao.

Podemos assinalar um aspecto desta dificuldade que diz respeito a
complexidade existente no ato de transpor o discurso interior para o exterior. Ao
escritor/enunciador € exigido planejar quais signos materializam sua necessidade
comunicativa, qual a melhor disposi¢ao das palavras, quais os efeitos de sentidos de
cada uma delas. Esses elementos evidenciam a escrita enquanto um ato processual,
ou seja, sao agdes sequenciadas e, além disso, requerem que os sujeitos envolvidos
estejam organizados socialmente. Voldchinov (2019 [1930]), em Estilistica do
discurso literario I: O que é a linguagem/lingua?, atesta a dificuldade no ato de
escrever, chegando a designar este processo como o “tormento da palavra”.

Dessa forma, é natural que a dificuldade na escrita adentre o ambiente

profissional, mesmo considerando que os técnicos administrativos sdo submetidos a
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concurso publico, uma vez que, nem sempre, o conteudo exigido tera relagéo direta
com a atividade profissional. Varios servidores sdo empossados, designados para
cumprirem as fungdes inerentes ao cargo. Entretanto, diariamente, se deparam com
obstaculos na escrita de géneros profissionais, a saber: oficios, despachos, atas,
requerimentos, dentre outros.

Assim, além da dificuldade inerente ao processo de escrita, temos a utilizagao
de géneros que, de forma geral, ndo possuem vinculagdo ao cotidiano da maioria
das pessoas, todavia, de utilizacdo corriqueira no ambiente profissional. Fato que
exige do servidor vivéncia e apropriacdo desses géneros para, entdo, desempenhar
as atividades laborais.

Salientamos que cada ambiente organizacional elege um cabedal de termos
que serao utilizados com frequéncia e de conhecimento geral do grupo.
Provavelmente, esses termos serdo uma das primeiras apresentacdes feitas ao
recém-chegado profissional. Conhecer tal vocabulario (jargdes, siglas) favorecera a
relacdo de pertencimento no grupo e fortalecimento da cultura organizacional.
Nesses termos, ergue-se como necessario que a comunicagao ocorra de forma
eficaz com o menor ruido possivel.

A partir dessa exposicao, percebemos, nesta pesquisa, uma ampla area para
investigacdo adequada ao estudo sob o enfoque das contribuicbes da Teoria
Dialégica da Linguagem (Circulo de Bakhtin), considerando que o ambiente de
trabalho tem limites bem definidos e constitui-se socialmente organizado, bem como
todos os integrantes comungam das especificidades inerentes daquele local.

Essa natureza social é fundamental para o estabelecimento de um campo de
pesquisa, uma vez que, conforme Voldchinov (2018 [1929-1930], p. 96, grifos do
autor), “Um signo sé pode surgir em um fterritorio interindividual. [...] O signo
tampouco surge entre dois Homo Sapiens. E necessario que esses dois individuos
sejam socialmente organizados, ou seja, componham uma coletividade.” Desse
modo, o contexto profissional satisfaz essa exigéncia.

Imersos numa atmosfera comum, os integrantes do grupo profissional
partilham vivéncias, experiéncias, desafios e trabalho, sendo a linguagem, na
modalidade escrita, o elemento principal em todas essas comunicagdes profissionais.
Portanto, é através da linguagem que se manifesta o pertencimento ao grupo e é
sob essa perspectiva que entendemos a nocédo de praticas sociais de linguagem:

vivenciamentos entre dois ou mais seres humanos a partir do uso de signos
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linguisticos cumprindo o exercicio dialégico de compreender e de responder a
enunciados concretos em cenarios especificos de comunicacdo e de interagao
sociais.

A luz dessa perspectiva,

[...] Em sua esséncia, a palavra é um ato bilateral. Ela é determinada
tanto por aquele de quem ela procede quanto por aquele para quem
se dirige. [...] A palavra é uma ponte que liga o eu ao outro. Ela apoia
uma das extremidades sobre mim e a outra no interlocutor. A palavra
é o territério comum entre o falante e o interlocutor. (VOLOCHINOV,
2018 [1929-1930], p. 205, grifos do autor).

Podemos realgar, nesse aspecto, que o contexto de territorialidade
transcende a visdo comum de espacgo fisico e alcanca os espagos da interagcao
discursiva. A comunicagao so6 podera ser efetiva quando os envolvidos apropriarem-
se deste lugar.

Esse fato é percebido através da linguagem, para nossa analise, através dos
textos escritos, uma vez que esses, para além de ser suporte de
comunicagao/interacdo, revelam o sujeito enunciador e o contexto no qual esta
inserido. A partir disso, reiteramos a percep¢ao da escrita como uma pratica social,
surgindo, sempre, para responder a uma demanda de contexto social.

Diante de tais consideragbes, convocamos a questdo que gerenciou a
presente pesquisa: o que afirmam servidores técnico-administrativos lotados em
uma universidade publica federal sobre suas experiéncias com a escrita em
ambiente institucional?

No intuito de responder ao questionamento, apresentamos os objetivos deste
estudo, a saber. geral - investigar as experiéncias de servidores técnico-
administrativos com a escrita no ambiente institucional; e especificos - 1) analisar as
concepgdes de escrita dos servidores implicados na pesquisa; 2) descrever as
experiéncias com a escrita de géneros profissionais reportadas pelos servidores
colaboradores; e 3) identificar as atividades de escrita em ambiente
institucionalizado atravessadas pelo uso de plataformas digitais.

A realizagdo desta pesquisa justifica-se pela pertinéncia em pensar as
praticas de escrita que circulam dentro da Universidade, mas que sao - ainda -

pouco observadas, uma vez que nao se refere a perspectiva do professor ou do
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aluno. Evidenciamos, neste trabalho, a escrita técnica presente nos géneros
profissionais, géneros que se destacam por sediarem a comunicagao/interagao
oficial em esferas profissionais. Nisso, vislumbramos a relevancia deste estudo, uma
vez que acreditamos oferecer contribuicdo ao acervo dos estudos da linguagem em
contextos institucionais de interacdes discursivas.

Para elaboracdo desta pesquisa, fundamentamos o estudo nas contribui¢cdes
tedricas do Circulo de Bakhtin no que toca a Teoria Dialégica da Linguagem
(BAKHTIN, 2016 [1952-1953]; VOLOCHINOV, 2018 [1929-1930]; VOLOCHINOV,
2019 [1930]; MEDVIEDEV, 2019 [1928]); j4 em relacdo & escrita, recorremos a
Linguistica Textual, através das contribuicbes de Garcez (2004) e Koch e Elias
(2011). A busca pelos estudos da Linguistica Textual se deu, sobretudo, por
apoiarmo-nos em referéncias sobre as concepgodes de escrita.

Em se tratando da metodologia, realizamos pesquisa de campo, conforme
classificagdo de Severino (2013). Em virtude do nosso objeto, consideramos
essencial uma aproximagdo com os colaboradores. Por esse motivo, buscamos
alcancar o publico-alvo durante a vivéncia laboral. Em relacdo aos objetivos, foi
realizada uma pesquisa exploratéria, por proporcionar familiaridade da pesquisadora
com os pesquisados e, nesse contato, ser possivel a obtengao ou esclarecimento de
conceitos. Em razdo do objeto de analise, nossa investigacdo € de natureza
qualitativa. Nessa abordagem, a subjetividade é relevante e considerada, bem como
o contexto social, histérico e cultural dos sujeitos implicados.

A pesquisa foi realizada no ambito da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), especificamente, com os servidores técnico-administrativos lotados
no Centro de Humanidades. A respeito do instrumento de geragao dados, elegemos
o questionario on-line Google Forms para a pesquisa, pois, pelas suas
caracteristicas, apresentou-se como um instrumento propicio para o levantamento
de informagdes por parte dos sujeitos pesquisados, tanto com as questdes abertas,
quanto com as questdes de multipla escolha. A modalidade on-line foi oportuna por
alguns motivos, dentre eles, ressaltamos o contexto pandémico instalado no més de
marco de 2020 que impediu o contato fisico; além disso, a ferramenta on-line
ofereceu a possibilidade de alcangar o maior numero de colaboradores e ser
acessada através do celular, desktop etc.

Elaboramos nosso questionario com vinte e duas questdes, organizadas em

quatro eixos, a saber: a concepg¢ao dos servidores a respeito da pratica da escrita; a
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vivéncia prévia e atual com esta pratica; a relagcdo com géneros profissionais; e, por
fim, questionamos a experiéncia deles com o SEl — Sistema Eletrbnico de
Informagdes — sistema utilizado na Instituicdo para gerenciamento de processos
eletrénicos. O questionario foi enviado, através de e-mail e aplicativo de mensagens,
no periodo de 28 de agosto de 2021 a 13 de setembro do mesmo ano, a 56
(cinquenta e seis) servidores técnicos lotados no referido Centro, dentre esses, 30
(trinta) encaminharam as respostas.

Além desta introducao e das consideracgdes finais, a dissertagdo conta com
um capitulo tedrico, um metodolégico e um analitico. No segundo capitulo, A Teoria
Dialégica da Linguagem e a Escrita: apontamentos tedricos, apresentamos, na
primeira parte, alguns aspectos da teoria desenvolvida pelo Circulo de Bakhtin,
especificamente, sobre a natureza dialogica e ideoldgica da linguagem, a interacao
discursiva e os géneros discursivos; na segunda parte, evidenciamos a escrita, bem
como trés concepgdes que a cercam e, por fim, a caracterizamos no local de
trabalho.

No terceiro capitulo, Aspectos metodoldgicos, esclarecemos o trajeto
metodoldgico empreendido na pesquisa. Consideramos, inicialmente, as Ciéncias
Humanas para o Circulo de Bakhtin; em seguida, explicamos a tipologia da pesquisa
desenvolvida; no terceiro item, elucidamos sobre o contexto da geracédo de dados, o
instrumento de geragao dos dados e a caracterizagdo do publico-alvo; para finalizar,
sistematizamos a constituicdo do corpus e as categorias de analise.

No ultimo capitulo, Os vivenciamentos com a escrita: o que afirmam
servidores publicos federais implicados na pesquisa?, organizamos os dados
em trés categorias de anadlise, a saber: Concepgbes de escrita na perspectiva dos
servidores federais implicados na pesquisa; Experiéncias com a escrita institucional
reportadas pelos colaboradores da pesquisa; A escrita na instituicido de trabalho
mediada pelas plataformas digitais.

Nesse momento, convocamos o capitulo tedrico da dissertagdo: A Teoria

Dialégica da Linguagem e a Escrita: apontamentos teéricos.
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2 A TEORIA DIALOGICA DA LINGUAGEM E A ESCRITA:
APONTAMENTOS TEORICOS

Este capitulo compreende duas sec¢des cujo teor fundamenta teoricamente
esta dissertagdo. Na primeira delas, situamos a Teoria Dialégica da Linguagem,
especificamente, aspectos sobre a natureza dialdgica e ideoldgica da linguagem; a
interacao discursiva; e os géneros do discurso.

Ja na segunda secao, apresentamos consideragdes concernentes a escrita.
Iniciamos discorrendo sobre trés concepgdes que a cercam, saber: escrita enquanto
expressado do pensamento; escrita enquanto instrumento de comunicagéo; e escrita
enquanto interagdo. Em seguida, enfatizamos a nogao de escrita enquanto pratica
social; abordamos acerca da escrita no local de trabalho; e finalizamos com

observagdes a respeito dos géneros profissionais.

2.1 A Teoria Dialégica da Linguagem

Nesta secdo, evidenciamos a Teoria Dialdgica da Linguagem: teoria
desenvolvida a partir da ética de um grupo de intelectuais russos do século XX,
denominado Circulo de Bakhtin. Dentre os autores do Circulo, realgamos as
contribui¢cdes do filésofo Mikhail Bakhtin; do professor de histéria da musica, de
literatura e de estudos linguisticos, Valentin Volochinov; e do tedrico e historiador da
literatura, Pavel Medviédev.

Nossa abordagem inicia com consideragdes a respeito da natureza dialogica
e ideoldgica da linguagem; em seguida discorremos sobre a interagao discursiva; e,

para finalizar a segéo, dissertamos sobre os géneros do discurso.

2.1.1 A natureza dialdgica e ideoldgica da linguagem

A organizagao social dos sujeitos mobiliza a convergéncia dos costumes,
tradicdes e, também, da lingua. Esta ultima evidencia os limites do corpo social e
tem papel de relevo na interacdo dos individuos, uma vez que o carater formal,
inerente a ela, é fator que possibilita o alcance dos varios falantes.

Sobre o conceito de lingua, Bakhtin (2016 [1952-1953], p. 49, grifos do autor)

afirma: “Tanto a palavra quanto a oragdo enquanto unidades da lingua séo
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desprovidas de entonagédo expressiva”’. Ou seja, ao observarmos a palavra ou a
oracao, desvinculadas de contextos comunicativos e sem a entonagdo expressiva,
estamos lidando com a materialidade linguistica.

Este material, as linguas - de modo abrangente -, de acordo com a filésofa
Marilena Chaui (2000, p. 176), “[...] s@o convencionais, isto €, surgem de condi¢des
historicas, geograficas, econémicas e politicas determinadas, ou, em outros termos,
sao fatos culturais.” Partindo desta afirmagao, compreendemos que sao os seres
humanos em interagao, situados social, histérico e culturalmente, que desenvolvem
o sistema o qual designamos lingua.

Esse sistema criado nas circunstancias sociais integra os fendbmenos da
linguagem. Desse modo, esta ultima notabiliza-se pela amplitude, uma vez que suas
possibilidades de construgao de sentidos vao além do aspecto linguistico. Sobre isso,
Xavier (2020, p. 26) acentua:

Considerar a linguagem ¢é ir além das especificidades de um
instrumento de comunicagdo codificado, sistematico. E,
verdadeiramente, se expor a um circuito de entrecruzamento de
materiais simbdlicos (lingua, gestos, tons) que oportunizam a
producao de sentidos.

Logo, a linguagem ultrapassa a compreensdao que temos de lingua e
comunica, nao so pelo material linguistico, mas também por outros modos ou formas
de expressdo, como os gestos, os sinais ou as entonacgdes.

Apos refletirmos sobre os conceitos de lingua e linguagem, é oportuno
referenciarmos a Linguistica, ciéncia que tem esses elementos como objeto de

estudo. Conforme Xavier (2023, no prelo),

[...] a Linguistica incorporou as suas investigagdes outros olhares,
na abordagem sobre a linguagem, extrapolar os limites do cddigo
linguistico — eis a busca por reflexdes sobre a lingua em uso, uma
preocupagcdo voltada nao apenas as estruturas, todavia,
compreendendo-as como modos de atuagdo sociocultural [...].
(XAVIER, 2023, no prelo).

Ao compreender a linguagem como um elemento social, relacionado as
vivéncias, em que a cada novo contexto, novos significados podem ser produzidos,

a Linguistica possui um campo de investigacdo amplo que se renova diariamente,
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uma vez que a atividade social dos sujeitos possibilita novas necessidades
comunicativas e alcancga as diversas esferas sociais.

A partir dessas consideragdes, ancorada nessa ciéncia, situamos a teoria
basilar desta dissertacdo, a Teoria Dialdgica da Linguagem (doravante, TDL).
Conforme esclarecido no preambulo, a TDL foi desenvolvida por um grupo de
intelectuais russos do século XX, que buscou compreender a linguagem como fruto
do relacionamento social e destacou, dentre outros conceitos, o carater dialdgico e
ideologico da linguagem.

Diante dessa exposi¢éo, direcionamos nossa atengao a linguagem. Ela surge
na interagdo social com o objetivo de engajar sujeitos em cenas enunciativas de
vivenciamentos. Por este motivo, os autores do Circulo fitam, inicialmente, o dialogo:
“Por sua precisdao e simplicidade, o dialogo é a forma classica de comunicagao
discursiva.” (BAKHTIN, 2016 [1952-1953], p. 29). A simplicidade do dialogo permite-
nos visualizar os interlocutores, a enunciagdo, a compreensio e resposta, como

podemos visualizar na Figura 01 a seguir.

Figura 1 - A nocao de diélogo

/? enunciado \

compreen

\. resposta /

[N =

Fonte: Produzida pela pesquisadora

Nessa figura, temos a representagdo da comunicacdo humana, em que todo
enunciado, inclusive os de ordem intima, é orientado para o outro. Voléchinov (2019
[1930], p. 267, grifos do autor) destaca: “[...] o discurso humano € um fenédmeno

bilateral: a existéncia de todo enunciado pressupde nao sé a presenga de um falante
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como também de um ouvinte.” Assim, os enunciados sao sempre dirigidos a alguém,
ou pensados a partir da perspectiva de um ouvinte ideal. Essa compreensao anuncia
um principio basilar para o Circulo, o dialogismo.

Percebemos, na representacdo, que o discurso € dialégico porque é
direcionado para o outro. Entretanto, além dessa dimens&o visivel, o dialogismo,
teorizado pelo Circulo, considera o dialogo que ha no interior do discurso. Ao
formular nossos enunciados, ndo o fazemos de modo auténomo e independente,
mas o inverso: sempre levamos em consideragao os enunciados precedentes.

Fiorin (2020, p. 21) pontua:

[...] a lingua, em sua totalidade concreta, viva, em seu uso real,
tem a propriedade de ser dialégica. Essas relagbes ndo se
circunscrevem ao quadro estreito do dialogo face a face, que é
apenas uma forma composicional, em que elas ocorrem. Ao
contrario, todos os enunciados no processo de comunicagao,
independentemente de sua dimensao, sdo dialégicos.

Dessa forma, a linguagem manifesta-se mediante dialogos. O enunciador
prevé o interlocutor, chamado também de auditério, e elabora seu discurso que,
inevitavelmente, sera atravessado por outras vozes. “Portanto, o dialogismo é o
modo de funcionamento real da linguagem, é o principio constitutivo do enunciado”.
(FIORIN, 2020, p. 27). Esclarecemos que o discurso do outro pode apresentar-se no
meu discurso de modo expresso e evidente, a exemplo do uso de aspas e citacdes
diretas em textos escritos, mas, também, pode dialogar internamente de modo que
nao seja perceptivel a presenga de outras vozes, embora sejam constitutivas do
meu discurso.

Convém atentar que, para que o principio dialégico seja efetivo, os
interlocutores precisam compreender os enunciados e, em seguida, respondé-los.
Essa resposta ndo requer, unicamente, um enunciado verbal, mas um aceno, um

gesto ja se configura uma resposta.

A comunicagdo discursiva, na qual eles [pequenos géneros
cotidianos] surgem e ganham acabamento, € composta por dois
momentos: o enunciado do falante e a compreensdo desse
enunciado pelo ouvinte. Essa compreensdo sempre contém
elementos de uma resposta. Em condigdes normais, sempre
concordamos ou nao concordamos com aquilo que ouvimos.
Habitualmente, respondemos a todo enunciado do interlocutor, se
nao com palavras, ao menos com gestos: o movimento das maos,
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o sorriso, o balango da cabeca etc. (VOLOCHINOV, 2019 [1930], p.
272, acréscimos nossos).

Assim, a compreensdo do enunciado € o que possibilita sua resposta e nisso
reside o principio dialégico: compreender e responder o enunciado. Compreender,
neste caso, ndo € meramente decifrar o cddigo, mas um processo ativo de atribuir
juizo de valor, de maneira que o texto é finalizado na resposta (OLIVEIRA, 2016).
Sendo assim, ndo se configura um processo imparcial, mas imbuido das
apreciagoes e valoragdes dos sujeitos.

Desse modo, através da linguagem, os sujeitos comunicam-se e materializam
suas impressdes, valores, de acordo com suas ideologias. Apds pensarmos o
dialogismo presente na linguagem, € oportuno refletirmos, neste momento, sobre
sua natureza ideologica.

Os sujeitos apreendem o mundo através da linguagem. Por ela, também
compreendem e assimilam os diversos discursos que circundam no meio social. Ao
dialogar, em sentido amplo (concordar, refutar, divergir), suas concepg¢des
individuais sado construidas e reformuladas ou refeitas, de forma que podemos
atribuir a natureza da linguagem seu carater ideolégico. Apenas por meio da
linguagem as ideologias podem ser construidas.

Na perspectiva de Medviédev (2019 [1928], p. 48-49, grifos do autor),

As concepg¢des de mundo, as crengas € mesmo o0s instaveis
estados de espirito ideolégicos também nao existem no interior,
nas cabecas, nas ‘almas’ das pessoas. Eles tornam-se realidade
ideolégica somente quando realizados nas palavras, nas agdes, na
roupa, has maneiras, nas organizagdes das pessoas e dos objetos,
em uma palavra, em algum material em forma de signo
determinado. Por meio desse material, eles tornam-se parte da
realidade que circunda o homem.

O autor realga que as concepgdes ideoldgicas ndo sdo criagdes, de cunho
isolado, das mentes das pessoas. Elas ocorrem a partir do seio social e
materializam-se no signo. Sob essa forma, tornam-se realidade. Importante observar,
também, que os elementos signicos nado sao, necessariamente, linguisticos,
podendo ser simbolos, imagens, gestos, etc. Entretanto, sempre estarao imersos no
fluxo da comunicacéao/interacéao.

Para o Circulo de Bakhtin, a interagdo é adjetivada de discursiva, isto é,

realizada a partir de enunciados concretos, situados social e historicamente em
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esferas de comunicagdo. Logo, vinculada a um contexto comunicativo que n&o é
gratuito ou desinteressado, mas singular e abundante em significados. E sob este
esteio que acontece a criagdo ideologica, mediante a comunicagao social.
(MEDVIEDEV, 2019 [1928]).

Volochinov (2019 [1930], p. 243), em A palavra na vida e a palavra na
poesia, esclarece, em uma nota de rodapé, a compreensdo de ideologia para o
Circulo: “Entendemos por ideologia todo o conjunto de reflexos e refracbes no
cérebro humano da atividade social e natural, expressa e fixada pelo homem na
palavra, no desenho artistico e técnico ou em alguma outra forma signica.”

Com essa exposicao, frisamos, tomando como referéncia a perspectiva de
Voldchinov supracitada, o papel da palavra na construgao ideolégica. Em Marxismo
e filosofia da linguagem, o estudioso ainda ratifica: “A palavra é o fenémeno
ideolégico par excellence.” (VOLOCHINOV, 2018 [1929-1930], p. 98, grifos do autor).

Diante dessas consideragdes, pontuamos a relevancia do aspecto social para
a TDL. A lingua, quando observada distante do contexto comunicativo, destaca-se
como sistema abstrato desprovido de entonagdes valorativas e de interlocutor. Em
contraponto, ao contemplarmos a linguagem, temos a realidade viva, revestida de
expressao e de auditorio, fato que possibilita a manifestagdo do principio dialégico
apregoado pelo Circulo e da criagao ideoldgica.

Com essas ponderagdes, observaremos, no proximo item, o conceito de

interag&o discursiva.

2.1.2 Ainteragao discursiva

Respaldando-nos nas consideragdes que ja foram apresentadas, € visivel a
relevancia do meio social para a TDL, uma vez que, por conceber e analisar a
linguagem viva, em situagdes concretas, os conceitos oriundos dessa teoria sempre
fundamentam-se no seio social. Na base desse raciocinio, observaremos, nesta
secao, a interacdo discursiva: nocao importante para o Circulo de Bakhtin,
observado em virtude da organizagao social dos sujeitos e, por conseguinte, da
funcao social que a palavra (a linguagem) admite quando inserida nos fluxos de vida

verboideoldgica.
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E sabido que os sujeitos atuam em diversos contextos comunicativos e
utiizam a linguagem, verbal ou n&o verbal, como interface de comunicagio.
Considerando a variedade de situagdbes em que a linguagem é utilizada, ao
desejarmos estudar tal fenbmeno, é elementar compreendermos os sujeitos e a
coletividade a qual pertencem.

Voléchinov (2018 [1929-1930], p. 145) elucida:

Para observar o fendbmeno da lingua, € necessario colocar os
sujeitos falantes e ouvintes, bem como o préprio som, no ambiente
social. E preciso que tanto o falante quanto o ouvinte pertengam a
uma mesma coletividade linguistica, a uma sociedade organizada de
modo especifico. E fundamental ainda que os nossos dois individuos
sejam abarcados pela unidade da situagédo social mais proxima, isto
€, que o encontro entre essas duas pessoas ocorra em um terreno
determinado.

Esse imperativo justifica-se por algumas razdes, a primeira delas € que, a
depender do terreno e momento historico, a lingua (em sentido amplo) manifesta-se
de maneira prépria daquele espago de interacdo, bem como utiliza vocabulario
especifico que, sobretudo, os integrantes daquele contexto terdo dominio.

Além disso, a coletividade é fecunda para os signos, conforme Voldchinov
(2019 [1930], p. 313), para quem “[...] todos os signos ideoldgicos (verbais, visuais
etc.) podem formar-se apenas em uma coletividade de pessoas socialmente
organizadas.” Nesses termos, € o relacionamento social que motiva a interagéo e
proporciona o desenvolvimento dos signos ideoldgicos.

Outro aspecto a ser observado € que ndo é o espaco fisico, territorial, que
disciplina os usos linguisticos, mas a linguagem, enquanto fendmeno vivo e mutavel,
quem delimita os contextos de interagdo, denominados também de campos ou
esferas da comunicacgao discursiva, conceito que sera abordado no proximo tépico
deste capitulo.

Antes de introduzirmos este conceito, é pertinente trazer ao texto algumas
consideragdes sobre os sujeitos que promovem a interagdo, designadas de modo
genérico de “eu” e “outro”. Genérico nao por ser vago ou impreciso, mas porque sao
categorias universais dos sujeitos em interagao.

O “eu” sempre direcionara seus enunciados para o “outro”’. Essa afirmagao
retoma o principio dialégico ja apresentado neste capitulo, porém, neste momento,

com o objetivo de visualizarmos a orientagdo social do enunciado e a importancia do
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interlocutor no processo comunicativo, sujeito essencial para o estabelecimento da
interagdo. Afinal, é a figura do interlocutor que determinara a articulacdo da
linguagem. Logo, nédo se trata de um lugar passivo de unicamente recepc¢ao de
mensagens, mas de um lugar que orienta qual a forma de utilizacdo da linguagem,
como deve ser formulada, qual ou quais o(s) modo(s) de dizer.

Essa compreensao € apropriada, inclusive, para situacdées em que ndo ha um
interlocutor real. Voloéchinov (2018 [1929-1930], p. 204) orienta que, nessas
situagdes, esse lugar “...] & ocupado, por assim dizer, pela imagem do
representante médio daquele grupo social ao qual o falante pertence.” Assim, antes
de produzir o enunciado, o falante ira observar quem € o seu interlocutor, sua
posicao social, qual o vinculo que ha nesse relacionamento, ou seja, quais as
caracteristicas do auditoério. A partir desta percepgdo, os enunciados serao
elaborados e irdo consolidar a realidade da linguagem.

Volochinov (2018 [1929-1930], p. 218, grifos do autor) postula:

A realidade efetiva da linguagem nao é o sistema abstrato de
formas linguisticas nem o enunciado monolégico isolado,
tampouco o ato psicofisiolégico de sua realizagdo, mas o
acontecimento social da interacdo discursiva que ocorre por meio
de um ou de varios enunciados. Desse modo, a interacio
discursiva é a realidade fundamental da lingua.

Nesse esteio, a realidade da lingua diz respeito a interacdo dos sujeitos em
situagdes efetivas de comunicacao, isto €, falante e interlocutor partilhando a mesma
linguagem, situados em uma coletividade, em um determinado tempo histérico.
Comunicagdo que nao é trivial, mas, ao contrario, ergue-se em virtude dessas
peculiaridades, torna-se uma interacédo discursiva, imersa no fluxo dos discursos e
das vivéncias.

Para isso, ha um elemento vital que necessita ser observado: a palavra. Ela,
na interacdo, faz-se ponte que interliga o “eu” ao “outro”. Voléchinov (2018 [1929-
1930], p. 205) disserta sobre a importancia da orientacdo da palavra que nos

convém reproduzir:

A importancia da orientagdo da palavra para o interlocutor é
extremamente grande. Em sua esséncia, a palavra é um ato
bilateral. Ela é determinada tanto por aquele de quem ela procede
quanto para quem se dirige. Enquanto palavra, ela € justamente o
produto das inter-relacbes do falante com o ouvinte. Toda palavra
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serve de expressao ao ‘um’ em relacido ao ‘outro’. Na palavra, eu
dou forma a mim mesmo do ponto de vista do outro e, por fim, da
perspectiva da minha coletividade. A palavra é uma ponte que liga
0 eu ao outro. Ela apoia uma das extremidades em mim e a outra
no interlocutor. A palavra é o territério comum entre o falante e o
interlocutor.

A partir desse fragmento, podemos depreender algumas consideragoes sobre
a palavra: primeiro, por ser um ato bilateral, pressupbe-se que os significados da
palavra sejam partilhados pelos sujeitos; segundo, para que haja essa compreensao
mutua, a palavra é produzida no relacionamento social, ou seja, nas vivéncias. Por
fim, pela sua natureza ideoldgica, ao ser enunciada, a palavra néo é neutra, todavia,
carregada das concepcgdes da coletividade cujo “eu” pertence e, consequentemente,
comporta seus valores e apreciacoes. Metaforicamente, a palavra é territério que
pode ser ocupado pelo “eu” ou pelo “outro”.

A TDL é uma corrente de estudos da linguagem que, com veeméncia,
considerou o meio social como agente capaz de possibilitar atos de compreensao da
palavra. Antes disso, ela era pensada, principalmente, a partir de seu carater
abstrato e formal, como, por exemplo, as correntes em que o objetivismo abstrato do
sistema linguistico era o centro da abordagem — o estruturalismo saussureano é
uma referéncia dessa abordagem.

Volochinov (2018 [1929-1930], p. 144) apresenta essa observagdo ao
considerar que “O estudo do aspecto sonoro da palavra ocupa um lugar
desproporcionalmente grande na linguistica, frequentemente da o tom a ela e, na
maioria dos casos, se realiza sem nenhuma ligagédo com a esséncia real da lingua
como signo ideoldgico.”

Assim, a analise da palavra a partir da sua forma, ndo abarca a amplitude que
ela pode alcancgar. Torna-se desprovida de emocéao, de “sabor” axiolégico inerente a
lingua em usos situados no e para o social, de vida verboideoldgica. Por essa razao,
os membros do Circulo de Bakhtin vém em sentido contrario aos estudiosos de sua

época, ao relacionar a palavra, matéria abstrata, ao relacionamento social.

E verdade que o seu material é um tanto especifico: ndo pode ser
tocado pelas maos, nem provado para sentir o gosto, nem medido
pela trena, nem pesado na balanga. Esse material € o som criado
pelo movimento dos nossos 6rgaos de fala, que, como qualquer
som, obedece as leis da realidade material, as leis da natureza.
(VOLOCHINOV, 2019 [1930], p. 312, grifos do autor).
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Compreendemos a natureza diversa da palavra. Sua materialidade é
percebida, em principio, pelos aspectos fisiologicos de produ¢do sonora. Entretanto,
conforme temos sustentado, a palavra surge imersa em uma coletividade e, a
depender da situagdo comunicativa e discursiva, seu sentido é variavel, é atualizavel.

Voldchinov (2019 [1930], p. 315) acentua: “[...] a palavra torna-se uma palavra
somente na comunicagdo social viva, no enunciado real, que pode ser
compreendido e avaliado ndo s6 pelo falante, mas também por seu auditério
possivel ou presente.”

Desse modo, ao contemplarmos esse objeto tdo diverso, precisamos imergi-lo
no contexto social que o gerou, pois “O sentido da palavra € inteiramente
determinado pelo seu contexto. Na verdade, existem tantas significagdes para uma
palavra quantos contextos de seu uso.” (VOLOCHINOV, 2018 [1929-1930], p. 195-
196). Logo, os sentidos sao variados. Porém, ndo quaisquer.

Ao discorrermos sobre a palavra, € oportuno trazermos ao texto quatro
propriedades definidoras apresentadas pelo Professor Paulo Rogério Stella (2005).
A primeira delas diz respeito a pureza semidtica, trata-se da capacidade da palavra
circular, enquanto signo ideoldgico, em qualquer esfera comunicativa; a segunda,
interiorizagdo, ela € o unico meio de contato entre o conteudo interior do sujeito
(consciéncia) e o mundo exterior; a terceira, participacdo em todo ato consciente, a
palavra funciona tanto em processos de compreensdo internos, relativos a
consciéncia, quanto externos, no meio social; e a quarta propriedade, neutralidade,
ndao no sentido de que n&o tenha carga ideolégica, mas no sentido dela poder
assumir qualquer funcao ideolégica em cada momento de uso.

Feitas essas consideragdes a respeito das singularidades da palavra,
destacamos a propriedade interiorizacdo, caracteristica que relaciona nossa
consciéncia com o mundo exterior. Em virtude dessa particularidade, ao dar forma
ao pensamento do sujeito, a palavra materializa-se enleada em tons valorativos, de

modo que, toda palavra apresenta um ponto de vista.

Ao dizer que certas palavras sdo verdadeiras ou falsas, justas ou
tendenciosas, sensatas ou insensatas, profundas ou superficiais,
fazemos juizo ndo em relacao as préprias palavras, mas a realidade
que é refletida e refratada nas palavras-signos. E justamente por isso
que uma mesma palavra, quando dita por pessoas de diferentes
classes, refletira também diferentes olhares, expressara diferentes
pontos de vista, mostrara diferentes relagdes com a mesma realidade,
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com o mesmo fragmento da existéncia, que € o tema dessa palavra.
(VOLOCHINQV, 2019 [1930], p. 316, grifos do autor).

Assim, a palavra surge na interagdo social, € instrumento que relaciona o
mundo interior com o exterior e, nesse processo, comporta o ponto de vista do
sujeito que €& construido na coletividade e ganha corpo através da palavra. “Na
palavra, eu dou forma a mim mesmo do ponto de vista do outro e, por fim, da
perspectiva da minha coletividade.” (VOLOCHINOV, 2018 [1929-1930], p. 205).

Diante do apresentado, afinal, como podemos entender a interagao sob o viés
discursivo? Para a TDL, a interagao € discursiva por: 1) entendé-la como um fator de
orientacdo social da palavra (lida, nesse contexto, como sindbnimo de linguagem); 2)
considerar o discurso como um enunciado concreto situado social e historicamente;
e 3) filiar-se a nogcdo de enunciado concreto, isto €, um “todo semantico”
(VOLOCHINOV, 2019 [1930]) que abarca aspectos verbais e extraverbais. No
préximo item, abordaremos o conceito de enunciado concreto.

Apos contemplarmos a interagao discursiva, explanaremos, no proximo topico,
sobre as formas relativamente estaveis de enunciados que possibilitam essa

interagéo, a saber: os géneros do discurso.

2.1.3 Os géneros do discurso

O texto Os géneros do discurso, de Mikhail Bakhtin (2016 [1952-1953]), &
um marco para os estudos da linguagem. Através de uma abordagem elucidativa, o
filésofo russo apresenta a manifestacdo da linguagem em enunciados concretos, o
conceito dos géneros do discurso e suas caracteristicas essenciais.

O autor tem, como ponto de partida, situacdes reais de comunicacdo. Ao
observa-las, Bakhtin (2016 [1952-1953]) conclui que todos os campos de atuacgao
humana estdo relacionados ao uso da linguagem e em cada campo ha tipos
relativamente estaveis de enunciados denominados de géneros do discurso.

Assim, a linguagem esta presente em campos ou esferas informais, como o
ambiente familiar, entre amigos e, também, em contextos formais, a exemplo do
trabalho, reparticdes publicas, escolas etc. A essa diversidade de contextos, Bakhtin
denomina campos ou esferas da comunicagao discursiva e, em cada uma dessas

esferas, ha certo padréo na forma em que linguagem se manifesta.
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E oportuno citarmos o classico fragmento contido em Bakhtin (2016 [1952-
1953], p. 11-12, grifos do autor):

Todos os diversos campos da atividade humana est&o ligados ao uso
da linguagem. Compreende-se perfeitamente que o carater e as
formas deste uso sejam tdo multiformes quanto os campos da
atividade humana, o que, é claro, ndo contradiz a unidade nacional
de uma lingua. O emprego da lingua efetua-se em forma de
enunciados (orais e escritos) concretos e unicos, proferidos pelos
integrantes desse ou daquele campo da atividade humana. Esses
enunciados refletem as condicbes especificas e as finalidades de
cada referido campo nao sé por seu conteudo (tematico) e pelo estilo
da linguagem, ou seja, pela selecdo dos recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais da lingua, mas, acima de tudo, por sua
construgdo composicional. Todos esses trés elementos — o
conteldo tematico, o estilo, a construgdo composicional — estao
indissoluvelmente ligados no conjunto do enunciado e séao
igualmente determinados pela especificidade de um campo da
comunicagao. Evidentemente, cada enunciado particular € individual,
mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, os quais denominamos
géneros do discurso.

A partir dessa citacdo, percebemos a diversidade de esferas da atuacao
humana, da mesma forma em que séo inumeras as possibilidades de materializacao
da lingua. Entretanto, dentre tantas possibilidades, ha um aspecto em comum: “[...]
cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de
enunciados [...]". Em outras palavras: cada contexto de enunciagdo desenvolve certo
paradigma para que a comunicagao seja estabelecida.

Dessa forma, a depender da esfera comunicativa, temos uma maneira
apropriada para interagao dos sujeitos. Em esferas informais, a vivéncia educa os
usos, no entanto, em contextos formais, sdo necessarias normativas claras,
expressas, a respeito da forma e finalidade dos géneros. A partir desse fragmento
do filésofo russo, percebemos que a lingua sempre buscara tipos de enunciados
para manifestar-se, o que nao quer dizer que os textos elaborados serdo analogos,
mas que a forma de enunciar reflete um contexto préprio de enunciagao. Para isso,
€ relevante que os sujeitos envolvidos comunguem das peculiaridades daquele
campo ou esfera comunicativa. Do contrario, a comunicagao sera prejudicada.

Entdo, compreendemos a relevancia do conceito de esfera para o Circulo,
uma vez que, embora seja um aspecto “externo”, trata-se de um elemento que incide

diretamente nas escolhas linguisticas e nos enunciados dos falantes. Vislumbramos
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que a TDL, ao demonstrar e caracterizar os géneros do discurso, oferece esteio aos
estudos da linguagem, uma vez que, havendo linguagem, ela estara sempre
vinculada a um campo da comunicagao discursiva e sempre fara uso de um género
para sediar a enunciagao.

Fiorin (2020, p. 67-68) esclarece: “[...] os géneros s&o tipos de textos,
conjuntos textuais que tém tragcos comuns.” Assim, a esfera comunicativa possibilita
o0 agrupamento de géneros com tragos e finalidades semelhantes, de modo que
podemos compreender a existéncia de géneros cotidianos; géneros académicos, ou
seja, de circulagdo nas academias universitarias; géneros juridicos, relacionados ao
ambito juridico; géneros profissionais, que circulam em esferas profissionais, dentre
outros.

Nesta pesquisa, enfocaremos os géneros discursivos que circulam na esfera
profissional, mas, antes disso, convém distinguirmos as duas categorias dos
géneros do discurso apresentadas por Bakhtin (2016 [1952-1953], p. 15), a saber:

primarios (simples) e secundarios (complexos):

Os géneros discursivos secundarios (complexos — romances,
dramas, pesquisas cientificas de toda espécie, os grandes géneros
publicisticos, etc.) surgem das condi¢gdes de um convivio cultural
mais complexo e relativamente muito desenvolvido e organizado
(predominantemente o escrito) — ficcional, cientifico, sociopolitico,
etc. No processo de sua formagao eles incorporam e reelaboram
diversos géneros primarios (simples) que se formaram nas
condi¢cdes da comunicagao discursiva imediata.

Assim, os géneros primarios sdo de uso cotidiano, vinculados as esferas
informais de comunicacdo. Nesse sentido, podemos citar o bilhete, o diario, uma
conversa telefbnica entre amigos etc. Ja os géneros secundarios possuem um
carater mais complexo, requer maior elaboragdo. Além dos ja citados pelo autor,
podemos exemplificar os géneros profissionais: o oficio, a ata, a certiddo, dentre
outros — géneros de valor singular a geragcao de dados desta pesquisa. O fildsofo
russo acentua que os géneros primarios poderao ser incorporados aos secundarios
e adquirirem outras caracteristicas.

Dessa forma, percebemos que os limites dos géneros n&do sao estanques,
tampouco rigidos. Os sujeitos, em suas enunciagdes, poderao incorporar elementos

de outros géneros. Por esse motivo, Bakhtin, no inicio do seu texto, realca o



33

advérbio “relativamente™, pois, da mesma forma que a linguagem se modifica com o
uso e com o passar do tempo, os limites dos géneros também podem ser maleaveis.
Fiorin (2020, p. 72) destaca: “Os géneros estdo em continua modificagdo.”

Porém, mesmo considerando a maleabilidade dos géneros, ponderamos que
eles ndo sao criacbes de individuos isolados. Sdo os resultados de vivéncias. A
professora Irene Machado (2005, p. 157) esclarece que “[...] os géneros discursivos
sdo formas comunicativas que nao sado adquiridas em manuais, mas sim nos
processos interativos.” Logo, sao as interagdes que motivam necessidades
comunicativas e, consequentemente, a criagcao, reformulacdo ou, até mesmo, o
desuso dos géneros.

Bakhtin (2016, [1952-1953], p. 41-42) acentua, ainda, que “Os géneros do
discurso, comparados as formas da lingua, sdo bem mais mutaveis, flexiveis e
plasticos; entretanto, para o individuo falante eles tém significado normativo, ndo sao
criados por ele mas dados a ele.” Nessas condigdes, os sujeitos adequam-se a
essas formas. Sobre essa questdo, Fiorin (2020, p. 76) conclui: “O género une
estabilidade e instabilidade, permanéncia e mudancga.”

O carater estavel dos géneros discursivos advém de sua caracteristica
normativa. Eles preconizam a forma que a linguagem deve ser articulada em cada
campo de comunicagdo. Para tanto, € necessario estabilidade e permanéncia do
género para que tal forma seja conhecida e disseminada naquela esfera de
comunicagéao; por outro lado, pelo fato dos géneros sediarem a linguagem e essa
ser produto da interagdo humana, logo em constante construgdo, temos, também, a
natureza instavel e de mudancga, conforme anunciado por Fiorin (2020).

Apods abordar sobre as especificidades dos géneros, as categorias primario e
secundario, Bakhtin apresenta trés elementos essenciais aos géneros do discurso,
sao eles: o conteudo tematico, a construgdo composicional e o estilo. Esses
elementos compdem os géneros e sao determinados pelo campo da comunicagao
discursiva.

O primeiro deles, o conteudo tematico, relaciona-se as circunstancias sociais
de elaboracédo do género. Nao se trata de um assunto de cunho individual, mas sim,
a vinculagao social compreendida entre o tema e o género. Exemplificamos com a

ata, género profissional, que mesmo sediando a memdria de reunides diversas

1 “...] tipos relativamente estaveis de enunciados [...]" (BAKHTIN, 2016 [1952-1953], p. 12, grifos do
autor).
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(profissionais, juridicas, religiosas, etc.), seu conteudo tematico orbitara em fungao
de questdes formais de interesse comum de determinado grupo.

O segundo elemento, a construcdo composicional, refere-se aos aspectos
formais da estrutura, como o texto €& organizado. Em géneros escritos,
principalmente os profissionais, a forma ocupa papel de destaque na elaboragdo do
género, chegando a influenciar na finalidade do texto, conforme observaremos na
préxima segao.

Por fim, o fildsofo russo apresenta o estilo, elemento relacionado as escolhas

linguisticas do falante na formulagdo dos enunciados concretos.

Todo estilo esta indissoluvelmente ligado ao enunciado e as
formas tipicas de enunciados, ou seja, aos géneros do discurso.
Todo enunciado — oral e escrito, primario e secundario e também
em qualquer campo da comunicagdo discursiva (rietchevoie
obschénie) — é individual e por isso pode refletir a individualidade
do falante (ou de quem escreve), isto é, pode ter estilo individual.
Entretanto, nem todos os géneros sado igualmente propicios a tal
reflexo da individualidade do falante na linguagem do enunciado,
ou seja, ao estilo individual. [...] As condi¢cbes menos propicias
para o reflexo da individualidade na linguagem estdo presentes
naqueles géneros do discurso que requerem uma forma
padronizada, por exemplo, em muitas modalidades de documentos
oficiais, de ordens militares, nos sinais verbalizados da produgao,
etc. (BAKHTIN, 2016 [1952-1953], p. 17, grifos do autor).

Assim, vislumbramos a existéncia de géneros que possibilitam maior
liberdade ao estilo individual e outros com padrdes mais rigidos, a exemplo dos
géneros profissionais. E importante considerar que possuir habilidade em
determinada esfera discursiva néo tornara o falante competente nas demais esferas.
Cada campo possui suas especificidades.

A partir do que foi apresentado, elaboramos um quadro explicativo com os

trés elementos dos géneros do discurso.

Quadro 1 — Elementos constitutivos dos géneros do discurso

Tema do texto. Vinculagao Relaciona-se a configuragao Diz respeito ao modo de
social compreendida entre o do texto, a estrutura e dizer, as escolhas lexicais
assunto do texto e 0 género | organizagao do dos conjuntos | pertinentes para cada campo

apropriado para sedia-lo. de enunciados que compde de comunicagao discursiva.
determinado género
discursivo.

Fonte: Produzido pela autora
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Dessa maneira, os géneros do discurso irdo interligar esses trés elementos e
serdo norteados pelas exigéncias da esfera comunicativa. Sobre a vontade
discursiva do falante, Bakhtin (2016 [1952-1953], p. 37-38, grifos do autor) pontua

que

A vontade discursiva do falante se realiza antes de tudo na escolha
de certo género de discurso. Essa escolha é determinada pela
especificidade de um dado campo da comunicagao discursiva, por
consideragbes semantico-objetais (tematicas), pela situagéo
concreta da comunicacgao discursiva, pela composicdo pessoal dos
seus participantes, etc.

Assim, o falante, ao elaborar enunciados, escolhe o género apropriado a partir
do campo da comunicacao discursiva, do tema que sera abordado e do auditério a
que se destina seu enunciado. Em face do exposto, percebemos que toda
comunicagdo humana ¢€ realizada através de géneros do discurso. Esses
enunciados relativamente estaveis sdo imbuidos do contexto de enunciagdo, por
isso, sdo chamados de enunciados concretos.

Mencionado algumas vezes no decorrer deste capitulo, o enunciado, para a
TDL, nao diz respeito apenas a uma declaragao ou expressao linguistica do falante,
mas trata-se de um conceito importante para a teoria e requer que voltemos nossos
olhos para ele com maior atencéo.

Com o fito de conceituar da melhor forma os enunciados, o filésofo russo
estabelece um paralelo entre o enunciado, as palavras e as oragdes. Essas ultimas
pertencem ao universo gramatical e sdo unidades da lingua, podendo ser utilizadas
nas mais diversas situagbes. Ja o enunciado configura-se como unidade da

comunicacao discursiva,

Porque o discurso s6 pode existir de fato na forma de enunciados
concretos de determinados falantes, sujeitos do discurso. O discurso
sempre esta fundido em forma de enunciado pertencente a um
determinado sujeito do discurso, e fora dessa forma nao pode existir.
(BAKHTIN, 2016 [1952-1953], p. 28).

Desse modo, o enunciado relaciona-se as situagdes de uso real da linguagem,
sempre situadas em um contexto social e histérico. De modo que se apresenta como
um “todo semantico” capaz de contemplar tanto os aspectos verbais, quanto os

extraverbais. Esse carater € o responsavel por vincular a vida a lingua: “[...] a lingua
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passa a integrar a vida através de enunciados concretos (que a realizam); é
igualmente através de enunciados concretos que a vida entra na lingua.” (BAKHTIN,
2016, [1952-1953] p. 16-17). Em Estética da criagao verbal, o fildsofo considera:
“S6 o enunciado tem relagcédo imediata com a realidade e com a pessoa viva falante
(o sujeito).” (BAKHTIN, 2011 [1979], p. 328, grifo do autor).

Para Voléchinov (2019 [1930], p. 269, grifos do autor), “Além da parte verbal
expressa, todo enunciado cotidiano [...] consiste de uma parte ndo expressa, porém
subentendida e extraverbal (situacdo e auditério), sem a qual ndo €& possivel
compreender o proprio enunciado.” Os aspectos extraverbais mostram-se, dessa
forma, como elementares a construcdo do enunciado e, também, a sua
compreensao. Em condi¢cdes diferentes, o enunciado tera sentidos também
diferentes.

Incidem no aspecto extraverbal o espago, o tempo, o objeto sobre o qual se
fala, as relagdes entre os sujeitos. A esses elementos, o Circulo denomina situagao.
A “situagdo integra o enunciado como uma parte necessaria da sua composi¢do
seméntica.” (VOLOCHINOV, 2019 [1926], p. 120, grifos do autor). Assim, o
enunciado s6 podera ser compreendido quando observados esses elementos.
Volochinov (2019 [1930], p. 283) ainda nos ensina que, “[...] por mais que nos
esforcemos, ndo compreenderemos o sentido desse enunciado se ndo conhecermos
todas as condi¢cdes nas quais ele é pronunciado. Em condigcbes e em um ambiente
diferentes, esse enunciado sempre tera sentidos distintos.”

Bakhtin (2016 [1952-1953]) apresenta algumas peculiaridades dos
enunciados: alternancia dos sujeitos do discurso, o discurso sempre enseja uma
resposta do outro; a conclusibilidade, isto &, a percepc¢do do fim da enunciagao,
dado que possibilita a resposta; e a relagdo do enunciado com o proprio falante e
com outros participantes da comunicagao discursiva, pois o enunciado estara
sempre vinculado a outros enunciados.

Na visdo de Bakhtin (2016 [1952-1953], p. 57),

Todo enunciado concreto € um elo na cadeia da comunicagcao
discursiva de um determinado campo. Os proéprios limites do
enunciado sdo determinados pela alternancia dos sujeitos do
discurso. Os enunciados nao sao indiferentes entre si nem se
bastam cada um a si mesmos; uns conhecem os outros e se
refletem mutuamente uns nos outros. Esses reflexos mutuos lhes
determinam o carater. Todo enunciado é pleno de ecos e
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ressonancias de outros enunciados com os quais esta ligado pela
identidade da esfera de comunicagao discursiva. Todo enunciado
deve ser visto antes de tudo como uma resposta aos enunciados
precedentes de um determinado campo (aqui concebemos a
palavra ‘resposta’ no sentido mais amplo): ela os rejeita, confirma,
completa, baseia-se neles, subentende-os como conhecidos, de
certo modo os leva em conta.

Dessa forma, os enunciados apresentam-se como unidades da comunicacao
discursiva e comportam as peculiaridades da situacdo em que foi emitido. Por
estarem imersos no fluxo da comunicacéo, eles ndo sao indiferentes aos demais
enunciados, mas, como demonstrou o0 pensamento bakhtiniano supracitado,
apresenta-se como um elo no processo comunicativo, pois, a0 mesmo tempo em
que compde a comunicagdo, assume as apreciacdes do falante e responde a
enunciados anteriores.

No intuito de sintetizarmos a discussao tedrica até entdo apresentada neste
capitulo, elaboramos um diagrama como possibilidade de, imageticamente,
visualizarmos o entrecruzamento de conceitos abordados sobre a natureza dialdgica

da linguagem.

Figura 2 — Campo da comunicagao discursiva

Género do

Fonte: Produzida pela pesquisadora

Na figura acima, encontramos a relagéo entre os sujeitos “eu” e “outro” que,
através do género discursivo apropriado, estabelecem a interagdo discursiva.

Conforme podemos perceber, a interagcdo nao se da de modo isolado, mas sim,
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envolvida e modificada pelas circunstancias que a circulam, a saber: o contexto
social, o tempo histérico e as condigdes culturais. Realgamos que qualquer interagao,
das mais simples as mais complexas, ira mobilizar os itens referenciados na imagem.

Considerando que nesta dissertacdo observamos o campo discursivo
profissional, contexto de circulagdo de géneros escritos, dedicamos a préxima segao

para dissertar sobre o que é e como pensar a escrita.

2.2 Consideragoes sobre a escrita

A pratica da escrita possibilita a interagao oficial nos ambientes profissionais.
Considerando a relevancia dessa pratica, dedicamos esta secdo para apresentar,
inicialmente, trés concepgdes que atravessam a escrita, a saber: 1) Escrita enquanto
expressdo do pensamento; 2) Escrita enquanto instrumento de comunicacgéo; e 3)
Escrita enquanto interacdo. Esclarecemos que essas concepgbes serao
fundamentadas na perspectiva da Linguistica Textual.

Apos essa abordagem, desenvolvemos um item para ratificar nossa
compreensao da escrita enquanto pratica social. E, em seguida, finalizamos a segéo

discorrendo sobre a escrita no ambiente de trabalho.

2.2.1 As concepgdes de escrita

Atrelada ao ato de escrever subjaz a concepcéo de escrita. Por esta razéo,
delinearemos, a seguir, trés concepg¢des que atravessam esta pratica, a saber: 1)
Escrita enquanto expressao do pensamento; 2) Escrita enquanto instrumento de
comunicagdo; e 3) Escrita enquanto interacdo. Tais conceitos, fortemente
influenciados pela Linguistica Textual, sdo relevantes para este estudo, pois
compreendemos que a forma que concebemos a escrita repercute na maneira que
escrevemos. Logo, essas informacgdes serdo uteis na analise e classificagcdo dos
dados, conforme veremos adiante nesta dissertacdo. A seguir, apresentamos as
definigdes.

Na primeira perspectiva, escrita enquanto expressao do pensamento, a
énfase situa-se no autor. Conforme Koch e Elias (2011, p. 33, grifo das autoras),
nessa concepg¢ao, “A escrita, assim, € entendida como uma atividade por meio da

qual aquele que escreve expressa seu pensamento, suas intengdes, sem levar em
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conta as experiéncias e os conhecimentos do leitor ou a interagcao que envolve esse
processo”.

Percebemos que, nessa concepgao, ha um enfoque na atividade individual,
pois entende esta pratica como espelho do pensamento. Tal perspectiva evidencia
uma etapa relativa a reflexdo que faz parte do processo de escrita, mas que nao
abarca a sua complexidade. O filosofo Flusser (2010 [1987], p. 18) defende este
entendimento ao afirmar: “Portanto, escrever € um gesto que orienta e alinha o
pensamento. Quem escreve, teve de refletir antes. E os sinais graficos sdo aspas
para o pensamento correto”.

Essa primeira concepgéo traz a perspectiva do subjetivismo abstrato, corrente
do pensamento linguistico, cujas raizes estdo Romantismo, que “[...] analisa o ato
discursivo individual e criativo como fundamento da lingua” (VOLOCHINOV, 2018
[1929-1930], p. 148). Ou seja, nessa vertente teodrica, a linguagem é enfatizada e
percebida como um ato excessivamente individual e psicoldgico, indiferente as
influéncias externas.

Nisso, percebemos a lacuna da primeira concepg¢ao. Ao considerar a escrita
como expressdo do pensamento, os demais aspectos (também importantes e que
serdo sinalizados mais adiante) ndo s&o observados; e o ato de escrever é
caracterizado pelo enfoque na atividade individual, e ndo na pratica social que a
mobiliza, como temos defendido nesta dissertacdo. A énfase no processo cognitivo
aponta para uma compreensao de que o sujeito, por si sO, apreenda e reproduza a
linguagem, fato que se assemelha a nogdo de escrita enquanto dom, proferida por
Garcez (2004). Imbuidos de inspiragdo, apenas alguns “escolhidos” poderiam
escrever.

Compreendemos o trabalho individual e a reflexdo como inerentes a escrita
de qualquer texto. Destarte, percebemos uma lacuna nessa concepgao ao ignorar as
vivéncias sociais dos sujeitos.

A segunda concepcgédo, escrita enquanto instrumento de comunicagao,
enfatiza a lingua e aspectos da superficie do texto. Nesse enfoque, “[...] o texto é
visto como simples produto de uma codificagcdo realizada pelo escritor a ser
decodificado pelo leitor, bastando a ambos, para tanto, o conhecimento do cdédigo
utilizado.” (KOCH; ELIAS, 2011, p. 33, grifo das autoras). Assim, nessa perspectiva,
vinculada a uma nogao estruturalista da linguagem, a escrita é limitada a aspectos

técnicos relacionados ao cédigo linguistico, de modo que, € priorizado o dominio da
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gramatica normativa e a escrita mostra-se como um mero instrumento de
comunicagao.

Essa percepcdo rememora o objetivismo abstrato, corrente linguistica cujo
principal expoente, ou “expressdo mais clara”, foi o linguista e filésofo Ferdinand de
Saussure. Em resumo, tal tendéncia de pensamento tem suas raizes no
Racionalismo. Nela, o sistema da lingua foi posto em evidéncia. “Em outras palavras,
eles [os racionalistas] se interessavam apenas pela logica interna do proprio sistema
de signos, que €, assim como na algebra, totalmente independente das significacbes
ideoldgicas que preenchem os signos.” (VOLOCHINOV, 2018 [1929-1930], p. 163,
grifos do autor, acréscimos nossos). Assim, o objetivismo abstrato concebe a lingua
enquanto um cédigo fechado independente das influéncias do meio social, por isso,
desprovido das significacdes ideoldgicas e valoragdes dos sujeitos.

Esse raciocinio leva-nos a perspectiva de escrita enquanto produto,
apresentada por Garcez (2004). A autora confronta essa nogao ao prever que o ato
de escrever ndao € um produto entregue ao redator sem esforgos. Ao contrario, é
uma atividade complexa que faz rigorosas exigéncias a memoria e ao raciocinio.
Logo, n&o é um produto que pode ser facilmente adquirido, como também, n&o é um
objeto imparcial alheio ao sujeito, como postula o objetivismo abstrato.

Por fim, a terceira concepcao, escrita enquanto interagdo, destaca-se por
pensar no sujeito a quem se destina o texto. Ela ndo despreza os elementos
linguisticos, nem a reflexdo que mobiliza os conhecimentos do autor, mas enfatiza a
interacao.

Conforme Koch e Elias (2011, p. 34, grifos das autoras):

Nessa concepcao interacional (dialégica) da lingua, tanto aquele
que escreve como aquele para quem se escreve sdo vistos como
atores/construtores sociais, sujeitos ativos que - dialogicamente
- se constroem e sao construidos no texto, este considerado um
evento comunicativo para o qual concorrem aspectos linguisticos,
cognitivos, sociais e interacionais.

Ao entendermos a escrita como evento comunicativo, a enxergamos no
sentido proposto pelo Circulo de Bakhtin (VOLOCHINOV, 2018 [1929-1930]), como
“‘ponte” que interliga os sujeitos de uma enunciagdo, um relacionamento dialégico
em que o leitor ndo é uma figura de menor valor, mas um personagem que interfere

na elaboragao do texto.
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As concepgbes apresentadas focalizam, no primeiro polo, a atividade
cognitiva, e, no segundo, o cddigo linguistico. Nessa terceira concepgao, além dos
elementos observados nas duas primeiras, o ato de escrever € visto em sua
complexidade como recurso de interagao situada em um contexto historico, social e
cultural. Ao unir esses elementos, essa terceira perspectiva amplia a compreensao
sobre a pratica da escrita.

Ao vislumbrar a interagao social presente nessa pratica, defrontamo-nos com
a “realidade efetiva da linguagem”. Relembramos o trecho ja mencionado neste

trabalho:

A realidade efetiva da linguagem nao é o sistema abstrato de formas
linguisticas nem o enunciado monolégico isolado, tampouco o ato
psicofisiolégico de sua realizacdo, mas o acontecimento social da
interagdo discursiva que ocorre por meio de um ou de varios
enunciados. (VOLOCHINOV, 2018[1929-1930], p. 218-219).

Assim, a realidade da linguagem manifesta-se em situa¢gdes de comunicagéo
e diz respeito ndo apenas ao codigo linguistico, mas a interacao discursiva entre os
sujeitos, que nao sera, necessaria e/ou unicamente, por meio da escrita, mas abarca
esta modalidade da linguagem sobre a qual estamos debrugados.

Compreender a escrita enquanto interacédo é entendé-la além do cdédigo, é
percebé-la, nas palavras de Garcez (2004), enquanto processo que mobiliza varias
acdes: selecdo de informacgdes, organizacdo dos itens que serdao abordados,
revisdes, contexto social, etc. Diante disso, esta perspectiva traz a nogao de escrita
enquanto pratica social que referenciamos neste trabalho. Dedicamos o item abaixo

para ampliarmos a discussao sobre esse conceito tdo caro ao nosso estudo.

2.2.2 A escrita enquanto pratica social

Enquanto seres sociais, a necessidade em comunicar/interagir é inerente ao
humano. Em qualquer das modalidades, a interacdo e o texto sdo orquestrados
pelas condi¢gdes historicas, sociais e culturais de enunciagdo. Dessa forma, o texto
escrito mostra-se como um suporte para a comunicagao social e por ser produto das

interacdes sociais, a escrita, além de ser uma técnica, trata-se de uma pratica social.



42

Nesta segao, especificamente, almejamos evidenciar nossa compreensao de
escrita como uma pratica social. Para isso, buscamos suporte em um dos autores do
Circulo de Bakhtin, Voléchinov (2018 [1929-1930], p. 213), quando teoriza, no livro
Marxismo e filosofia da linguagem, sobre a ideologia do cotidiano. A esta, o autor
atribui: “[...] todo o conjunto de vivéncias da vida e expressdes externas ligadas
diretamente a elas [...]. A ideologia do cotidiano € o universo do discurso interior e
exterior, ndo ordenado nem fixado, que concebe todo nosso ato, agdo e estado
‘consciente’.”

Relacionada as vivéncias, expressdes, atos, a ideologia do cotidiano
apresentada pelo autor possui a esséncia do que podemos interpretar sobre o
conceito de pratica social. Resultado das vivéncias, sdo as praticas sociais que
mobilizam sujeitos, interesses, regulam nossos valores, acdes e, também, nossa
escrita.

Por esse motivo, temos realgcado, no decorrer desta pesquisa, a escrita

enquanto uma pratica. Garcez (2004, p. 8) afirma:

Todo ato de escrita pertence a uma pratica social. Nao se escreve
por escrever. A escrita tem um sentido e uma funcgao. [...] Pela escrita
estamos atuando no mundo, estamos nos relacionando com os
outros e nos constituindo como autores, como sujeitos de uma voz.

Dessa forma, o texto escrito ndo € apenas um canal para comunicacéo, €,
também, uma forma de constituicdo do sujeito, além de mostrar-se como um artefato
que permite ao autor agir socialmente em virtude de conter as apreciagdes,
posicionamentos e pontos de vista. Conforme Garcez (2004, p. 9), “Pelo texto escrito
modificamos o0 nosso contexto e nos modificamos simultaneamente.” A partir dessa
concepcgao, temos observado o texto escrito.

Além disso, é preciso considerar, igualmente, que a lingua vive e constréi-se
historicamente, reconhecendo, nesse sentido, o contexto (mais imediato e mais
amplo) de producéo, de circulagao e de recepgéo do texto, assim como o sujeito que
esta exercendo o ato da escrita. Essa observacgao é essencial quando da elaboragao
da pratica social da escrita, uma vez que ao redigi-la, o autor deve considerar o
auditorio para quem sera direcionado, deve reconhecer o publico que ira orientar as

escolhas do autor.
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Ao fitar sob esse prisma, rememoramos outras condicbes necessarias para a
escrita, uma vez que se trata de uma pratica complexa, que exige, dentre outros
aspectos, reflexao, conhecimentos ja sedimentados, escolha e utilizagdo da lingua
para objetivos preestabelecidos.

Tais exigéncias acabam por caracterizar a pratica da escrita como uma
atividade dificil. Nesse intuito, Garcez (2004, p. 3) é categodrica: “Escrever € uma das
atividades mais complexas que o ser humano pode realizar. Faz rigorosas
exigéncias a memoaria e ao raciocinio. [...] Portanto, escrever nao é facil.”

Sobre esta dificuldade, Volochinov (2019 [1930], p. 236), em Palavra na vida e

palavra na poesia, expressa-se:

Enquanto ele [sobre um autor iniciante] ndo pensava na lingua, tudo
ocorria bem e sem dificuldades. No entanto, foi s6 ele tentar escrever
uma obra literaria, que essa lingua tornou-se para ele uma massa
pesada e ardua de manejar, a partir da qual é tao dificil construir uma
frase leve, bonita e, 0 mais importante, que transmita com precisao
as intengdes do autor. A lingua transformou-se em uma espécie de
bloco de marmore gigante, no qual é necessario esculpir a figura
desejada.

O autor faz uma associagdo da escrita com a escultura, técnica na qual a
matéria utilizada é palpavel, fisica; na escrita, temos um movimento semelhante,
entretanto, lidamos com a abstracdo. Dai, a complexidade em transpor o discurso
interior para o exterior através da materializagcao do texto que, por sua vez, vincula-
se a um género do discurso.

Ao autor é exigido conhecimento da lingua, adequagdo do uso em dada
situacdo comunicativa, escolhas lexicais apropriadas para que, ao encontrar o leitor,
o texto seja compreensivel.

Garcez (2004, p. 2) ainda pondera:

[...] 0 que vai determinar 0 nosso grau de familiaridade com a escrita
€ 0 modo como aprendemos a escrever, a importancia que o texto
escrito tem para nés e para 0 nosso grupo social, a intensidade do
convivio estabelecido com o texto escrito e a frequéncia com que
escrevemos. Consequentemente, sao esses fatores que vao definir
também nossa maturidade e nosso desempenho na producido de
textos.
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Assim, o ato de escrever esta diretamente relacionado com a vivéncia e
exposicao as situagdes de escrita, ao contexto social e a importancia dessa pratica
para os interlocutores. Na atualidade, nossas organizagbes constroem-se a partir do
texto escrito. Sendo assim, o dominio minimo? dessa pratica é quase uma exigéncia
imposta/requerida ao sujeito contemporéaneo.

Diante dessa exposi¢cao, compreender a escrita enquanto pratica social é
perceber a interagdo social que possibilita a constru¢gdo dessa pratica. Entrelagada
as condigdes histéricas, sociais e culturais, a escrita tem preservado a lingua e
fomentado novas possibilidades de interagdo discursiva. No préximo item,

contemplaremos a pratica da escrita situada no local de trabalho.

2.2.3 A escrita no local de trabalho

Estendendo-se aos diversos campos da comunicagao discursiva, a pratica da
escrita faz parte da rotina laboral dos érgéos publicos e privados. Utilizada para
registrar dados, informar usuarios, solicitar informacoes, o texto escrito materializa a
linguagem e documenta as praticas comunicativas e de interagdo institucional. Seu
carater documental agrega formalidade, além de possibilitar o retorno ao texto
sempre que necessario.

Dessa forma, a modalidade escrita da lingua ocupa lugar proeminente nas
comunicacgodes relativas ao ambiente de trabalho, designada, em 6rgaos publicos, de
redacdo oficial. Compreendemos que, em instituigdes publicas ou privadas, a
formalidade inerente aos textos profissionais € semelhante. Todavia, pelo fato do
objeto desta pesquisa situar-se na esfera da instituicdo publica, nos reportaremos,
mormente, a tal contexto.

Ferreira e Cambrussi (2009, p. 13) definem a redagao oficial como a “[...]
maneira pela qual o Poder Publico redige atos normativos e comunicagdes oficiais.
Por meio dela, estabelece-se a interagao entre os diversos 6rgaos publicos, entre o
Poder Publico e os cidadaos, ou entre o Poder Publico e as empresas”.

Assim, €& através da escrita que o Poder Publico regula seus atos
administrativos e comunica-se com outras instancias, publica, privada ou com os

cidadaos. Dessa forma, referenciamos uma pratica preponderante na rotina das

2 Compreendemos a multiplicidade de géneros discursivos existentes. Por essa razdo, denominamos
“‘dominio minimo” como conhecimento elementar da escrita de géneros da ideologia cotidiana.
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organizagdes, percepgao que ratifica o lugar de poder inerente a essa pratica de
linguagem sociocultural.

Percebemos, na escrita, uma pratica que favorece o estabelecimento e o
cultivo da cultura organizacional. Os participantes desse meio (servidores, usuarios),
em virtude de pertencerem a tal contexto, sdo estimulados a possuirem mapas
conceituais semelhantes, de modo que a compreensdo é também parecida. Hall
(2016, p. 36) ressalta que “Somos [..] capazes de nos comunicar porque
compartilhamos praticamente os mesmos mapas conceituais e, assim, damos
sentido ou interpretamos o mundo de formas mais ou menos semelhantes. Isto €, de
fato, o que significa pertencer ‘a mesma cultura’.”

Sendo assim, é possivel a existéncia de uma cultura organizacional pelo fato
de haver peculiaridades que sao assimiladas e interpretadas, de “modo mais ou
menos semelhantes”, pelos sujeitos que compdem e dao vida ao 6rgao. A partir da
interagdo dos sujeitos, essa cultura € consolidada e as praticas sao estabelecidas,
inclusive, as praticas relacionadas a escrita.

Essa ultima, enquanto produto da interagdo humana, € assimilada por meio
dos usos e, estando em um ambiente institucional, € normatizada por manuais,
portarias, resolugdes, com vistas a impingir seu carater técnico e formal.

Essas normativas orientam os sujeitos em relacdo aos géneros e suas
finalidades, bem como estrutura e conteudo. Tais orientagbes mostram-se como
formas de consolidar a escrita no érgéo, mas, também, moldar a escrita do sujeito,
pois, nesse ambito, busca-se tornar o texto impessoal e revesti-lo do carater
institucional.

Para tanto, é necessario que o servidor possua dominio da lingua padrao e
dos géneros discursivos que compdem tal esfera, conforme apresentamos
anteriormente. A depender da finalidade do texto, um ou outro género devera
subsidiar a linguagem escrita que, na atualidade, podera ser materializada em uma
folha de papel e, também, em plataformas digitais.

A partir dessa observacdo sobre a escrita em contexto de trabalho,
consideramos que, embora o ato de escrever nesse ambiente tenha um carater mais
enrijecido pelas normativas, ndo podemos adjetiva-la como invariavel, fixa, imutavel,
mas sim, sincronizada com o tempo historico de produgao.

A escrita no local de trabalho faz parte, em um contexto mais amplo, de uma

cultura letrada, cujo fundamento é a pratica da escrita, que, em virtude de seu



46

carater interacional, esta relacionada as vivéncias e mostra-se como uma pratica
que permite ao sujeito agir socialmente e mobiliza, dentre outros aspectos, questdes
de poder, identidade, que sdo perpassadas através da escrita. Em contexto mais
proximo, além de mediar os eventos comunicativos, a escrita contribui com o
estabelecimento da cultura do érgéo.

Na préxima secao, contemplaremos, especificamente, a escrita dos géneros

profissionais, suas especificidades e caracteristicas.

2.2.4 Os géneros profissionais

Conforme temos apresentado, a TDL é uma teoria rica para os estudos da
linguagem. O conceito de esfera ou campos da comunicagao discursiva possibilita-
nos pensar a manifestagcdo da linguagem em diversas situagées comunicativas,
desde formais as informais, fazendo com que a interagédo entre os sujeitos possa ser
observada a luz dessa teoria.

A compreensdo da existéncia de varias esferas comunicativas viabiliza
selecionarmos apenas uma delas para estudo, nesse caso, a esfera profissional. Ao
considerar que esse carater externo influencia no modo em que a linguagem é
realizada, concluimos que ha certo padrdo nos enunciados oriundos dessa esfera.
Logo, temos géneros do discurso especificos de acordo com o campo discursivo,
aos quais denominamos géneros profissionais.

Os géneros profissionais sdo formas ou tipos de enunciados,
predominantemente, escritos que circulam no ambiente de trabalho e mediam
interacdes formais entre os sujeitos. Em virtude de sua natureza, ndo € um género
propicio a individualidade do falante. Bakhtin (2016 [1952-1953], p. 17) ja previa:

As condi¢gdes menos propicias para o reflexo da individualidade na
linguagem estdo presentes naqueles géneros do discurso que
requerem uma forma padronizada, por exemplo, em muitas
modalidades de documentos oficiais, de ordens militares, nos sinais
verbalizados da producao, etc.

Oficios, portarias, certiddes, atas, dentre outros, sdo géneros cotidianos na
rotina institucional e cada um deles possui uma fungcdo que é partilhada pelos

sujeitos daquela esfera comunicativa. Nisso, revalidamos a perspectiva bakhtiniana a
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respeito dos géneros do discurso, ao antever que cada esfera de comunicagao
elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados.

No ambiente profissional, temos uma miscelanea de géneros que devem ser
utilizados, a depender do objetivo da comunicagdo, orientados por manuais e
normativas especificas. Os documentos oriundos dessa comunicagdo sao
denominados oficiais “[...] ndo apenas pelo seu carater formal, mas também porque
existem normas estabelecidas por decretos, portarias e instrugcbes normativas
federais que regulamentam sua feitura.” (FERREIRA; CAMBRUSSI, 2009, p. 14).
Atualmente, o Manual de Redacédo da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2018) é
um documento norteador na elaboragdo dos géneros profissionais e contém a
descricao, caracteristicas e demais informagdes a respeito da redacao oficial, além
de secdes destinadas a lingua portuguesa, ortografia, sintaxe e semantica.

Gold (2017) estabelece algumas caracteristicas fundamentais dos géneros
profissionais, a saber: concisdao, objetividade, clareza, coeréncia, adequagdo a
situagdo comunicativa e utilizacdo da norma padrédo da lingua. Conforme a autora,
os textos produzidos na esfera profissional tém por principio fundante a geracéo de
uma resposta objetiva aquilo que é transmitido.

A obijetividade presente nesses géneros advém da necessidade de comunicar
com clareza, pois os textos oriundos dessa interlocugao representam interesses de
orgaos, unidades administrativas etc. A clareza permitira a compreensao célere e
resposta objetiva. Além disso, permitira que a instituicdo ou 6rgéo reveja seus atos
sempre que necessario.

Assim, compreendemos que os géneros profissionais sdo formas de texto
cuja tematica relaciona-se ao trabalho, com estrutura regulada por normativas,
caracterizados pela formalidade, clareza, objetividade e uso da norma padrédo da
lingua, situados em contextos profissionais de comunicagéo e de interagdes sociais
e discursivas.

Em razdo da funcdo e de suas caracteristicas, os géneros profissionais
vinculam-se a esferas formais de comunicagdo, a exemplo da esfera juridica,
académica, institucional (de maneira generalizada); ou sdo utilizados em situagdes
formais especificas em que o0 uso é exigido, como uma solicitagdo enderegada a um
orgao publico, por exemplo.

Em consequéncia dessas especificidades, os géneros profissionais ndo sao

rotineiros no cotidiano da maior parte das pessoas. Logo, ao adentrar no ambiente



48

profissional e assumir o cargo publico®, o servidor necessita apropriar-se desses
tipos de textos, denominados géneros. Tratando-se do servidor publico, em
particular, e considerando a submissao ao concurso publico, supde-se que houve
uma aproximagao prévia com esses géneros. No entanto, depreendemos que a
imersao no ambiente laboral € imprescindivel para tal apropriagao.

Freedman e Adam (2000, p. 56) apud Bawarshi e Reiff (2013, p. 167)

concluiram que, ‘quando deixam a universidade para ingressar no
ambiente profissional, os estudantes ndo s6 precisam aprender
novos géneros de discurso, como também precisam aprender novas
maneiras de aprender esses géneros’ (p. 56), ja que o complexo e
dindmico contexto retérico do ambiente profissional ndo pode ser
replicado na sala de aula.

Diante disso, o contexto laboral mostra-se como um espaco fecundo para que
o funcionario aprenda novos géneros, aprendizado que nem sempre se aproxima de
uma sala de aula, por isso, nas palavras das autoras, € necessario “aprender novas
maneiras de aprender esses géneros”, fato possivel mediante empenho do servidor
e da vivéncia em tal contexto discursivo.

Nesse momento, iniciaremos o terceiro capitulo: Aspectos metodologicos.

3 Limitamos o enfoque no cargo publico em virtude do objeto de pesquisa, todavia, a apropriagéo de
géneros profissionais por parte do servidor/colaborador ocorre em ambientes profissionais, sejam
publicos ou privados.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, esclarecemos o trajeto metodolégico empreendido na
pesquisa. Inicialmente, apresentamos as Ciéncias Humanas sob a dtica do Circulo
de Bakhtin, uma vez que, as contribuicbes dos tedricos do Circulo tém
fundamentado a presente pesquisa. Por essa razao, consideramos pertinente
dedicar uma secéo para esclarecer o objeto de estudo nas Ciéncias Humanas, que é
o ser “expressivo e falante”: o ser humano.

Em seguida, explicamos a tipologia da pesquisa desenvolvida e,
fundamentados em Severino (2013) e Marconi e Lakatos (2002), evidenciamos a
pesquisa de campo com objetivos exploratérios. No terceiro item, destacamos o
contexto da geragdo de dados, o instrumento de geragdo e a caracterizagdo do

publico-alvo. Para finalizar, sistematizamos os dados e as categorias de analise.

3.1 As Ciéncias Humanas para o Circulo de Bakhtin

A pesquisa desenvolvida na area das Ciéncias Humanas possui algumas
especificidades que convém considerarmos ao desejarmos promover conhecimento
cientifico nessa area. Nas Ciéncias Humanas, lidamos com diversas variaveis,
sendo a principal delas, o ser humano: o ser vivo e em interagdo, adaptavel as
circunstancias sociais, culturais e histéricas, o ser expressivo e falante, conforme
Bakhtin (2011 [1975]).

Logo, nas humanidades, temos pesquisas que sdo condicionadas a esses
elementos. Desse modo, nado pretendemos elaborar solugdes ou tratados definitivos
na tentativa de esgotar alguma tematica, mas, promover reflexdes que contribuam
com o aperfeicoamento e o desenvolvimento das praticas humanas. Para Xavier

(2020, p. 103-104, acréscimos nossos),

[...] as pesquisas nessa area do conhecimento [Ciéncias Humanas]
nao estdo voltadas para busca de respostas definitivas, para a
resolucdo pratica de problemas. O que ela reclama é um saber
relativamente estavel, contingente, frequencial, no entanto, nao
definitivamente preciso.
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A partir dessa compreensdo, empreendemos a pesquisa sobre a linguagem.
Para o Circulo, “O objeto das ciéncias humanas € o ser expressivo e falante. Esse
ser nunca coincide consigo mesmo e por isso € inesgotavel em seu sentido e
significado.” (BAKHTIN, 2011 [1975], p. 395, grifos do autor).

Com esse raciocinio, tomamos o ser humano que se expressa e age
socialmente através da linguagem como objeto de estudo. Pela expresséo, o
individuo relaciona-se e, também, através dela organiza seu mundo interior.
Conforme Bakhtin (2011 [1975], p. 394), além do meio e do ambiente, o individuo
possui horizonte proprio. Logo, a expressao € o instrumento que relaciona e modifica
esses dois polos, o “eu” e o “outro”, de modo que, “[...] aqui eu existo para o outro
com o auxilio do outro”.

Lemos, entdo, a importancia dessa citagdo quando depreendemos que o
“outro” é condicdo de existéncia do “eu”. Assim, realizar pesquisa em Ciéncias
Humanas, para o Circulo, € entender a vivacidade de um “objeto” que esta em
interacdo com outras pessoas e, também, com o pesquisador. Mais uma vez,
percebemos o principio dialégico em exercicio.

Souza e Albuquerque (2012, p. 115) afirmam:

Na perspectiva bakhtiniana, a verdade n&o se encontra no interior
de uma unica pessoa, mas estd na interagdo dialdgica entre
pessoas que a procuram coletivamente. O mundo em que vivemos
fala de diversas maneiras, e essas vozes formam o cenario onde
contracenam a ambiguidade e a contradig¢do, certezas e incertezas.
Somente a tensdo entre as multiplas vozes que participam do
dialogo da vida pode dar conta da integridade e da complexidade
do real.

Nessas condi¢des, é através do dialogo, em sentido amplo, impregnado de
vozes e de pontos de vista, que temos acesso a complexidade do real. Dessa forma,
sao os sujeitos, enquanto protagonistas dessa interagdo, que devem ser observados.
Interagdo que nao é desprovida de resisténcia, mas carregada de impressdes que
refinam, modificam e constituem o “eu” e o “outro”.

Considerando que essa interagcdo ocorre em diversos campos de
comunicagado discursiva, delimitamos nosso olhar para a esfera profissional,
especificamente, os servidores técnico-administrativos lotados no Centro de
Humanidades da Universidade Federal de Campina Grande (CH/UFCG).
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Contemplamos a linguagem do ser expressivo e falante situado na esfera
profissional, cujo trabalho abrange, dentre outras atividades, a comunicagéo atraves

de géneros profissionais escritos.

3.2 A tipologia de pesquisa cientifica adotada

Em virtude da complexidade inerente a pesquisa com seres humanos e do
objetivo desse estudo, consideramos essencial a aproximagdo com o0s sujeitos
pesquisados, razao de empreendermos uma pesquisa de campo que permitisse nao
sO nos aproximar, mas também apreender as concepgdes de nosso publico-alvo.

Entendemos que, nessa modalidade de pesquisa, o pesquisador aproxima-se
dos sujeitos com o fito de aprofundar suas percepgdes e produzir conhecimento
fundamentado naquela realidade. Nessa pesquisa, especificamente, a pesquisadora
conhece o campo pesquisado por pertencer a categoria profissional analisada.
Todavia, as vivéncias sao diversas, razao de ensejar esta investigacao.

Utilizamos a classificacdo “pesquisa de campo” baseados no conceito

apresentado por Severino (2013, p. 107, grifos do autor) quando afirma:

Na pesquisa de campo, o objeto/fonte € abordado em seu meio
ambiente préprio. A coleta dos dados é feita nas condi¢gdes naturais
em que os fendbmenos ocorrem, sendo assim diretamente observados,
sem intervencdo e manuseio por parte do pesquisador. Abrange
desde os levantamentos (surveys), que sado mais descritivos, até
estudos mais analiticos.

Dessa forma, buscamos abordar nosso publico-alvo durante a vivéncia laboral,
para que, imersos nessa atmosfera, fosse possivel refletir sobre suas praticas e
apresentar as respostas. No entanto, esclarecemos que o contexto pandémico
impediu essa abordagem mais proxima no local de trabalho. Por este motivo,
priorizamos o contato durante o horario de expediente, realizado formalmente
através de e-mail e/ou aplicativo de mensagens. Os servidores afastados, seja para
tratamento de saude, seja para capacitagdo, ndo foram contactados, pois, a
depender do periodo de afastamento, as compreensdes sobre o trabalho talvez nao
estivessem tao relacionadas ao contexto historico da pesquisa. A geragao de dados
foi realizada sem intervengdes e os sujeitos pesquisados puderam definir o lugar e o

momento oportuno para responder ao questionario desenvolvido.
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A pesquisa de campo, nessa proposta, foi oportuna por possibilitar a
aproximagao da pesquisadora com o publico-alvo e, através de questdes objetivas e
subjetivas, foi possivel esbocar as experiéncias com a escrita dos servidores
pesquisados. Em relacdo a seus objetivos, trata-se de pesquisa exploratoria.

Marconi e Lakatos (2002, p. 85, grifos das autoras) definem:

Exploratérias - sao investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo
€ a formulacao de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fenémeno para a realizacdo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. Empregam-se
geralmente procedimentos sistematicos ou para a obtencdo de
observacgdes empiricas ou para analises de dados (ou ambas,
simultaneamente). Obtém-se frequentemente descricbes tanto
quantitativas quanto qualitativas do objeto de estudo, e o investigador
deve conceituar as inter-relagdes entre as propriedades do fenébmeno,
fato ou ambiente observado.

Através da pesquisa exploratoria, € possivel a aproximagao com os sujeitos e,
a partir desse contato, perceber as compreensdes e entendimentos deles a respeito
do fenébmeno analisado.

Em virtude do objeto em analise, trata-se de uma investigagdo com

abordagem qualitativa, de base interpretativista. Para Chizzotti (2003, p. 221),

O termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e
locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse
convivio os significados visiveis e latentes que somente sao
perceptiveis a uma atengao sensivel e, apds este tirocinio, o autor
interpreta e traduz em um texto, zelosamente escrito, com perspicacia
e competéncia cientificas, os significados patentes ou ocultos do seu
objeto de pesquisa.

Assim, a abordagem qualitativa viabiliza a aproximagdo com o contexto
pesquisado e permite elaborar significados e interpretacdes oriundos dessa vivéncia.
Desse modo, nessa abordagem, a subjetividade é relevante e é considerada, bem
como o contexto social, histérico e cultural dos sujeitos colaboradores. A pesquisa
quantitativa ndo comportaria esses elementos que sdo essenciais para analise do
fendmeno em estudo. Por esse entendimento, optamos pela pesquisa qualitativa.

Chizzotti (2003, p. 232) ainda esclarece que
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[...] os pesquisadores que optaram pela pesquisa qualitativa, ao se
decidirem pela descoberta de novas vias investigativas, nao
pretenderam, nem pretendem furtar-se ao rigor e a objetividade,
mas reconhecem que a experiéncia humana nao pode ser
confinada aos métodos nomotéticos de analisa-la e descrevé-la.

Dessa forma, concordamos com o autor a respeito da pesquisa pautada no
rigor e objetividade inerente ao conhecimento cientifico. Contudo, ratificamos a
compreensao de que o carater humano excede os numeros e descrigdes técnicas,
sendo necessario, por diversas vezes, um olhar sensivel que contemple a

maleabilidade da natureza humana.

3.3 O contexto da pesquisa

A universidade publica tem por principio promover a aprendizagem. Através
de trés segmentos - ensino, pesquisa e extensdo -, a universidade apresenta-se
como um espago democratico de circulacdo do conhecimento. Para o bom
funcionamento desses trés segmentos, ha o eixo administrativo, responsavel por
gerir, prover e interligar esse tripé que sustenta o 6rgéo.

Seguindo essa disposi¢cdo, a Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), com estrutura multicampi, cuja sede da reitoria situa-se em Campina
Grande - PB e, nesse campus, abriga o Centro de Humanidades (CH), o Centro de
Ciéncias Biologicas e da Saude (CCBS), o Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT), o
Centro de Engenharia Elétrica e Informatica (CEEI) e o Centro de Tecnologia e
Recursos Naturais (CTRN). Esses Centros sao unidades de gestdo que articulam as
Unidades Académicas e as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo. Na
figura que segue, podemos visualizar os Centros localizados no mapa do Estado da

Paraiba:
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Figura 3 — Centros da UFCG

Campi UFCG em numeros

07 camp
11 centre

ue. infantl

Saliga 1 Cuitd

] Pombal. ! i
Cajazniras . P oA RoA B A

LETTS

besoe Campinaﬁrendﬁ
Sumé

Fonte: Portal da Universidade Federal de Campina Grande
Disponivel em: <https://portal.ufcg.edu.br/> Acesso em: 09 nov. 2021

Dentre esses Centros, elegemos o CH como ambiente de pesquisa, em razao
da acessibilidade aos servidores e a Diretoria, ja que esta pesquisadora pertence ao
quadro de servidores do referido Centro. O CH foi criado em 10 de janeiro de 1979,
por meio do desmembramento do Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT)*
Atualmente, € composto pelas Unidades Académicas de Arte e Midia, Administragao
e Contabilidade, Educagao, Educagéao Infantil, Economia, Histéria, Geografia, Letras,
Ciéncias Sociais e Musica, as quais totalizam dez Unidades que oferecem educagao
superior e, também, educagao basica através da Unidade Académica de Educagao
Infantil.

Além disso, o CH contempla dezoito cursos de Graduagéo, sete programas
de Poés-Graduagao, sendo cinco académicos e dois profissionais. Em 2021.2,
conforme relatério da Pro-Reitoria de Ensino (PRE)®, o Centro possuia 2394 (dois
mil trezentos e noventa e quatro) alunos matriculados, 249 (duzentos e quarenta e
nove) professores e 87 (oitenta e sete) técnicos administrativos. Além de contar com
servidores terceirizados que desempenham fung¢des relacionadas a servigos de
recepgao, assisténcia técnica e servigos gerais.

Em relacdo a estrutura, o CH conta com 10 (dez) prédios destinados as
atividades administrativas, aulas, laboratérios, biblioteca setorial, auditorios, grupos

de pesquisa e monitoria. Notabiliza-se pela oferta de cursos de licenciatura e pela

4 Informagdes obtidas na Diretoria do Centro.

5 Disponivel em: <https://pre.ufcg.edu.br/pre/dados-abertos> Acesso em: 09 jun. 2022.



https://portal.ufcg.edu.br/
https://pre.ufcg.edu.br/pre/dados-abertos%3e
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diversidade, congregando as areas de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Linguas/Linguagem, Comunicacéo e Artes.

Diante desses dados, podemos antever a dimensao do Centro e a exigéncia
de um perfil de servidores técnicos com habilidades especificas. Em virtude de
nosso objetivo principal consistir em investigar as experiéncias dos servidores
técnico-administrativos com a escrita no ambiente institucional, procuramos delimitar
nosso campo de visdo aos trabalhadores cuja rotina laboral contempla, diretamente,
a redagao de géneros profissionais. Portanto, os servidores técnico-administrativos
lotados no CH®.

Os técnicos administrativos sédo servidores publicos efetivos, contratados
mediante a aprovagdo em concurso publico para provimento de cargo’, organizados
em cinco niveis de classificagdo: A, B, C, D e E8 Essas categorias recrutam
conjuntos de cargos de uma mesma hierarquia, classificados a partir da
escolaridade, nivel de responsabilidade, habilidades especificas, formagao
especializada, dentre outros. Assim, os niveis A e B compreendem os cargos de
nivel fundamental; o nivel C, cargos de nivel fundamental e nivel médio; nivel D,
nivel médio profissionalizante ou nivel médio completo; e nivel E, cargos de nivel
superior.

E importante apresentarmos duas observacdes: a primeira é que parte
consideravel dos cargos de nivel A e B foram extintos. Desse modo, os cargos que
ainda estdo ocupados permanecem dessa forma até a aposentadoria do servidor,
entretanto, apos isso, ndo havera concurso para o cédigo vago. A segunda
observacao diz respeito ao incentivo a qualificacao previsto no Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE)®, que dispde: “Sera
instituido Incentivo a Qualificagdo ao servidor que possuir educacio formal superior

ao exigido para o cargo de que é titular, na forma de regulamento.”

8 Nesta dissertagao, utilizamos a designagao trabalhador, servidor, técnico-administrativo ou servidor
técnico-administrativo para nomear a categoria dos servidores pesquisada.

7 Com excecgéo dos servidores contratados antes da Constituicdo Federal de 1988.

8 Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005, dispde sobre a estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdo, no dmbito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educagdo, e da outras providéncias. https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2005/1ei/111091.htm. Acesso em: 20 out. 2021.

9 |dem.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11091.htm.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11091.htm.
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Esse incentivo € relevante por varias razbes. A principal delas é que a
universidade publica, enquanto espago de promog¢ao do conhecimento, deve
demonstrar preocupacgao e estimular que nao s6 alunos e docentes busquem novos
aprendizados, mas sim, todos os servidores e usuarios que ela contempla.

Com isso, essa capacitagdo acima do nivel exigido é proveitosa para a
formacgédo do profissional e, também, para o servigo oferecido aos usuarios. Esse
empenho pela qualificacdo sera percebido adiante quando apresentarmos as
caracteristicas de nosso publico-alvo. Antes disso, precisamos abordar o

instrumento escolhido para geragao dos dados.

3.4 O instrumento de geragao de dados

O instrumento de geracdo de dados utilizado foi o questionario. Severino
(2013, p. 109) define-o como:

Conjunto de questbes, sistematicamente articuladas, que se
destinam a levantar informacbes escritas por parte dos sujeitos
pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre os
assuntos em estudo. As questdes devem ser pertinentes ao objeto e
claramente formuladas, de modo a serem bem compreendidas pelos
sujeitos.

Desse modo, pelas suas caracteristicas, o questionario permitiu a
aproximagao com nosso publico-alvo e, através dos questionamentos abertos e de
multipla escolha, foi possivel “ouvir a voz” do servidor técnico-administrativo a
respeito de suas experiéncias com a escrita, as concepg¢des de escrita que
defendem, bem como a influéncia das tecnologias digitais nessa pratica.

Nosso questionario foi elaborado com seis questbes de identificacdo, sete
questdes abertas e nove fechadas, totalizando vinte e duas questdes. Apds a
identificacdo do sujeito pesquisado, os questionamentos foram organizados em trés
eixos: a concepgao dos servidores a respeito de suas experiéncias com a escrita;
praticas de escrita demonstradas pelos servidores; e a escrita na instituicado de
trabalho mediada pelas plataformas digitais (ver Apéndice).

Marconi e Lakatos (2002, p. 98) enumeram algumas vantagens na utilizagao
do questionario, a saber: economia de tempo, atinge maior numero de pessoas

simultaneamente, ha liberdade nas respostas em razao do anonimato, dentre outras.
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Dentre as desvantagens, as autoras mencionam a taxa de devolugéo que orbita em
torno de 25% dos questionarios expedidos.

Nessa pesquisa, o questionario foi enderecado a 56 (cinquenta e seis)
servidores. Dentre esses, 30 (trinta) encaminharam as respostas, perfazendo um
total de 53,5% de devolugdo. Em outras palavras, pouco mais da maioria dos
enderecados contribuiu com as intencdes desta pesquisa de Mestrado Académico.

O questionario foi executado na plataforma Google Forms, ferramenta on-line
que possibilita elaborar questionarios e formularios que contemplem questdes
abertas, de multipla escolha, escala numérica, etc. Além do design intuitivo e de facil
manuseio, 0 Google Forms pode ser acessado através do celular, desktop, dentre
outros.

Essa facilidade foi oportuna por alguns motivos, primeiramente, em virtude do
contexto pandémico'® que impediu o contato fisico; em segundo, pela possibilidade
de alcancar o maior numero de servidores; e em terceiro, pela praticidade na
sistematizacéo e arquivamento das respostas alcangadas.

Por essas razdes, o Google Forms foi eleito para a geracdo dos dados € o
questionario foi aplicado pela prépria pesquisadora no periodo de 28 de agosto a 13
de setembro de 2021.

3.5 Caracterizacao do publico-alvo

Em virtude da singularidade do CH, os cargos vinculados ao Centro
caracterizam-se pela diversidade. Percebemos que o quadro de servidores técnico-
administrativos admite perfis diversos de trabalhadores, conforme podemos

visualizar no Grafico 1:

® No més de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou a pandemia do
COVID-19 que permanece até os dias atuais.
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Grafico 1— Cargos do Centro de Humanidades™!

Cargos do CH

@ Assistente em Administracéo....52,9%
® Pedagoga....2,3%
Recreacionista -....1,1%

® Técnico em Economia
Domeéstica .....1,1%

* Assistente em Tecnologia da
Informacdo.... 2,3%

® Analista de Tecnologia da
Informacgdo.....1,1%

@ Técnico em Assuntos
Educacionais ....1,1%

@ Secretario Executivo.....6,9%
Técnico em Secretariado......1,1%
© Auxiliar em Administracao 5 79
Técnico em Contabilidade...1,1%
Administrador.....2,3%
Produtor Cultural .....1,1%
Técnico em Cinematografia....4,6%
Auxiliar de Biblioteca....1,1%
Técnico em Musica__ 1,1%
Musico.....1,1%

Tradutor Intérprete de
LIBRAS....3,4%

Copeiro...2,3%
Técnico em Laboratoria....2,3%
Porteire....1,1%

Servente de Limpeza....1,1%
Auxiliar de Cozinha_ .1,1%

Fonte: Produzido pela pesquisadora

A maior parte desse quadro é composta por Assistentes em Administracao, o
que corresponde ao total de 52,9% dos servidores do CH. Trata-se de um cargo de
nivel médio que desempenha fungdes variadas nos diversos setores do Centro,
diretoria, secretarias, coordenagdes, laboratérios, etc. Os demais cargos ocupam
pequenas fatias, dentre eles, cargos extintos, mas ainda ocupados, a exemplo de
Recreacionista, Copeiro, Porteiro, Servente de limpeza e Auxiliar de cozinha'?; e
cargos que exigem habilidades especificas, como Produtor cultural, Técnico em
cinematografia, Tradutor intérprete de LIBRAS, dentre outros.

Compreendemos que a linguagem escrita estd presente em todas as
atividades da Universidade, entretanto, essa pratica ndo € considerada atividade
principal na rotina de alguns desses cargos. Por essa razao, para alcangar o objetivo
da pesquisa, direcionamos o0 questionario para servidores que trabalham
diretamente com a redagao de géneros profissionais.

Desse modo, dentre os 87 (oitenta e sete) servidores lotados no CH, o
questionario foi enviado para 56 (cinquenta e seis). Os servidores afastados néao

foram contactados. E possivel visualizarmos esses nimeros no grafico abaixo:

M Gréafico produzido a partir de relatério de servidores da Secretaria de Recursos Humanos
(SRH/UFCG) referente ao més de agosto/2021. Todas as mengbes aos cargos e quantitativos de
servidores serdo baseadas no referido relatério.

12 Cargos extintos através da Lei 9.632, de 07 de maio de 1998.
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Grafico 2 — Servidores e a pratica da escrita em contexto profissional

® Servidores que trabalham
com a escrita__ g4 49

® Servidores que ndo
trabalham diretamente
com a escrita. . 28,7%

Servidores afastados
durante a pesquisa ....5,7%

® Pesquisadora . 1,1%

Fonte: Produzido pela pesquisadora

Conforme podemos observar, 28,7% dos servidores nao trabalham
diretamente com a escrita. De maneira geral, sdo cargos que possuem atividades
especificas, como Produtor Cultural, Técnico em Cinematografia, ou relacionados a
Tecnologia da Informagao; este grupo compreende, também, os Intérpretes de
LIBRAS e cargos de nivel A e B, em que os técnicos desempenham funcgdes
diversas. Como ja mencionado, 5,7% dos servidores ndo foram contactados em
razao de afastamentos para capacitacdo ou para tratamento de saude. A
pesquisadora € mencionada nesse grafico por pertencer ao quadro dos servidores
do CH, contudo, nado figura como colaboradora da pesquisa. Sendo assim, esta
pesquisa teve como publico-alvo 64,4% dos servidores lotados no CH, cujo trabalho
relaciona-se diretamente com a escrita de géneros profissionais.

Apds aprovacdo do Comité de Etica (UFCG), no dia 27 de agosto de 2021
(CAAE: 46819621.5.0000.5182; Numero do Parecer: 4.935.463 - ver Anexo), a
pesquisa foi enviada aos servidores através de e-mail e/ou aplicativo de mensagens.
A primeira chamada foi realizada no dia 28 de agosto de 2021 e a segunda chamada
no dia 13 de setembro do mesmo ano. As duas chamadas alcangaram 30 (trinta)
respostas, 53,5% do total.

Convém assinalar o contexto pandémico iniciado em 2020 que submeteu
todos os segmentos da UFCG a desempenhar suas atividades de forma remota.
Essa caracteristica contextual dificultou o acesso aos servidores, uma vez que foi
necessario realizar um levantamento inicial com todas as Unidades Académicas

para, apos essa busca, contactar os servidores individualmente.
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No universo de 30 respostas, 15 sujeitos sdo do sexo feminino e 15 do sexo
masculino. A faixa etaria oscila entre 26 e 60 anos de idade. Em relagdo aos cargos,

elaboramos o Grafico 03.

Grafico 3 — Cargos dos servidores pesquisados

Pesquisados

® Assistente em Administracdo....73,3%
® Secretario Executivo....3,3%
Técnico de Laboratorio....3,3%
® Tecnico em Assuntos Educacionais....3,3%
® Analista de Tecnologia da Informacéo....6,7%
Administrador....3,3%
© Teécnico em Secretariado....3,3%

Fonte: Produzido pela pesquisadora

Sao cargos correspondentes ao nivel C, Auxiliar de Biblioteca, cuja exigéncia
€ ensino fundamental completo; nivel D, Assistente em Administragdo, Técnico em
Secretariado e Técnico de Laboratério, com exigéncia do ensino médio completo; e,
nivel E, cargos de nivel superior, Administrador, Analista de Tecnologia da
Informagao, Técnico em Assuntos Educacionais e Secretario Executivo.

Em relacdo a qualificagdo profissional, 83% dos sujeitos pesquisados
possuem escolaridade superior ao requerido pelo cargo, os demais, possuem a

escolaridade exigida para exercicio da fungao.

3.6 Categorias de analise

De posse dos dados, foi possivel sistematiza-los em trés categorias que
permitiram alcancar os objetivos deste trabalho. A primeira delas corresponde ao
questionamento inicial da pesquisa: “1. O que vocé entende por escrita?’. Tendo a
pratica da escrita como principal objeto de investigacédo e cientes da complexidade
do escrever, consideramos oportuno entender, inicialmente, qual a compreensio do

nosso publico-alvo a respeito dessa pratica. Assim, nomeamos esta categoria de
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Concepgoes de escrita na perspectiva dos servidores federais implicados na
pesquisa.

Nessa se¢ao, agrupamos amostras de respostas que indicaram trés
concepgdes ja teorizadas pelas autoras Koch e Elias (2011), a saber: 1) Escrita
enquanto expressdo do pensamento; 2) Escrita enquanto instrumento de
comunicacao; e 3) Escrita enquanto interacdo. Consideramos oportuno interligar
essas concepgdes com as contribuigdes de Garcez (2004) que evidenciam a escrita
em trés perspectivas, enquanto dom, produto e processo.

A segunda categoria relaciona-se aos questionamentos: “O que vocé tem
escrito atualmente?”’, “Antes de ingressar no servigo publico, vocé tinha
proximidade com os géneros atrelados a esfera profissional?’, “Ainda sobre
os géneros da esfera profissional, vocé encontra dificuldadespara redigi-los?”,
“Quais foram as dificuldades encontradas ao iniciar sua pratica de escrita de
géneros profissionais no Centro de Humanidades/UFCG?”, “O que vocé fez ou
tem feito para sanar esta dificuldade?”. Nessa categoria, iremos apresentar as
experiéncias com a escrita desenvolvidas pelos colaboradores, contemplaremos os
géneros profissionais oriundos da interagdo institucional e, entdo, abordaremos as
dificuldades inerentes ao processo de aprendizado e apropriagdo desses géneros.
Diante disso, a categoria foi intitulada: Experiéncias com a escrita institucional
reportadas pelos colaboradores da pesquisa, pois trouxemos a visdo dos
servidores a respeito de suas experiéncias com essa pratica na esfera profissional.

Ja a ultima categoria de analise surgiu na sistematizacdo dos dados,
relacionada as questdes: “O que vocé tem escrito atualmente?” e “Em que a
implantacao do Sistema Eletrénico de Informagées (SEI) na UFCG modificou
suas praticas de escrita em seu ambiente de trabalho? Houve dificuldades?
Comente suas experiéncias com a escrita em plataformas digitais
institucionais.” Ao observarmos a recorréncia de mengdes as plataformas digitais,
percebemos como a pratica da escrita € atravessada pela tecnologia na
contemporaneidade. Diante disso, intitulamos a terceira categoria: A escrita na
instituicao de trabalho mediada pelas plataformas digitais. Nela, examinamos o
entrelagcamento da escrita com a tecnologia no ambiente profissional.

No préximo capitulo, intitulado Os vivenciamentos com a escrita: o que
afirmam servidores publicos implicados na pesquisa?, apresentaremos a

analise dos dados.
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4 OS VIVENCIAMENTOS COM A ESCRITA: O QUE AFIRMAM SERVIDORES
PUBLICOS FEDERAIS IMPLICADOS NA PESQUISA?

Neste capitulo, iremos contemplar e examinar os dados oriundos da pesquisa.
Estabelecemos trés categorias de analise que convergem para os objetivos deste
estudo. Na primeira categoria, investigamos as concepgbes de escrita dos
servidores implicados na pesquisa, a partir das respostas dadas, dialogamos com as
contribui¢cdes do Circulo de Bakhtin para se pensar a linguagem e contextos de uso
e com as concepgdes de escrita teorizadas pelas autoras Koch e Elias (2011), a
saber: 1) Escrita enquanto expressdo do pensamento; 2) Escrita enquanto
instrumento de comunicacgao; e 3) Escrita enquanto interagao.

Com énfase nessa ultima, a destacamos como perspectiva que entende a
escrita enquanto uma pratica interacional que relaciona, dialogicamente, sujeitos.
Indo um pouco além, retomamos as consideragdes de Garcez (2004), cuja
discussao situa-se no sujeito e evidencia a escrita em trés perspectivas, enquanto
dom; enquanto produto; e, enquanto processo.

Na segunda categoria, apresentamos as experiéncias com a escrita
reportadas pelos colaboradores da pesquisa. Nesta secdo, fundamentados nas
contribui¢des do Circulo de Bakhtin a respeito dos géneros discursivos, interagcao
discursiva, dialogismo, analisamos nossos dados concernentes aos géneros de
circulacado na esfera profissional, buscamos realgar o trabalho com esses géneros,
bem como as dificuldades inerentes ao processo de aprendizado e apropriacao
desses géneros.

Na ultima categoria, examinamos a escrita na instituicdo de trabalho mediada
pelas plataformas digitais, exigéncia que o atual contexto historico requer do
profissional. Baseados nos conceitos de cultura e escrita, analisamos as respostas
de um questionamento aberto em que solicitava o relato das experiéncias dos
trabalhadores com a escrita no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI). De posse
dos dados, foi possivel conhecer as impressées dos servidores com a escrita na
plataforma e classifica-las em quatro eixos tematicos: o primeiro, cuja énfase foi no
SEIl; o segundo, na pratica da escrita; o terceiro, na admissao apos implantagcéo do
sistema; e, no quarto, servidores que nao utilizaram o sistema.

Vejamos as concepgdes de escrita dos servidores.
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4.1 Concepgoes de escrita na perspectiva dos servidores federais implicados

na pesquisa

Ao estabelecermos a escrita como objeto de estudo, consideramos oportuno
conhecer as concepgdes sobre essa pratica do nosso publico-alvo. Dessa forma,
apds a primeira parte do questionario, em que constavam questbes técnicas em
relacdo a idade, fungdo, escolaridade, buscamos, logo em seguida, langar uma
reflexdo com um questionamento aberto, a saber: “1. O que vocé entende por
escrita?’, cujo objetivo era inserir o servidor no contexto da pesquisa, bem como
conhecer o entendimento deles, profissionais que utilizam a escrita diariamente,
sobre essa pratica de linguagem.

Apos analise desses dados, as respostas orbitaram por trés perspectivas.
Percebemos uma convergéncia com as trés concepg¢des de escrita nomeadas e
caracterizadas pelas autoras Koch e Elias (2011), a saber: escrita enquanto
expressao do pensamento, enquanto instrumento de comunicagdo e enquanto
interacdo. Assim, esta categoria analitica organiza-se conforme as contribuicbes
tedricas das autoras. Para evitar um cenario de repeticdo de dados, selecionamos
amostras das respostas que contemplam as concepg¢des de escrita apresentadas e
evidenciam, mais claramente, o entendimento dos trabalhadores.

Nesse momento, vejamos os dados que sinalizam a primeira concepgao de

escrita encontrada.
4.1.1 A escrita enquanto expressao do pensamento
Alguns servidores, 20% do total de respostas, compreendem a escrita

enquanto expressao do pensamento. O quadro a seguir reune os dados que indicam

essa concepgao:

Quadro 2 — A escrita eniuanto exiresséo do iensamento

Maximo “Para mim, trata-se da materializagdo do pensamento cognitivo em cdodigos
(letras e numeros)”
Melk “Representacao inteligivel do pensamento na forma grafica!”
Erlania “E a utilizacdo de sinais ou simbolos para expressar nossas ideias”
Augusto “Expressar pensamentos, linguagem escrevendo”
italo “Tornar visivel o abstrato dos meus pensamentos”

Fonte: Produzido pela pesquisadora
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O servidor Maximo' expressou: “Para mim, trata-se da materializacdo do
pensamento cognitivo em codigos (letras e numeros)”. Com esta compreensao, o
servidor assinala a materialidade do cddigo linguistico, mas ressalta esse elemento
enquanto reflexo do pensamento.

De modo semelhante, o servidor Melk considera a escrita: “Representacéo
inteligivel do pensamento na forma grafica!”. Essa resposta evidencia a existéncia
de um caodigo, o alfabeto, que, ao ser utilizado, organiza e representa o pensamento.
Para isso, esses elementos graficos devem ser conhecidos entre os falantes.

A servidora Erlania possui compreensdo similar e indica a utilizacdo de
simbolos para representar ideias. Augusto usa um sindnimo: “expressar
pensamentos”. J& o servidor italo demonstra, com sua resposta, que a escrita
possibilita explicitar o abstrato dos pensamentos e inferimos que, enquanto
linguagem, ela realmente expde e, também, organiza as ideias.

Notadamente, a atividade cognitiva €& fundamental na escrita. Quando
enfocamos a etapa cognitiva, percebemos que essa pratica requer do sujeito, além
da competéncia do codigo, conhecimento, organizagao e planejamento das ideias.
Logo, de inicio, ha um aspecto intelectual em destaque na pratica da escrita.

Koch e Elias (2011) abordam esta perspectiva, conforme dissertamos no
capitulo tedrico, e indicam que esta concepcao enfatiza a atividade individual que
esta presente na escrita, mas que nao abarca a totalidade dessa pratica. Diante das
respostas analisadas, observamos uma concepc¢ao de escrita que toma uma etapa
do processo de escrever como totalidade dessa pratica. Consideramos que a forma
pela qual entendemos a escrita repercute na maneira que escrevemos, de modo que,
ao focar no processo individual, desvinculado do contexto e desprovido de
interlocutor, o texto, podera ser distante da realidade para qual foi pensado.

Conceber a escrita como “materializagdo do pensamento cognitivo” (Maximo),
“‘Representacao inteligivel do pensamento” (Melk), “utilizagdo de sinais ou simbolos
para expressar nossas ideias” (Erlania), “Expressar pensamentos” (Augusto),
“Tornar visivel o abstrato dos meus pensamentos” (italo), corresponde a ler tais
compreensdes como perspectiva que sublinha a atividade cognitiva da escrita e
reforca uma nocdo que a considera enquanto dom, em que apenas algumas

pessoas seriam contempladas com tal habilidade.

3 Para preservarmos a identidade dos servidores, utilizamos nomes ficticios inspirados na Familia
Leite, uma singela homenagem aos meus familiares.
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Reforgamos que os sujeitos pesquisados ndo sao profissionais da linguagem.
Portanto, ndo estamos aqui “cobrando” uma concepcdo de escrita enquanto
interacao, por exemplo. Todavia, enquanto usuarios da lingua, esses dados nos
revelam que uma parcela de nosso publico-alvo ainda se distancia da percepg¢éao de
escrita enquanto pratica social.

E esse dado que nos interessa pér em questdo: o fato de encontrarmos
sujeitos que pensam o ato de escrever como um movimento unilateral, voltado para
um processo unicamente bioldgico de expressar o pensamento e exterioriza-lo a
partir do gerenciamento da escrita.

O que nos convém, enquanto pesquisadora, € apresentar que, de acordo com
estudos que consideram a linguagem e, consequentemente, a escrita sob um olhar
de interacao discursiva, compreender a escrita como um fendmeno apenas cognitivo
corresponde a ndo entender a fungdo social de registrar inscricbes de sujeitos nas
mais variadas possibilidades de interagbes sociais, dentre elas, a institucional.

No proximo item, contemplaremos os dados referentes a segunda concepgao.
4.1.2 A escrita enquanto instrumento de comunicagao

A segunda concepgao, a escrita enquanto instrumento de comunicagao,
enfatiza a lingua e os aspectos da superficie do texto. A maior parte de nosso
publico-alvo, em termos numeéricos, 70% dos servidores entrevistados, ao serem
conduzidos a refletir sobre uma atividade complexa, mas cotidiana, adotou esta
concepgao. Selecionamos, neste item, seis respostas, dentre as vinte e uma que
indicaram a escrita enquanto instrumento.

Vejamos o quadro a seguir:

Quadro 3 — A escrita eniuanto instrumento de comunicaiéo

Max “E a representante da linguagem falada por meio de simbolos graficos”
Magg “E a representacdo da linguagem falada, que deve ser de forma mais clara e
precisa possivel”
Noam “Ato de transcrever algum dado ou informacao”
Eliane “Uma forma de expressdo. Uma modalidade de linguagem que objetiva
comunicagao ou registro de informagéo”
Jane “Escrita € uma importante ferramenta de comunicacao”
Beténia “E uma das varias formas de comunicacdo”

Fonte: Produzido pela pesquisadora
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Pelo Quadro 03, observamos que a servidora Max enunciou: ‘E a
representante da linguagem falada por meio de simbolos graficos”. A partir dessa
resposta, percebemos que a servidora compreende a precedéncia da fala em
relacédo a escrita, mas limita-se a caracteriza-la em virtude dos simbolos graficos.

Ja a servidora Magg afirma: “E a representacdo da linguagem falada, que
deve ser de forma mais clara e precisa possivel’. De modo semelhante a resposta
anterior, Magg caracteriza a escrita enquanto instrumento, enquanto simbolo
representativo da linguagem falada, e acrescenta: “que deve ser de forma mais clara
e precisa possivel’. Esse complemento € interessante porque indica a
caracterizagao dos géneros profissionais escritos, objetos de trabalho (comunicagéo
e interacao) do publico-alvo desta pesquisa. Essa escrita, em especifico, preza pela
clareza e precisao das informacdes. Habituada a este tipo de escrita, a servidora
utilizou esta definigho como um conceito geral, entretanto, sabemos que néo se
aplica a todos os géneros, como os literarios, por exemplo.

O servidor Noam compreende: “Ato de transcrever algum dado ou
informacéao”, similar as respostas anteriores, o servidor evidencia o instrumento. Ao
utilizar verbo “transcrever”, temos uma semantica ainda mais inclinada ao sentido
mecanizado e instrumental.

Na quarta resposta selecionada, a servidora Eliane afirma: “Uma forma de
expressao. Uma modalidade de linguagem que objetiva comunicagao ou registro de
informagédo”. Essa servidora, de modo analogo aos anteriores, reporta a
comunicacgao e o registro de informagdes que € possivel através da escrita, mas,
antes disso, manifesta: “Uma forma de expressdo”. Esse entendimento é importante
porque, ao observar a escrita como uma forma de expressao, antevemos, nesta
pratica, uma maneira do sujeito atuar no mundo, de modo que a escrita modifica o
sujeito que escreve e, também, o interlocutor leitor do texto.

Selecionamos as respostas das servidoras Jane e Betania, “Escrita € uma
importante ferramenta de comunicacdo” e “E uma das varias formas de
comunicacao”, respectivamente, porque elas sdo bastante representativas desse
conjunto de respostas que defendem a escrita enquanto instrumento ou “ferramenta”.

Evidenciamos, nessa se¢do, dados cujo teor acentua a relevancia da escrita
enquanto instrumento. Percebemos que, mesmo em alguns momentos sendo
enunciada a comunicacdo (“Uma forma de comunicar por meio de simbolos”;

“importante ferramenta de comunicagédo”), a énfase esta relacionada ao cddigo
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linguistico enquanto instrumento. Provavelmente, para esses sujeitos, a “boa escrita”
vincula-se ao dominio das normas gramaticais.

Compreendemos que a lingua é a etapa que salta aos olhos no processo de
escrita. Certamente, ao serem conduzidos a reflexdo, no primeiro questionamento,
0s sujeitos buscaram um “lugar seguro” para fundamentarem suas respostas, um
lugar que, nesse caso, € uma concepgao que durante muito tempo foi apresentada
no ensino da Lingua Portuguesa.

Motivados pelo interesse de entender esses numeros, bem como
compreender a vinculagdo da maior parcela de servidores (70%) na perspectiva que
associa a escrita enquanto instrumento de comunicacédo, debrugcamo-nos sobre os
dados e formulamos o seguinte pressuposto: excetuando-se os servidores que
possuem formacao académica na area de linguagens, nossas concepgoes de escrita
séo criadas, reformuladas e desenvolvidas em ambiente escolar. Logo, a maneira
em que o sujeito foi instruido na educagéo basica repercutird nas concepgdes que
esse sujeito enuncia quando adulto, caso n&o tenha sido exposto a outras
compreensoes.

Diante desse pressuposto, empreendemos uma investigacdo com o objetivo
de conhecer as concepcdes de escrita difundidas na educagao basica durante a
vivéncia escolar de nosso publico-alvo. Para isso, foi fundamental o artigo “Um
estudo diacrénico da concepcdo de escrita e produgdo textual na revista Nova
Escola”, produzido pelas autoras Flores e Guimaraes (2012)'* . Ao entender que a
revista elabora suas matérias em sintonia com o tempo histérico de producéao, temos,
nesse veiculo, um canal que acompanha - mesmo que nao simultaneamente - as
mudangas demandadas pela pratica da disciplina de Lingua Portuguesa, como
também apresenta as concepgdes de escrita difundidas no periodo delimitado para
analise, entre 1986 a 2010.

Conforme Flores e Guimaraes (2012), as matérias referentes a década de
1980 apresentam vestigios de uma concepg¢ao de escrita enquanto instrumento de
comunicagéo, conforme, ainda, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional
de 1971, mesmo sendo uma visdo ja contestada a época. Na década de 1990,

permanece uma visao estruturalista que prioriza o ensino gramatical e percebe a

4 Neste artigo, publicado nos Anais do Simpdsio Internacional de Ensino de Lingua Portuguesa
(SIELP - 2012), as autoras realizam um mapeamento e analise das matérias referentes a produgéo
textual da revista Nova Escola, no periodo de 1986 a 2010. Os resultados apontaram que a revista,
mesmo que nao simultaneamente, acompanhou as mudangas demandadas pela pratica da disciplina
de Lingua Portuguesa.
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escrita enquanto cédigo. Apenas no final da década, essa no¢gdo comecga a ceder
lugar para a um ensino que observa, também, a interpretacdo de textos e insergao
de outros géneros na pratica escolar, certamente pela vigéncia dos Parametros
Curriculares Nacionais, de 1998. A década de 2000 destacou-se pela expansao do
trabalho com géneros discursivos e a inclusdo da perspectiva interacional.

Apos esse levantamento realizado pelas autoras, € pertinente observarmos o
quadro abaixo, no qual apresentamos um grafico com indicativo das idades dos

sujeitos pesquisados:

Grafico 4 — Idade dos servidores pesquisados

Servidores versus ldade
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Fonte: Produzido pela pesquisadora

A partir desse grafico, percebemos que apenas cinco servidores (16,7%),
possuem entre vinte e seis e trinta anos de idade, ou seja, alcangam a idade escolar
entre meados da década de 1990 e 2000, os demais, 83,3%, tiveram a maior parte
de sua formacgao anterior a década de 90. Dentre esses, boa parcela foi formada
entre 1970 e 1980, periodo em que prevalecia uma perspectiva estruturalista, cuja
énfase no ensino da lingua priorizava as normas gramaticais e entendia escrita
enquanto instrumento de comunicagao. Inclusive, a disciplina de Lingua Portuguesa
era intitulada “Comunicacdo e Expressao”. Diante dos dados, percebemos que
essas concepgdes sdo mantidas pelo nosso publico-alvo na contemporaneidade,
conforme foi possivel observar.

Com isso, compreendemos a importancia do codigo linguistico para a escrita.
Afinal, ele € um requisito para uma pratica que foi construida na interagdo dos
sujeitos a partir da estrutura social, como também, concordamos que o ato de
escrever serve a comunicag¢ao. Contudo, consideramos, mais uma vez, que adotar

esta concepgao ndo abarca a complexidade da pratica da escrita, porém toma um
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requisito, que €& o cddigo, como a integralidade de uma pratica que congrega
diversas variaveis.

Além disso, ao acostar-se nessa concepgado que entende a escrita como
instrumento, ha um indicativo de que o cddigo linguistico supre todas as
necessidades de linguagem. No entanto, sabemos que nem sempre a lingua sera
capaz de realizar essa transposig¢ao, de forma irretocavel, do discurso que esta no
interior para o exterior.

Em contraponto a primeira concepgao apresentada, percebemos um avanco,
nessa segunda perspectiva, ao sair da zona unicamente da cogni¢cdo e langar o
olhar, ainda timido, na interacdo que a escrita promove. Os dados revelam o inicio
de um pensamento que podera unir a escrita e sua fungdo social: “forma de
expressdo” (Eliane), “ferramenta de comunicacédo” (Jane), “E uma das varias formas
de comunicacédo” (Betania). Nesse momento, ainda ndo ha mengao a interagéo
discursiva teorizada nesta dissertagdo, mas as respostas avangam ao sairem do
foco excessivo do individuo e passam a contemplar a situacdo social através do
carater comunicativo da escrita.

No proximo item, desenvolveremos a perspectiva da escrita enquanto

interacao.

4.1.3 A escrita enquanto interagao

As concepcdes apresentadas anteriormente focalizam, no primeiro polo, a
atividade cognitiva, e, no segundo, o cddigo linguistico. Nessa terceira concepc¢ao, a
escrita enquanto interagcédo, além dos elementos observados nas duas primeiras, o
ato de escrever ¢é visto em sua complexidade como recurso de interacao situada em
um contexto historico, social e cultural. Ao unir esses elementos, essa terceira
perspectiva amplia a compreenséo sobre a pratica da escrita. Trés servidores, 10%
do total de respostas, consideraram a interagdo no ato de escrever.

Observemos o Quadro 4.
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Quadro 4 — A escrita enquanto interacio

Marcio “Forma de expresséo grafica de linguagem humana, que permite que os seres
humanos troquem experiéncias, se comuniquem e registrem seus pensamentos e
cultura”

Anisio “Uma forma de comunicar por meio de simbolos. Um cdédigo compartilhado
culturalmente entre os individuos”

Luis ‘Forma de comunicagdo entre povos e pessoas. Também forma de
armazenamento de historias, conhecimentos e vivéncias, eternizacio de fatos”

Fonte: Produzido pela pesquisadora

O servidor Marcio afirmou: “Forma de expressao grafica de linguagem
humana, que permite que os seres humanos troquem experiéncias, se comuniquem
e registrem seus pensamentos e cultura.” Esse servidor observa, inicialmente, a
escrita enquanto um cdédigo linguistico, ao mencionar a forma grafica da linguagem,
mas aprofunda essa percepgdo ao explicitar a troca de experiéncias, ou seja, a
interagdo que acontece por meio da escrita, bem como o legado do registro escrito.
Além disso, essa resposta ainda traz a compreensdo da escrita como registro do
pensamento e da cultura.

Nesse sentido, pensar em cultura € reconhecer que as praticas sociais do ato
de escrever “banham-se” nos cenarios historicos e culturais que incentivam o
surgimento da produgéo escrita em situagdes contextuais especificas de interagdes
discursivas, cumprindo, nesse fito, com propdsitos comunicativos que estao na base
de projetos de dizer das mais diferentes ordens e das mais diferentes trocas de
experiéncias organizadas na e pela cultura a que os sujeitos estao inseridos.

Ja o servidor Anisio apresenta: “Uma forma de comunicar por meio de
simbolos. Um cddigo compartilhado culturalmente entre os individuos”. Essa
resposta prevé a materialidade dos simbolos e revela, também, a influéncia da
cultura na pratica da escrita. Mesmo tendo dado énfase no aspecto comunicativo,
esta resposta diferencia-se pela mengéao as influéncias culturais e sugere a interagéo
ao mencionar o compartilhamento entre os individuos, logo, a interagao.

Na terceira resposta selecionada, o servidor Luis pontua: “Forma de
comunicacdo entre povos e pessoas. Também forma de armazenamento de
historias, conhecimentos e vivéncias, eternizacdo de fatos”. Nesse quesito, o
servidor referencia o carater comunicativo da escrita e especifica: entre “povos e
pessoas”.

Acreditamos que essa individualizacdo objetive indicar uma comunicagao
mais ampla, histérica, que compreende varias épocas, consequentemente,

diferentes povos; e outra mais préxima, com carater mais imediato, entre as pessoas.
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Assim, percebemos, nessa resposta, uma perspectiva interacional no
relacionamento desses sujeitos. Esse servidor contempla, ainda, o legado da escrita,
que pereniza a linguagem, conta histérias, armazena e difunde conhecimentos.

Podemos ampliar a leitura dessas respostas ao identificarmos que elas
congregam as trés concepgoes de escrita trabalhadas nesta categoria de analise.
Os servidores Marcio, Anisio e Luis entendem o cdodigo linguistico e, também, as
implicagdes desse cddigo na vida social, que é a interagcdo humana, por meio da
troca de experiéncias. Além disso, acentuam a relevancia da cultura para essa
pratica.

Ao contemplar a interacdo, essas respostas congregam aspectos que
merecem relevo. Entendemos a esséncia da escrita quando a compreendemos
enquanto uma pratica “banhada” pelas influéncias sociais, histéricas e culturais, cujo
fundamento é relacionar sujeitos, de modo que todo enunciado € elaborado com
base nessas condi¢des e formulado para um interlocutor. Assim, para além de uma
técnica, entender a escrita enquanto uma pratica social é perceber a interagéao que
esta na base dessa construgao.

Diante disso, defendemos, neste trabalho, que a escrita precisa ser concebida
como interagdo, pois vislumbramos que o ato de escrever excede a atividade
cognitiva e, também, o cddigo linguistico. Nessa perspectiva, o texto ndo € apenas
um canal para comunicagdo, mas também, uma forma de constituicdo do sujeito,
além de mostrar-se como um artefato que permite ao autor agir socialmente, em
razao de conter suas apreciacdes, posicionamentos e pontos de vista.

Compreender a escrita enquanto interacdo é entendé-la além do cdédigo, é
percebé-la, nas palavras de Garcez (2004), enquanto processo que mobiliza varias
acdes: selecdo de informagbes, organizagdo dos itens que serdo abordados,
revisdes etc. Processo que é pensado tendo em vista um interlocutor situado em
uma pratica social.

Ao retornar nossa atencdo aos dados, pontuamos que apenas trés
trabalhadores consideraram, em suas respostas, a interacdo social presente na
pratica da escrita. Trata-se de trés servidores técnico-administrativos, sendo o
primeiro, Marcio, profissional cujo cargo é de nivel superior com pos-graduagao /ato
sensu, tem 38 (trinta e oito) anos de idade; o segundo, Anisio, cargo de nivel médio,
€ estudante de pds-graduacgao stricto sensu, e tem 28 (vinte e oito) anos de idade; o

terceiro, Luis, possui cargo de nivel médio, tem o ensino médio completo e 26 (vinte
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e seis) anos de idade. Ratificamos que os sujeitos pesquisados ndo sé&o
profissionais da linguagem, ndo estudam, por exemplo, teorias linguisticas. Contudo,
fazem uso diario da escrita em suas praticas administrativas.

Percebemos, diante dos dados, que a maior parte desse publico compreende
a escrita enquanto instrumento comunicativo e que a nogao interacional ainda é
timida nesse campo discursivo, quando observada da perspectiva do servidor
técnico. Nesta dissertacdo, buscamos apresentar a escrita sob o viés social, que a |1é
enquanto uma pratica, fundada na interacdo entre sujeitos historicamente situados.
Ressaltamos a importancia desta concepcdo que ndo despreza os aspectos
extraverbais ao considerar a escrita, uma vez que, essa pratica & totalmente
influenciada e modificada por esses aspectos.

Compreendemos que o tempo histérico e a nogao espacial interferem quando
da elaboracdo do texto. Por esse motivo, salientamos a importancia de pensar a
escrita enquanto uma pratica pertencente a diversos campos discursivos, com
demandas de conhecimentos diferentes em cada um deles. Essa percepgao so é
possivel quando conseguimos observar além do aspecto cognitivo e do cddigo
linguistico.

Apos examinarmos a compreensdo dos servidores pesquisados sobre as
suas concepgdes sobre a escrita, observaremos, na proxima categoria, suas
experiéncias com a escrita, desde a incidéncia dos géneros mais reportados pelos

servidores até o processo de aprendizado e apropriagao desses géneros.

4.2 Experiéncias com a escrita institucional reportadas pelos colaboradores da

pesquisa

Nesta categoria de andlise, avangamos em diregdo as experiéncias com a
escrita institucional reportadas pelos colaboradores. Dessa forma, observamos,
inicialmente, dados quantitativos da pratica da escrita no cotidiano dos pesquisados;
em seguida, contemplamos os géneros oriundos da rotina institucional mencionados
pelos servidores; e, entdo, abordamos as dificuldades inerentes ao processo de
aprendizado e apropriagao desses géneros.

Quando indagados sobre a pratica da escrita na contemporaneidade,

obtivemos os seguintes dados:
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Grafico 5 — Pratica da escrita na contemporaneidade'®

5. Considerando que, na atualidade, a pratica da escrita transita desde o ambiente profissional as

situagoes informais, de redes sociais, troca de me...a que melhor aproxima sua vivéncia com a escrita.
30 respostas

@ Pouco frequente
@ Frequente
Muito frequente
@ Nenhuma das alternativas anteriores

Y

Fonte: Produzido pela pesquisadora

Diante desse grafico, percebemos como a escrita esta interligada a rotina da
maior parte dos entrevistados. Apenas 10% dos colaboradores atribuiram a escrita
uma pratica “pouco frequente”. Ja os demais, dividiram-se entre “frequente” e “muito
frequente”, tendo, esta ultima, a maior porgao.

Em virtude de ser um questionamento amplo, essas respostas relacionaram-
se tanto a escrita em contextos diversos, quanto a escrita institucional. Para discernir
a qual escrita os servidores referiram-se, elaboramos o quesito de numero 6. O que
vocé tem escrito atualmente?

Podemos Vvisualizar essas informagdes no quadro a seguir, em que

apresentamos uma sintese das respostas geradas.

Quadro 5 — Sintese dos géneros reportados pelos servidores

Mensagens; redes sociais; projetos individuais; e-mails; diarios.

Resumos de estudos; redagdes; artigos académicos; dissertagcdo de
mestrado; textos para pds-graduacao; trabalhos académicos; TCC.

Documentos administrativos; anotagdes do trabalho; escrita no ambito
profissional; oficios; memorandos; atas; declaragbes; manuais; documentos
oficiais; e-mails; certificados; pareceres; despachos.

Fonte: Produzido pela pesquisadora

Durante a sistematizacdo dos dados, identificamos que as respostas

convergiam para trés esferas discursivas, a saber: a esfera cotidiana, académica e

15 “5_Considerando que, na atualidade, a pratica da escrita transita desde o ambiente profissional as
situagbes informais, de redes sociais, troca de mensagens, etc., assinale a alternativa que melhor
aproxima sua vivéncia com a escrita.”
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institucional. Por este motivo, organizamos o Quadro 5 com essa disposigao.
Conforme pode ser observado, a escrita cotidiana compreende géneros utilizados no
dia-a-dia dos servidores. Em geral, escritas vinculadas as redes sociais e aplicativos
de mensagens: 43,4% do total de respostas fizeram referéncia a escrita desses
géneros. A segunda esfera discursiva apresenta géneros que circulam no universo
académico, como artigos, dissertagcées, TCCs etc. Por essas mengdes, verificamos
que 33,4% dos servidores conciliam a rotina profissional e académica. Por ultimo,
apresentamos géneros oriundos da esfera profissional. A maior parte dos
colaboradores, 56,6%, mencionou a escrita de géneros profissionais. Apenas dois
servidores, 6,6%, responderam nao escrever nada.

Para aprofundar a compreensao das experiéncias com a escrita profissional
reportadas pelos servidores, faz-se necessario conhecer os géneros que sdo mais
utilizados por eles. Com essa motivagéo, individualizamos algumas respostas de
sujeitos ja nomeados na categoria anterior e que s&o bastante representativas desse

conjunto de respostas.

Quadro 6 — Experiéncias com a escrita

“Documentos relativos ao meu trabalho administrativo”

“Documentos oficiais”

“E-mails, oficios, declaragdes, certificados, a propria comunicagao diaria pelos
mensageiros eletrénicos, pesquisas”

“Dissertacado de mestrado e atividades do trabalho”

“Artigos académicos; Dissertacdo de mestrado; documentos oficiais”

Fonte: Produzido pela pesquisadora

A servidora Erlania respondeu: “Documentos relativos ao meu trabalho
administrativo”; a servidora Magg retornou: “Documentos oficiais”; ja o servidor italo
especificou os géneros: “E-mails, oficios, declarag¢des, certificados, a propria
comunicacgao diaria pelos mensageiros eletrdnicos, pesquisas”; a servidora Eliane
pontuou: “Dissertacdo de mestrado e atividades do trabalho”; e o servidor Anisio
mencionou: “Artigos académicos; Dissertagdo de mestrado; documentos oficiais”.

Diante dos dados, percebemos como a escrita € uma pratica frequente na
rotina dos servidores, sendo vinculada, em grande medida, ao contexto profissional.
Alguns trabalhadores especificaram os géneros utilizados e, a maior parcela, 33,4%,
utiliza a designacdo “documentos oficiais” ou “documentos administrativos” para

indicar um conjunto de géneros de circulacdo do ambiente institucional.
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Realgamos que essas nomenclaturas (documentos oficiais, documentos
administrativos) congregam géneros que se assemelham em virtude de sua escrita e
da esfera discursiva em que sao utilizados, a saber: a esfera profissional.

Para visualizarmos mais claramente a vivéncia com a escrita profissional,
elaboramos a nuvem de palavras a seguir em que destaca os géneros profissionais

mais reportados pelos colaboradores.

Figura 4 — Experiéncias com a escrita profissional

P

iarios

» Oficios’
'S Declaracoes
3
tw

Fonte: Produzida pela pesquisadora

A partir dessas respostas, percebemos o relevo da pratica da escrita para a
producdo dos géneros profissionais. Nesse quadro, sintetizamos as vivéncias dos
servidores com a escrita profissional e destacamos os géneros de maior circulagéao
no ambito administrativo da UFCG. Acentuamos que os géneros mais referenciados
pelos servidores foram oficio, ata, declaragao, e-mail, portaria, certificado, despacho,
memorando'®, parecer, diario; e um servidor fez meng&o ao manual de operacao de
softwares. Com excecgao desse ultimo, os demais sao géneros de ampla circulagao
no ambiente profissional, cujas caracteristicas foram elencadas no capitulo tedrico.

E oportuno relembrarmos que “cada campo de utilizacdo da lingua elabora
seus tipos relativamente estaveis de enunciados.” (BAKHTIN, 2016 [1952-1953], p.
11-12, grifos do autor) e o ambiente de trabalho configura-se como um campo

fecundo para a produgdo e circulacdo dos géneros profissionais. Sdo géneros

6 Houve uma referéncia ao género profissional memorando, género extinto no dmbito federal no ano
de 2020. Essa extingdo é recente, principalmente, quando observado o tempo de vigéncia desse
género. Esse dado revela que ha um processo de assimilagdo individual para que uma pratica de
escrita desenvolvida historicamente seja encerrada. Assim, ndo bastou a publicagdo do novo Manual
de Redagao da Presidéncia para apagar o memorando das praticas administrativas. Vislumbramos,
nessa resposta, um processo individual para o desuso e o desapegar-se do género.
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secundarios complexos, resultantes da interacdo formal no contexto administrativo.
Esses géneros caracterizam-se pela objetividade, clareza, concisdo, uso da norma
padrao da lingua, dentre outros aspectos; e os servidores, enquanto trabalhadores
pertencentes a esse campo discursivo, conhecem e difundem essas peculiaridades.

Logo, ha um relacionamento intrinseco entre os géneros discursivos e o
contexto social. A partir disso, sublinhamos a importancia da situagao extraverbal
para a escrita dos géneros profissionais, de modo que, imersos em um contexto
comum, a escrita € mais uma pratica que permite a assimilagcao e difusdo da cultura
organizacional.

Aos participantes desse meio, € necessario que possuam mapas conceituais
semelhantes, ou seja, sintam-se parte desta cultura. Para isso, a apropriagéao dos
géneros discursivos pertencentes a esfera profissional € um imperativo. Como dito
anteriormente, os géneros profissionais ndo sdo cotidianos para a maior parte das
pessoas.

Considerando que esses géneros sao comuns na rotina profissional,
observamos que, até quando ensinados em ambiente de sala de aula, muitos de
suas especificidades sdo “perdidas” nesse movimento de retirar o género de seu
campo discursivo proprio, habitual, e imergi-lo em outro. Portanto, ao iniciar a rotina
profissional, o servidor vivencia a apropriagao desses géneros.

Cientes disso, empreendemos, na nossa pesquisa, conhecer as dificuldades
presentes na escrita dos géneros profissionais e o processo de aprendizado e
apropriagdo desses géneros por parte de nossos colaboradores. Por essa razao,
questionamos sobre as proximidades dos colaboradores com o0s géneros
profissionais antes do ingresso no servigo publico.

Nesse sentido, obtivemos os seguintes dados:



77

Grafico 6 — Contato prévio com os géneros profissionais

10. Antes de ingressar no servico publico, vocé tinha proximidade com os géneros atrelados a
esfera profissional? (Exemplos de géneros profissionais: Oficios, atas, certiddes, etc.)

30 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Produzido pela pesquisadora

Observamos que a maior parcela dos entrevistados ndo teve acesso aos
géneros profissionais antes do ingresso no servigo publico, um total de 56,7%. Ja
43,3% dos nossos colaboradores indicaram ter tido acesso aos géneros da esfera
profissional antes do ingresso na instituicdo. Esse contato pode ter sido através do
relacionamento pontual com reparticbes publicas ou privadas, como também em
cursos preparatorios para concursos, situagées que permitem um contato com o
género, mas nao uma vivéncia mais aproximada.

Inferimos isso porque o questionamento seguinte ampliou as respostas dadas
ao indagar se o contato foi “apenas leitura” ou “leitura e escrita” dos géneros
profissionais. Dentre os servidores que assinalaram ja ter tido contato com esses
géneros, 61,5% desse montante indicou que esse contato prévio foi realizado
através da leitura dos géneros profissionais e 38,5% tiveram oportunidade de ler e

de escrever tais géneros. Podemos visualizar no grafico a seguir:

Grafico 7 — Leitura x Leitura e escrita

11. Caso tenha respondido “sim” na pergunta anterior, seu contato foi: (Se respondeu “nédo”, pule

esta pergunta.)
13 respostas

@ Apenas leitura
@ Leitura e escrita

Fonte: Produzido pela pesquisadora
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A partir desses graficos, concluimos que uma pequena parcela dentre os
servidores entrevistados, apenas cinco sujeitos (16,6%), teve oportunidade de
escrever géneros profissionais antes de seu ingresso no servigo publico. Esses
dados confirmam que a circulagdo dos géneros profissionais € restrita a algumas
esferas discursivas e que, em virtude disso, a maior parte dos trabalhadores iniciam
suas experiéncias com essa escrita, em especifico, quando entram em atividade
profissional nessas esferas.

Diante disso, depreendemos que a maioria dos profissionais vivencia um
movimento de aprendizado e apropriacdo desses géneros ao iniciar a carreira
profissional, que podera ser mais simples ou complexo a depender de diversas
variaveis: a familiaridade do trabalhador com a pratica da escrita; a maior ou menor
exposicao aos diversos géneros profissionais, cada um com suas especificidades e
funcionalidades; outra variavel, também, sdo as situacdes reais de uso de cada
género que sao cotidianas e mutaveis.

Sendo assim, a escrita profissional € uma condigdo para o trabalho do
servidor e configura-se como uma pratica que € melhor assimilada durante a
vivéncia laboral. Desse modo, é razoavel que haja dificuldades nesse processo de
apropriagao dos géneros profissionais.

Nessas condigdes, questionamos nossos colaboradores a esse respeito e

obtivemos os seguintes dados:

Grafico 8 — Dificuldade na escrita de géneros profissionais

13. Ainda sobre os géneros da esfera profissional, vocé encontra dificuldades para redigi-los? ( se
a resposta for ndo pule as proximas trés questoes).

30 respostas

® Sim
@ Nzo

Fonte: Produzido pela pesquisadora

Houve uma diferenca relativamente pequena entre os servidores que
afirmaram ter dificuldades na redacdo de géneros profissionais e os que

responderam nao ter dificuldades. Apds analise, acreditamos que teriamos um
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quantitativo mais real se tivéssemos direcionado o questionamento para o inicio da
carreira profissional dos colaboradores, ou seja, para inicio do processo de
apropriacdo dos géneros. Mesmo com esse lapso, os dados permitem que
prossigamos a analise.

Na questdo seguinte, solicitamos que os servidores quantificassem a
dificuldade em uma escala de “um” a “trés”, em que “um” representava pouca
dificuldade; “dois”, uma dificuldade média; e “trés”, bastante dificuldade.

Vejamos o grafico:

Grafico 9 — Escala de dificuldades

14. Caso tenha assinalado “sim” na questao anterior, quantifique esta dificuldade numa escala de 1
a 3, em que 1= pouca dificuldade; 2 = média dificuldade; e 3 = bastante dificuldade.

17 respostas

15

12 (70,6%)

5 (29,4%)

0 (0%)

Fonte: Produzido pela pesquisadora

Podemos observar que os técnicos administrativos se dividiram entre pouca e
média dificuldade, sendo o maior montante na segunda categoria. Tratando-se de
escrita, as dificuldades podem ser diversas, ja que estamos lidando com uma
atividade complexa. Além disso, mesmo sabendo que essa complexidade se
estende a todos os usuarios da lingua, as dificuldades possuem um carater subjetivo,
inclusive, as maneiras em que sdo sanadas dizem respeito, em maior medida, ao
individuo.

Diante disso, apds formular a escala sobre a dificuldade na pratica da escrita,
realizamos questionamento aberto para ouvir o servidor, indagamos: 15. Quais
foram as dificuldades encontradas ao iniciar sua pratica de escrita de géneros
profissionais no Centro de Humanidades/UFCG? De posse dos dados, foi
possivel classifica-los em cinco eixos, a saber: ordem gramatical, ordem semantica,
ordem pragmatica; ordem técnica; e ordem do discurso profissional.

A seqguir, apresentamos as respostas concernentes a cada eixo.
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Quadro 7 - Dificuldades elencadas

“Formas de tratamento”
“Uso de pronomes de tratamento”
“Os termos utilizados e a forma da escrita utilizada”

“Palavras que se encaixam para discernir o conteudo”

“Tentar ser o mais claro e objetivo possivel dentro das normas do manual de redacéo do
servidor publico federal”

“Utilizagao de termos arcaicos, que nédo condizem com recomendados pelo Manual de
Redacéao da Presidéncia da Republica”

“O entendimento e a objetividade”

“Pouca informagao sobre os receptores da mensagem”

“‘Adequar o que existe em literatura e o ‘costume’ (excesso de floreios) de alguns
envolvidos com o documento a ser redigido”

“Inicialmente ndo tive um curso preparatério que me instruisse na constru¢cdo destas
escritas. Por observagéo e associagao, fui construindo um padrao, até poder fazer um
curso de redagao oficial”

“Por ser mais datilografia do que escrita manual”

“As vezes na elaboragdo de algum documento”

“Elaboragdo de correspondéncias oficiais, como o oficio, memorando, documentos
incluidos nos processos do SEI”

“A auséncia de modelos padronizados no setor de trabalho; o uso inadequado de
expressdes informais (prezado, dignissimo) fizeram com que eu sentisse bastante
dificuldade de adaptag¢ao”

“As normas estabelecidas para cada tipo de documentagao”

“Utilizar sempre a linguagem formal e com os padrdes de linguagem para o servigco
publico”

“A falta de pratica de escrita de alguns géneros textuais e o receio de publicar alguma
informagéao com erro gramatical ou de sintaxe, bem como de forma prolixa”

“Formatagéo dos documentos e o0 uso da argumentagéo padrao oficio”

“Falta de clareza por alguns setores acerca de que documento peticionar”

“Quanto ao modelo correto a ser escolhido (oficio, memorando, memo-circular), bem
como simplicidade e clareza no pedido”

Fonte: Produzido pela pesquisadora

Diante dessas respostas, percebemos que as dificuldades encontradas pelos
servidores na escrita de géneros profissionais orbitavam por diversos aspectos, mas
que, em alguns pontos, havia certa regularidade ou semelhanga. Dessa forma,
agrupamos as respostas pelas proximidades semanticas e obtivemos cinco
categorias, denominadas por nés como dificuldades oriundas de diferentes ordens.

Na primeira delas, selecionamos as respostas em que apresentavam as
dificuldades de ordem gramatical. Nela, os colaboradores assinalaram problemas
no uso dos pronomes de tratamento e na forma da escrita; ja as dificuldades de
ordem semantica dizem respeito ao uso apropriado das palavras, significados dos
termos e clareza do texto; as dificuldades de ordem pragmatica relacionam-se ao
contexto em que os géneros sao produzidos - os colaboradores indicaram pouco
conhecimento em relagdo aos interlocutores do texto, atentaram para costumes
presentes nessa escrita que ja foram abolidos, mas que perduram no tempo e falta

de cursos preparatorios -; em relagao as dificuldades de ordem técnica, um servidor
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indicou o uso da datilografia, certamente, a admissdo desse servidor € anterior ao
uso de computadores.

Conforme observamos no quadro, classificamos o maior numero de respostas
na ordem do discurso profissional. Nesse grupo, os servidores apontaram
dificuldades na elaboracdo dos documentos, auséncia de modelos padronizados,
falta de conhecimento das normas de formatagdo dos documentos, dificuldade no
uso da linguagem e na fungao de cada género.

Percebemos que, quando observamos os dados quantitativos no Grafico 8
(pag. 78 desta dissertacdo), havia uma pequena diferengca nos numeros dos
servidores que assinalaram possuir dificuldades na escrita (53,7%) e os que
afirmavam nao as ter (43,3%). Todavia, ao solicitar o relato das dificuldades com o
questionamento aberto, foi possivel “ouvir’” o servidor e alcancgar cinco categorias
que compreendem os obstaculos presentes na escrita profissional, sendo os
problemas relacionados ao discurso profissional os mais referenciados.

Apos questionar sobre as dificuldades, indagamos como nossos
colaboradores fizeram para sana-las: O que vocé fez ou tem feito para sanar esta
dificuldade? As respostas, claramente, dividiram-se em duas categorias: na
primeira, os servidores indicaram métodos criados por eles mesmos para
aprendizado e apropriagao dos géneros profissionais, a esse grupo de respostas
denominamos “estratégias individuais”; ja na segunda, os colaboradores apontaram
métodos realizados na vivéncia social. Por isso, nomeamos de “estratégias
coletivas”.

Vejamos o quadro:
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Quadro 8 - Estratégias utilizadas para sanar as dificuldades na escrita profissional

“Ler mais, treinar”

“Estudar”

“Reviso o texto”

“Procuro sanar minhas duvidas através de e-books, livros, sites
especializados, cursos de capacitagao, entre outros”

“Tenho padronizado modelos e evitado o uso de expressodes
informais na comunicagio”

“Procuro estar sempre atualizada”

“Estudar, pesquisar”

“Leitura sobre diversos temas”

“Muita leitura e aprendizados no dia a dia”

ESTRATEGIAS
INDIVIDUAIS

“Estudado documentos anteriores ja aceitos”

“Ver modelos ja redigidos”

“Pesquisar e encontrar modelos ja prontos”

“A experiéncia e estudo de escritos semelhantes em nossa
Instituicao”

“Participado de cursos de redagao oficial oferecidos pela
UFCG”

“Curso de capacitagdo em redacgao oficial”

“Participei de alguns cursos de capacitagéo profissional”

“Fiz alguns cursos gratuitos em EAD, fiz uso de apostilas,
livros e e-books”

“Cursos”

ESTRATEGIAS
COLETIVAS

“Elaboro o documento e, em caso de duvida, peco ajuda de
alguém para corrigir”
“Encaminho e-mail para sanar duvidas”

Fonte: Produzido pela pesquisadora

Enquanto estratégias individuais, os servidores informaram lancar m&o de
estudos, pesquisas, leituras, além de ser recorrente a analise de documentos
anteriores. Diante disso, percebemos que o arquivo institucional € um importante
acervo ndo sé para a historia do 6rgdo, mas também para auxiliar na escrita de
novos textos.

Ja as estratégias coletivas dizem respeito a participagdo em cursos de
capacitacao profissional que se configuram como um estudo. Mas, diferente da
primeira categoria, € guiado por um profissional. Além dos cursos, dois servidores
reportaram a interagdo social que possibilita compartilhar experiéncias e tirar
duvidas entre os pares.

Esses dados apresentam nuances de como ocorre o processo de
aprendizado e apropriagdo dos denominados géneros profissionais. Antes de
ingressar no servigo publico, provavelmente, o servidor técnico-administrativo teve
contato com os géneros préprios do ambiente profissional, seja uma situagéo
cotidiana, seja em estudos preparatérios para o concurso. Contudo, ao assumir a
funcdo, ndo basta um conhecimento superficial dos géneros, faz-se necessario

dominar as circunstancias sociais de elaboragéo desse género.
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Nesse momento, o trabalhador € envolto em duvidas diversas que transitam
de aspectos da superficie do texto, como os pronomes de tratamento, até em
relagao a linguagem apropriada e o género pertinente para veiculagdo do enunciado
— 0 que nos faz convocar a nogao dos estudos dialégicos da linguagem (Circulo de
Bakhtin) e também da Linguistica Textual presentes em nosso patriménio tedrico de
que todo e qualquer género do discurso, particularmente, os vinculados ao campo
da comunicagado profissional, pode e precisa ser considerado a partir do seu
ambiente sociologicamente situado de realizacdo discursiva, sobretudo, quando
comungamos com a perspectiva de escrita enquanto pratica social fundamentada
pelos aspectos da interagdo humana.

Diante disso, o servidor busca estratégias para atenuar as dificuldades
encontradas no processo de escrita profissional, quer estudando sozinho, quer
matriculado em cursos; pesquisa documentos anteriores; conversa com seus pares.
Nesse movimento, que sugere um processo, o profissional ndo sé aprende, mas,
principalmente, apropria-se desses géneros que estardo em seu cotidiano.

Assim, tratando-se de escrita (ou linguagem de modo amplo) n&o é suficiente
observar, apenas, os aspectos verbais: é necessario que ela esteja sempre
relacionada ao contexto de enunciacao, pois a situacdo e o auditério sdo condicdes
sine qua non para a elaboragao, particularmente, do texto escrito.

Dessa forma, acentuamos a relevancia da pratica da escrita para a interagao
institucional que é realizada através dos géneros profissionais. Oficios, atas,
declaragbes etc. sdo alguns dos géneros produzidos na Instituicdo e os servidores,
enquanto sujeitos dessa interacéo, sdo responsaveis por produzirem tais géneros.

Apos observarmos a pratica da escrita, analisaremos, na proxima categoria,

essa pratica mediada pelas tecnologias digitais.

4.3 A escrita na instituicao de trabalho mediada pelas plataformas digitais

Historicamente, varios materiais auxiliaram e ja foram suportes para a pratica
da escrita: blocos de argila, cascas de arvore, papiros, pergaminhos, folha de papel.
Nos dias de hoje, além do papel, fazemos uso de suportes digitais. Essa é uma
caracteristica do contexto contemporaneo em que se notabiliza pelos avangos
tecnologicos. Portanto, € inevitavel que o ambiente de trabalho incorpore essas

inovacgdes.
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Periodicamente, novas tecnologias sao introduzidas no contexto profissional e,
em decorréncia disso, novas exigéncias sao feitas ao trabalhador. Para o servidor da
atualidade, ndo se trata, exclusivamente, de saber manejar o computador, mas
também, dominar uma variedade de sistemas, plataformas, aplicativos.

Em relagdo a UFCG — contexto da geragao de dados desta pesquisa em nivel
de Mestrado Académico —, podemos referenciar, dentre outras plataformas, o
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI): sistema desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 4% Regiao (TRF4) e utilizado em diversos 6rgaos publicos para
produzir e gerir documentos e processos eletronicos. Essa ferramenta, além de
sediar a comunicagdo institucional, apregoa celeridade, transparéncia e
sustentabilidade: valores estimados na cultura contemporanea.

Ao observar a expansao dos usos das tecnologias digitais dentro da esfera
profissional, consideramos oportuno conhecer as experiéncias dos trabalhadores em
relacdo ao suporte digital mais utilizado, o SEI. Questionamos: 17. Em que a
implantagcao do Sistema Eletrénico de Informacg¢ées (SEl) na UFCG modificou
suas praticas de escrita em seu ambiente de trabalho? Houve dificuldades?
Comente suas experiéncias com a escrita em plataformas digitais
institucionais.

Por ser um questionamento aberto e amplo, as respostas orientaram-se por
perspectivas variadas, de modo que, organizamos os dados em quatro eixos de
analise, a saber: experiéncias com a plataforma; experiéncias com a escrita na
plataforma; servidores admitidos apds implantacao do sistema; e servidores que nao

utilizaram o sistema. E possivel lermos tais eixos na figura a seguir:

Figura 5 — Indicacdes sobre a escrita no SEI

Experiéncias
com a
plataforma Experiéncias
com a escrita
na plataforma
Servidores
admitidos apds
SEI. implantacio do
sistema

Sistema Eletrénico
de Informagdes

Servidores que
nao utilizaram
o sistema

Fonte: Produzida pela pesquisadora
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O primeiro eixo, nessa analise, compreende as respostas que enunciaram as
experiéncias com o SEl. O maior numero de colaboradores orientou seus relatos
nessa perspectiva. Dentre as 30 respostas, 21 apresentaram consideragdes sobre o
sistema, um total de 70%. Os relatos compreenderam experiéncias exitosas apos
adaptacao ao sistema; experiéncias com grau elevado de dificuldades; e relatos de
servidores que nao tiveram dificuldade em utilizar a plataforma, conforme podemos

visualizar no Quadro 9.

Quadro 9 — Experiéncias com SEI

David “Inicialmente, tive dificuldade na operacionalizagdo do sistema, pois o curso
ofertado para a UFCG foi bem basico. A grande maioria dos servidores teve de
ser autodidata, contudo, apdés o dominio do sistema, percebi que além de otimizar
a criagdo de documentos, pois ele fornece a opgdo de criar modelos de
documentos, o SEI também possibilita uma area de trabalho mais limpa, fluida e
também contribui para a otimizac&o da gestdo de processos da universidade”
Pamella “Acho que s6 facilitou, sobretudo, porque padroniza a escrita de documentos
publicos, por meio dos modelos disponibilizados na plataforma e/ou criados pelos
préprios setores”

William “A insercdo do SEI me trouxe além de agilidade na tramitagdo dos processos, o
estimulo ao prazer da escrita, ja que a plataforma oferece uma série de
ferramentas voltadas para ajudar na elaboracdo de documentos oficiais”

Hellen “Senti um pouco de dificuldade. Mas a escrita em plataformas digitais torna mais
agil na execugao dos servigos”
Margarida “Aprendi mais com os tutoriais e a experiéncia ficou mais enriquecida com essa
nova realidade, tornando-se acessiveis a qualquer situagao”
Victor “Melhorou, primeiro pelo acesso a processos e despachos semelhantes, segundo

pela dinamica mais rapida que uma plataforma digital imp&e. Hoje, escrevo e leio
mais em processos formais do que anteriormente”
Laura “Melhorou a rotina, tivemos dificuldades iniciais, mas as duvidas foram sanadas.”

italo “Modificou significativamente. Com o advento do SEl, intensificamos a criagédo de
pecas desse género, a dificuldade de saber qual o tipo de documento se usa para
casos especificos, as mudangas na redagdo e outros aspectos ainda mantém
uma zona turbulenta na criagdo de materiais”

Luis “As maiores dificuldades sdo com o operacional do sistema e nem tanto com a
escrita em si”
Vinicius “Muita dificuldade”
Melk “Sem dificuldades desde que se ache o local certo para se preencher os
documentos!”
Leticia “Sem dificuldades, foi um aprendizado usar essa ferramenta”
Max “Nao tive dificuldades”

Fonte: Produzido pela pesquisadora

O quadro apresenta um panorama das experiéncias com o SEI relatadas
pelos servidores. Subdividimos as respostas em trés blocos, como pode ser visto.
Na primeira parte, selecionamos relatos em que os colaboradores apontam uma

dificuldade inicial na adaptagao ao sistema, mas que foram diluidas e os beneficios
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da plataforma foram superiores; na segunda etapa, sdo respostas que relatam
dificuldades no uso do sistema; no ultimo bloco, sdo respostas em que os
colaboradores indicam nao ter tido dificuldades. Vejamos detalhadamente cada um
deles.

Na primeira resposta selecionada, o servidor David assinalou o0 empenho dos
préprios servidores em dominar o sistema, uma habilidade que, apds adquirida,
trouxe otimizagao na criagdo dos documentos, na gestao de processos e uma area
de trabalho mais limpa. A colaboradora Pamella acentuou a padronizagdo dos
documentos que é possivel através dos modelos que podem ser acrescentados e/ou
atualizados no sistema. Os servidores William e Hellen pontuaram a agilidade na
tramitacdo dos processos e as varias ferramentas que auxiliam a escrita nessa
plataforma. A colaboradora Margarida mencionou a funcionalidade dos tutoriais para
o aprendizado do SEI. Percebemos, nessa resposta, um género contemporaneo, o
tutorial, que é mediado pelas tecnologias digitais e tem contribuido, também, para o
servico institucional. O servidor Victor sinalizou a possibilidade de acesso e leitura
de um maior volume de processos. A servidora Laura finalizou o bloco considerando
a ocorréncia de dificuldades iniciais, mas com melhoras na rotina e saneamento das
duvidas.

Com essas respostas, lemos que toda mudanga de paradigma exige um
periodo de adaptagdo, cercado de duvidas, apreensdes, para que seja instalada
uma nova realidade. Tratando-se da instituicido pesquisada, antes da implantacdo do
SEl, o trabalho administrativo manejava volumes de processos fisicos que
ocupavam as mesas, exigiam um servidor para realizar o transporte desses
processos, além do dificil acompanhamento pelos interessados.

O SEl trouxe inovagao para essas praticas administrativas. O sistema permitiu
uma mudanga consideravel na cultura do 6rgdo. Ao invés de um volume fisico, o
processo transformou-se em um numero; a mesa de trabalho passou a ser um
sistema; assinar, enviar, tornaram-se comandos dentro da plataforma, além de
possibilitar o acompanhamento de todos os documentos dos processos pelos
interessados. Com tantas mudancas na rotina administrativa, é esperado um periodo
de adaptacao.

Todavia, enquanto sujeitos imersos na cultura digital, os colaboradores do

primeiro bloco de respostas demonstraram atravessar esse periodo de adaptacao
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sem maiores problemas. Durante esse processo, aprenderam a manejar o sistema e,
com isso, enunciaram experiéncias exitosas no uso do SEI.

Dentre as experiéncias positivas com o sistema, a celeridade foi o aspecto
mais referenciado. De fato, a possibilidade de gerar documentos, assina-los e enviar
os processos dentro da plataforma trouxe bastante agilidade na tramitagdo dos
processos, distante da cultura anterior em que exigia a impressao em folha de papel,
a assinatura fisica, um servidor para realizar o transporte, dentre outros aspectos.

Outro ponto positivo relatado pelos servidores diz respeito a praticidade das
ferramentas disponiveis no sistema. Além dos icones referentes a edicdo do texto,
assinatura e envio, o SEI possibilita armazenar modelos, criar formularios, consultar
outros documentos. A¢des que contribuem com a padronizagao dos processos € a
escrita dos géneros profissionais.

O servidor David assinalou a fluidez na area de trabalho, justificado pelo ritmo
mais célere na tramitacado e na redugao de processos fisicos. Entéo, visualmente, as
mesas de trabalho ficaram mais limpas. Nesse esteio, trazemos outro aspecto
positivo que nao foi relatado pelos colaboradores: a economia dos recursos. O
processo digital reduziu drasticamente o uso de papel na Universidade, além de
dispensar o transporte dos processos entre os campi da instituicdo que estao
presentes em sete cidades da Paraiba.

Por outro lado, trés servidores, 10% do total de respostas, relataram
dificuldades com o sistema, como foi visualizado no segundo bloco do Quadro 9
(pag. 85, desta dissertacdo). O servidor Italo enunciou: “Modificou significativamente.
Com o advento do SEI, intensificamos a criacdo de pecas desse género, a
dificuldade de saber qual o tipo de documento se usa para casos especificos, as
mudang¢as na redagao e outros aspectos ainda mantém uma zona turbulenta na
criacdo de materiais”. Esse servidor apresenta consideracbdes sobre a modificagao
de suas praticas de escrita, as dificuldades na escolha dos documentos, as
mudangas na redagao. Acreditamos, por esta resposta, que o servidor esta em
processo de aprendizado do sistema. Por isso, caracteriza como “zona turbulenta na
criacdo de materiais”.

O servidor Luis ponderou que “As maiores dificuldades sdo com o operacional
do sistema e nem tanto com a escrita em si”. Ja o servidor Vinicius afirmou: “Muita
dificuldade.” Esses dois ultimos colaboradores expressaram limitagcdes no manejo do

sistema, mas n&o explicitaram quais seriam. Consideramos que seja comum alguns
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servidores terem mais obstaculos para o aprendizado do sistema, uma vez que,
trata-se de uma tecnologia digital cuja proposta inova as praticas organizacionais
que alguns desses sujeitos assimilaram e realizaram por varios anos, além de
algumas pessoas nao serem familiarizadas com ferramentas tecnolégicas.

No ultimo bloco do Quadro 9, apresentamos respostas de colaboradores que
relataram nao ter tido dificuldades. O servidor Melk respondeu: “Sem dificuldades
desde que se ache o local certo para se preencher os documentos!”. A servidora
Leticia afirmou: “Sem dificuldades, foi um aprendizado usar essa ferramenta”. E a
servidora Max assinalou: “Néo tive dificuldades”. Certamente, sdo sujeitos
proficientes com a tecnologia e ambientados a plataformas digitais.

Apods analisarmos as experiéncias dos colaboradores com a plataforma,
observaremos as experiéncias com a escrita na plataforma. Nosso segundo eixo de
analise corresponde as respostas que relataram as experiéncias com a escrita no

SEI. Selecionamos as respostas abaixo para analise:

Quadro 10- Experiéncias com a escrita na plataforma

Erlania “Nao houve modificagdo na parte da escrita, uma vez que fazemos praticamente
o0 que faziamos antes da implantagdo do SEl. Como desenvolvo servigos de
secretaria, minha rotina é a elaboragcédo de Oficios, Portarias, Despachos e, vez
por outra, alguns textos mais elaborados relativos a este servigo”
Evelyn “No sentido da escrita ndo modificou muito, pois os documentos de esfera
profissional ainda precisam ser escritos de forma a atender os obijetivos
solicitados em cada Processo (SEI). No inicio senti dificuldades sim, porém com a
pratica de uso do SEI tudo vai ficando mais claro e pratico”
Anisio “Em alguns casos, os modelos disponibilizados pelo SEI ndo ajudam (de modo
que prefiro excluir o texto sugerido e comecar “do zero”). Em geral, o SEIl nao
mudou minhas praticas de escrita, apenas facilitou a criagdo e tramitagdo de
documentos e processos”
Lucas “Nao, nao modificou a pratica da escrita”
Maximo “A minha dificuldade com o uso do SEI se limita a elaboragdo de documentos
oficiais, como foi relatado no item 15”

Fonte: Produzido pela pesquisadora

Os servidores relacionados nesse quadro, Erlania, Evelyn, Anisio, Lucas e
Maximo, convergem em suas respostas ao assinalarem que a escrita na plataforma
digital requer as mesmas exigéncias do periodo anterior a implantagdo do SElI.
Enquanto uma pratica social complexa, a escrita mobiliza varias a¢des, como ja
afirmamos nesta dissertagao, seja na seleg¢ao das informagdes, na organizagao das
ideias, na linguagem apropriada para o contexto da interagdo, sdo agdes intrinsecas
a essa pratica que serdo acionadas quando da elaboracdo de um texto,

independente se € um suporte fisico, como o papel, ou digital, como o SEI.
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Logo, as consideragdes dos colaboradores foram apropriadas ao salientarem
que o sistema ndo implica em mudancgas na pratica da escrita, mas sim apresenta-se
como um suporte, tal qual os outros que ja abrigaram essa pratica, responsavel por
subsidiar a interagao oficial na instituicdo pesquisada. O servidor Maximo também
possui esta compreensao, quando pontua que sua dificuldade € com a escrita de
documentos oficiais. Mesmo com a implantagcéo do SEI, essa dificuldade perdura, ja
que o sistema nao altera a esséncia dessa pratica.

Diante disso, vislumbramos que a proposta do sistema eletrénico nao é alterar
as praticas de escrita relativas ao ambiente de trabalho. Todavia, introduzir, nesse
contexto, uma tecnologia que permite otimizar as praticas administrativas ja
desempenhadas pelos servidores.

Apos observarmos essas indicagdes sobre a escrita na plataforma, o terceiro
eixo de analise corresponde aos relatos dos servidores admitidos apds a
implantagdo do SEI. Dois servidores, 6,7% do total de respostas, realizaram esse

relato. Vejamos:

Quadro 11 — Servidores admitidos apos implantagéo do sistema

Noam “Ja entrei na ufcg com o SEI portanto a pergunta n&o se aplica”

Betania “O SEl ja era utilizado quando tomei posse na UFCG. A escrita em plataformas
digitais é bastante interessante uma vez que traz agilidade para o trabalho e pode
ser realizado em qualquer lugar. Isso é importante e vai ao encontro da tendéncia
do teletrabalho, que traz maior flexibilidade para o servidor sem perda da
produtividade”

Fonte: Produzido pela pesquisadora

Para os servidores Noam e Betania € complexo estabelecer um paralelo entre
o periodo anterior ao SEIl e o contexto apds a implantacdo do sistema, porque eles
s6 vivenciaram o trabalho na instituicdo durante a vigéncia da plataforma. O servidor
Noam esclareceu esse fato e a servidora Betania estendeu o relato ao pontuar
aspectos positivos do sistema. A colaboradora mencionou a agilidade oferecida pela
plataforma, como também a possibilidade do trabalho ser realizado sem estar,
necessariamente, nas dependéncias da Universidade.

Essa viabilidade do sistema foi um aspecto fundamental para o trabalho na
instituicdo durante a pandemia iniciada em 2020. Com o objetivo de preservar a
saude dos servidores, alunos e toda a comunidade académica, o trabalho foi

realizado de forma remota e o SEI foi uma das ferramentas que contribuiu nesse
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processo. Fato que permitiu a instituicido pensar na introdugao do teletrabalho,
conforme relato da servidora.

Por fim, dois servidores, 6,6% do total de respostas, informaram nao ter
utilizado o sistema. Diante de todos esses dados, percebemos que, mesmo as
respostas seguindo orientagdes tematicas distintas, sendo um eixo com énfase no
SEl; o segundo, na pratica da escrita; e, no terceiro, a admissdo dos servidores
durante a vigéncia do sistema; a maior parcela dos colaboradores apresenta
avaliagbes positivas em relagdo a plataforma. Em termos percentuais, 70% das
respostas evidenciaram aspectos positivos do SEI.

Com essa experiéncia, conseguimos visualizar como as tecnologias digitais
podem alcancar (e alcangam) uma Universidade Publica. O SEI, sincronizado com a
cultura contemporanea, otimiza as praticas administrativas e, por isso, concordamos
com o0s colaboradores desta pesquisa quando relatam um periodo “nebuloso” na
adaptacao ao sistema, mas que, apés o conhecimento da ferramenta, o sistema
possibilita trabalhar com mais praticidade, celeridade, transparéncia e economia dos
recursos.

Diante do que foi apresentado, consideramos que a escrita, enquanto uma
pratica que relaciona sujeitos, amolda-se as circunstancias contextuais para
manifestar-se. Na atualidade, essa pratica tem adquirido novos suportes, seja em
aplicativos de mensagens e em redes sociais digitais, seja em uma plataforma de
uso profissional, como o SElI.

Essas tecnologias tém contribuido de diversas maneiras para o trabalho
institucional, como buscamos demonstrar ao longo desta investigacdo. Entretanto,
essas contribuicdes implicam, em maior medida, na execugao do servico, na
disposigédo dos processos, na funcionalidade do sistema; ja em relagdo a escrita, o
SEI contribuiu ao disponibilizar modelos de documentos, permitir acesso a outros
processos para pesquisa. Contudo, ndo altera as exigéncias que cercam essa
pratica.

A escrita de géneros profissionais em suportes digitais, conforme os dados
desta investigagao cientifica, permanece mobilizando varios aspectos (cognitivos,
linguisticos, sociais, histéricos e culturais) que estdo entrelagados para a realizagao
dessa atividade complexa — o ato de escrever.

Particularmente, que essa ultima categoria nos mostrou € que, diante da

cultura digital, as experiéncias com a escrita de géneros profissionais dos
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colaboradores desta pesquisa, quando atreladas ao SEI, impulsionaram novas
formas de comunicar em ambiente institucionalizado, mesmo apoiando-se nos
conhecimentos ja convencionalmente assimilados sobre a relagdo tematica,
composicional e estilistica dos géneros profissionais, imprimindo, com isso, novos
formatos de escrever e de fazer a escrita circular, atingindo propdsitos
sociocomunicativos na conjuntura do fazer de linguagem atravessado pelo discurso

institucional.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo partiu do seguinte questionamento: o que afirmam servidores
técnico-administrativos lotados em uma universidade publica federal sobre suas
experiéncias com a escrita em ambiente institucional? A partir dessa pergunta,
objetivamos investigar as experiéncias de servidores técnico-administrativos com a
escrita no ambiente institucional.

Para alcancgar este objetivo geral, buscamos, enquanto objetivos especificos:
analisar as concepcgdes de escrita dos servidores implicados na pesquisa; em
seguida, descrever as experiéncias com a escrita dos géneros profissionais
reportadas pelos servidores implicados na pesquisa; e, por fim, identificar as
atividades de escrita em ambiente institucionalizado atravessadas pelo uso de
plataformas digitais.

Realizamos, nesse propdsito, pesquisa de campo com objetivos exploratorios
e natureza qualitativa. Através do nosso instrumento de geracdo de dados, o
questionario, foi possivel a aproximagdo com os colaboradores e, por meio de
questdes abertas e de multipla escolha, “ouvimos” as experiéncias com a escrita
profissional dos servidores técnico-administrativos lotados no CH/UFCG.

A partir do levantamento desses dados, com esteio na TDL e na Linguistica
Textual, quando relacionada as concepgdes de escrita, foi possivel estabelecer trés
categorias de analise, a saber: concepgdes de escrita dos servidores; experiéncias
com a escrita profissional; e a escrita na instituicdo de trabalho mediada pelas
plataformas digitais.

Na primeira categoria, agrupamos os dados em trés concepgdes de escrita
teorizadas, sdo elas: escrita enquanto expressao do pensamento; escrita enquanto
instrumento de comunicagao; e escrita enquanto interagdo. Consideramos oportuno
relacionar essas trés perspectivas com a proposta de Garcez (2004), quando
descreve, escrita enquanto dom; enquanto produto; e, enquanto processo.

Uma parcela dos servidores compreendeu a escrita enquanto expressao do
pensamento: 20% dos colaboradores evidenciaram a atividade cognitiva da pratica
da escrita, perspectiva que toma uma etapa do processo de escrever como
totalidade dessa pratica.

A segunda concepgao, escrita enquanto instrumento de comunicagao, foi a

mais referenciada pelos colaboradores, 70% do publico-alvo vincularam-se a essa
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concepgao de escrita. Para entender esse dado, realizamos um estudo diacrénico
das concepgdes de escrita difundidas na educacéo basica entre os anos de 1986 a
2010, e relacionamos com as idades dos servidores pesquisados. Percebemos que,
mais de 80% dos entrevistados tiveram formacédo na educagao basica anterior a
década de 90, periodo em que prevalecia uma perspectiva estruturalista, cuja énfase
no ensino da lingua priorizava as normas gramaticais e entendia escrita enquanto
instrumento de comunicagcdo. Se esse servidor nao foi exposto a outras
compreensoes, € esperado que essa concepgao de escrita perdure até a idade
adulta, como foi apresentado.

Ja a terceira concepcédo, escrita enquanto interagao, perspectiva defendida
neste estudo, foi adotada por 10% dos colaboradores. Nessa concepgao, a escrita é
evidenciada em sua complexidade, enquanto uma pratica “banhada” pelas
influéncias sociais, histéricas e culturais.

Reafirmamos que os sujeitos pesquisados n&o sao profissionais da linguagem,
nao estudam, por exemplo, teorias linguisticas. Contudo, fazem uso diario da escrita
em suas praticas administrativas. Diante dessa pesquisa, entendemos que a nogao
interacional ainda é timida no contexto de nossa geragcdo de dados, quando
observada da perspectiva do servidor técnico.

Em relacdo as experiéncias com a escrita profissional, a maior parte dos
colaboradores fez referéncia a escrita mediada pelos géneros profissionais. Os
servidores mencionaram, enquanto uma pratica contemporanea, a escrita do oficio,
da ata, da declaragéo, da portaria, dentre outros - géneros secundarios complexos,
resultantes da interagao oficial no cenario administrativo.

Conforme observamos, esses géneros nao sao cotidianos para a maior parte
das pessoas. Uma parcela menor dos entrevistados teve oportunidade de ler e
escrever tais géneros antes da admissdo no servigo publico. Por essa razao, é
comum que haja dificuldades no processo de aprendizado e apropriacdo dos
géneros profissionais ao assumir o cargo publico.

Os colaboradores tiveram oportunidade de elencar suas dificuldades e foi
possivel classifica-las em cinco categorias: dificuldades de ordem gramatical; de
ordem semantica; de ordem pragmatica; de ordem técnica; e de ordem do discurso
profissional; sendo essa ultima, a categoria com maior quantitativo de respostas.

Para sanar essas dificuldades, os técnicos administrativos langcaram méo de

estratégias individuais, como estudar, pesquisar, consultar documentos anteriores; e,
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também, estratégias coletivas, como participar de cursos de redagao oficial ou
consulta entre pares. Consideramos que, nesse processo, ocorre 0 aprendizado e
apropriacao dos géneros pertencentes ao campo discursivo profissional.

Outro aspecto que salientamos na analise dos nossos dados diz respeito ao
uso das tecnologias digitais enquanto suportes para a escrita no contexto de
trabalho. Nessa categoria, analisamos as experiéncias dos servidores com a escrita
na plataforma SElI, sistema que permite a producéo e gerenciamento de documentos
e processos eletrénicos. Durante a analise, identificamos experiéncias exitosas apos
adaptacado ao sistema, como também, relatos que apresentaram graus variados de
dificuldades.

Percebemos que o SEI motivou uma mudanga de paradigma nas praticas
administrativas da instituicdo. Logo, foi necessario um periodo de adaptagao para
todos os servidores. Todavia, estando imersos em uma cultura digital, a maior parte
dos entrevistados assinalou aspectos positivos da plataforma, a saber: a celeridade
na tramitacdo dos processos; praticidade das ferramentas disponiveis no sistema;
fluidez na area de trabalho; e acrescentamos a essas respostas a economia de
recursos.

Ja em relacdo a escrita, os servidores sublinharam que essa pratica na
plataforma permaneceu com as mesmas exigéncias de outrora. Afinal, enquanto
atividade complexa, independente do seu suporte fisico ou digital, a escrita continua
mobilizando varias ag¢des. Seja na organizagdo das ideias, seja na linguagem
apropriada, o ato de escrever permanece complexo.

Isto posto, compreendemos que a proposta do SEI ndo € alterar as praticas
de escrita relativas ao ambiente de trabalho, mas introduzir, nesse ambiente
institucionalizado, uma tecnologia que permite otimizar as praticas administrativas ja
desempenhadas pelos servidores.

Portanto, perante a analise dos nossos dados, lemos a relevancia da escrita
para atuacdo profissional dos servidores. Trata-se de uma pratica cotidiana,
realizada através dos géneros profissionais e, mesmo sendo rotineira, parte dos
servidores compartilhou as dificuldades presentes na escrita profissional.

Desse modo, ao retomar as atividades enquanto servidora na instituicdo
pesquisada, ministraremos uma palestra aos profissionais implicados nessa

pesquisa, como forma de socializar o conhecimento que foi construido e, mais uma
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vez, oportunizar a fala do servidor técnico, bem como refletir — dessa vez em
conjunto — sobre a escrita no ambiente institucional.

Diante do que foi apresentado, consideramos esta pesquisa uma contribuigao
aos estudos linguisticos, com énfase na perspectiva que tem a escrita como uma
pratica social, pois evidenciamos as praticas institucionalizadas de escrita realizadas
por servidores técnico-administrativos.

Sublinhamos que, mesmo presentes na universidade, essas praticas de
escrita ainda sdao pouco analisadas, fato que motivou este estudo e possibilita
desdobramentos para outras pesquisas, seja com foco nos géneros profissionais,
seja um trabalho com énfase no servidor, ou uma analise oriunda de uma
capacitagao. As possibilidades sdo variadas para se estudar a escrita e os géneros

profissionais como praticas sociais, historicas e culturais de linguagem.
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APENDICE - Questionario aplicado junto aos servidores federais implicados

na pesquisa
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Praticas de escrita de servidores técnico-

administrativos -CH/UFCG

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa, em nivel de mestrado académico,
cujo objetivo & conhecer as prdticas de escrita de servidores técnico-
adwministrativos lotadosno Centro de Humanidades da Universidade Federal de
Campina Grande (CH/UFCG). Ao responder o presente formuldrio, o (a)
servidor (a) concorda que as informagdes sejam objeto de andlise da pesquisa.

Destacamos que as identidades dos colaboradores nao serdo reveladas.
*Obrigatério

Identificacao

1. Geénero:*
2. ldade: *

3. Grau de escolaridade: *

4. Cargo:”
5. Fungao: *

6. Ano de admissido na UFCG: *

Experiéncias com praticas de escrita:

7. 1. 0O que vocé entende por escrita? *

8. 2. Em relacao a sua pratica de escrita em idade escolar (ensino fundamental e
meédio), assinale a alternativa que melhor representa sua vivéncia com esta
pratica: *

Mavrcar apenas uma oval.

Pouco frequente

Frequente

Muito frequente

Nenhuma das alternativas anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1V96QfI3gY9n41GuF UftdmfycWPOQH4hmFLsadiBjRQs/edit
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9. 3. Na infancia e adolescéncia, vocé costumava escrever em contextos diversos
além do escolar? (Ex. Diarios, historias, livretos, etc.) *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
10. 4. Caso tenha assinalado “sim” na questao anterior, 0 que vocé costumava
escrever? Se a resposta foi “ndo”, pule esta pergunta.

11. 5. Considerando que, na atualidade, a pratica da escrita transita desde o
ambiente profissional as situag¢des informais, de redes sociais, troca de
mensagens, etc., assinale a alternativa que melhor aproxima sua vivéncia com a
escrita. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco frequente

Frequente

Muito frequente

Nenhuma das alternativas anteriores

12. 6.0 que vocé tem escrito atualmente? *

13. 7. Apés realizar o concurso publico no qual obteve aprovacéo, vocé considera
gue o conteudo programatico exigido relaciona-se diretamente ao exercicio de
sua funcdo? Caso sua admissao seja anterior a Constituicdo Federal de 1988,
pule esta pergunta.

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

14. 8. Vocé considera que as experiéncias com a escrita em ambientes externos ao
trabalho auxiliam na sua pratica de escrita na Instituicdo? *

https://docs.google.com/forms/d/1V96QfI3gY9n41GuF UftdmfycWPOQH4hmFLsadiBjRQs/edit
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15.

Mavrcar apenas uma oval.
Sim
Ndéo
16. 9. Caso tenha respondido “sim” na pergunta anterior, de que forma as

experiéncias com a escrita em ambientes externos ao trabalho auxiliam na sua
escrita profissional?

17. 10. Antes de ingressar no servigo publico, vocé tinha proximidade com os
géneros atrelados a esfera profissional? (Exemplos de géneros profissionais:
Oficios, atas, certiddes, etc.) *

Mavrecar apenas uma oval.
Sim
Nao

18. 11. Caso tenha respondido “sim” na pergunta anterior, seu contato foi: (Se
respondeu “nao”, pule esta pergunta.)

Mavrcar apenas uma oval.

Apenas leitura

Leitura e escrita

149. 12.Vocé ja realizou algum curso que contemplou a escrita de géneros que
circulam na esfera profissional? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1V96QfI3gY9n41GuF UftdmfycWPOQH4hmFLsadiBjRQs/edit
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20. 13. Ainda sobre os géneros da esfera profissional, vocé encontra
dificuldadespara redigi-los? ( se a resposta for ndo pule as proximas trés
questdes). *

Mavrcar apenas uma oval.
Sim

~

Nao

21. 14. Caso tenha assinalado “sim” na questdo anterior, quantifique esta
dificuldadenuma escala de 1 a 3, em que 1 = pouca dificuldade; 2 = média
dificuldade; e 3 =bastante dificuldade.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3
pouca dificuldade bastante dificuldade

22. 15. Quais foram as dificuldades encontradas ao iniciar sua pratica de
escrita de géneros profissionais no Centro de Humanidades/UFCG?

23. 16. O que vocé fez ou tem feito para sanar esta dificuldade?

24. 17. Em que a implantagdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) na
UFCG modificou suas praticas de escrita em seu ambiente de trabalho?
Houve dificuldades? Comente suas experiéncias com a escrita em
plataformas digitaisinstitucionais. *

Este contelido nao foi criado nem aprovado

pelo Google.

Google  Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1V96QfI3gY9n41GuF UftdmfycWPOQH4hmFLsadiBjRQs/edit


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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ANEXO - Parecer Consubstanciado do CEP HUAC/UFCG
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Continuiacio do Parecer: 4 935 463

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

1. DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PRATICAS HISTORICO-CULTURAIS COM A ESCRITA EM AMBIENTE

Pesquisador: LYRA MARIA LEITE ARAUJO

2. Area Tematica:

Versao: 2
CAAE: 46819621.5.0000.5182
Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

3. DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.935.463

4. Apresentacao do Projeto:

A pesquisadora descreve no estudo que:

“A linguagem, enquanto elemento principal de conexao entre as pessoas, permeia todos
os tipos derelagdes sociais; seja escrita, falada, gesticulada. Através de uma dessas
modalidades, com integrantes pertencentes a um contexto comum, havera comunicagao.
A partir desta afirmativa, podemos vislumbrar a amplitude que os estudos a respeito da
linguagem podem alcancar. Para esta proposta de pesquisa, delimitamos o nosso foco de
atencao nesse empreendimento cientifico na modalidade escrita da lingua, em virtude do
contexto escolhido: praticas institucionalizadas de comunicacdo escrita para fins de
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a}rwnltggaagggarggggi_g%_iggais de trabalhadores do servigo publico lotados na Universidade
Federal de Campina Grande. Nesse ambiente, a comunicagdo oficial &
predominantemente escrita, formal e com utilizagdo de géneros discursivos especificos. A
rotina administrativa € desempenhada, na maior parte das vezes, por servidores técnico-
administrativos que fazem uso de praticas de escrita para desenvolverem suas respectivas
funcdes. Nesse projeto, consideramos a escrita como pratica social, uma vez que é
produto das interagdes sociais e esta modalidade da linguagem também reflete, refrata
e dissemina a cultura de determinado periodo. Mesmo permeando as diversas esferas
da atividade humana, o ato de escrever ndo se configura um processo de facil execugao.
Tal dificuldade é oriunda da complexidade existente no ato de transpor o discurso interior
para o exterior, ao escritor/enunciador é exigido planejar quais signos materializam sua
necessidade comunicativa, qual a melhor disposi¢cao das palavras, qual o efeito de sentido
de cada uma delas. Estes elementos evidenciam a escrita enquanto um ato processual
e social, ou seja, sdo acdes sequenciadas e, além disso, requerem que 0s sujeitos
envolvidos estejam organizados socialmente. A dificuldade no ato de escrever, chegando
a designar este processo como o “tormento da palavra”. Dessa forma, € natural que a
dificuldade na escrita adentre o ambiente profissional, mesmo considerando que os
técnicos administrativos sao submetidos a concurso publico, uma vez que, nemsempre, o
conteudo exigido tera relagdo direta com a atividade profissional. Varios servidores sao
empossados, designados para cumprirem as fungdes inerentes ao cargo. Entretanto,
diariamente, deparamse com obstaculos na escrita de textos oficiais, a saber: oficios,
despachos, atas, requerimentos. Assim, além da dificuldade inerente ao processo de
escrita, temos a utilizacdo de géneros profissionais que, de forma geral, ndo possuem
vinculagao ao cotidiano da maioria das pessoas, entretanto, de utilizacdo corriqueira no
ambiente profissional. Fato que exige, do servidor, letramentos para atuar nesta esfera
comunicativa. Em razao disso, pesquisaremos a respeito dos letramentos profissionais
considerando a necessidade de imbuir reflexdo nas praticas diarias de escrita dos
trabalhadores. Salientamos que cada ambiente organizacional elege um cabedal de
termos que serdo utilizados com frequéncia e de conhecimento geral do grupo.
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Provavelmente, esses termos serdo uma das primeiras apresentagoes feitas ao recem-
ontinuacao do Parecer: 4.9354
chegado profissional. Conhecer tal vocabulario (jargdes, siglas) favorecera a relacao de
pertencimento do grupo e fortalecimento da cultura organizacional, assim, € necessario

gue a comunicacao ocorra de forma eficaz com o menor ruido possivel.”.

5. Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO GERAL:

Analisar as experiéncias brincantes das criancas e a perspectiva de professoras sobre sua
relevancia paraas praticas educativas desenvolvidas nos anos iniciais do ensino
fundamental em uma escola do campo

a) OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) levantar as principais praticas histéricas e culturais dos sujeitos envolvidos com a escrita, desde suas
interagcdes sociais em espagos diversos, como familia, igreja, escola, a interagdes especificas em seu
ambiente de trabalho, a partir da realizagdo de pesquisa, ponderando as dificuldades encontradas nesse

Processo;
Continuagéo do Parecer: 4.935.463

2) demonstrar o papel da escrita enquanto um recurso de interagdo nas atividades burocraticas a partir de
uma visao de géneros discursivos advinda da Teoria Dialdgica da Linguagem;

3) avaliar como as praticas de escrita, em diferentes instancias de uso, sdo requeridas pelos trabalhadores
envolvidos quando do fazer profissional/institucional.

6. Avaliagcao dos Riscos e Beneficios:

Sobre os riscos, a pesquisadora afirma: “

Riscos: Nas informagbées basicas do projeto possivel constrangimento, alteracao
emocional. No TCLE devido a construgao das informagdes via dispositivo informado,
correr 0 risco de constrangimento, cansago ou emogbes alteradas, deixando o
participante desconfortavel. Conforme exigéncia da Norma Operacional

n. 001/2013, no sentido de amenizar os riscos de possiveis constrangimentos, cansago ou
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&m%&@&% Altergdas, sera providenciado no que toca aos constrangimentos, o resguardo
da identidade e a geragao dos dados a partir de questionario online; no que se refere ao
cansago, o questionario sera aplicado a partir da sua conveniéncia, levando em
consideracao as possibilidades fisicas e emocionais do participante; e no que tange as
emocodes, sera limitado perguntas que permitam esclarecimentos tipicos sobre a pratica de
escrita e, caso haja alteracdo das emocgdes, o questionario podera ser concluido em outro
momento. Beneficios: Contribuicdo aos estudos da escrita e da linguagem.

7. Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa denota relevancia cientifica e social por propor o levantamento das praticas de
escrita dos servidores, e com base nisso, podera ser elaborado cursos de capacitagao ao
setor de pessoal da instituicdo pesquisada.

8. Consideragoes sobre os Termos de apresentagcao obrigatoéria:

Os documentos apresentados foram:

- Projeto completo

- Carta de encaminhamento do pesquisador

- Instrumento de coleta de dados

- Termo de compromisso dos pesquisadores

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
- Termo de Anuéncia Institucional

- Cronograma

- Orgamento

- Folha de Rosto

9. Recomendacgoes:

Recomendacdes propostas foram aceitas.
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Continuagao do Parecer: 4.935.463

10. Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgodes:

Nao ha pendéncias.

11. Consideragoes Finais a critério do CEP:

Qo™

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

109

mo

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas |PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 03/08/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1739432.pdf 13:23:33
Projeto Detalhado /  |Projeto_de_pesquisa.pdf 27/04/2021 [LYRA MARIA LEITE Aceito
Brochura 14:32:39 |JARAUJO
Investigador
Solicitacdo Assinada [Carta_de_encaminhamento_do_pesquis | 27/04/2021 |[LYRA MARIA LEITE Aceito
pelo Pesquisador ador.pdf 14:30:07 |JARAUJO
Responsavel
Outros Instrumento_de_coleta_de_dados.pdf 27/04/2021 [LYRA MARIA LEITE Aceito

14:29:06 [|ARAUJO
Cronograma Cronograma_de_atividades.pdf 27/04/2021 [LYRA MARIA LEITE Aceito
14:27:56 |ARAUJO
Declaracao de Termo_de_autorizacao.pdf 27/04/2021 [LYRA MARIA LEITE Aceito
Instituicéo e 14:26:49 |ARAUJO
Infraestrutura
Orcamento Orcamento.pdf 27/04/2021 [LYRA MARIA LEITE Aceito
14:23:57 |ARAUJO
TCLE / Termos de  [Termo_de_consentimento_livre_e_escla| 27/04/2021 |LYRA MARIA LEITE Aceito
Assentimento / recido.pdf 14:22:02 |JARAUJO
Justificativa de
Auséncia Termo_de_consentimento_livre_e_escla | 27/04/2021 [LYRA MARIA LEITE Aceito
recido.pdf 14:22:02 |JARAUJO
Outros Termo_de_compromisso_do_pesquisad 27/04/2021 |LYRA MARIA LEITE Aceito
or.pdf 14:21:43 |JARAUJO
Declaracao de Declaracoes_do_pesquisador.pdf 27/04/2021 [LYRA MARIA LEITE Aceito
Pesquisadores 14:20:10 |JARAUJO
Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada.pdf 27/04/2021 [LYRA MARIA LEITE Aceito
13:54:16 |ARAUJO

12. Situacao do Parecer:

Aprovado

Endereco:

Municipio:
(83)2101-5545

Rua: Dr. Carlos Chagas, s/ n

CEP: 58.107-670
CAMPINA GRANDE

Fax: (83)2101-5523 E-mail:

cep@huac.ufcg.edu.br
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13. Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

CAMPINA GRANDE, 27 de Agosto de 2021

14. Assinado por:

Andréia Oliveira Barros Sousa
(Coordenador(a))
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