UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

CENTRO DE HUMANIDADES
UNIDADE ACADEMICA DE LETRAS

MILENA THAIS SOUSA NEGREIROS

LEITURA: CONCEPCOES E HABILIDADES EM PROVAS
DE SELECAO

Campina Grande-Pb
2010



MILENA THAIS SOUSA NEGREIROS

LEITURA: CONCEPCOES E HABILIDADES EM PROVAS
DE SELECAO

Monografia apresentada ao Curso de
Licenciatura em Letras da Universidade Federal
de Campina Grande como um dos pré-requisitos

para obtenc¢do do grau de licenciada em Letras.

ORIENTADORA:

Prof®. Dr*. Maria Auxiliadora Bezerra

Campina Grande-Pb
2010



MILENA THAIS SOUSA NEGREIROS

LEITURA: CONCEPCOES E HABILIDADES EM PROVAS
DE SELECAO

FOLHA DE APROVACAO:

Prof®. Dr*. Maria Auxiliadora Bezerra

(Orientadora)

Milena Thais Sousa Negreiros

(Orientanda)

Prof®. Dr*. Denise Lino de Aratjo

(Examinadora)

Aprovada em / /




Dedico este trabalho a minha mae, exemplo de
pessoa e de professora, por ser sempre a minha
inspiracdo de forga, determinacdo e sabedoria,
por ter sempre me incentivado a nunca desistir;
a0 meu pai; aos meus irmdos, em especial a
Valter Filho; as minhas amigas e a todos que
estiveram ao meu lado.



Agradecimentos

Agradeco primeiramente a Deus que me deu a forca e a paci€éncia necessdria para
prosseguir com este curso, me fortalecendo a cada dia com a Sua benignidade, atendendo aos
meus pedidos, iluminando meus pensamentos e guiando os meus passos com Sua luz divina.
Obrigada Senhor. Es o eterno mestre da minha vida.

A minha familia, que sempre esteve ao meu lado, me dando o apoio necessario, a
compreensdo precisa e o carinho oportuno nos momentos mais dificeis e duvidosos que passei
ao longo do curso. Pelas criticas construtivas, que muito me amadureceram e me fizeram mais
fortes para seguir na longa caminhada da minha vida pessoal e académica.

A Daniele e Jussara, minhas amigas que me acompanharam, me ajudaram e
também me incentivaram a nunca desistir, estando ao meu lado sempre com paciéncia e
cordialidade.

A minha orientadora, Maria Auxiliadora Bezerra, pela sua humildade, paciéncia e
sabedoria, que serd sempre um exemplo de profissional altamente competente e responsavel,
pois trabalha com amor e dedicacdo, nunca se negando a ajudar.

A todos os demais que me estimam com carinho e admira¢do, que mesmo de

forma indireta cooperaram para a minha formacao pessoal e profissional. Muito obrigada!



Um piublico comprometido com a leitura é
critico, rebelde, inquieto, pouco manipuldvel e
ndo cré em lemas que alguns fazem passar por

ideias.

Mdrio Vargas Llosa



Resumo

A leitura estd presente na vida cotidiana de cada individuo. Ela €, assim, um meio de interagdo
importante que também promove conhecimentos de diferentes dreas a medida que se 1&. Hoje
€ mais frequente, em provas de testes de selecao, a preferéncia por interpretacio de textos. Tal
preferéncia é observada na Unidade Académica de Letras da Universidade Federal de
Campina Grande (UAL- UFCG). Considerando essa realidade, a presente monografia foi
desenvolvida com o objetivo de analisar as concepcdes, habilidades e niveis de leituras
subjacentes as questdes das provas de selecdo dos cursos de extensdo de lingua estrangeira
desta universidade e verificar quais foram demonstradas pelos candidatos. Aos dados, foram
aplicados os métodos de andlise descritivo e analitico, em que foram analisadas provas dos
anos 2009, 2010.1 e 2010.2, escolhidas aleatoriamente. Para composicdo da fundamentacao
tedrica, buscamos estudos das perspectivas estruturalista, cognitiva e discursiva, uma vez que
sdo vertentes que descrevem processos ocorridos no ato da leitura e/ou processos relacionados
a conhecimentos gramaticais, textuais e socio-culturais; bem como o estudo do quadro dos
niveis de leituras utilizado pelo PISA (Programa Internacional de Avaliacio de Alunos) em
suas avaliagdes. Analisamos 30 provas e 300 questOes (visto que cada prova continha 10
questdes), observando as concep¢Oes de leitura subjacentes as questdes, as habilidades
requeridas e as demonstradas pelos candidatos. Ao término, percebemos a predominancia de
questdes de viés cognitivo, em que os candidatos demonstraram pouca profici€éncia em

realizar leituras desta perspectiva e que exigiam niveis e habilidades de inferéncia e reflexao.

Palavras-chave: Leitura. Concepgdes. Habilidades. Niveis.



Abstract

The act of reading is present in everybody’s everyday life. It is, thus, an important means of
interaction which also promotes knowledge of different areas as one reads. Nowadays, in
exams and evaluation tests, the preference for text interpretation is more frequent. Such
preference is observed in the Languages Academic Unit of the Federal University of Campina
Grande (LAC — FUCG). Considering this reality, the present monograph was developed with
the objective of analyzing the conceptions, abilities and levels of subjacent reading in the
questions of the recruiting tests of the foreign languages course of this university, and it
verifies which ones were demonstrated by the candidates. As to the data, methods of
descriptive and analytical analysis were used, in which 2009, 2010.1 and 2010.2 tests were
analyzed, they were randomly chosen. As for the composition of the theoretical basis, we
sought studies of structural, cognitive and discursive perspective, since they are aspects which
describe processes occurred in the act of reading and/or processes related to grammar, textual
and socio-cultural knowledge; as well as the study of the chart of levels of reading used by
PISA (IPSA-International Program of Students Evaluation) in its evaluations. We analyzed 30
exams and 300 questions (considering that each exam had 10 questions), observing the
conceptions of subjacent reading in the questions, the abilities required and the ones
demonstrated by the candidates. In the end, we noticed the predominance of cognitive-like
questions, in which the candidates demonstrated little proficiency when performing reading of

this perspective and which demanded levels and abilities of inference and reflection.

Key-words: Reading. Conceptions. Abilities. Levels.
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INTRODUCAO

A leitura € um fator fundamental para um processo de formacao critica e cognitiva
do sujeito inserindo-o na cultura e no meio social. E por meio dela que construimos pontes
para as interacdes sociais e desenvolvemos a capacidade de fazer observacgdes e interpretacdes
diversas sobre o mundo e a sociedade em que vivemos. Assim como relata 0 PDE/PROVA
BRASIL' (2009) ... a leitura ¢ fundamental para o desenvolvimento de outras areas do
conhecimento e para o exercicio da cidadania.” (PDE/PROVA BRASIL 2009, p.21).

A prética de ler nos permite uma interacdo e acesso a diversas modalidades de
cultura e conhecimento, pois, 2 medida que se 1€, novas informagdes sdo agregadas e novas
percep¢cdes de mundo aparecem com contribuigdes importantes para o desenvolvimento
intelectual do individuo. Neste sentido, o acesso a leitura promove a ampliacdo da capacidade

critico-social do leitor.

Sdo varias as concepcoes e definicdes de leitura como recursos responsaveis pela
boa compreensdao e interpretacio de um texto. Estes recursos se revelam de forma
diferenciada a cada texto, uma vez que cada producdo pode ser lida de distintas formas,
baseada numa concepcdo de leitura especifica. No ato da leitura, nos utilizamos de
habilidades — que sdo adquiridas consciente ou inconscientemente — €, assim cCOmo as

concepgoes, elas também sdo especificas para cada texto dependendo dos objetivos da leitura.

Com base nestes aspectos, propomos neste trabalho de pesquisa uma reflexao
acerca das habilidades de leitura solicitadas em processos seletivos que utilizam a leitura
como meio de avaliagdo. Analisamos, especificamente, as provas de compreensdo escrita para
selecionar candidatos aos cursos de linguas estrangeiras oferecidos pela Unidade Académica
de Letras (UAL) da UFCG, norteada pelas seguintes questdes: 1) que concepg¢do(des) de
leitura estd(ao) subjacente(s) as provas de selec@o para cursos de lingua estrangeira da UAL e
quais foram demonstradas pelos candidatos? 2) quais as habilidades e os niveis de leitura que
sdo requeridas pelas questdes e quais os candidatos demonstram dominar, ao responderem ao

teste de selecdo de lingua  estrangeira?

" PDE: Plano de Desenvolvimento da Educacio; Prova Brasil: analisa a realidade das escolas da rede publica, avaliando as
competéncias, habilidades e dificuldades de aprendizagem dos alunos.



10

Com base em uma leitura superficial de algumas dessas provas, levantamos a hip6tese
de que os candidatos fazem uma leitura linear dos textos e de que a concepcao de leitura que
fundamenta as questdes € a cognitiva. Assim, para a realizacdo da pesquisa, propomos como
objetivo geral analisar as provas de sele¢do para os cursos de linguas estrangeiras da UAL, em
relagcdo a concepgdo de leitura exigida, e como especificos: a) identificar a(s) concepgao(des)
de leitura subjacente(s) as provas de selecdo para curso de lingua estrangeira da UAL; b)
identificar a(s) concepg¢ao(des) de leitura demonstradas pelos candidatos; e c¢) verificar as

habilidades e os niveis de leitura dos candidatos, ao responderem as provas citadas acima.

Nesta pesquisa, entendemos como nivel de leitura o grau de dificuldade de
interpretacdo e compreensao dos textos por parte do leitor, no caso os candidatos ao curso de
lingua estrangeira, para consequentemente obter respostas aos testes referentes ao texto.” J4
por habilidade, entendemos como a¢des criadas pelo leitor no ato da leitura, para interpretar
textos e desencadear sentidos possiveis.3

Justifica-se esse trabalho pelo fato de que é sabido que estudantes brasileiros nao
apresentam competéncia leitora, nem habitos de leitura compativeis com o que se espera em
seus niveis de escolaridade. Vemos isso em instrumentos de avalia¢do elaborados pelo MEC e
INEP, tais como a Prova Brasil, o SAEB e o ENEM. Sabe-se também que ndo basta fazer
apenas esse diagnostico, € preciso encontrar solucdes. E um caminho para essas solucoes € a
formacdo do professor, com énfase no desenvolvimento de sua prépria competéncia de leitura
e na relacdo teoria-pratica, de modo que o futuro professor saiba promover atividades que
contribuam para a melhoria da capacidade de ler dos seus alunos. Por isso, esta pesquisa, que
procura avaliar concepg¢des e habilidades de leitura, é importante, visto que vai auxiliar a
formacdo do futuro professor quanto a sua capacidade de analisar material didatico e prepara-
lo. Assim, ao chegar a sala de aula, esse terd subsidios para a realizacdo de seu trabalho com a

leitura.

Esta pesquisa também possibilitard a observacdo e a identificagdo das
caracteristicas leitoras que prevalecem na nossa sociedade. Assim, poderd desenvolver um

trabalho com leitura de maneira a reforcar ou melhorar tais caracteristicas, enfatizando o

2 N
Ver em referéncias.

3 At
Ver em referéncias.
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exercicio com as concepgOes e habilidades de leitura tanto no meio escolar quanto no meio

social. Podendo, entdo, formar futuros leitores competentes em todos os meios.

O primeiro capitulo desta monografia descreve os procedimentos metodoldgicos
adotados, seguindo principios de uma pesquisa descritiva. O segundo capitulo constitui a
fundamentagdo tedrica e estd composto pelos seguintes tOpicos: o primeiro apresenta
principios das teorias referentes as concepgdes de leitura de perspectiva estruturalista, que
propde a leitura como um processo de decodificacdo; perspectiva psicolinguistica, segundo a
qual durante o processo de leitura mecanismos cognitivos sdo ativados pelo leitor, ocorrendo
interacdo entre leitor-texto-autor; e perspectiva discursiva, que propde que a constru¢do do
sentido de um texto varia de leitor para leitor, pois a interpretacdo textual ndo depende do
individuo, mas dos diferentes momentos histérico-sociais que o atravessam; o segundo tépico
descreve as estratégias cognitivas e metacognitivas de leitura; e o terceiro refere-se as
habilidades de leitura, com contribui¢cdes tedricas defendidas por Colago (1998, apud
BEZERRA & TABOSA, 2006) e um quadro com as habilidades e niveis de leitura utilizados
pelo PISA.

N

O terceiro capitulo € dedicado a andlise dos dados. Nele encontram-se as
concepcoes de leitura identificadas no material analisado, as habilidades e os niveis de leitura

exigidos pelas questdes das provas e demonstrados pelos candidatos.

O dltimo capitulo apresenta as consideracdes finais do estudo, relativas a

competéncia leitora dos candidatos e as exigéncias de leitura presentes na prova de selecdo.
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1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa que desenvolvemos é de cardter descritivo e analitico de dados
documentais, pois se deteve em descrever e analisar fendmenos especificos de leitura, ja que
teve como objetivo a observacdo, registro, interpretacdo e a andlise de tais fendmenos,
buscando descobrir a existéncia de relagdes entre varidveis, apoiando-se em dados estatisticos
para descri¢do, comprovagao e compreensao da andlise.

O corpus € composto pelas provas de selecdo para os cursos de linguas da
Unidade Académica de Letras da UFCG. Este curso é composto por 8 periodos e fazem uso
da leitura como critério de selecdo, embora o curso tenha predominancia do uso da oralidade,
acredita-se que fazendo uso da leitura como sele¢do, ela ird englobar todas as competéncias
relacionadas ao aprendizado de lingua. Entdo, se um candidato apresentar por desempenho na
leitura, este, provavelmente, ird apresentar um bom desempenho na oralidade, visto que as
habilidades de interpretacdo, reflexdo e outras irdo refletir no decorrer de todo o curso. As
provas selecionadas foram as realizadas em 2009, 2010.1 e 2010.2 (anos em que houve a
selecdo de candidatos para adentrarem nos cursos de linguas estrangeiras a partir do nivel 1),
escolhidas aleatoriamente, pois estas provas estavam separadas por salas e do total de cada

sala foi selecionadas 10%.

Por se tratar de uma selecao em larga escala, visto pelo alto nimero de candidatos
inscritos, busca-se um teste pratico para se fazer a triagem. Entdo, os testes sdo compostos por
um texto ndo-literario em lingua portuguesa e por 10 questdes objetivas de multipla escolha,
tendo cada uma 05 alternativas, das quais apenas uma € correta. Assim, as provas apresentam
duas concepcdes de leitura predominantes, a cognitiva e a de leitura como decodificagdo, e

exigem dos candidatos habilidades diversificadas.

Nossa pesquisa teve dois eixos de andlise: o primeiro contou com o total de 177
provas dos trés testes para que pudesse ser feita a andlise sobre os procedimentos dos
candidatos, ou seja, para observar as concepgdes € as habilidades demonstradas por eles. O
segundo eixo foi feito a partir do conjunto de 3 provas de cada ano para serem avaliadas as
concepcoes e habilidades que elas requeriam, uma vez que foi apenas um tipo de prova para

cada momento de sele¢do. Dessa forma, os dados estatisticos presentes no capitulo 3, Anélise
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de Dados, sdo baseados no nimero total de 177 provas selecionadas, pois se trata do nosso

objeto de estudo. A tabela 1 demonstra essa composi¢ao:

Tabela 1: Discriminacao da quantidade de provas e de questdes para andlise

) NUMERO )
ANO  NUMERO TOTAL DE DE_~ NUMERO  TOTALDE
DE PROVAS QUESTOES DE _ QUESTOES
PROVAS POR  QUESTOES
POR ANO PROVA
2009 81 10 100
2010.1 67 177 10 100 300
2010.2 29 10 100

Os candidatos aos cursos de linguas que se submeteram aos testes sdao bem
heterogéneos. Pois, trata-se de estudantes de ensino médio, superior (graduandos e pOs-
graduandos) e profissionais de diversas dareas tais como professores, jornalistas e
comercidrios, que buscam aprender uma lingua estrangeira para fins académicos, profissionais
ou de lazer. Considerando essa diversidade, certamente, ha habilidades e niveis diversos de
leitura, de acordo com o grau de escolaridade e com as experiéncias de leitura de cada

candidato.

Tivemos como base tedrica para nossa pesquisa, vertentes cognitiva, interacional
e socio-histdrica, visto que descrevem os processos de leitura acionados pelos sujeitos
leitores, envolvendo questdes de conhecimentos linguistico, textual, temdtico, contextual e

seu uso nas praticas sociais.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Para suporte teérico desta pesquisa, selecionamos teorias relativas a concepgoes e
modelos de leitura e a estratégias e habilidades utilizadas pelos leitores, no momento de suas

leituras, conforme veremos a seguir.

2.1 Concepcoes de Leitura

Os estudos tedricos acerca das praticas de leitura acompanham o desenvolvimento
da ciéncia da linguagem, a Linguistica. Inicialmente, essa ciéncia voltava-se para a descricdo
das unidades isoladas da lingua (fonemas/sons, morfemas, palavras e sintagmas). Com a
influéncia de outras ciéncias humanas (por exemplo, Psicologia, Sociologia, Etnografia), a
Linguistica amplia seus objetivos, enfocando a lingua(gem) em seus aspectos cognitivos,
sociais e culturais. Dessa forma, os estudos foram se expandindo e passaram a considerar o
texto como uma unidade comunicativa, cuja andlise leva em conta as condi¢des sdcio-
historico-ideoldgicas da sua producdo. Esses estudos constituem as diversas vertentes de
abordagem da lingua(gem), tais como Psicolinguistica, Gerativismo, Pragmatica, Linguistica
Textual, Andlise do Discurso, entre outras. Com essa ampliacdo dos estudos linguisticos, o
texto pode ser considerado uma producdo oral ou escrita, estruturado de forma a poder se

propagar longe de seu contexto original (PDE, 2009).

Em relagdo a leitura, essas vertentes tedricas propuseram conceitos variados de
leitura, de acordo com seus enfoques. De acordo com Samuels e Kamil (1984, apud
SILVEIRA 2005), os estudos sobre leitura abrangem mais de 100 anos. Porém, estudos
aprofundados se desenvolveram a partir da publicacdo do pesquisador Jack Holmes, em 1953.
Até entdo, as primeiras pesquisas que se desenvolveram no campo da leitura tiveram
predominio nas dreas da psicologia e psicolinguistica, em que estudos que visavam observar a
leitura além da decodificacdo e as especulacOes sobre os processos mentais eram tratados
superficialmente (a leitura era tratada apenas como uma passagem do estimulo auditivo para

estimulos visuais, que, entdo, geravam a vocalizacio para se obter o significado).
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Segundo um panorama tracado por Kato (1987), durante o século XX, diversas
visdes sobre 0 modo de conceituar a leitura foram desenvolvidas e, consequentemente, as
escolas brasileiras foram influenciadas por elas. As principais vertentes sdo: a perspectiva

estruturalista, a psicolinguistica e a discursiva, cujas ideias centrais serdo descritas a seguir.

2.2 Perspectiva Estruturalista

Conforme Lima (2005, p.19), para se definir leitura é preciso estar de acordo com
“a perspectiva de quem olha, de quem lan¢a um olhar sobre um objeto, sobre um texto, seja
ele verbal ou ndo.” Assim, esse olhar depende muito do contexto social no qual o leitor se
insere; e nem sempre os olhares sdo conscientes. No entanto, esse olhar, mesmo inconsciente,
depende da concepcdo de leitura que temos. Dessa forma, as concepgdes de leitura, para a

autora, se dividem em decodificacao e interacao.

A decodificagdo € um processo pelo qual o leitor tenta resgatar o sentido que se
encontra no texto comparando as palavras com obras de artes em que as cores, as formas e os
sinais carregam um significado. Assim, Lima (op.cit.) afirma que este procedimento seria uma
visdo essencialista da leitura, pois hd a crenca da esséncia do texto que devemos busca-la.
Entdo, esta concepg¢do traz consigo a ideia de que o significado encontra-se nas palavras e o

texto € uma estrutura passivel de desmembramento em unidades menores.

Menegassi (2005), ao abordar as questdoes de suporte de leitura, como os
tecnologicos (programas eletronicos desenvolvidos para a Educacdo a Distancia: softwares
com links de exercicios), que estdo cada vez mais frequentes em nosso meio, afirma que,
embora sejam avangados, eles continuam com préticas antigas de alfabetizacdo, reduzindo a
leitura a simples processo de decodificacdo, fundada no erro de que lingua seja ortografia.
Assim, a simples identificacdo das letras, das palavras e das frases garantiria a leitura eficiente
do texto. Seria entdo, “um processo passivo de simples reconhecimento de palavras e ideias,
em uma nitida demonstracao de capacidade de copiagdo de informagdes textuais.” (2005, p.

18). E um processo ascendente — buttom up — que parte do texto para o leitor.
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Na visao de Solé (1998), esse processo buttom up baseia-se em um modelo
centrado no texto que ndo pode explicar fendmenos de insercao de informagdes e ndo permite
entender que o fato de compreender um texto, ao 1é-lo, ndo depende da necessidade de
entender os seus elementos. Assim, leva-se em conta que o leitor sé compreende o texto por

té-lo decodificado totalmente.

Esta prética estaria atrelada, segundo Camps (2002, apud MENEGASSI, 2005), a
pratica de leitura oral ou subvocdlica (em voz muito baixa, quase inaudivel), em que a
prontncia, a recep¢do auditiva, o recebimento do significado de cada unidade sdo
responsaveis pela formacao do significado global do texto. Essa pratica encontra-se presente

durante todo o ciclo escolar, pois, de acordo com Bezerra (2003, p. 92)

Os processos ascendentes de leituras alicercam os métodos de alfabetizacdo
que se preocupam com letras, silabas, para se chegar as palavras e sé entdo
poderem ser lidas; estdo na base de propostas de leitura dos textos
apresentados nos manuais didaticos, os quais solicitam respostas a um
questiondrio com perguntas prontamente identificadas no texto; estdo na
orientacdo que se dd ao aluno para que ele consulte um diciondrio ao
encontrar no texto alguma palavra desconhecida; e estdo, também, na
postura de professores que, por exemplo, solicitam ao aluno leitura em voz
alta, para aprender a decodificar com rapidez e entonacio adequada.

Sdo praticas objetivas e sucintas que levam o leitor, neste caso o aluno, a uma

leitura sem profundidade, com finalidade apenas didética.

Kato (1987 p. 62) afirma que, na concep¢do estruturalista, a “leitura ¢ um
processo mediado pela compreensdo oral, isto €, o leitor produz, em resposta ao texto, sons da
fala (no caso da leitura oral) ou movimentos internos substitutivos (no caso da leitura
silenciosa), e € essa resposta-estimulo que € associada ao significado.” Desta forma, a leitura
torna-se uma decodificacdo das letras em sons para, assim, se obter o significado. Este seria
um processo mais lento durante a leitura, uma vez que a velocidade da leitura seria impedida
mediante a decodificacdo de letras em sons e, por seguinte, sons em significado. Torna-se,

entdo, uma dupla decodificacdo.

Essa concepcao associa-se ao que Colaco (1998, apud BEZERRA & TABOSA,
2006) indica como sendo o nivel explicito de leitura: ler € identificar, reconhecer, localizar

informacdes que estdo na superficie do texto, portanto, estdo explicitas.
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Contrapondo-se a estas teorias, o tedrico psicolinguista Keneth Goodman, como
veremos a seguir, defende que a decodificac@o bésica se dd do campo visual para o grafico, ou
seja, esta se apresenta apenas como uma passagem do estimulo visual das palavras ao
significado. Pois, quando se tem a passagem do grafico para o fonético, isto €, a producdo oral

das palavras para se chegar ao significado, ocorre a recodificagdo.

2.3 Perspectiva Psicolinguistica

A Psicologia Cognitiva, a partir de 1965, desenvolveu de forma acentuada estudos
sobre a linguagem e, consequentemente, pesquisas sobre leitura tiveram grande impulso e
comecaram a mostrar de que forma os processos mentais, como aten¢do e memoria, se
desenvolviam e desempenhavam fun¢des na atividade leitora. Assim, esses estudos se
opunham aqueles baseados apenas na Psicologia Behaviorista (perspectivas estruturalistas)

que desconsideravam tais processos mentais do sujeito no ato da leitura.

A consolidacido da Psicologia Cognitiva nos estudos da linguagem abriu espago
para as correntes que defendiam a formacdo do pensamento pelo processamento da
informacao. O cérebro humano processa as informacdes € “os processos cognitivos humanos,
incluindo o pensamento, podem ser representados como uma sequéncia de processos ou
operacdes mentais que a informagdo desempenha na memoria do sujeito.” (SILVEIRA, 2005,
p. 26). Para esta perspectiva, a mente humana estoca informacdes coletadas por meio dos
canais visuais e auditivos e as usa quando for necessdrio. Para Cavalcanti (1989), nesta
perspectiva, a andlise da leitura vai desde a formacdo da palavra até a consolidacdo da
resposta, ou seja, o significado do texto. Silveira (op.cit.) afirma que no processo de leitura
esta corrente pressupde orientagdes ascendente e/ou descendente. O processo ascendente
(bottom-up) se da a partir da identificacdo das palavras, do acesso ao significado, se prende a
niveils microestruturais, designa processo linear, sintético e indutivo. J4 o processo
descendente (top-down) ocorre com a associacdo dos conhecimentos prévios do leitor
(temadticos, linguisticos, textuais e de mundo) ao texto, para atribuir-lhe sentido. Tem-se uma
iniciacdo aos aspectos tematicos, isto €, a macroestrutura, reservada ao processo nao-linear,

analitico e dedutivo.
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Outro modelo de destaque para os estudos da leitura foi o0 modelo desenvolvido
por Goodman — modelo andlise-sintese — que estabelecia uma visao de leitura como um jogo
psicolinguistico de adivinhagdo, que

envolve uma interacio entre o pensamento e a linguagem. A leitura eficiente
ndo resulta de uma percepcio exata e a identificacdo de todos os elementos,
mas da habilidade de selecionar poucas, porém, produtivas pistas necessdrias

para dar solugdo correta a adivinhacdo desde a primeira tentativa.
(GOODMAN 1970, apud SILVEIRA, 2005, p. 28)

Este modelo caracteriza-se por descrever o processo de leitura de modo sequencial
(prioritariamente ascendente) e por permitir idas e vindas ao texto quantas vezes for
necessdrio, até que o significado seja formado. Silveira (op.cit.) afirma que o modelo de
leitura proposto por Goodman € um processo ciclico, que parte do campo visual, ao
perceptual, gramatical e finaliza com o ciclo de significado. Dessa forma, a leitura tem como

principal caracteristica a busca do significado.

Goodman (apud SILVEIRA, 2005) afirma que a leitura tem um caréter preditivo,
isto €, o leitor diante do texto levanta hipéteses e antecipa informacdes nele contidas. E, a
medida que a leitura vai se desenvolvendo, estas hipdteses sdo confirmadas ou descartadas,
sendo, assim, um processo continuo. Para isso, utiliza-se de estratégias cognitivas, como
conhecimento prévio, conhecimento linguistico, sele¢do e predi¢c@o, entre outras. Portanto, a
compreensdo do texto se dd devido a contribui¢do do leitor e dos seus conhecimentos, uma
vez que a obten¢do de sentido ndo pode ser feita apenas com as informacdes explicitas, mas é
preciso que haja a inferéncia do leitor, aplicando informacdes implicitas para que se
completem as informacdes contidas no texto. E o que Colago (1998) considera como nivel
implicito de leitura. Logo, o leitor ganha destaque, deixando de ser um sujeito passivo diante
do texto e passando para um sujeito ativo devido a seus conhecimentos que o conduzirdo a

uma interagdo com o autor € o texto.

No entanto, Cavalcanti (op. cit.) critica tais modelos (analise sintese e formacao
do pensamento pelo processamento da informacdo), pois, segundo ela, estes descrevem a
atividade mental de modo sequencial e ndo de modo ciclico. (p.23) e acrescenta que tais
modelos, ndo passam do dominio da psicologia cognitiva, em que se dd destaque apenas ao

cognitivo, e 0s aspectos sociolinguisticos e psicossociais nao siao reconhecidos.
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Um outro modelo de relevancia foi o construtivista, em que o contexto aparece
como fator que afeta a leitura. Inicialmente, o contexto se restringia apenas ao campo
linguistico. Porém, com o surgimento do conceito de informacdo prévia, esse termo se
expande, envolvendo o conhecimento de mundo do leitor. Frank Smith (1970, apud
SILVEIRA, 2005), um dos principais precursores desse modelo, acreditava que a leitura
eficaz dependia mais das informag¢des ndo-visuais que extraimos do que das visuais. Logo,
“quanto mais informacdo ndo-visual o leitor puder empregar, mais facil e fluente se torna a
leitura”. (SILVEIRA, 2005, p. 32). Portanto, as informacdes que sdo extraidas do mundo

permitem imprimir sentido ao texto.

Spiro (apud KATO, 1987), em concordancia com Smith, afirma que o significado
ndo reside apenas na composicao grafica do texto, pois esta ¢ apenas um “esqueleto” que deve

ser preenchido pelas experiéncias do leitor e com a sua visdo de mundo.

Os estudos que abrangem processos internos desenvolvidos pelo sujeito durante a
leitura propdem a abordagem interacionista de leitura, em que ocorre a interrelacdo entre
processamentos ascendentes e descendentes na tentativa de se obter o significado. O leitor
utiliza simultaneamente os seus conhecimentos prévios sobre o texto e seu conhecimento de
mundo, para formalizar a sua interpretacdo. Assim, a leitura ndo € vista como decodificacdo e
seu estudo ndo se detém na descricdo de cada estdgio nela envolvido, mas centra-se mais em

caracterizar a totalidade dos processos nela envolvidos. (XAVIER, 2007).

7z

Kleiman (1989) afirma que € imprescindivel a ativacdo dos conhecimentos
prévios do leitor, pois é de acordo com os conhecimentos de determinando assunto que este
terd subsidios para obtencdo de um sentido coerente, a partir da sua capacidade de relacionar
as partes diversas de um texto. Entdo, confirma-se que a leitura é processo cognitivo que se

concretiza a partir da interacao leitor-autor-texto.

Esse modelo interacionista € contestado pela perspectiva discursiva, que tem o
propdsito, como veremos a seguir, de explicitar os movimentos dos sujeitos no processo de
leitura, ou seja, de ver o trajeto para se entender porque ele 1€ como 1€, baseando-se em

aspectos sociais e histéricos do leitor e seu entorno.
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2.4 Perspectiva Discursiva

-

E importante salientar a importancia da andlise do discurso para os estudos de
leitura, pois para esta o texto niao se constréi sozinho, sdo importantes as vivéncias socio-
histéricas do leitor, tal como sua cultura e crencas para, assim, formar o sentido do texto ao
1é-lo. Dessa forma, ha a negacdo da intencionalidade do autor, uma vez que € a ideologia que
determina a formacao dos sentidos. O texto passa a ser uma “rede constituida de fragmentos
sempre vinculados a historia e a ficcdo” (LIMA, 2005, p. 25). Logo, a leitura é também esta
fragmentacao exterior que ird constituir os sentidos. Assim, diferentemente das perspectivas
que defendem os processos descendente e ascendente de leitura, esta perspectiva vé o texto
como um discurso, em que se levardo em consideragdo as condi¢des de sua producdo.
Portanto, as condi¢des de leitura correspondem aos sujeitos e as situagdes de ocorréncia dos

enunciados (contexto imediato, contexto socio-historico-ideoldgico).

Segundo Menegassi (2005), as condicdes de leituras estdo em nossa memoria
discursiva, obtidas pelos sentidos ja ditos por alguém em outro momento e lugar, e serdo
acionados no momento da leitura para trazer novos sentidos a cada nova palavra. Logo, os
discursos sdo constituidos pela historicidade e pelas relacdes dos discursos. Essa afirmacgao é
reforgada por Orlandi (2001, apud MENEGASSI, 2005) “ha uma historia de leitura de texto e

uma historia de leitores”.

Na perspectiva discursiva, a busca das ideias principais em um texto e das
intencdes do autor € indtil, pois estas serdo construidas a partir das interpretacdes de um dado
leitor em um determinado momento e lugar. Uma vez que o sujeito-autor, ao construir o texto,
projeta-se no lugar do interlocutor, constituindo um leitor virtual, quando o leitor real se
apresenta diante do texto, depara-se com um leitor ja constituido no mesmo e com o qual
deverd se relacionar. Dessa forma, o autor e o leitor serdo os produtores de sentidos de um

texto.

Nessa perspectiva, o nimero de leitura pode variar de acordo com a quantidade de
situagdes de enunciacdes que puderem ser concebidas. E estas diferentes leituras nao
correspondem aos diferentes individuos, mas aos diferentes momentos histérico-sociais que

podem variar de individuo para individuo.

De acordo com Mascia (2005, p.52):



21

A leitura consiste em uma transcodificagdo desses sinais graficos em sinais
linguistico-textuais dentro de uma determinada condi¢do de producao,
operada pelo sujeito enquanto participante de uma formacgdo discursiva,
sujeito esse clivado, heterogéneo e perpassado pelo inconsciente.

Logo, o texto ndo serd determinante para a construcio do sentido, mas o leitor que
se insere em um determinado contexto ideoldgico. Entdo, a compreensdo se fard mediante a
relacdo do signo com a situacdo em que este se forma. E ndo se tratard de um processo
solitdrio do sujeito, mas de um didlogo que contard com a participacdo ativa do leitor, autor e
texto, tendo como produto a palavra e as interacdes sociais que nela se constituem. A essa
visdo podemos associar o nivel metaplicito de leitura proposto por Colaco (1998), que se

refere a acdo de avaliar, posicionar-se sobre o que 1&€.

Portanto, na leitura ocorre um processo simultdneo de interacdo, construindo
sujeitos e sentido diante do texto. Por essa razdao, o texto € visto como inacabado, se
completando mediante a leitura. E o ato de ler € um processo pelo qual a interacdo verbal se
apresenta aos interlocutores por meio de didlogo, cujo sentido se formard a partir das relacdes

historica, social, cultural, linguistica e ideoldgica.

Da leitura que fizemos sobre esses modelos tedricos, adotamos a concepgao
proposta pela perspectiva cognitiva, tendo em vista que, analisando, superficialmente, as

provas selecionadas, percebemos ser essa concep¢ao que nelas predomina.

2.5 Estratégias de Leitura

O dicionario Aurélio (2001, p. 297) define estratégia como “Arte de aplicar os
meios disponiveis ou explorar condi¢des favoraveis com vista a objetivos especificos.” Assim
sendo, usamos em nossas atividades didrias estratégias para alcancarmos nossas metas
desejadas e conseguirmos desenvolver praticas cotidianas com destreza e habilidade, usando
mecanismos que nos permitam tais desenvolvimentos. Ou seja, usamos a nossa capacidade de
pensamento estratégico para possibilitar o avango de determinadas fungdes para se ter um fim

eficaz.

Tal como nas praticas didrias diversas, utilizamos estratégias no ato de ler, em que

estas sdo empregadas consciente (estratégias metacognitivas) ou inconscientemente
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(estratégias cognitivas) pelo leitor (como veremos mais abaixo), para que possa ser feita uma
decodificacdo, compreensio e interpretacdo do texto e, assim, resolver os possiveis problemas
que possam existir durante sua leitura e, na maioria das vezes, realizar determinadas
atividades, entrando em um “estado estratégico”. E, segundo Coll (1987, apud SOLE, 1998,
p.68), “um procedimento — com frequéncia chamado também de regra, técnica, método,
destreza ou habilidade — € um conjunto de acdes ordenadas e finalizadas, isto &, dirigidas a

consecuc¢ao de uma meta.”

Para compreender melhor o que seja estratégia, é preciso que se faca a sua
distin¢do entre as demais técnicas. Menegassi (op.cit. p.77-78.) afirma que “técnicas sdo agdes
ordenadas, que sempre sdo aprendidas através da instrucdo. J4 as estratégias decorrem da
aprendizagem daquelas.” Assim, o leitor, a partir dos artificios aprendidos, desenvolve sua
propria estratégia, sendo, entdo, diferente de leitor para leitor. Segundo SOLE (1998, p. 69.),
“as estratégias se situam no polo extremo de um continuo, cujo polo oposto conteria os
procedimentos mais especificos, aqueles cuja realizacdo é automdtica e nao exige o controle
nem o planejamento prévio que caracteriza as primeiras.” Quando se refere a polo oposto, ela
quer dizer as técnicas ja mencionadas anteriormente, que se dao de forma mecanica, sem que
o leitor as utilize premeditadamente, diferentemente das estratégias, dentre as quais o leitor

escolhe qual melhor utilizar.

As estratégias se caracterizam, portanto, como meio de permitir alcancar uma
meta, avancar a leitura do leitor; ndo estdo unicamente ligadas a um conteido e/ou texto;
podem se adaptar a diferentes leituras e estdo ligadas as questdes cognitivas do leitor, pois ele
€ capaz de saber que compreendeu ou ndo compreendeu a leitura. Segundo Silveira (2005), as
estratégias permitem que o processo de leitura deixe de ser uma atividade mecanica e passe a
ser “um processo de construgdo do significado”, e, a medida que vai lendo, o leitor vai se

tornando mais eficiente.

Kato (1987) e Silveira (op. cit.) mencionam dois tipos principais de estratégias de
leitura: as cognitivas — comportamento automdtico e inconsciente do leitor — e as

metacognitivas — desautomatizacio consciente do processo.

As cognitivas abrangem conhecimentos sintéticos (tipologia sintdtica; regéncia
das palavras), lexicais (trabalho em conjunto com o sintdtico) e semanticos, junto as
informacdes visuais. Nesta, a leitura procede de maneira fluida e fluente, sendo interrompida

por algum equivoco ou problemas de compreensdo, onde entrardo em acdo as estratégias
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metacognitivas, deixando, entdo, de ser um processo inconsciente para ser um processo
consciente. Portanto, a estratégia cognitiva s6 serd eficiente quando o texto atinge as

expectativas do leitor, ou seja, quando este € de facil compreensao.

Estratégias metacognitivas sdo recorrentes quando hd problemas que
impossibilitem a compreensao do texto. Nesse caso, elas aparecem como a autocorrecao de
falhas, demandando, assim, um esfor¢co maior por parte do leitor. As autoras citam o trabalho
de Brown, que defende apenas a existéncia de estratégias metacognitivas, consideradas como
mecanismos detectores de falhas. Assim, Kato (op.cit.) e Silveira (op.cit.) destacam algumas
dessas estratégias que levam a compreensdo de um texto, como: esclarecimento do propdsito
da leitura; identificacdo dos aspectos importantes de uma mensagem, focalizacdo da atengdo
nos conteuidos principais; monitoramento continuo das atividades com intengcdo de verificar
se hd compreensdo; engajamento de revisdo e autoindagagdo sobre o alcance dos objetivos;

adogdo de agoes corretivas sobre as falhas na compreensdo; prevengdo contra distragoes.

Menegassi (2005) e Solé (1998) citam algumas estratégias, tidas como principais,
para a realiza¢do de uma boa compreensdo textual. Sdo elas: selecdo, antecipacdo, inferéncia
e verificacdo. Todas essas serviram de base para a orientacdo no trabalho de leitura dos PCN

(BRASIL, 1998) e do PDE (BRASIL, 2009). Para as entendermos seguem as suas definicoes.

A selecdo € a acao que possibilita o leitor colher somente o Util do texto para obter

a sua compreensao. Menegassi (2005, p. 80) assegura que:
A selecdo é um importante recurso para a escolha de textos e também de
suas ideias relevantes. Assim, ao ler um texto, o leitor ndo se aproveita de

todas as informagdes ali constantes. Ele seleciona o que lhe € pertinente em
funcio de seu objetivo de leitura.

Antecipacdo é a predi¢do que o leitor faz sobre o texto e, assim, possibilita a
antecipacdo do conteddo. Durante a leitura, ele cria hipdteses e previsdes a partir das
informacdes contidas no texto. No entanto, essas previsdes podem ou ndo ser comprovadas,
caso ndo o sejam, o leitor reavalia sua estratégia, verificando a sua possivel troca ou

readequacao.

A inferéncia une os conhecimentos explicitos no texto com o conhecimento que o
leitor tem sobre o seu conteddo. Ele cria novas informacdes ndo conhecidas por ambos e,

entdo, elabora a constru¢do de sentidos. Pois, ao ler o texto hd o acionamento dos
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conhecimentos prévios, completando-o a partir de pistas deixadas pelo autor durante a

producdo.

A verificacdo controla as estratégias escolhidas pelo leitor. Ou seja, a cada
predicdo ou inferéncia confirmada, este se sentird seguro para a constru¢do do sentido textual.
Porém, se caso suas verificagcdes ndo sejam confirmadas, ele poderd escolher uma estratégia

mais adequada para auxilid-lo na compreensdo do texto.

Essas estratégias se assemelham aquelas apresentadas por Brown e citadas por
Kato (1987) e Silveira (2005), anteriormente: identificacdo dos aspectos importantes de uma
mensagem, focalizacdo da atencdo nos conteddos principais (sele¢cdo); monitoramento
continuo das atividades com intencao de verificar se ha compreensio, engajamento de revisao
e autoindagacdo sobre o alcance dos objetivos, ado¢do de acdes corretivas sobre as falhas na

compreensdo (verificacdo).

2.6 Habilidades de Leitura

As habilidades pertencem ao grupo das microestratégias textuais (NISBET e
SHUCKSMITH, 1987, apud, SOLE, 1998, p.69) e sdo agdes de compreensio, identificacdo e
de relacdo intertextual que os leitores desenvolvem para dispor de uso imediato durante a
leitura. Sdo tarefas especificas e relacionadas a contetdos concretos, fazendo ligagdes com as

estratégias (grupo das macroestratégias).

As habilidades se caracterizam como acdes e operacdes que o leitor utiliza durante
a leitura, em que estas sdo desenvolvidas ao longo de sua vida interativa com o seu espago e
cotidiano (CEREJA & MAGALHAES, 2009). Dessa forma, podemos entender que as
habilidades de leituras existem internamente dentro de cada individuo, sendo necessarias
praticas corriqueiras de leituras diversas (jornais, revistas, livros, anincios, artigos dentre
outros) que as facam se desenvolver e assim o sujeito passe a ser leitor proficiente, isto é, seja

capaz de ler e exercitar suas habilidades com diversos géneros textuais.

De acordo com Colaco (1998, apud BEZERRA & TABOSA, 2006) cada
habilidade de leitura encontra-se relacionada a um nivel de leitura. Assim, no nivel explicito

as habilidades requeridas sdo: decifracdo do 1éxico, leitura fluente, interpretacdo referencial
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correta, entre outras; no nivel implicito, o leitor deve saber identificar dados nao tdo claros,
fazer inferéncias, reconhecer pressuposi¢do, entender a maneira de expressdo do autor; no
nivel metaplicito, pede-se que o leitor tenha conhecimento de contexto, relacdo intertextual,
avaliacdo de verossimilhanga, compreensdao de intencdo do autor e reconhecimento e

posicionamento sécio-ético-cultural.

Os estudos sobre essas habilidades influenciam o ensino da leitura e,
consequentemente, sua avaliacdo. Nesse sentido, vemos que programas € projetos nacionais e
internacionais de avaliacdo da leitura adotam essas habilidades como formas de aferir a
capacidade de ler de estudantes dos variados niveis de escolarizacdo. E o caso, por exemplo,
do PISA®, que utiliza para realizacio de seus testes, habilidades cognitivas de leitura
relacionadas aos dominios de: identificacdo e recuperagdo de informacdes, para desenvolver
uma compreensdo geral do texto; interpretacdo, refletindo sobre o contetido e a forma do
texto; e construcdo de argumentos, para defender um ponto de vista, além de dividir em

escalas e subescalas de leituras os seus resultados, desenvolvidas em cinco niveis:

v" Nivel 1: localizar informacdes explicitas em um texto, reconhecer o tema
principal ou a proposta do autor, relacionar a informa¢do de um texto de uso
cotidiano com outras informacdes conhecidas;

v" Nivel 2: inferir informagdes em um texto, reconhecer a ideia principal de
um texto, compreender relagdes, construir sentido e conexdes entre o texto e
outros conhecimentos da experiéncia pessoal;

v' Nivel 3: localizar e reconhecer relagdes entre informacdes de um texto,
integrar e ordenar vdrias partes de um texto para identificar a ideia principal,
compreender o sentido de uma palavra ou frase e construir relagdes,
comparagdes, explicacdes ou avaliagdes sobre um texto;

v" Nivel 4: localizar e organizar informacgdes relacionadas em um texto,
interpretar os sentidos da linguagem em uma parte do texto, levando em
conta o texto como um todo, utilizar o conhecimento para formular hipdteses
ou para avaliar um texto;

v" Nivel 5: organizar informacdes contidas, inferindo a informagéo relevante
para o texto, avaliar criticamente um texto, demonstrar uma compreensao
global e detalhada de um texto com contetido ou forma ndo familiar.

http://www.inep.gov.br/download/internacional/pisa/PISA2000.pdf

Para cada nivel de leitura acima descrito, hd a associacdo de habilidades e as

subescalas, conforme pode ser visto no quadro 02 que se segue.

I PISA é um programa internacional de avalia¢do de estudantes com até 16 anos, da educagéo bésica, promovido pela
UNESCO e do qual participam varios paises de todos os continentes. Nesse estudo, trabalharemos com os conceitos de
habilidades e de niveis de leitura por ele considerado.


http://www.inep.gov.br/download/internacional/pisa/PISA2000.pdf

Quadro 02: Descricdo de niveis e habilidades de leitura
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Nivel Identificacdc/recuperacio de Interpretacdo Reflex@o
informacao

1 Localizar uma ou mais partes independentes | Reconhecer o tema principal | Fazer conex@o simples entre
de informacio explicitamente apresentada|ou o propdsito do autor em | informacdes no fexto e
no texio ou de facil recuperagdo na memdria. | texios sobre topico familiar. | conhecimentos simples do
Tipicamente, a informag8o requerida estd | Tipicamente, a informagéo | cofidiano. Tipicamente, a
apresentada proeminentemente e hd pouca | requerida estd apresentada | informacéo requerida esta
ou nenhuma informacdo competindc com a | proeminentemente e  ha | apresentada proeminentemente e
informagiic  requerida. O leitor & }pouca ou nenhuma | hd pouca ou nenhuma informagdo
explicitamente direcionado a considerar os | informagio competindo com | competinde com a informacgdo
fatores relevantes na questéo e no texto. a informagdo requerida. O | requerida. O leitor & explicitamente

leitor é explicitamente | direcionado a considerar os fatores
direcionado a considerar os | relevantes na questio e no texto.
fatores relevantes na questao

e no texto.

2 Localizar uma ou mais paries de informacio | Reconhecer uwma  idéia | Fazer comparacbes ou diversas
explicitamente apresentada no texfo ou de|central de um tiexio, |conexbes enire o texio e
facil recuperagdo na memdria, podendo ser | entendendo  relagSes e | conhecimentos externos derivados
necessaric ¢ uso de inferéncia e a|conshruindo significados no|da  experiéncia ou  atitudes
consideracio de diversas condiges. contexto de partes limitadas | pessoais.

do texto guando a
informacéo nac esta
proeminenie e o leitor precisa
fazer inferéncias bésicas.
Efetuar comparagdo ou
confraste a partir de uma
caracleristica apresentada no
texto.

3 Localizar e em alguns casos reconhecer | Integrar diversas partes de | Fazer conexdes, comparagfes, dar
{podendo ser necessario recorer a memoria) lum  texto de modo a2 | explicaghes, ou avaliar
a relagBo entre diversas partes de informagdo | identificar uma idéia central, | caracteristica presente em um
que contemplem miltiplas condiches. Lidar | entender uma relacdo ou|texto. Demonstrar entendimento
com informagbes concorrentes ou com outros | consiruir ¢ significado de | acurado do texto em relagdo a
obstaculos, tais como idéia oposta 3s|uma palavra ou expressio. | conhecimenfos formalizados
expectativas ou expressfes que contenham | Comparar, contrastar ou | (informagées que provém de
duplas negativas. cafegorizar @ partir  de | saberes cientificos ou escolares),

diversas caracteristicas. | familiares ou considerar
Lidar com informaces | conhecimento menos familiar para
concorrentes  ou  oufros | estabelecer relacionamento com o
obstaculos textuais. texte em um sentido mais amplo.

4 Localizar (num fexto ou na memdria) e Interpretar o significado de | Usar conhecimento formalizado ou
organizar diversas partes relacionadas de | nuances de linguagem em |pGblico para fevantar hipdfese,
informac3o. parte do texto a partir de|avaliar crilicamente um texic ou

consideragbes sobre o texto | solucionar situacGes-problema
complete. Entender e aplicar | (que podem requerer
categorias em contextos néo | conhecimentos de diversas dreas).
familiares. Mostrar | Mostrar entendimento acurado de
entendimenio acurado de | texios longos ou complexos, com
textos longos ou complexos, | contetido ou forma que podem ser
com contetido ou forma que | ndo familiares.

podem ser ndo familiares.

5 Localizar (num texto ou na memdria) e | Demonsirar entendimento | Avaliar criticamente ou construir
organizar diversas partes profundamente |completo e detalhado de | hipdteses a partir de conhecimento
relacionadas de informacio, inferindo quais | texios cujos conteldos ou | especializado. Lidar com conceitos
informages no texto sZo relevantes. Lidar | forma sejam ndo familiares. | contra-intuitivos.
com conceitos contra-intuitivos. Lidar com conceitos contra-

inturtivos.

http://www.inep.gov.br/download/internacional/pisa/PISA2000.pdf

Com base nos estudos resenhados, analisaremos os dados constituidos para essa monografia,

conforme sera visto no préximo capitulo.


http://www.inep.gov.br/download/internacional/pisa/PISA2000.pdf
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3. Analise dos dados

Este capitulo tem como finalidade demonstrar a andlise das provas de selecdo,
descritas no capitulo de metodologia (p.13), e estd dividido em trés topicos. Inicialmente,
apresentamos o tdpico relativo as concepgdes de leituras subjacentes as questdes € 0O
desempenho dos candidatos, primeiro em relagdo a leitura como processo cognitivo e, em
seguida, o leitura como processo de decodificacdo. Por dltimo, hd um tépico a respeito das
habilidades de leituras exigidas nessas provas. Para a exemplificagdo, serdo expostas algumas

questdes mais relevantes, seguidas de suas andlises.

3.1 Concepcoes de Leituras Subjacentes as Questoes e Desempenho dos

Candidatos

Ao analisar as provas percebemos a presenca de duas concepgdes de leituras: a
concepcdo cognitiva e a concep¢ao de leitura como decodificacdo. Verificamos a
predominancia da primeira e também constatamos a dificuldade (considerando os nimeros de
erros) na resolucdo dessas questdes, e, ao contrario, maior facilidade (considerando o nimero
de acertos) nas resolugdes de questdes de concepcao de leitura como decodificagdo. Assim,

vejamos as andlises correspondentes a cada concepgao.

3.2 Concepcao Cognitiva de Leitura

De acordo com as teorias cognitivas, no processo de leitura ocorre uma interacao
leitor-autor-texto, em que o leitor ativa os conhecimentos prévios para dar significado ao
texto. Dessa forma, o conhecimento do leitor soma-se as informacdes do texto e ele lhe atribui

um sentido.

Ao analisar as provas de selecao de 2009, 2010.1 e 2010.2 (177 provas

selecionadas), percebemos que suas questdes exigiam dos leitores ativagdo dos seus
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conhecimentos prévios sobre o tema explorado, a fim de escolherem a resposta adequada,

como podemos ver na questdo descrita a seguir:
Exemplol

A) 1. Ap6s a leitura do texto, pode-se inferir que

a) o Brasil é especialista em programas que contaminam computadores.

b) os crimes praticados, no mundo, por internet, ndo t€m controle pela
legislacdo especifica.

c) para se prevenir contra os crimes virtuais € melhor nio usar a internet.

d) grande parte dos brasileiros tem um nivel de letramento virtual reduzido.
e) paises em desenvolvimento sdo mais prejudicados pelos crimes via
internet.

(Prova de 2009)

B) 2. Sobre o profissional que tem as sete competéncias, assinale a
alternativa correta.

a) E valorizado pelo conhecimento técnico que tem.
b) E competente, mas nem sempre sabe lidar com os colegas.
¢) Limita-se a seu desempenho pessoal.
d) Privilegia a produtividade da empresa.
e) Nao passa pelo desemprego.
(Prova de 2010.1)

No exemplo 1A o candidato teria que demonstrar conhecimentos prévios sobre o
tema do texto (os perigos da internet), os indices de crimes virtuais e a relacdo dos brasileiros
com o meio virtual, para que, associando-os as informac¢des nele contidas (“Seriam os
brasileiros especialmente ingénuos e desprevenidos? Pouco familiarizados com a rede ¢é a
melhor resposta’.), pudesse interpretar a questdo e dar-lhe a resposta conveniente. Esse
processo cognitivo foi realizado por grande parte dos candidatos (70 = 86,41%) que marcaram
a resposta correta, a alternativa “d” (grande parte dos brasileiros tem um nivel de letramento
virtual reduzido). Esse elevado percentual de acerto caracteriza a questdo como de nivel de
dificuldade baixo.

No exemplo 1B, o leitor precisaria identificar as informagdes que estdo implicitas
no texto, para chegar a sua resposta. Ou seja, o candidato deveria fazer a leitura atenta do
trecho “A oferta de profissionais com conhecimentos técnicos especificos para as vdrias
fungoes disponiveis no mercado de trabalho é grande, haja vista o nivel de desemprego
existente. No entanto, profissionais com as 7 competéncias essenciais sdo uma exce¢do d
regra e por isto sdo muito mais valorizados pelas empresas em geral.” (5°§), associd-lo a seu

conhecimento sobre o desemprego no pais, as possiveis causas e as exigéncias do mercado de
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trabalho, e assim, identificar a alternativa “e” (ndo passa pelo desemprego) como a correta. A
leitura do fragmento A oferta de profissionais com conhecimentos técnicos especificos para
as vdrias fungoes disponiveis no mercado de trabalho é grande relacionada a profissionais
com as 7 competéncias essenciais sdo uma excecdo da regra € a por isto sdo muito mais
valorizados, combinada ao conhecimento de desemprego por falta de habilidade especifica,
leva o candidato a deduzir que o profissional competente tem seu lugar no mercado.

No entanto, verificamos que a grande maioria dos candidatos ndo demonstrou ter
realizado esse processo cognitivo de leitura: 51 candidatos (76,1%) marcaram a alternativa
“d” (privilegia a produtividade da empresa), haja vista que buscaram apenas a informacgao
explicita no texto (... desenvolver também este conjunto de competéncias comportamentais
tdo importantes para a produtividade organizacional: as 7 competéncias essenciais.), COmo
correta, enquanto apenas 13 candidatos (19,4%) assinalaram a alternativa “e”. Se a questdo do
exemplo 1A foi considerada f4cil, o mesmo ndo se pode dizer dessa que se encontra no
exemplo 1B, visto a baixo percentual de acerto (19,4%).

Outro aspecto exigido pela prova de selecao foi a demonstracdo de conhecimentos
intertextuais por parte dos candidatos. No exemplo 2, vemos que a questdo exigia saberes
relacionados a policia, a navegacdo, a medicina, a cultura popular e a guerra para aciona-los
durante a sua leitura.

Exemplo 2:

2. Para escrever seu texto, a autora lancou mao de outros textos que sdo de
conhecimento publico. Assinale a alternativa que enumera os contextos
desses textos evocados.

a) Contexto policial e do crime; da navegacdo; da medicina; da cultura
popular; da guerra.

b) Do banditismo; da mitologia; da medicina; da guerra.

¢) Do mundo policial; da cultura popular; da mitologia; da guerra.

d) Do banditismo; da navegacdo; da agricultura; da satde;

e) Do contexto policial; da guerra; da saide; da mitologia.

(Prova de 2009)

No texto em andlise, encontram-se trechos tais como aviso aos navegantes;
ladroes aguardam um clique imprudente para invadir contas bancdrias, infinidade de pragas
contagiosas; a rede virtual é um campo minado, os quais o candidato consideraria para
fundamentar sua interpretacdo e assim chegar a seu entendimento e a sua resposta. No
entanto, mesmo com certa facilidade, tendo em vista que as citacOes indiretas dos textos

evocados se encontram de forma explicita, apenas 29 candidatos (35,8%) marcaram a
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alternativa “a”, que ¢ a correta (contexto policial e do crime; da navegacdo; da medicina; da
cultura popular; da guerra.) ¢ 21 candidatos (25,9%) marcaram a alternativa “b” (do
banditismo; da mitologia; da medicina; da guerra.). Esse segundo grupo de candidatos ndo
conseguiu identificar a alusdo a cultura popular (a alavanca que move o mais pedestre dos
contos do vigdrio). Logo, percebemos que os leitores ndo conseguiram deduzir a resposta,
realizando uma leitura parcialmente decodificadora, haja vista que conseguiram identificar as
alusdes aos demais textos e buscaram as informacoes explicitas associando-as as respostas.
No exemplo 3, a seguir, o conhecimento das rela¢des sintdticas é indispensével.

Exemplo 3:

4. Em “Outra solugdo, menos brutal, e por isso mesmo advogada, esta, sim,
amplamente, ¢ a conversdo do voto obrigatorio em voluntario.” (5°§),
“amplamente” remete a

a) Conversdo do voto obrigatério em voluntério.
b) Solugdo defendida.
¢) Voto voluntério.
d) Opinido do autor.
e) Solugdo menos brutal.
(Prova de 2010.2)

A questdo exige do candidato a identificacdo do sintagma a que “amplamente”
remete. Esse advérbio modifica conversdo do voto obrigatorio em voluntdrio, que vem apos
amplamente, ou seja, a solu¢do defendida de forma ampla é essa conversdo. Essa organizacao
sintatica da oracdo veio confundir o leitor. Por esta razdo, apenas 5 candidatos (17,2%)
marcaram a alternativa correta “a” (conversdo do voto obrigatério) e 16 (55%) marcaram a

c o

alternativa “e”, pois associaram ao termo que veio antes (solucdo menos brutal) como o de

referéncia.

Percebemos aqui o uso de uma estratégia cognitiva de leitura — o leitor espera as
informacdes em ordem direta — impedindo-o de descondicionar-se para verificar se estava

compreendendo de fato o texto (como veremos no item “Habilidades de leitura requeridas”).

Como na perspectiva cognitiva de leitura hd a permissdo de idas e vindas ao texto
quantas vezes for necessario, para que se tenha a constru¢do do seu significado, nas questoes a
serem mostradas, nos exemplos a seguir, € importante que o leitor faca uso desse recurso e

tenha outros conhecimentos para poder identificar a resposta correta. Vejamos:

Exemplo 4:
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A) 5. Assinale a alternativa correta: segundo o texto,

a) o uso do computador é perigoso para mais de 1 bilhdo de pessoas.

b) o uso de computadores merece tanto cuidado quanto os navegantes
devem ficar atentos para se livrarem das sereias.

c) os crimes praticados na rede sdo os mesmos praticados no mundo real.

d) em 2008, mais de 39 milhdes de brasileiros que t€m contato com o
computador desconhecem o uso de alguns de seus recursos fundamentais.

e) a leitura de e-mails desconhecidos resulta na contaminacdo do
computador.

(Prova de 2009)
B) 3. A leitura do 3° pardgrafo pode levar o leitor a inferir que:
I- Para ser bom profissional € preciso ser um estudante mediocre.

II- Resultado da avaliacdo da aprendizagem tem correlacio com bom
desempenho no trabalho.

III- O resultado divulgado é confidvel, devido ao local e ao espaco
de tempo da pesquisa.

Iv- A andlise dos dados é simplista, pois leva em conta apenas uma
variavel.

Estao corretos os itens:

a) LIelV
b) LIeIV
o) I Mel

d) TelV

e) LILTIeIV

Um profissional pode ter grande habilidade técnica pra desenvolver suas
tarefas, mas, mesmo assim, precisara estar motivado para fazé-lo. E
importante saber trabalhar em equipe, pois haverd ocasides em que
necessitard da ajuda de outras pessoas para realizar determinadas tarefas.
Seu relacionamento interpessoal com os colegas de trabalho, com os
clientes e com os fornecedores pode facilitar de maneira relevante seu
trabalho. A criatividade para solucionar problemas incomuns que surgirem
serd de grande importancia, e a capacidade de produzir conhecimentos
continuamente ajudara no seu crescimento profissional. (3°8§)

(Prova de 2010.1)

Em 4A o candidato, ao ler o texto, além de fazer a sua interpretacdo, tinha que

associar, também, conhecimento matematico (em especial porcentagem). Portanto, o processo

interativo se d4 a partir do conhecimento prévio matemaético do leitor e das informagdes do

texto. Ou seja, ele teria que fazer o cdlculo para saber quanto € 63% dos 62 milhoes citados no

texto, para entdo chegar ao valor de 39 milhdes presente na resposta correta “d” (em 2008,

mais de 39 milhoes de brasileiros que tém contato com o computador desconhecem o uso de
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alguns de seus recursos fundamentais.). Apenas 21 candidatos (25,9%) marcaram essa

alternativa correta.

O exemplo 4B exige dos candidatos a realizagdo de inferéncias a respeito de
pesquisas. Pois é preciso que o leitor saiba quais as condi¢des para que uma pesquisa seja
confidvel e os modelos de andlises de dados, para, entdo, julgar se os itens IIl e IV sdo
corretos. Caso nao haja conhecimento sobre tal, a solu¢do da questio serd prejudicada. Entao,
devido a este pouco conhecimento sobre o assunto, somente 11 candidatos (16,4%) marcaram
a alternativa correta, que ¢ a “a” (I, III e IV), enquanto que a alternativa “c” foi escolhida por

47 (70,1%).

Esses exemplos nos mostram que a interacdo do leitor com o texto exige que
sejam levadas em consideracdo as informacdes que estdo contidas no texto e as que serdo
impressas nele durante o processo de leitura. Para isto, se fazem necessarias multiplas
informacdes, ou seja, uma experiéncia ampla de leitura de diversos géneros e temas, para

entdo formular a ideia geral do texto, e, consequentemente, chegar a seu entendimento.

Os exemplos abaixo mostram questdes que esperam do leitor conhecimentos que
fazem parte do seu cotidiano (artigos de opinido, noticias, dissertacio, entre outros), além de

conhecimentos semanticos € de vocabulario.
Exemplo 5:

A)9. Considerando as palavras relativas aos criminosos e seu modo de
utilizacdo no texto, pode-se afirmar que a autora

a) escolhe termos que ndo comprometem 0s Criminosos.

b) compara os ladrdes com os navegantes.

¢) parte das palavras mais agressivas para as menos agressivas.

d) associa os crimes aos contos do vigario.

e) caracteriza os criminosos como especialistas em computadores.

(Prova de 2009)
B) 6. A redacdo do texto segue, predominantemente, a seguinte organizacio:

a) Apresentacdo de uma ideia, seguida de sua explicacdo.

b) Demonstracdo de um fato, seguida de uma exemplificagdo.

c) Apresentacdo de um fato, seguido de um argumento que se opde a esse
fato.

d) Apresentacdo de uma tese acompanhada de argumentos que a reforcam.
e) Demonstracdo de um fato, acompanhada de ideias conclusivas.

(Prova de 2010.1)
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z

O exemplo 5A mostra que é necessdrio dominio de vocabuldrio por parte do
candidato, para estabelecer relacdes de sinonimia entre as palavras. A partir do momento em
que estas relacdes sdo feitas, o processo interativo acontece e os candidatos chegam a
resposta. Todavia, o baixo ndmero de acerto (9,8% - 8 candidatos) comprova que nao
souberam fazer essa relacdo e realizaram uma decodificacdo do texto, confirmada pela
escolha da alternativa “d” (associa os crimes aos contos do vigdrio), pois a partir do trecho “a
alavanca que move o mais pedestre dos contos do vigdrio: o desejo da vitima de levar

vantagem.”’, entenderam como uma associagdo € ndo como uma comparacgao.

Ja em 5B € imprescindivel o estudo de textos diversos, ou seja, € preciso que 0
candidato saiba identificar o que é uma argumentacdo; uma exposi¢cdo de fatos; uma
explicacdo; e exposicdo de ideias conclusivas. Com este conhecimento, o candidato sabera
distinguir e localizar a organizacdo do texto. No entanto, ndo houve o acionamento desse
conhecimento, e 5 candidatos (7,4%) marcaram a alternativa correta “c” (Apresentacdo de um
fato, seguido de um argumento que se opde a esse fato.), enquanto que 37 (55,2%) marcaram
a “d” (apresentacdo de uma tese acompanhada de argumentos que a reforcam.), respostas

que se opdem. Esse resultado € indicio de pouco dominio de leitura de textos argumentativos.

Com o estudo das questdes que exigem uma leitura na perspectiva cognitiva,
percebemos que os candidatos t€ém dificuldade em realizar uma leitura que exige processos
cognitivos mais elaborados, e assim, acionarem seus conhecimentos, inferirem informacdes e
fazerem deducdes, uma vez que usados esses recursos teriam maior facilidade para resolucao

das questoes.

3.3 Concepcao de Leitura como Decodificacao

A perspectiva estruturalista entende leitura como um processo de decodificacio
das palavras, assim sendo, o significado se encontra nas palavras, baseado em um processo

ascendente de leitura, isto €, do texto para o leitor.
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Seguindo esta concep¢do temos os exemplos abaixo que exigem uma
decodificagdo do texto: os candidatos devem identificar as informacdes explicitas e solucionar

as questoes. Assim, veremos as andlises de algumas questdes.

Exemplo 6A:

04. Assinale a alternativa que indica quantos fatores o texto aponta como
causa para os brasileiros terem seus computadores infectados.

a) Cinco fatores relacionados ao funcionamento do computador.
b) Quatro referentes ao nao-conhecimento do computador e dos relativos a
desonestidade do usudrio.
c) Seis fatores relativos ao desconhecimento do usudrio de computador.
d) Dois fatores, que sdo lardpios da internet e os programas de computador.
e) Quatro fatores ligados ao uso do computador e um referente ao
comportamento do usudrio.

(Prova de 2009)

No exemplo 6A, a questdo solicita que os candidatos identifiquem a resposta
no texto, sem que para isso eles facam usos dos seus conhecimentos prévios, nem interajam

com o autor. Para conseguir a resposta, teriam que ler os trechos:

- No Brasil, o volume de notificacoes relacionadas a fraudes, furtos, virus
destruidores, invasédes e tentativas de invasdo de computador quadriplicou
em cinco anos (de 54.607, em 2003, para 218.074, no primeiro trimestre de
2009). No ranking dos crimes eletrénicos que mais crescem, o que atenta
contra o patriménio ocupa o primeiro lugar: sé os programas destinados a
invadir contas bancdrias infectam 195 computadores por hora no pais,(1°3%).

- O Brasil ¢ o quarto pais mais contaminado por virus e programas capazes
de furtar informacaes, alterar ou destruir dados dos computadores, segundo
relatorio divulgado pela Microsoft em abril, (2°8).

-Seriam os brasileiros especialmente ingénuos e desprevenidos?Pouco
familiarizados com a rede é a melhor resposta. Segundo uma pesquisa feita
ano passado pelo Comité Gestor da Internet, 63% dos 62 milhoes de
usudrios brasileiros ndo sabem utilizar mecanismos bdsicos como o de
busca — ainda que o nome mais famoso deles, o Google, seja usado até como
verbo (“dar um Google”: digitar um apalavra no site com o objetivo de
encontrar informagdes relacionadas a ela na rede), (2°%).

2

-0 uso disseminado de programas piratas no Brasil é outra agravante.

(2°%).

A partir da leitura — localiza¢do de informagdes no texto — desses trechos, os

candidatos conseguiriam enumerar os fatores correspondentes ao uso indevido de
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computadores (invasdo de computadores; roubo de informagdes que pdem em risco o

patrimdnio; contaminacio por virus; uso de programas piratas que ndo garantem a seguranca

dos computadores.), e do comportamento dos usudrios (despreparados para utilizar o meio
99,

virtual), chegando, entdo, a resposta, a alternativa “e”: quatro fatores ligados ao uso do

computador e um referente ao comportamento do usudrio.

O exemplo 6B também se refere a uma identificacdo de informacdes textuais,

exigindo dos candidatos uma leitura no nivel explicito.

Exemplo 6 B:

7. Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de palavras que
demonstra a visdo de Roberto Pompeu sobre a escola brasileira.

a) Analfabetos (1°§) — desmontar o delirio (1°§) — pobres indices (1°§).

b) Mal equipado (2°§) — precério nivel (4°§) — precdria condi¢ado (5° §).

¢) Na melhor das hipédteses (1°§) — camadas iletradas (4°§) — entrave (5°§).
d) Pobres indices (1°§) — mal equipado (2°§) — precdria condi¢ao (5°%).

e) Pobres indices (1°§) — precéria condicdo (5°§) — entrave (5°%).

(Prova de 2010.2)

Em 6B o candidato precisa ler atentamente o texto (A urna e a Escola) para fazer
uma interpretacdo textual coerente e alcancar a resposta correta da questdo 7. Assim, é
fundamental, para esta questdao, que o leitor decodifique as informacdes explicitas, ou seja,
que ele as veja como opinides apresentadas pelo autor e compreenda os sentidos que elas
formam no 1° e no 5° paragrafo. Vejamos, entdo, os trechos que sinalizam explicitamente a

opinido do autor em relagdo a escola brasileira:

“Antes de mais nada, esses percentuais sdo de demonstrar o delirio de
Brasil Grande que assola o pais, a comecar pela mente desavisada do
presidente de turno. Ndo hd pais que tenha passado a desenvolvido
ostentando tdo pobres indices de nivel educacional.” (1°%).

“A conclusdo é que o problema ndo estd no eleitorado. Ndo é nele que se
deve mexer. Té-lo numeroso e abrangente é uma conquista da democracia
brasileira. O problema estd na outra ponta — a da escola. Ndo té-la, ou té-la
em precdria condigdo, eis o entrave dos entraves, o que expoe o Brasil ao
atraso e ao vexame.”.



36

Portanto, a partir da compreensdo desses pardgrafos podemos identificar a
alternativa “e”: pobres indices (1°§) — precdria condicdo (5°§) — entrave (5°§), como a

correta.

Observamos que, embora haja questdes que requeiram uma decodificacdo do
texto, estas também necessitam de uma interpretacdo, ou seja, que o leitor observe as palavras
levando em consideracdo seu significado e a forma como elas sio empregadas dentro do

enunciado. Vejamos a seguir um exemplo desse tipo de questao.

Exemplo 7A:

8. Em “diriamos que as habilidades comportamentais sdo mais valorizadas
em relagdo as habilidades técnicas.” (5°§), o autor

a) afirma o valor das habilidades comportamentais em detrimento das
técnicas.

b) insinua a importancia das habilidades comportamentais sobre as técnicas.
¢) demonstra certeza em relacdo a maior importancia das habilidades
comportamentais.

d) ndo reconhece o valor das habilidades técnicas.

e) assegura a valorizagdo das habilidades comportamentais sobre as
técnicas.

(Prova de 2010.1)

Como vimos, embora possamos identificar a resposta com uma leitura superficial,
ou seja, de decodificacio, € preciso ler o trecho observando as palavras-chave (as habilidades
comportamentais sdo mais valorizadas), pois estas sdo importantes para a interpretacdo do
enunciado e para identificar a alternativa correta. Logo, vemos que a questdo teve um bom
numero de acerto (46,2%), mostrando que os candidatos fizeram uma compreensao coerente €

adequada.

Exemplo 7B:

6. A leitura do texto mostra que sua autora

a) descreve situacdes de uso do computador.
b) informa e opina sobre o assunto.

c) expoe teses sobre os crimes da internet.

d) argumenta contra os crimes da internet.

e) mostra os riscos de se usar um computador.

(Prova de 2009)
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Esta questdo necessita de atencdo ao ler-se o texto, pois ndo existe exatamente
uma Unica palavra que possa auxiliar na identificacdo da resposta, mas existem dados e
palavras que remetem a informagao e opinides sobre o assunto, explicitamente no texto (... o
resultado disso sdo niimeros assustadores. No Brasil, o volume de notificacdes relacionadas
a fraudes, furtos, virus destruidores, invasdes e tentativas de invasdo de computador
quadriplicou em cinco anos (de 54.607, em 2003, para 218.074, no primeiro trimestre de
2009); Quer dizer apenas que o mundo virtual estd mais parecido com o mundo real: em
ambos, as ameagas existem; Pouco familiarizados com a rede é a melhor resposta.). Assim,
39 candidatos (48,1%) identificaram no préprio texto pistas que ajudam na resolucido da

questdo e marcaram a alternativa correta b: informa e opina sobre o assunto.

Considerando o alto indice de acertos nas questdes baseadas na concepciao de
leitura como decodifica¢do, podemos deduzir que os candidatos ainda realizam leituras de
pouco aprofundamento, ou seja, ainda estdo habituados a préticas de leituras de identificagdo,
em que consideram, apenas, as informacdes que estdo explicitas nos textos, sem fazerem uso

de informagdes implicitas e contextos sdcio-histéricos para a sua interpretacao

O quadro 03 a seguir mostra as questdes cujas concepcdes de leitura sdo
cognitivas e de decodificacdo. Ao analisd-lo junto ao quadro 04, observa-se quais concepcoes
foram demonstradas pelos candidatos, verificando-se, assim, se corresponderam a expectativa

da questdo.

Quadro 03 — Concepgdes de leitura subjacentes as questdes da prova

Concepcao cognitiva | Concepgao de leitura como decodificacdo

Prova/
rovazano Questoes Questodes
2009 1;2:3;5;7,8¢9 4:6;¢e 10
2010.1 1;2:;3;5;6;7;9¢e 10 4e8

2010.2 1;2;:4e10 3;5:6;7,8;9
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Quadro 04 - Concepgoes de leitura demonstradas pelos candidatos

Concepg¢odes demonstradas pelos candidatos
Prova/ano
Cognitiva Como decodificagio

2009 c4- 5 6 R

1:3:7 2;4;5;6;8;9e 10
2010.1 1;7e10 2:3:,6;4;5;8e9
2010.2

1;2; 4:3;5,6;7;8¢e 10

Ao analisar os dois quadros verifica-se que as questdes cognitivas nao tiveram as
suas expectativas atingidas. Isto €, a maioria dos candidatos buscaram apenas as informacgdes
nos textos, obtendo as respostas por meio da identificacio de informacOes explicitas,
comprovando que tais candidatos ndo conseguem responder questdes que exijam leituras
cognitivas que visam informagdes além das presentes nos textos, ou seja, conhecimentos

prévios acerca de determinados temas.

3.4 Habilidades de Leituras Requeridas nas Questoes

Nas questdes em andlise predominam as habilidades de leitura relacionadas a
identificacdo de partes de informacdo, sendo necessdrio uso de inferéncias; e identificacdo de
informacdes explicitamente apresentadas. Em relacdo ao nivel de leitura, essas habilidades se
referem ao nivel 1 (localiza¢do de informacgdes explicitas no texto, reconhecimento de tema,
relacdo de informagdes do texto com outras informagdes conhecidas.) e 2 (inferir informacdes
no texto, reconhecer ideia principal, compreender relagdes, construir sentido e fazer conexdes
entre texto e conhecimento prévio), respectivamente. Vejamos, a seguir, a anélise de algumas

dessas questdes.

Exemplo 8A:
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2. Para escrever seu texto, a autora lancou mao de outros textos que sdo de
conhecimento publico. Assinale a alternativa que enumera os contextos
desses textos evocados.

a) Contexto policial e do crime; da navegagdo; da medicina; da cultura
popular; da guerra.

b) Do banditismo; da mitologia; da medicina; da guerra.

¢) Do mundo policial; da cultura popular; da mitologia; da guerra.

d) Do banditismo; da navegagao; da agricultura; da saidde;

e) Do contexto policial; da guerra; da saide; da mitologia.

(Prova de 2009)

Esta questdo tinha como objetivo recuperar os textos citados pela autora, fazer
usos de inferéncias, a fim de que os conhecimentos sobre eles sejam ativados e possa-se
chegar a solucdo da questdo. Dessa forma, a partir da identificacdo e recuperacdo de
informacdes o leitor acionaria a sua habilidade de inferir conhecimentos e associa-los as

informacdes implicitas contidas no texto.

No entanto, podemos afirmar que os candidatos fizeram uso parcial dessa
habilidade, pois, considerando o indice de erros (alternativa b: 25,9%), percebemos que eles
conseguiram responder parte da solicitacdo feita pela questdo, a de identificar textos de
banditismo, de medicina e de guerra, ndo conseguindo identificar os de navegacdo e de

cultura popular, como fizeram os 35,8% que responderam a alternativa correta.

Em contraste com o exemplo anterior, os exemplos a seguir mostram o pouco uso
dessa habilidade, notabilizando-se o uso da habilidade de identificacio de informacdes

explicitamente apresentadas. Vejamos o exemplo 8B:

8. Pela leitura desta frase “... atualizados pelos fabricantes a medida que os
criminosos inventam novas formas de infiltragdo” (2°§), pode-se inferir que
a (0s)

a) Internet contamina os computadores.
b) Fabricantes impedem o ataque dos criminosos.
c) Fabricantes precisam atualizar os programas.
d) Policia esta sempre defasada em relacdo ao bandido.
e) Policia coibe os crimes informaticos.
(Prova de 2009)

C) 3. A leitura do 3° pardgrafo pode levar o leitor a inferir que:
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I - Para ser bom profissional € preciso ser um estudante mediocre.

IT - Resultado da avaliacio da aprendizagem tem correlagdo com bom
desempenho no trabalho.

III - O resultado divulgado € confidvel, devido ao local e ao espago de tempo
da pesquisa.

IV - A anélise dos dados é simplista, pois leva em conta apenas uma
variavel.

Estao corretos os itens:

a) L IMelV
b) LIelV
o) I Mel

d) IelV

e) LIL M eIV

(Prova de 2010.1)

As respostas dos candidatos apresentam esses resultados: 64,1%, alternativa “d” e

70,1%, alternativa “c”, respectivamente. Estas questdes, como na anterior, pediam que os

candidatos lessem o trecho e o pardgrafo citado para que, junto as informagdes implicitas

neles, associassem os conhecimentos prévios para uma compreensao coerente e para a solucao

da questdo. Porém, apenas 6,17% dos candidatos entenderam o que a questao do exemplo B

solicitava e fizeram uso da habilidade correta e, apenas, 16, 4% dos candidatos do exemplo C.

Em relacdo as questdes de habilidade de identificagdo de informagdes

explicitamente apresentadas, observemos os exemplos abaixo:

Exemplo 9:

A) 3. A divulgacdo do tamanho e perfil do eleitorado brasileiro se deu

a) entre 26 e 31 de julho de 2010.
b) em 21 de julho de 2010.
c) em 28 de julho de 2010.
d) entre 26 e 28 de julho de 2010.
e) entre 19 e 24 de julho de 2010.

(Prova de 2010.2)

B) 5. Assinale a alternativa correta sobre o voto ndo-obrigatério, de acordo
com o texto.

a) Evita a venda de votos pelos candidatos.

b) Pode ocorrer evasio dos eleitores: os menos escolarizados, porque nio se
interessam; os mais escolarizados, porque vao se divertir.

¢) Nio haveria mais votos dos analfabetos.
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d) Obriga os eleitores a venderem seu voto.
e) Nao serd aprovado, porque os brasileiros ndo tém consciéncia politica.

(Prova de 2010.2)

Os objetivos das questdes eram que os candidatos localizassem as informacdes
que remetem a datas (na semana passada; Roberto Pompeu de Toledo, in Veja, 28 de julho de
2010...) e deduzissem o periodo de tempo da divulgacdo do tamanho e do perfil do eleitorado
brasileiro. Dessa forma, eles teriam que localizar informacdes independentes explicitas no

texto, considerando os fatores mais relevantes.
O quadro 05 demonstra o conjunto de habilidades exigidas pelas questdes.

Quadro 05 — Habilidades de leitura requeridas pelas questdes

HABILIDADES REQUERIDAS

ANO/PROVAS
Identlﬁc?ﬁ?gl{rme;gg: ragdo de Interpretacao | Reflexao
(questdes) (questdes) (questdes)
2009 2;5,4;6;8;9;¢e 10 1 3e7
2010.1 1;3;6;7e 10 8 2:4:5¢9
2010.2 2;3;4;5;7;8¢e9 lelO 6

A partir deste quadro 5, vemos a predominancia da habilidade de
identificacdo/recuperacdo de informacao (nas questodes 2; 5; 4; 6; 8; 9 e 10 em 2009; 1; 3; 6; 7
e 10 em 2010.1; 2; 3; 4; 5; 7; 8 € 9 em 2010.2), bem como observamos o pouco aparecimento
de habilidade de interpretagdo, apenas em 4 questdes (nas questoes 1 em 2009; 8 em 2010.1; 1
e 10 em 2010.2). Dessa forma, constatamos que a predominancia da habilidade de
identifica¢do/recuperacdo de informacdo ocorre nos trés anos de provas, observando que as
questdes as pediam de forma propicia, uma vez que se supde que os candidatos ja as tenham
desenvolvido, de acordo com seu perfil (descrito no capitulo de metodologia). E percebido,
também, que as provas realizadas em 2010.1 possuiam mais dificuldades, visto que a
quantidade de questdes que requeriam a habilidade de reflexdo era maior (4 questdes: 2; 4; 5 e

9), do que nas demais (2 em 2009 e 1 em 2010.2), exigindo dos candidatos maior atencao
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durante a leitura, visto que a questdo 2 foi a que apresentou maior percentual de erro, 76,1% e

a questdo 5 apenas 14,9% a acertaram.

pelas provas.

Vejamos a seguir, os quadros 6, 7 e 8 referentes aos niveis e subescalas requeridas

Quadro 06 — Subescalas e niveis de leituras requeridas pelas questdes referentes a prova de 2009

Questoes | Nivel Subescalas
Interpretagdo (integrar partes de informacdo a fim de construir o
1 3 significado de um texto)
2;5¢e8 2 | Identificag@o/recuperar partes de informacdo, sendo necessdrio o uso de
inferéncias
1 Reflexdo (realizar conexdes entre informacdes do texto e conhecimentos
3 cotidianos)
4:6:9 e Identificacdo/recuperacdo de informagao explicitamente apresentada no
b 9 1 .
10 texto
7 3 Reflexdo para avaliar caracteristicas presentes em um texto.

Quadro 07 — Subescalas e niveis de leituras requeridas pelas questdes referentes a prova de 2010.1

Questdes | Nivel Subescalas
Identificag@o/recuperar partes de informagdo, sendo necessario o uso de
1;3e6 > inferéncias
2:4;5e9 Reflexdo (realizar conexdes entre informagdes do texto e conhecimentos
1 cotidianos)
7e10 1 Identificag@o/recuperagdo de informagdo explicitamente apresentada no texto.
8 3 Interpretacdo (integrar partes de informacao a fim de construir o significado de

um texto)

Quadro 08 — Subescalas e niveis de leituras requeridas pelas questdes referentes & prova de 2010.2
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Questoes | Nivel Subescalas
l1elO 3 Interpretacdo (integrar partes de informagdo a fim de construir o significado de
um texto)
2;3;5e7 . Identificagc@o/recuperagdo de informagdo explicitamente apresentada no texto.
4;8¢9 ) Identificag@o/recuperar partes de informagdo, sendo necessdrio o uso de
inferéncias

Reflexdo para avaliar caracteristicas presente em um texto

A partir deste quadro vemos que, em 2009, as provas apresentaram um nuimero
maior de questdes do nivel 1 (questdes: 3; 4; 6; 9 e 10) com as subescalas: reflexdo (realizar
conexoes entre informacdes do texto e conhecimentos cotidianos) e identificacdo/recuperacio

de informagdo explicitamente apresentada no texto.

As provas de 2010.1 também apresentaram um nudmero maior de questdes do
nivel 1 (questdes: 2; 4; 5; 7; 9 e 10). No entanto, ha uma predominancia de questdes que
requerem a subescala reflexdo (realizar conexdes entre informacdes do texto e conhecimentos
cotidianos), exigindo assim um maior aprofundamento de leitura dos candidatos, visto que
estes teriam que se deter mais na compreensdo do texto, associar informacdes importantes

com conhecimentos prévios, para a sua interpretacao.

Em 2010.2 encontramos as provas com os niveis equilibrados, ou seja,
encontramos quatro questdes do nivel 1 (2; 3; 5 e 7); trés questdes do nivel 2 (4; 8 € 9) e trés

questdes do nivel 3 (1; 6 e 10).

Assim, concluimos que as provas exigem, predominantemente, o nivel de leitura
1, apresentando 16 questdes no total, e em menor quantidade o nivel 3 (6 questdes no geral).
Dessa forma, constatamos que as questdes apresentavam niveis menos profundos de leitura. A
dificuldade encontra-se mais na prova de 2010.1, devido a quantidade de questOes que exigem

a subescala de reflexdo, comprovada pelos baixos indices de acertos dessas.
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4. Consideracoes finais

Ap6s a andlise dos dados, percebemos que as provas de 2009 e 2010.1
apresentaram um maior nimero de questdes cuja concep¢do € a cognitiva, ou seja, que
demonstram a leitura como interacdo, embora apresentem predominancia do nivel de leitura 1
(localizar informacdes explicitas em um texto, reconhecer o tema principal ou a proposta do
autor, relacionar a informagao de um texto de uso cotidiano com outras informagdes

conhecidas).

No entanto, os candidatos ndo corresponderam aos seus objetivos e realizaram
uma leitura como decodificacdo. Assim, constatamos que os candidatos demonstraram mau
desempenho nas questdes que requeriam a concep¢do de leitura na perspectiva cognitiva
(questdes que pediam interacdo leitor-texto e inferéncias de conhecimentos prévios), sendo
estes ainda habituados a pratica de leitura de identificacdo de respostas no texto. No que se
refere as questdes de leitura como decodificacdo, percebemos que estas se apresentaram em

maioria apenas na prova de 2010.2.

Em relacdo as habilidades, vemos a facilidade dos candidatos em ativar as de
identificacido/recuperacdo de informacdo explicitamente apresentada no texto, respondendo
adequadamente as questdes, uma vez que correspondem a concep¢dao de leitura como
decodificagdo; e identificagdo/recuperar partes de informacdo, sendo necessario o uso de
inferéncias, que foram predominantes nos trés anos de prova. No entanto, ao envolver
habilidades de escala de reflexdo, as dificuldades sdo maiores, embora estas questdes nao

sejam de viés de decodificacdo, o que demonstra, mais uma vez, que os candidatos sentem

dificuldades em realizar leituras que envolvam processos cognitivos.
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UFEG — Centro de Humanidades — Unidade Académica de Letras
Central de Linguas

Nome: Data:

Prova de Selecao para candidatos aos cursos de linguas estrangeiras — nivel |
Leia o texto 1 e responda as questdes de 1 a 10.
Mouse ao alto!

Aviso aos navegantes: o mar ndo esta para incautos. No cceano em singra o 1,6 bilhao
de usuarios da internet, as dguas andam tormentosas: como as sereias da mitologia grega, gue
atraiam para armadilhas os marinheiros seduzidos por seu canto, ladrbes aguardam um clique
imprudente para invadir contas bancarias, larapios acenam com ofertas tentadoras de produtos
que jamais serdo entregues e uma infinidade de pragas contagiosas trafega livremente a bordo
de e-mails instigantes e arquivos irresistiveis. O resultado disso séo nimeros assustadores. No
Brasil, o volume de notificacdes relacionadas a fraudes, furtos, virus destruidores, invasoes e
tentativas de invasao de computador quadruplicou em cince anos (de 54.607, em 2003, para
218.074, no primeiro trimestre de 2009). No ranking dos crimes eletronicos que mais crescem,
o que atenta contra o patriménio ocupa o primeira lugar: s6 os programas destinados a invadir
contas bancarias infectam 195 computadares por hora no pais. Isso significa gue a rede virtual
¢ um campo minado e que usa-la para fazer compras ou transagoes bancarias se fornou um
comportamento de risco? Absolutamente, nao. Quer dizer apenas que o mundo virtual esta
mais parecido com o mundo real: em ambos, as ameagas existem. £, em ambos, € preciso se
precaver contra elas.

O Brasil ¢ o quarto pais mais contaminado por virus e programas capazes de furtar
informagbes, alterar ou destruir dados dos computadores, segundo relatério divulgado pela
Microsoft em abril. Em primeiro lugar estac Sérvia e Mentenegro (computados juntos), seguidos
por Sao Tomé e Principe e Russia. Os Estados Unidos, onde o uso da intemet € mais
disseminads, aparecem no 54° posto. Seriam os brasileiros especialmente ingénuos e
desprevenidos? Pouco familiarizados com a rede é a melhor resposta. Segunde uma pesquisa
feita no ano passada pelo Comité Gestor da Internet, 63% dos 62 milhdes de usuarios
brasileiros ndo sabem utilizar mecanismos basicos como o de busca — ainda que o nome do
mais famoso deles, o Google, seja usado até como um verbo (‘dar um Google™ digitar uma
palavra no site com o objetivo de encontrar informagdes relacionadas a ela na rede). “O
conhecimento rudimentar de grande parte dos brasileiros sobre computadores faz com que
muitos ndo tenham a dimensao dos riscas de, por exemplo, abrir e-mails de desconhecidos ou
visitar sites n&o confidveis’, diz o advogado Spencer Toth Sydow, especialista em direito
informatico. Além disso, como a maioria dos usuarios ndc conta com nenhuma orientacao na
hora de descobrir as possibilidades da rede, o método mais utilizado é o de tentativa e erro.
“Issa contribui para que o usuério vé experimentando e clicando sem pensar muito”, explica a
psicéloga Rosa Maria Farah, responsavel pelo Nicleo de Pesquisas da Psicologia em
Informatica da Pontificia. Universidade Catdlica de Sdo Paulo. O uso disseminado de
programas piratas no Brasil & outra agravante. Eles tornam os computadores mais vulneraveis
a ataque, ja que, ao contrario dos programas legais, nao sdo atualizades pelos fabricantes &
medida que os criminosos inventam novas formas de infiltragdo. Por fim, ajuda a explicar o
grande nimero de vitimas de golpes virtuais a alavanca que move o mais pedestre dos contos
do vigario: o desejo da vitima de levar vantagem. Musica gratuita, jogos idem e ofertas de
produtos a precos incriveis sao alguns dos cantos de sereia largamente usados pelos
tapeadores.

(DINIZ, Laura. Veja, 20/05/2009, p.88-90, com adaptacdes)

1. Apds a leitura do texto, pode-se inferir que

a) o Brasil é especialista em programas gue contaminam computadores.

b) os crimes praticados, no mundo, por internet, nao tém controle pela legislacéo especifica.
,Cl para se prevenir contra os crimes virtuais & melhor n&o usar a internet.
(d) grande parte dos brasileiros tem um nivel de letramento virtual reduzido.

¢) paises em desenvolvimento sdo mais prejudicados pelos crimes via internet.



SLOCY

2. Para escrever seu texto, a autora langou mao de outros textos que sao do conhecimento
publico. Assinale a alternativa que enumera os contextos desses textos evocados.

a) Contexto policial e do crime; da navegacéo; da medicina; da cultura popular; da guerra.
b) Do banditismo; da mitologia; da medicina; da guerra.

¢) Do mundo policial; da cultura popular; da mitclogia; da guerra.

d) Do banditismo; da navegagao; da agricultura; da satde.

e) Do contexto policial; da guerra; da salde; da mitologia.

3. Leia as informagdes abaixo, observando as palavras em destaque e seu sentido no contexto
em gue se encontram. Em seguida assinale a alterativa correta.

I. Em “o mar ndo esta para incautos” (1° §), incautos tem o mesmo sentido de ingénuos, em
“Seriam os brasileiros especialmente ingénuos...” (2° §)

II. Em “No oceano em que singra o 1,6 bilhdo de usudrios...” (1° §), singra ¢ da mesma drea
semantica de navegante, em “ Aviso aos navegantes.” (1° §). .

. Em "Os Estados Unidos, onde o uso da internet € mais disseminado...” (2° §), disseminado
se opde a ndo atualizados, em “ ...ndoc séo atualizados pelos fabricantes.” (2° §).

IV.Em “...n@o tenham a dimenséo dos riscos de, por exemplo, abrir e-mails...” (2° §), dimensao
tem o mesmo sentido de agravante em “o uso de programas piratas no Brasil é outra
agravante.” (2° §).

tstao corretas:
a)l, llelV. b) I, 1l e lll. c)lell dy Il e IV. e)lllelV.

4. Assinale a alternativa que indica quantos fatores o texto aponta como causa para 0s
brasileiros terem seus computadaores infectados.

a) Cinco fatores relacionados ao funcichamento do computador. .

b) Quatro referentes ao néo-conhecimento do computador e dois relativos & desonestidade do
usuario.

c) Seis fatores relativos ao desconhecimento do usuario de computador.

d) Dois fatores, que séo os larapios da internet e os programas de computador,

e} Quatro fatores ligados ao uso do computador e um referente ao comportamento do usuario.

5. Assinale a alternativa correta: segundo o texto,

a) o uso do computador € perigoso para mais de 1 bilhdo de pessoas.

b) o uso de computadores merece tanto cuidado quante os navegantes devem ficar atentos
para se livrarem das sereias.

¢) os crimes praticados na rede sdo os mesmos praticados no mundo real.

d) em 2008, mais de 39 milhdes de brasileiros que t&m contato com computador desconhecem
o uso de alguns de seus recursos fundamentais.

e) a leitura de e-mails desconhecidos resulta na contaminagace do computador,

6. A leitura do texto mostra que sua autora

a) descreve situacoes de uso do computador.
b) informa e opina sobre o assunto.

c) expde teses sobre os crimes da internet.

d) argumenta contra os crimes da internet.

€) mostra os riscos de se usar um computador.

7. Pode-se afirmar que as citagdes do advogado e da psicéloga

a) informam como se deve agir com computador.

b) s&o informacdes que se opdem.

¢) dao mais credibilidade ao texto.

d) referem-se a preocupacédo que especialistas tém sobre o uso do computador.



@) ilustram a opinido da autora sobre internet.

8. Pela leitura desta frase “..atualizados pelos fabricantes a medida que os criminosos
inventam novas formas de infiltracéo” (2° §), pode-se inferir que a (0s)

a) internet contamina os computadores.

b) fabricantes impedem o ataque dos criminosos.

¢) fabricantes precisam atualizar os programas.

d) policia esta sempre defasada em relagao ao bandido.
e) policia coibe os crimes informaticos.

9. Considerando as palavras relativas acs criminosos e seu modo de utilizagao no texto, pode-
se afirmar que a autora

a) escolhe termos que ndo comprometem os criminosos.

b) compara os ladrées com os navegantes.

c) parte das palavras mais agressivas para as menos agressivas.
d) associa os crimes aos contos do vigario.

e) caracteriza os criminosos como especialistas em computadores.

10. Pelo titulo do texto, sua autora evoca os (as)

a) ladrées e tapecaria

b) usuarios da rede de internet.
¢) autoridades.

d) notificagoes.

e) brasileiros.
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Responda as questdes de 1 a 10, de acordo com o texto abaixo.

Que caracteristicas a empresa valoriza mais: técnicas ou
comportamentais?

Existem diversas caracteristicas profissionais que s@o valorizadas pelas empresas,
dentre elas encontram-se as habilidades técnicas, base para o desenvolvimento do trabalho
deste profissional naquele contexto. No entanto, outras habilidades também s&o fundamentais
para que este colaborador possa utilizar seus conhecimentos técnicos de maneira util para a
organizagdo em que trabalha. S&o as “7 competéncias essenciais” que possibilitardo a este
profissional usar de maneira proveitosa e eficaz seus conhecimentos e sua competéncia
técnica.

Um profissional pode ter grande habilidade técnica para desenvolver suas tarefas, mas,
mesmo assim, precisara estar motivado para fazé-lo. E importante saber trabalhar em equipe,
pois havera ocasides em que necessitara da ajuda de outras pessoas para realizar
determinadas tarefas. Seu relacionamento inferpessoal com os colegas de trabalho, com os
clientes e com os fornecedores pode facilitar de maneira relevante seu trabalho. A criatividade
para solucionar problemas incomuns que surgirem sera de grande importancia, e a capacidade
de produzir conhecimentios continuamente ajudara no seu crescimento profissional.

Existe um estudo do professor John Kotter, da Universidade de Harvard, apresentado
no livio As Novas Regras. Ele acompanhou um grupo de 115 alunos desta universidade,
durante 20 anos, apés sua formatura em 1974. Comparou o desempenho profissional deles ao
final do pericdo, com as notas obtidas pelos mesmos, ao concluirem o curso. O resultado, ao
contrario do que se esperava, mostrou que n&o havia ralag&o positiva entra as notas obfidas e
o sucesso pessoal e profissional alcangado pelos participantes. Ou seja, os melhores alunos
nao foram os que obtiveram maior sucesso pessoal e profissional.

Por esta razdo, destacamos 7 competéncias como essenciais para a realizagéo de um
trabalho eficaz nas organizag@es, e que sdo extremamente valorizadas nas empresas, séo
elas:

¢ auto-motivagdo — que é a capacidade de se motivar continuamente, independente das

situacbes adversas ou contratempos gue possam ocorrer.

s bom humor — que ¢ a arte de gerenciar o proprio estado de espirito, para enfrentar o

trabalho do dia a dia € a vida pessoal.

e producdo de conhecimento — capacidade de crescer profissionalmente, adquirindo

conhecimentos relevantes a sua profisséo.

e lideranga — capacidade de dirigir pessoas e obter o melhor delas.

s relacionamento interpessoal — capacidade de se comunicar com as pessoas em

geral de forma eficaz, fazer amigos e influenciar pessoas.

s criatividade — capacidade de inovar, criar métodos e solugées novas.

 capacidade de sonhar — exercicio de imaginar coisas impossiveis e criar

condicdes para realizé-las.

Sobre a quest@o, que caracteristicas a empresa valoriza mais: técnicas
ou comporfamentais?, diriamos que as habilidades comportamentais sdo mais
valorizadas em relacdo as habilidades técnicas. A oferta de profissionais com
conhecimentos técnicos especificos para as véras fungdes disponiveis no
mercado de trabalho & grande, haja vista o nivel de desemprego existente.
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No entanto, profissionais com as 7 competéncias essenciais s00 uma excegdo a
regra e por isto s&io muito mais valorizados pelas empresas em geral.

Normalmente estas caracteristicas sao negligenciadas por muitos profissionais que se
empenham em adquirir formag&o técnica, através de cursos e treinamentos, e esquecem que
mesmo sendo um profissional competente tecnicamente, precisardo também trabalhar em
equipe, estarem motivados, criarem e inovarem continuamente e se relacionarem de maneira
eficaz.

De fato, para as empresas, um profissional com as 7 competéncias essenciais bem
desenvolvidas, e com habilidades técnicas apenas mediana, torna-se muito mais util aquela
organizago, do que um profissional destacadamente competente do ponto de vista técnico,
mas com graves problemas de relacionamento interpessoal, falta de motivagéo, instabilidade
emocional e outras caréncias comportamentais.

Portanto, sugerimos que empresas e profissionais busquem, além da formacéo técnica,
desenvolver também este conjunto de competéncias comportamentais tdo importantes para a
produtividade organizacional: a 7 competéncias essenciais.

(LIMA, Ari. hitp://www.algosobre.com.br/carreira <acesso em 25/02/201 0>)

1. Este texto & um(a)

a) exposigdo de motivos.
b) artigo de opinido.

c) justificativa.

d) texto informativo.

€) relato.

2. Sobre o profissional que tem as sete competéncias, assinale a alternativa correta.

a) E valorizado pelo conhecimento técnico gue tem.

b) E competente, mas nem sempre sabe lidar com os colegas.
¢) Limita-se a seu desempenho pessoal.

d) Privilegia a produtividade da empresa.

e) N&o passa pelo desemprego.

3. A leitura do 3° paragrafo pode levar o leitor a inferir que:

I- Para ser bom profissional & preciso ser um estudante mediocre.

lI- Resultado da avaliacio da aprendizagem tem correlaggo com bom desempenho no trabalho.
I1l- O resultado divulgado & confidvel, devido ao local e ao espaco de tempo da pesquisa.

IV- A analise dos dados é simplista, pois leva em conta apenas uma variavel.

Est&o corretos os itens:
a)l,elV. b)I, lelV. c)llelll dylelV. e)l, i, Hlelv.
4. Assinale a alternativa que melhor resume o texto:

a) O mercado de trabalho procura profissional competente desde o seu curso de graduacdo.

b) O bom profissional deve ter, além de uma formagao sélida, experiéncia no mercado de
trabalho.

¢) O profissional competente & aguele que cuida de sua formag&o pessoal e do trabalho, sem
esquecer-se da empresa.

d) © mercado de trabalho aceita um profissional que tem qualidades individuais, conhecimento
da sua area e sabe lidar com os demais.

e) O desenvolvimento das competéncias essenciais antecede a formacao do profissional
técnico.

5. Observando o uso das palavras, o autor do texto demonstra ter pouco conhecimento dos
termos
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a) empresa, organizacao e trabalho.

b) profissional e colaborador.

¢) competéncia, habilidade e caracteristica.
d) capacidade, desempenho e criatividade.
¢) proveitosa e eficaz.

8. A redacdo do texto segue, predominantemente, a seguinte organizagao:

a) Apresentacdo de uma ideia, seguida de sua explicagao.

b) Demonstragéo de um fato, seguida de uma exemplificaggo.

¢) Apresentacéo de um fato, seguido de um argumento que se opée a esse fafo.
d) Apresentacdo de uma tese acompanhada de argumentos que a reforgam.

¢) Demonstragdo de um fato, acompanhada de ideias conclusivas.

7. As competéncias citadas no texto visam, em Ultima instancia, ao (3, ao0s)

a) bem-estar das pessoas que trabalham na empresa.

b) desenvolvimento dos profissionais competentes. 3
c) formacéo dos profissionais da empresa.

d) atendimento dos clientes da empresa.

e) sucesso da empresa.

8. Em “ dirfamos que as habilidades comportamentais sdo mais valorizadas em relagéo as
habilidades técnicas.” (5° §), o autor

a) afirma o valor das habilidades comportamentais em detrimento das técnicas.

b) insinua a importancia das habilidades comportamentais sobre as técnicas.

¢) demonstra certeza em relag&o & maior importancia das habilidades comportamentais.
d) nzo reconhece o valor das habilidades técnicas.

) assegura a valorizaggo das habiidades comportamentais sobre as técnicas.

9. Leia o fragmento “A oferta de profissionais com conhecimentos técnicos especificos para as

varias funcdes disponiveis no mercado de trabalho & grande, haja vista o nivel de desemprego

existente.” (5°%§) e assinale com C as afirmagdes corretas e com E, as erradas.

- O mercado de trabalho se limita & contratagio de quem tem conhecimentos técnicos.

- A redacio do fragmento apresenta incoeréncia entre oferta e demanda de profissionais.

- Pode-se entender que o desemprego ocorre entre profissionais com apenas conhecimento
técnico.

- O mercado de trabalho para quem tem, principalmente, conhecimentos técnicos esta restrito.

A sequéncia correta é:

a)ECEC b)CCCE c)CECE dEECC e)EEEC
10. Leia as sete competéncias citadas no texto e assinale as afirmacdes corretas.

|- “Habilidades técnicas” estao incluidas nas competéncias citadas.

1l- Na base do profissional esta o ser humano.

1ll- © conhecimento técnico ndo exclui as relagdes humanas.

Esta(o) correto(s) o(s) item(ns):

a)l, llelll b)ylell. c)ltelll. d)ylell. e}l
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Responda as questdes de 1 a 10, de acordo com o texto abaixo.

A Urna e a Escola

O Tribunal Superior Eleitoral divulgou na semana passada o tamanhe e o perfil do eleitorado brasileiro.
Quanto ao(grau de instrucéo, dos 135,8 milhdes de eleitores] 5,9% sdo analfabetos, {14,6% dizem saber ler.
e escrever, mas nao frequentaram a escola, e133%,frequentaram 2 escola, mas néo chegaram a concluir o
19 grau [Ensino Fundamental]. Na soma das trés categorias, 53,5% do eleitorado na melhor das hipéteses

|resvalou/pela escola. Antes de mais nada, esses porcentuais sao de desmontar o delirio de'Brasil Grande ,
que assola o pais, a comecar pela mente desavisada do presidente de tumo. Nao h& pafs que tenha
passado a desenvolvido ostentando tdo pobres indices de nivel educacional.

Outro lade da questdo é a ameaca & qualidade da democracia brasileira, representada por um
eleitorado tao mal equipado, para se informar, entender o processo e julgar os candidatos. Essa afirmacao
merece um desconto. Nao é que a outra parte do eleitorado — 0s 46,5 % que tém pelo menos o 1° grau
completo [Ensino Fundamental] ~ seja uma garantia de voto consciente. Sob a Constituicdo de 1946, os
analfabetos estavam impedidos de votar. Nem por isso o periodo deixou de ser dominado pelos
demagogos e pelos coronéis e de abrigar na vida publica corruptos tao notérios quanto os da cena atual.
Mas saber ler e interpretar um texto sera sempre um instrumento precioso para quem se dispde a distinguir
uma tendéncia politica de outra e a melhor identificar os praprios interesses.

A parte menos informada do eleitorado é em.tese a mais sujeita a manipulagao. lsso € um problema
para a democraciajporque, segundo escreveu o cientista politico Leonardo Barreto na Folha de S. Paulo,
‘ela € um sistema intermindvel que funciona na base da tentativa e erro: punindo os politicos ruins e
premiando os bons”.

Como resolver o problema do precario nivel educacional do eleitorado? Solugao facil e cirtrgica seria
(extirpar suas camadas iletradas. Cassem-se os direitos politicos dos analfabetos e semialfabetizados e
pronto: cortou-se o mal pela raiz. Mas, ac mesmo tempo — que pena — , atentaria contra a democracia.
Esta sera tao mais efetiva quanto menos restricbes contiver a participagdo popular. Quanto mais
restrigbes, mais restritiva sera ela prépria.

Outra solugao, menos brutal, e por isso mesmo advogada, esta, sim, amplamente, é a converséo do
votg obrigatério_em voluntério. A suposicdo é que as camadas fMmencs educadas sdo as mais

desinteressadas das eleigoes. Portanto, seriam as primeiras adesertar. O raciocinio & discutivel. Por um
lado, o ambiente em que se pode ou ndo votar pode revelar-se muito favoravel & arregimentagéo de
eleitores em troca de favores, ou a forga-los a comparecer as urnas mediante ameaga. Por outro, a atragéo
da praia, do clube ou da viagem, se a eleigdo cai num dia de sol, pode revelar-se irresistivel a ponto de
_sacrificar o voto mesmo entre os mais bem informados, A conclusdo & que o problema nao est4 no
eleitorado. Nao é nele que se deve mexer. Té-lo numeroso e abrangente & uma conquista da democracia
brasileira. O problema esta na outra ponta — a'da escola) Nao té-la, ou té-la em precaria condicag, eis o
entrave dos entraves, o que expde o Brasil ao atraso e ao vexame.

(Roberto Pompeu de Toledo, in Veia,@é)de julho de 2010, p.162, com adaptagéo)
1. A ideia principal do texto é:

a) A democracia contribui para se ter eleitores inconscientes.
b) Tanto os eleitores muito letrados quante os pouco letrados ndo sabem votar.
c) O perfil dos eleitores no Brasil é de pessoas que ndo estudaram o quanto deveriam.
-3 A educacao de boa qualidade é fundamental para um pais que queira eleitores conscientes.
e) A democracia brasileira esta ameacada pelos eleitores analfabetos.
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2. Assinale a alternativa que demonstra uma opinido do autor do texto sobre o que esta sendo dito.

a) Quanto ao grau de instrucao, dos 135,8 milhdes de eleitores, 5,9% sao analfabetos, 14,6% dizem saber
ler e escrever, mas néo frequentaram a escola. (19 §)

“b) Ela & um sistema interminavel que funciona na base da tentativa e erro. (3° §)

c) ...esses porcentuais sao de desmontar o delirio de Brasil Grande gue assola o pais, a comegar pela
mente desavisada do presidente de turno. (12 §)

¥ A concluséo & que o problema ndo esta no eleitorado. (5°§) —

e) Té-lo numeroso e abrangente ¢ uma conquista da demaocracia brasileira. (5° §)

3. A divulgacéo do tamanhc e perfil do eleitorado brasileiro se deu

a) entre 26 e 31 de julho de 2010.
b) em 21 de julho de 2010,
c) em 28 de julho de 2010.
d) entre 26 e 28 de julho de 2010.
M entre 19 e 24 de julho de 2010.

4. Em “Outrd solugéo, menos brutal, e por isso mesmo advogada, esta, sim, amplamente, é a conversio
do voto cbrigatorio em voluntario.” (5° §), “amplamente” remete a

—a) conversdo do voto obrigatério.

) solugéo defendida.

¢) voto voluntario.

d) opinido do autor.

e) solucdo menos brutal.

5. Assinale a alternativa correta sobre dvolo nac-obrigatorio,/de acordo com o texto.

a) Evita a venda de votos pelos candidatos.

¥ Pode ocorrer evasao dos eleitores: os menas escolarizados, porque ndo se interessam: os mais
escolarizados, porque vao se divertir.

¢) Néo haveria mais votos dos analfabetos.

d) Obriga os eleitores a venderem seu voto.

e) Nao sera aprovado, porque os brasileiros ndo tém consciéncia politica.

6. Julgue certas (C) ou erradas (E) as afiracdes abaixo:
(=) Mais da metade dos eleitores brasileiros é analfabeta.
(€) Ha polticos brasileiros desonestos desde décadas passadas.

(¢) Roberto de Pompeu discorda do direito de o analfabeto votar.

A sequéncia correta é:

a)CEC. WECE. /CYEEC. d)CCE. e)ECC.

7. Assinale a altemativa que apresenta a sequéncia de palavras que demonstra a visdo de Roberto
Pompeu sobre alescola brasileira. »

a) Analfabetos (1°§) — desmontar o delirio (1° §) — pobres indices (1° §).
b) Mal equipado (2° §) — precario nivel (4° §) — precaria condigéo (5° §).
c) Na melhor das hipéteses (1° §) — camadas iletradas (4° §) — entrave (5° §).
{ d) Pobres indices (1° §) +'mal equipado (2° §) — precaria condicao (5° §).
4 Pobres indices (1° §) — precaria condigao (5° §) — entrave (5° § ).

8. Assinale a frase que se bﬁé—éj aideia de que o Brasil é"umggrand/eﬁpais)(“.,.o delirio de Brasil Grande” (1°

§).

a) Outro lado da questao é a ameaga & qualidade da democracia brasileira (2° §).

b) Sob a Constituigio de 1946, os analfabetos estavam impedidos de votar. (29 §).

c) Esta sera tao mais efetiva quanto menos restricbes contiver a participagao popular. (4° §).
¥ ...expde o Brasil ao atrasc e ao vexame. (5° §).

€) Té-lo numeroso & abrangente é uma conquista da democracia brasileira. (5° §).



9. Roberto Pompeu estruturou seu texto, seguindo o esquema:

a) Apresenta fatos da histéria do Brasil e comentarios que reforgam esses fatos.
* Descreve o comportamento dos eleitores menos informados e mais informados e defende com
argumentos esse comportamento,
" ¢) Apresenta ideias gerais defendidas por parte da populagao e comenta-as, apresentando fatos que
enfraquecem essas ideias gerais.
d) Resume os dados do Tribunal Superior Eleitoral e argumenta contra esses dados.
€) Cita fatos a favor da escola brasileira e argumentos que reforgam o valor da educagéo.

10. A leitura do texto nos leva a fazer as dedugoes abaixo, EXCETO:

0 A causa da escolha de maus politicos & o voto dos analfabetos e dos semianalfabetos

b) A habilidade de leitura é essencial para o eleitor.

¢)-A escola deficitaria contribui para a formagao de eleitores inconscientes.

~d) O Brasil nao chegara ac grupo de paises desenvolvidos sem uma educagao de qualidade.
e) A falta de escola ou de boa escola tem reflexos nas umas, nos perfodos de eleigao.



