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"Descobrin porn 54 mesmo uma verdade,
sem sugestoes e ajudas exteriones,
e eriagdo (mesmo que a verdade seja
velha) e demonstra a posse do meto
do; indica que, de qualquer modo,
entrou-se na pase da matuwiidade 4n
Zelectual na qual se pode descobrin
verdades novas".

Antdnio Gramsci,

Os Intelectuais e a Organizagao da Cultura.
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INTRonugho

0 processo de trabalho esta, de maneira geral, dividido basicamente em
duas dimensoes nas ultimas duas decadas, das quais uma e a dimens3ao mental, on
de se elaboram os projetos segundo as finalidades da produgao, e a outra & a da
execugao, onde se cumpre o que foi estabelecido na anterior.

A primeira dimensao vem em primeiro plano, pois & nela que se pensa para
se chegar aos passos que deverao ser seguidos para se atingir as metas deseja
das; esta ocorre preliminarmente; ja a segunda, que & posterior, e a fase da
execucao; como o diz a palavra, & onde se poe em pratica o que foi projetado e
preestabelecido.

Esta divisao do processo de trabalho foi chamada, por Marx, de divisao
social do trabalho; a expressao designa uma situagao concreta na sociedade bur
guesa, onde o trabalho intelectual e manual se realiza em esferar distintas, a
partir da Revolugao Industrial no seculo XVIII, na Europa. Esta divis@ao foi as
sinalada por ele antes das condigoes historicas terem existencia concreta na so
ciedade humana, e se encontra no classico exemplo do "arquiteto e das abelhas",
onde Marx estabelece o ponto nodal que vai marcar as diferengas entre a ativida
de humana e a animal:

Mas o que distingue o pior arquiteto da melhor
das abelhas, & que o arquiteto figura na mente
sua construgao antes de transforma-la em realida
de. No fim do processo do trabalho aparece um re

sultado que ja existia antes idealmente na imagi



1
nagao do trabalhador( ).

E importante reconhecer este elemento, porque ele vai delimitar e perme
ar todos os pressupostos filosoficos de sua Teoria Social e dos seus herdeiros
subseqﬂentes.

0 que diferencia o pior arquiteto da melhor das abelhas, @ que a obra ja
esta projetada na mente antes da sua execugao. Essa @ a marca humana essenci
al: a projecao e a execugao elaboram-se em dimensoes diversas, sendo que a me
diagao entre essas duas esferar & feita pelo trabalho e, portanto, elas podem
ser dissolvidas no homem, separadaseFeencontradas na industria, mas so que ago
ra em condicoes completamente alheias a05homqﬁ%3de modo que eles sejam organiza
dos, a fim de que nao encontrem nunca condicoes materiais de resgatarem, para
si, essa sua potencialidade essencial pois, tendo sido arrancada dos homens a
marca que os diferencia dos outros animais, sua condicao de existencia se reduz
e retorna a condicao de animalidade, e esta, os homens aprenderam a domar e do
mesticar ao seu bel-prazer. Assim, os homens que na industria trabalham sob a
egide da divisao social do trabalho, reproduzem os mecanismos de efetivagao da
praxis social da dominagao (os homens constroem contra si mesmos as suas cadei

as).

Basicamente, as suas correntes filhas do ITuminismo - a Filosofia Positi
va e a Filosofia Negativa, se valeram do parametro entre a Natureza e a Socieda
de para elaborarem seus pressupostos filosoficos. Na primeira, este parametro
corresponde ao "estado de natureza" dos liberais antes das Revolugoes Industri
al e Francesa (Rousseau, Locke, Hobbes). A sociedade deveria retornar a nature
za para resgatar as necessidades naturais dos homens que haviam sido relegadas
a um segundo plano, pela aristocracia e pelo regime absolutista. A finalidade
da constituigao da sociedade e do Estado era proporcionar a garantia da sobrevi

vencia (afinal, foi por isso que os homens se reuniram em sociedade) humana, em

'MARX, Karl. O Capital. Livro 1, Volume I. Sao Paulo, Difel, 1984



suas condigoes minimas de dignidade. Assim, as formas de organizagao social es
tariam voltadas para as necessidades e para a "natureza" humana; a sociedade se
igualaria a natureza, a medida em que reproduziria, no mundo dos homens, aquilo
que a natureza representava para 0s animais: a supressao das necessidades basi
cas de qualquer cidadao - viver; melhor dizendo, sobreviver. Era o reino da ne
cessidade imperando entre os homens.

Na segunda, a realizagao das necessidades humanas pela sociedade signifi
ca apenas que as finalidades socialmente vigentes representam a alienagcao das
necessidades humanamente naturais. A sociedade nao deveria igualar-se a nature
za e, se isto estava sendo reivindicado, era porque as necessidades humanas ha
viam passado por um longo processo de auto-alienagao, onde tinham sido desloca
das do homem e se encontravam na forma abstrata das instituigoes. Estas, como
eram a expressao concreta da dominagao de classe, se apossaram dos meios de su
pressao dessas mesmas necessidades; o que havia acontecido era a transferencia
do poder de suprir as necessidades humanas para as instituigoes, as quais, por
sua vez, tinham sido aparelhadas por uma classe que passou a se propriar dos re
sultados da realizagao das necessidades socialmente humanas: a riqueza - resul
tado do trabalho social. Portanto, o que os criticos do absolutismo queriam,
era tirar das maos do monarca o privilegio de arbitrar sobre o que era ou nao
necessario aos homens. No entanto, quem passaria a exercer o papel de arbitro
sobre as necessidades humanas, sendo abolido o absolutismo, so poderian{ser as
instituigoes socialmente aceitas pelos perrios homens, e nao impostos pela von
tade de alguns. A institucionalizagao vem, neste caso, no sentido de retirar
de qualquer grupo, ou classe social, o poder de se apossar abertamente dos mei
0s que garantirao o suprimento dessas necessidades sociais, acumulando, para
, o que, por direito e pela natureza, € da sociedade. Ela tambem reconhece
que as diferengas sociais sao profundas e, por isso mesmo, as relagﬁes tem que
ser mantidas atraves das instituicoes; as diferengas reais sao, desta forma,
institucionalizadas, legalizadas e reconhecidas socialmente, mas nao sao supri

midas.



Assim, o que tinha sido reivindicado e realizado com as Revolugbes Bur
guesas, nao fora nada mais nada menos que o reconhecimento institucional de que
os homens sao profundamente diferentes (diferengas de classes), a tal ponto que
ate os meios que garantiam a permanencia dessas diferengas, haviam sido aliena
dos pelos homens e que, a partir desta rea]idade, 0 que garantiria as minimas
condigoes de sobrevivéncia com o consentimento geral da sociedade, seriam os me
canismos institucionais - o Estado.

Para a Filosofia Negativa, esta situagao representava o estagio em que
as relagoes sociais se encontravam especificamente no capitalismo; representava
a concregao das formasde Alienagao da sociedade contemporanea, formas estas que
haviam incorporado instrumentos abstratos e relacionais sem o recurso da forga
para garantir a permanencia da dominagao social.

Deste modo, a etapa atual representa a persistencia da necessidade, esta
belecendo as relagoes sociais: as organizagoes, as instituicoes etc. A Unica
maneira de superar dialeti%&mente esta etapa e instaurar uma nova ordem, . cons
truindo a sociedade sob os pressupostos da liberdade (oposta a necessidade) hu
mana, onde nao seriam abstraidas dos individuos as suas necessidades, seria
atraves da critica radical aos pressupostos da Alienacao - a critica ao modo de
producao.

So assim, de fato, o reino da necessidade seria ultrapassado historica
mente, e como apenas para a humanidade e possivél realizar tal projeto de liber
tacao, e exatamente ai que reside a diferenga fundamental entre os homens e os
animais. As dimensoes especificamente humanas no processo de trabalho estari
am libertas da necessidade e poderiam ser desenvolvidas no sentido das potencia
Tidades essenciais do homem - o trabalho. Este & o projeto social que resultou
da analise critica ao sistema capitalista. Mas isto apenas representa que o mo
mento atual experimenta processos de dominagao e desigualdades profundas entre
0os homens e que devem ser devidamente reconhecidos os seus meios de concregao,
para que possam ser entao ultrapassados historicamente. E a luz desses funda
mentos filosoficos negativos, que nos inspiramos em fazer uma reflexao sobre a

atual organizagao fabril, tal como ela se tem historicizado entre os anos de



1967 a 1985, em nossa sociedade.

Um fato concreto em nossa sociedade @ a divisEolsocial do trabalho; ©
sobre ela que estao construidas as relagoes de trabalho no interior da fabrica,
onde a capacidade humana de trabalho esta dividida em dimensoes de projecao e
execugao que nao mais se encontram por ocasiao da organizagao do proprio proces
so de trabalho. Se nos seres humanos elas se encontram em forma de potenciali
dade (isto e, sob a forma irrealizada, mas que podem ser desenvolvidas em deter
minadas condigoes) que se efetiva por meio de luta contra os meios de subordi
nagao, negando-os e permanentemente abalando os seus fundamentos, isto signifi
ca que o conflito atual subjacente nas relagoes de trabalho se dirigem no senti
do de abalar os elementos que dao concreticidade aos instrumentos de dominacao.

0 processo de trabalho presente e totalmente destituido de qualquer ele
mento reflexivo, tornando-se, para quem o executa, apenas a mimica dos gestos e
atos mecanicos que foram previamente estabelecidos pelos planejadores. Dizemos
isto porque, mesmo quando se descobre algum processo mais produtivo e de maior
eficiéncia para o capital, embora nao tenha sido da iniciativa de algum burgués
ou de seus comandados, quando & criado por um operario, acidentalmente ou para
obter maior descanso e menor esforgo fisico, logo logo & incorporado ao proces
so de trabalho, a servigo da reproducao do capital. Alias, tudo que possa sig
nificar menor esforgo fisico para a realizacao do trabalho, so vira beneficiar
o capital, pois, encontrando metodos mais agradaveis para quem o reproduz, so0
ira conforma-lo ao processo de trabalho e este nao se encontrara em condicoes

M
materiais, senES%;ntrar em desacordo ou conflito com o seu modo de satisfa

zer-se e ao seu trabalho, sua atividade pratica.

a) 0 Processo de Reconstrugao do Objeto e a Abordagem Teorica

Este trabalho €, de certa forma, resu]tado do contato com os Manuscritos
Economicos e Filosoficos de 1844, de Marx, as primeiras ideias por ele desenvql
vidas sobre "o trabalho como categoria mediadora entre o homem e a natureza" as
quais causaram um forte impacto, a ponto de despertar a vontade de desenvolver

um tema a partir de uma inspiracao marxiana, tal como ela havia sido produzida



com a leitura desses Manuscritos. Mas tais ideias, por sua forma de sintese de
determinagoes concretas (o conceito de trabalho incorpora todas as formas espe
cificas das relagoes sociais de producao que se desenvolvem historicamente e
que podem ser identificadas e compreendidas quando as situamos em modos de pro
dugao que lhes sao correspondentes), so podem ser reconstruidas por meio de in
vestigacoes empiricas, onde se verifique sua existéncia; logo, para que pudesse
mos especificar uma determinacao universal - o trabalho (universal no tempo e
no espago), tornar-se-ia preciso tomar, como referéncia, um processo desenvolvi
do que lhe deram concreticidade. Foi por isso que, inicialmente, tomamos como
referéncia a fabrica de couro - o Curtume, que parecia incorporar, de modo bas
L qli o du no
tante concreto e especifico, a universidade do‘trabalho ao seu processo de tra
baTlho.

0 curtume havia existido, embora o que restasse dele fossem apenas suas
ruinas, éé#/;ntigos donos, alguns operarios e muitos papéis (agora documentos
historicos); o processo de trabalho que se desenvolveu em seu interior ja se ha
via historicizado; portanto, sua composigao podia ser reconstruida através da
sua historia. Ele nos pareceu preencher todos os requisitos, para tornar-se ob
jeto de nossas investigagoes; era o dado empirico da realidade.

A principio, nosso referencial, Unico, era a fabrica, mas reestabelecer
uma relacao entre o processo de trabalho, tal como ele se desenvolvia no curtu
me e a consciencia que se desenvolve a partir desse processo, implicou em traba
Thar com fontes diversas em que o fenomeno se esbogasse; por isso, foi necessa
rio que nos trabalhassemos com outras fontes que nao se encontravam no interior
da fabrica, e que tinham uma relagao essencial com o fenomeno; e foi por isso
que as incorporamos ao trabalho monogréfico. Sao as seguintes:

a) "0 Manual de Treinamento de Desenvolvimento", da Associagao Brasilei
ra de Treinamento e Desenvolvimento (neste documento esta o pensamento dos orga
nizadores e teoricos do treinamento dos trabalhadores para a industria, assim
como a explicitagao da organizagao interna da fEbrica);

b) "Pesquisa sobre a Necessidade de Treinamento da Mao-de-Obra}. do SENAI



e do EPES (nestas duas pesquisas de orgaos incentivados pela indiustria, ha o
diagnostico da situagao da mao-de-obra industrial de Campina Grande e o Tevanta
mento das fungoes especializadas nas fabricas especificas, alem das fungoes on

de ha falta de treinamento);

c) "Legislagao sobre Treinamento" (neste caso, & o Estado que & focaliza
do; vemos ate que ponto se tornaram legais as relagoes de trabalho que se desen

volvem na industria);

d) "Carteira de Trabalho"; na parte intitulada "Regras de Seguranca do
Trabalho" podemos atestar qual o entendimento dos industriais sobre a fungao do
operario que lida com maquinas e o que & requerido em geral dos trabalhadores
para a tranqﬁila realizagao do processo de trabalho: a atengao, nenhuma conver

sa, obediencia e sintonia com os movimentos das maquinas;

e) "Pesquisa sobre a Mao-de-Obra Industrial na Paraiba", realizada pelo
DEPARTAMENTO NACIONAL DE MAO-DE-OBRA DO Ministério do Trabalho; nesta pesquisa,
ha o levantamento da situagao dos trabalhadores das industrias paraibanas, em

1970, no que se refere a instrugao, ao salario, as horas de trabalho etc.

Atraves da analise deste conjunto de fontes, podemos estabelecer os pon
tos de apoio que dao ao processo as caracteristicas que ele assumiu .na  indus
tria, como mediador entre a atividade pratica e a mental - a Consciéncia. As
sim, o processo de trabalho compreende a atividade que direciona e da inteligi
bilidade as praticas adotadas pelos dirigentes, com dpormatizag&o do trabalho
em regras uniformizadas.

0 que existe & definido pelos dirigentes como "necessario" e, por isso,
acaba se tornando "legal", mas isto apenas exprime as concepgoes de um grupo di
rigente que atua no processo de trabalho com os planejadores, os mentores inte
lectuais que construem um universo para si e para que outros se adequem .a ele,
de modo tranqai1o e pacifico, sendo que na ausencia desta atmosfera de tranglli
lidade e pacifismo tornam legal e coercitiva sua acao de controle sobre os tra

balhadores por eles subordinados.

LS . - . . - . ~
Como consequencia necessaria deste raciocinio, levantamos questoes refe



rentes ao resultado desta praxis social em nossa sociedade, fundamentada em pro
cessos racionais de trabalho, que produzem um tipo de trabalhador incapaz de
agir alem dos limites que The foram estabelecidos ao longo do processo de traba
Tho, sendo as possibilidades de uma objetivacao consciente, circunscrita a Ali
enagao. Os fundamentos humano-sociais das potencialidades do homem se apresen
tam em forma de uma subjetividade - consciencia, objetivada de modo alienado,
ou seja, a Consciencia & a consciéncia da Alienagao, movimenta-se no universo
adstrito a Alienagao e a partir dela.

As possibilidades de uma objetivagao consciente positiva liberta da Alie
nagao, sao cada vez mais remotas, porque nao resultam desta praxis social domi
nadora. As potencialidades criativas humanas sao ausentadas no processo de tra
balho; mais que isso: sao eliminadas, podadas as possibilidades de sua expres
sao. Assim, a subjetividade e conformada aos processos de dominagao, de manei
ra que seu nivel mais universal de compreensao do mundo - a Consciéncia, compor
ta os limites de um processo alienador de trabalho, e parte fundamental dele.
Aparentemente, esta consciéncia surge como contestagao, como conflito subjacen
te na propria realidade de que faz parte; entretanto, até mesmo quando atinge
esse nivel, quando se volta contra os processos que lhe deram origem, negando-
The a legitimidade da existencia, ainda assim nao passa de uma subjetividade ex
pressa pela negacao da sua realidade, nao ultrapassando os limites da Alienagao.

Tem sido bastante comum confrontar: Consciéncia x Alienagao; identifican
do a contestagao, o confronto conflituoso aberto com a primeira e a ‘;aséncia
destes com a segunda, entendemosC?ue esta analise e bastante ingénua e limita
da, e a expressao teorica da Consciencia da Alienagao e esta presente numa cor
rente do marxismo, o marxismo ortodoxo. Porém, tambem acontece o contrario, is
to €, ha aqueles que encon.tram "Consciencia desalienada" até nas atitudes mais
"passivas" (passivas aos olhos do marxismo ortodoxo), e nestes identificam ati
tudes reveladoras de contestagoes veladas, indiretas. Deste modo, a Alienagao
e deslocada para grupos que estabelecem contatos "postigos e artificiais", pro
curando dirigir e condicionar os que sao por eles dirigidos (as vanguardas dos

movimentos sociais) e condicionar os "passivos" a uma nova passividade, quando



se deixam direcionar por elementos externos a sua endogenia. Esta corrente,
mais atual que a anterior, nasceu da critica as tendencias autoritarias presen
tes nas analises mais ortodoxas, ambas discutem o tema da Alienagao e sua rela
cao com a Consciencia na sociedade capitalista e reproduzem, a nivel teorico,
os variados momentos e graus de expressao que a consciéncia atinge dentro dos
ambitos da Alienagao. Noutras palavras, sao a Expressao Teorica da Consciencia
da Alienagao (e, portanto, reproduzem a Alienagao a nivel teorico).

Dito isto, voltamos a apreciar as fontes de nossa pesquisa:

a) A fonte escrita intitulada "Uma Saga da Criatividade", sobre a cria
cao do SENAI, & importante para compreendermos a Legislacao sobre o treinamento
e profissionalizacao do operario das indiistrias e os objetivos desta institui

¢ao, no contexto do sistema de fabrica e da racionalizagao do trabalho;

b) 0 "Manual da Organizagao da Fabricagao" nos proporciona uma correta
visao sobre os processos de fabricagao nas fabricas e o tipo de organizagao que
corresponde a uma manipulagao das matérias-primas dentro dos moldes necessarios

a reprodugaodo capital.

No conjunto, as fontes nos possibilitam reconstituir a relagao entre o
processo de trabalho fabril e a consciencia que se elabora a partir dos  pressu
postos deste tipo de organizagao. Como se historicizou o processo de controle
e dominacao dos grupos dirigentes, materializadas na forma’%%gal e institucio
nal da praxis da dominagao, criando os instrumentos para se estabelecéﬁu;s Timi
tes da subjetividade humana, dentro dos mecanismos reprodutores da condigao dos
dirigentes e dos subordinados, procurando, entao, tornar impossivel, em termos
subjetivos e objetivos, a superagao positiva da realidade concreta, eliminando
os elementos capazes de produzir novas possibilidades que originario a recons
trucao de um universo social que torne passado historico o atual estado de coi
sas.

Este material estabelece a relagao entre os mecanismos de dominagao exis
tentes e a subjetividade que se movimenta a partir desta esfera, esteja ela con

testando-a ou se ajustando nesses processos como a fonte intitulada "Trabalha



dor, Ciéncia e Tecnologia", que contém a expressdo verbal e trabalhadores de to
do o Brasil, da industria, do comercio e servicos. Finalmente, ha ainda cita
goes sobre a fabrica de couros e peles; as fontes, neste caso, sao 0s Contra

tos e Aditivos de Contratos contidos na Associagao Comercial de Campina Grande.



CAPITULO |

A INSTITUCIONALIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO



1, A INSTITUCIONALIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO

0 nosso interesse pelo tema surgiu a partir do momento em que percebemos
a importancia do processo de trabalho e suas praticas correspondentes atualmen
te em nossa sociedade.

Este processo se apoia num conjunto de regras, de maneira que a sua exe
cugao nao implique na necessidade de nenhum requisito especial ou particular da
parte dos seus operadores. Seu conjunto chega a ser tao simples e rotineiro que
0 Unico requisito imprescindivel & a absoluta atengao por parte de quem o execu
ta, isto e, para qualquer individuo que vai ser contratado pela indistria, onde
nao @ exigida, na maioria das vezes, a qualificacao profissional, mas apenas o
que qualquer pessoa pode fazer: executar atentamente as operagoes corresponden
tes a transformagao da matéria-prima.

E a partir das determinagoes na Carteira de Trabalho que podemos anali
sar como essa realidade se tornou necessidade social, ao ser adotada e ao se in
corporar as relagoes sociais de trabalho.

A Carteira de Trabalho foi tomada como documento devido ao fato de repre
sentar relagoes de trabalho legalizadas historicamente, em 1969, alem de identi
ficar a profissao, a classe e a individuo que a transporta.

Deste modo, o que por nos foi tomado como documento de pesquisa, o foi
devido ao seu alcance social atualmente. Se e hoje um fato comum no universo do
trabalho, se e um dado objetivo da realidade e ate uma necessidade social, foi
por esta razao que, com ela, identificamos em que lado estao localizados 0s
agentes sociais no universo do trabalho, e & por meio dela, ainda, que sabemos
quem @ o empregador e quem € o empregado. Este documento legal materializou re

lagoes sociais no trabalho que se historicizaram na fabrica, nas primeiras déca



cadas deste seculo, em Campina Grande.

E claro que a Carteira de Trabalho nao pode ser tomada como o principio
das relagoes de trabalho a que se refere; estas relagoes desenvolveram-se antes
de sua instituicao e fora da orbita legal, so chegando a se tornar Tlegalizavel
quando os seus reivindicadores (a burguesia industrial reivindicou a sua intro
dugao por meio de seurargio de representagao de classe - Federagao das Industri
as, ao Governo;?gggé%B sentiram que era um instrumento importante para o con
trole de seus operarios; tanto isso & verdade que nela esta escrito que "confi
gura a historia de uma vida. Quem a examina, logo vera se o portador & um tem
peramento aquietado ou versatil; se ama a profissao escolhida ou ainda nao en
controu a propria vocagao; se andou de fabrica em fabrica, como uma abelha, ou
permaneceu no mesmo estabelecimento, subindo a escala profissional. Pode ser um
padrao de honra. Pode ser uma advertencia".

Com a "Carteira de Trabalho", o controle sobre os operarios no ambiente
de trabalho, e especificamente na fébrica, torna-se lei; o que antes se consti
tuia uma necessidade da burguesia, passa a ter o amparo legal, deixando de ser
apenas a aspiragao de uma Unica classe para ser necessidade socialmente aceita
dentro dos limites do processo de trabalho industrial, pelos operarios e pelos
patrﬁes.

E claro que antes do seu uso, os trabalhadores ficavam (e ficam), sujei
tos a vontade exclusiva dos patroes, que costumavam (e ainda costumam) roubar
parte dos seus salarios e nao cumprir o que e tido como "obrigagoes trabalhis
tas".

Sem ela, os operarios nao teriam meios legais para fazer cumprir o que
foi estabelecido no "Contrato de Trabalho" (que na maioria das vezes era pura
mente verbal), sofrendo dupla exploragao - tanto a permitida pelas leis, quanto
a sofrida na relagao direta com o empregador. Assim, o que € um instrumento de
doninagao, chega a ser aspiracao dos gque sofrem com essa pratica social. A Car
teira de Trabalho tem, deste modo, um efeito psicologico por demais é%ficiente:
ela "da seguranga" aos seus portadores, tornando-os imunes a desonestidade pa

tronal. Nas "Regras de Seguranga do Trabalho", podemos perceber que a enfase



dada a atengao, & o meio para tornar aceito e permitido por todos, o controle,

em seus mais variados niveis de existéencia:

a) o controle do trabalhador sobre si mesmo: sobre seu corpo e seus im
pulsos;

b) o controle dos trabalhadores por seus superiores imediatos - chefes
ou mestres;

c) o controle dos trabalhadores pelo proprio processo de trabalho mecani

zado, sintonizando os movimentos humanos aos das maquinas.

A atengao so chega a ser importante no processo de trabalho industrial,
por ser na industria que a forga de trabalho esta associada as maquinas:
"A distragao e um dos maiores fatores de acidentes. Trabalhe com aten
¢ao e dificilmente se acidentara.
As maquinas nao respeitam ninguém; mas vocé deve respeita-las.
Atendas as recomendagoes dos membros da crpal™) e de seus mestres e che
n

fes.

Conversa e discussao no trabalho predispoem a acidentes pela desatencgao.

Neste caso, a atencao e colocada como uma necessidade no trabalho,porque
as conseqleéncias podem ser graves, se estiver ausente, provocando os tao comuns
acidentes, onde ha perdé;de membros ou orgaos do corpo humano, de modo irrecupe
ravel (dedos, olhos, maos, pes, pulmoes, audigao etc, por intoxicagao, barulho,
perfuragao, amputagao etc) ou, entao, provocando a quebra das maquinas, baixan
do a produtividade no trabalho.

Mas a atengao nao e requerida so pelos danos que ela pode provocar mate
rialmente, na sua ausencia; &, principalmente, pelos beneficios que trara aos do
nos das industrias. Para o trabalhador, & apresentada como a unida forma de pre
venir dos acidentes, mas para o capitalista e, principalmente, um elemento alta

tamente importante no crescimento da produtividade.

*

(*) CIPA - Comissoes Internas de Prevengao de Acidentes, tornada obrigatdoria a
partir de 1943, pela Legislagao Trabalhista em empresas com mais de 50
operarios, regisdos pela CLT



"A maquina passa a controlar o5@trabalhadores com maior intensidade (..)
Quer dizer, o(gkardg)é obrigado a uma jornada intensa" (1)

E tambem um meio para eliminacao dos conflitos, porque torna necessaria
a obediencia ao ritmo de trabalho imposto pela hierarquia das fungoes e dos car
gos dentro da fabrica. E o mecanismo institucional para desincumbir de respon
sabilidades os capitalistas, pelos danos fisicos que provavelmente sofrerao os
operarios (os operarios & que sao responsabilizados pelos acidentes que scfrem)
e para tornar o controle uma pratica socialmente necessaria.

Deste modo, a atencao & um requisito fundamental na fabrica, para reali
zacao do trabalho, abrindo espacgo para que sejam incorporados instrumentos le
gais a praxis social de dominagao no ambiente de trabalho, com a hierarquizagao

das funcoes e dos cargos como mostra a piramide:

- . PatroesS e/ou socios
- Gerentes ou diretores

/
L

e
i

:
2

\\\\ 3 - Mestres/supervisores;
4

- Operarios qualifica
_ﬁ\\\\ dos
1
\\\& 5 - Operarios semi- quali
ficados

[N (6 TR N (VO N A

\\\\3 6 - Operarios nao-qualifi
) cador - bracgais

Niveis de Tecnologia

1 = grandes industrias: tecnologia: automagao - mao-de-obra
especializada

2 = grandes e medias industrias: tecnologia: automacao/mecanizagao
mao-de-obra especializada e semi-especializada

3 = pequenas e medias industrias: tecnologia: mecanizagao - mao-de-obra

associa as tres formas

A hierarquizagao pode variar, dependendo do tipo de industria e da tecno
logia empregada. Ha industrias com tecnologia recente, onde a automagao e 0
processo basico de produgao; em geral, sao as grandes empresas, porque podem re

novar, com vultosos investimentos, o processo de trabalho, desde a produgao ate



os setores de comercializagao, sao as de nivel 1, com poucos empregados altamen
te qualificados; depois temos as de nivel 2, que sao grandes ou medias empre
sas, onde se associa a mao-de-obra semi e qualificada e em que a tecnologia me
canizada nao sofreu alteragao significativa com relagao aos métodos de trabalho
e se usa a automagao apenas em setores especificos; finalmente, as empresas de
nivel 3, onde ha a associagao dos trés tipos de mao-de-obra, ou apenas dois: os
semi-especializados e os nao especializados (2). No entanto, nenhuma delas
prescinde da hierarquia; ao contrario, ela se acentua na medida em que a tecno
logia vai simplificando o trabalho humano e complexizando o das maquinas. Essa
complexidade do trabalho maquinal e inc]usivéLe percebida pelos operarios.

"Hoje, uma crianga com uma simples maquinas (de calcular), com um _compu
tador, ela deixa de conhecer as formulas (de calculo), e, com isso, ela'avanga,
so0 avanca se dispuser de maquina" (3).

Atraves da apropriagao do saber pelo trabalho maquinaﬁ o trabalho humano
restringe-se apenas a um conjunto de movimentos desvinculados de seu conteudo
intelectual, de modo que nao importe se quem o executa @ um imbecil ou um inte
lectual, pois para a sua execugao o essenc&al sao os musculos se motivando, nao
importando que haja tambem um cerebro junto ou nao (4). Na fabrica, nao & im
portante se os operérios sabem ou nao construir o produto, desde a sua etapa
inicial ate a etapa acabada; o que importa, realmente, & que eles estejam pron
tos para executar apenas uma parte das operagoes que, no seu conjunto, dao a
forma final.

"Se voceé perguntar para seu filho como aparece a imagem na televisao,ele
nao sabe. Hoje em dia, esta-se usando as coisas sem saber como funcionam. Se
voce tira a maquinas de calcular da crianga e diz 'faga isso aqui', ela nao tem
condigoes de faze-1o" (5).

Mas isso so e possivel se no processo de trabalho houver a quebra entre
a concepgao e a execugao. Quem estabelece, de forma concreta, este fenomeno, @
a divisao social do trabalho mais a introdugao da maquinaria (6). Porem, tudo

isso so pode ser entendido se penetrarmos no interior da fabrica.
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2. 0 TRABALHO NA FABRICA - :A ROTINA DA MECANIZAg'Ao

Todo operario que trabalha com qualquer maquina, submete-se diariamente
a execugao de tarefas iguais, repetitivas e rotineiras durante o dia de traba
1ho.

"Como pudemos ver, a propria maquina faz o controle do pessoal que esta
operando: o rendimento, os intervalos, se conversa ou nao conversa com o colega,
Isto provoca o isolamento do trabalhador" (1)

No caso acima, o operario & controlado diretamente pela maquina; poréem,
o controle tambem ocorre naguelas atividades onde nao se trabalha diretamente
com as maguinas ou em que se associa o trabalho manual ao maquinal.

"Os bancarios tem um problema desesperador, pois passam o dia inteiro ca
rimbando; & para levar qualquer um a loucura." (2)

Por meio dos exemplos supracitados, percebemos que, geralmente, tantonos
trabalhos vinculados diretamente as maquinas quanto nos trabalhos sem as maqui
nas, a disciplina @ mantida por meio da divisao e especializagao do trabalhador
em atividades isoladas.

Resumindo, o controle, a disciplina, a divisao do trabalho, a maquinaria
e a hierarquia, sao os elementos concretos de que se vale a burguesia, para tor
nar o processo de trabalho um processo de reprodugao do capital. Esses elemen
tos sao, no seu conjunto, tidos por ela como necessarios, mas o sao apenas se
forem entendidos como a necessidade que tem o sistema capitalista de construir
os proprios meios de concregao da sua realizacao.

A simplificagao do trabalho humano, a complexizagao do maquiﬂgaia e 'n

hierarquizagao das fungoes dentro da fabrica, dependendo de como se organizam,



constituem, no seu conjunto, os instrumentos de controle dos operarios inseri
dos nesse processo de trabalho. Onde ha presenca ostensiva das maquinas, o con
trole @ feito por meio de sintonizagao dos movimentos humanos ao das maquinas;
ja onde a maquina nao predomina, o controle & realizado diretamente pelos indi
viduos que ocupam postos superiores, sobre turmas de trabalhadores divididas em
atividades especificas. Numa, o controle e sobre o individuo e, noutra, sobre
0 grupo, pois so assim e que se pode tirar o maximo aproveitamento da forca de
trabalho ai inserida.

Qualquer capitalista sabe que, para obter esse aproveitamento de seus em
pregados, so o fara se houver, a sua disposigao e ao seu alcance, meios disponi

veis. Esses meios sao a associagao de:

Forga de trabalho (FT)

Maquinas -Capital (K) _ﬁ\\‘\\\~
Produtos

Materias-Primas  (MP) Fabrica o

O il Vendas - Lucros

Tecnologia (Tc) /////"—

de modo organizado e sob o seu controle na fabrica (3).

"E importante ressaltar que entre as materias-primas, a maquina, o homem
e o capital, existe a organizagao do trabalho" (4).

Nao basta dispor de FT, K, MP nem Tc, se nao houver um harmonioso inter
cambio entre todas as partes, de modo que nao seja possivel a quebra ou o desa
juste de uma delas, prejudicando a produtividade do trabalho e diminuindo os lu
cros. Por isso & necessario desenvolver um processo de trabalho capaz de pro
porcionar aos seus interessados um controle efetivo de cada uma das partes que
o compoem, ou seja, e do interesse do capitalista que sua fabrica seja organiza
da de maneira tal que ele possa ser o Unico agente diretor e que o processo de
producao e fabricagao das mercadorias seja organizado, de modo que todos os ele
mentos que contribuem na composigao do produto estejam na sua exclusiva depen
dencia (5).

Para isto acontecer, & preciso que as condigoes materiais e espirituais



tenham existencia concreta na sociedade. Estas condigoes nao sao dadas natural
mente pela sociedade; elas so terao existéncia concreta se forem produzidas S0
cialmente. Sua constituigao resultara da praxis social dos sujeitos constituin

tes no processo em curso: as classes.
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3, 0 AJUSTAMENTO DOS OPERARIOS
AO PROCESSO DE TRABALHO NA FABRICA

A organizagao- fabril e um tipo de processo de trabalho onde ha o ajusta
mento harmonico de todas as partes envolvidas: a geréncia, os supervisores, 0s
operarios qualificados, os semi-qualificados e os bragais, todos sido dispostos
de modo que o que for estabelecido pelo planejamento - a gerencia, tenha execu
¢ao efetiva e sem problemas que traumatizem ou retardem o andamento da produgao

Mas so sao atingidos plenamente os objetivos se na propria fabrica 0s
operarios, que sao os Unicos elementos sem nenhuma participagao nas decisoes,
sofrerem um processo de ajustamento.

Para conseguir o ajuste, faz-se mister que este tenha um alcance um tan
to interno quanto externo nos operarios. Esse ajuste comega ja no primeiro dia
de trabalho, com a "indugao ou integragao" do novo funcionario, com "um conjun
to de praticas mais ou menos regulares e semelhantes" nas fabricas, para que se
atinjam os resultados desejados. Vejamos o que diz o artigo "A Integracio do
Novo Funcionario", de Natan Bergstein:

"Ao nivel do senso comum, o que se pretende e
'ajustar' o novo funcionario, facilitar 0o seu
primeiro contato com a empresa, fazé-lo 'vestir

a camisa’ ..." (1)
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R medida que se vai ocorrendo o ajuste, vai sendo internalizada a reali
dade objetiva representada pela fabrica, que se transforma em parte da propria
identidade do operario e da sua realidade (2).

"0 que e real e fora passa a corresponder ao que e real dentro do indivi
duo" (3), a subjetividade do trabalhador passa por uma conformacao a realidade
objetiva, o subjetivo se conforma ao objetivo. "Aos poucos, estabelece-se uma
relacao simétrica entre a realidade objetiva e subjetiva ... Esse processo cor
responde a absorgao de papeis e atitudes, que gradativamente passam a fazer par
te, ao mesmo tempo, de sua auto-identidade e da identidade que a empresa The
atribui. 0 individuo sente que @ o que a empresa diz que ele €. E o que quer
ser o que ele e" (4).

E deste modo que na fabrica se individualizam os comportamentos, pensa
mentos e atitudes nos operarios. A objetividade & entendida, neste contexto,
"na medida em que atua sobre os individuos" (5). Portanto, o real, o concreto,
na fabrica e por meio dela, & a objetivagao da subjetividade, através da organi
zagao do trabalho e so & possivel ser produzida, desta forma, em dada diregao.

0 unico elemento que nao pode ser moldado segundo os desejos que nao
The sejam internos® e o trabalho humano dos operarios. E preciso, portanto, cri
ar em volta delas, as condigoes que darao concreticidade aos efeitos desejados
por elementos estranhos e externos aos praprios operarios, de modo que eles nao
percebam nunca como estrahhos, os estimulos que lhes sao produzidos.

Para que isto acontega e necessario que na fabrica o trabalho humano so
possa ser desenvolvido na diregao que lhe for dada por aqueles que, ao longo do
processo de trabalho, se definirem como os dirigentes, nao restando possibilida
des para que outros elementos estranhos se apropriem de funcoes a nao ser aque
las de que foram desincumbidos a exercer:

A criagao de uma atmosfera que estabeleca os limites de quem toma as de
cisoes e de quem as executa, so pode ser definida no processo de trabalho pelas
operagoes de transformagao do produto. Assim, o modo de fazer & de importancia
fundamental para que o controle se torne necessario ja, no ato da produgao, na

relacao da materia-prima com o trabalhador, atraves do seu trabalho. Isto sig
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nifica que o trabalho deve ser dividido em tantas operagoes quantas forem neces
sarias para que o trabalhador nao se sinta o Unico agente no processo de traba
Tho (6) e compreenda que a sua fungao e executar o que foi determinado pelos
que assim se fizerem seus superiores.

“"Em alguns anos atras, a pessoa tinha que ter capacidade (para exercer
certas funcoes), tinha que desenvolver seu raciocinio para aprender, para ter

conhecimento sobre o que estava fazendo. Agora, nao ha mais necessidade disso;

ml

s0 saber apertar o botao" (7). Quanto mais simples o trabalho humano, menor

m\

o conhecimento sobre as operagﬁes divididas e distribuidas entre os operarios

A quantidade de operagoes pode variar, dependendo da fabrica e do grau
das relagoes de trabalho que em seu interior se desenvolvem. Uma operagao com
plexa que nos metodos artesanais e executada por um Unico homem, pode ser disso
ciada nas partes que correspondem a ttansformagﬁo do produto ate a forma acaba
da e em cada uma delas pode estar um unico homem, ou ate mesmo se pode colocar
varios homens, sendo cada um deles responsavel por duas ou trés das operagoes.

0 grafico abaixo ilustra bem o processo:

OPERAGAO COMPLEXA + 19) ao todo, 7 operagoes ainda nao dis
| T T ‘ sociadas

1 -1 3 —Lﬂ;J- 51 =1 6 L,,, 7|+ 29) montagem: 7 operacgoes mais
simples

+ Operagoes associadas e distribuidas entre
3 operarios; cada um executa uma parte

A adogao de uma ou outra divisao tecnica do trabalho dependera, Unica e
exclusivamente, do tipo de trabalho e das relagoes de poder que se estabelecam
entre os operarios e os supervisores (tambem chamados mestre, contra-mestra, che
fe de turma, inspetor, chefe de controle, chefe de reparagao (8)), ja que es
tes sao seus superiores imediatos. Cabe ao supervisor o controle dos trabalha

dores que The sao subordinados; dependera dele os bons resultados ‘do conjunto
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das operagoes (9).

Esse cargo tem importincia vital na fabrica, porque & o intermediario en
tre os operarios executores e os gerentes planejadores. Merecem um treinamento
e instrugao especiais para o bom desempenho da fungao. Sao eles os responsa
veis pela adogao das formas de ajustamento dos operarios as operagoes executa
das.

"Nao e so o uso de maquinas que esta eliminando postos de trabalho e fun
goes profissionais. As tecnicas gerenciais e os processos produtivos também fa
zem isso ..." (10).

As habilidades do supervisor se desenvolvem apenas no sentido para que
o dirigirem as tecnicas gerenciais: no sentido do controle e da direcao dos
operarios, produzindo-lhes as atitudes e comportamentos correspondentes ao bom
desempenho do trabalho para a obtengao dos niveis satisfatorios de produtivida
de que foram previstos pelos gerentes de produgao.

Vejamos um caso especifico: na Sociedade Motta Irmao & Cia; em 26 de
abril de 1951, ha a entrada de dois socios novos; dois anos depois, a maquina
ria @ renovada e a fabrica e ampliada. Esses socios sao, na verdade, os direto

(&
res ou gerentes deﬁéiii’e de produgao, isto por ocasiao da expansao do mercado
consumidor brasileiro, da propria fabrica e das casas de comercializagao aber
tas em Sao Paulo e Nova Friburgo; eles sao, agora, os intermediarios dos  pa
troes entre os operarios. No entanto, sao 0s supervisores, os administradores e
mediadores dos conflitos, quando estes ocorrem entre os operarios ou entre os
operarios e a administracao.

No Manual de Treinamento e Desenvolvimento, fica bem claro qual € o seu
papel junto aos operarios e a gerencia:

"Um supervisor planeja, organiza, dirige e controla? Ou simplesmente des
pacha o trabalho, administra as politicas de pessoal e trata de manter a paz en
tre os subordinados?" (11).

0 documento acima nos mostra, pelo seu questionamento, os papeis assumi
dos pelos supervisores e, mais adiante, enumera cerca de oito habilidades, das

quais exemplificaremos tres, que sao as mais ilustrativas:
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- "Habilidades de diregao: motivando e dirigindo os seus subordinados,
para que concluam o trabalho bem feito;

- Habilidade de comunicagao: prendendo a atengao, verificando e usando
infbnnagﬁes de maneira pratica ...

- Reso]ver conflitos: manejando por sobre os subordinados ou mediando

entre grupos desagregados" (12)

Vemos que o papel de intermediario do supervisor e uma especie de porta-
voz da gerencia; cabe-lhe resolver questoes de ordem imediata na esfera da pro
ducao. Concentra em si as habilidades dos operarios e parte das de planejamen
to; isto e importante para demonstrdé;Eune e capaz, nao somente de dizer o que
deve fazer o trabalhador mas, no caso de necessidade, itambem executar o servico
na frente do operario, de modo que lhe exemplifique o melhor metodo de realizar
o trabalho" (13).

0 conhecimento dos: "melhores" metodos de trabalho que os subordinados
executarao, significa que sua autoridade esta muito alem do controle coercitivo
mas que ela se da por sua superioridade intelectual. Neste caso, o como fazer
tambem significa poder controlar.

"Seria melhor colocar que conhecimento e poder, porque, na verdade, quem
detem o poder de automatizar tambem detem o poder" (14).

Nao e pela forga que se mantem as relacoes de dominacao na fabrica. Mas
o saber tem papel fundamental nesta relagao. 0 conhecimento das operacoes que
transformarao o produto ate a sua forma acabada, determina em qual dos lados
desta relagao estao localizados os individuos. Quanto mais parcelada e a tarefa
maior @ o controle e menor & o conhecimento do trabalhador sobre sua atividade.

"A gente  estava discutindo 1a no grupo como fica mecanizado o pensamento
do trabalhador" (15).

A subordinagao dos trabalhadores implica na sua insercao nessa situagao,
na condigao de ignorantes, de pessoas despossuidas de conhecimentos, para pode
rem ser modelados atraves dos cursos de treinamento desenvolvidos nas dependen

cias da fabrica ou mesmo em instituigoes especificas para isso. Nao foi- a toa



14

que o SENAI se encarregou, a partir de 1950, em todas as regioes do Brasil, de
direcionar os metodos de treinamento da mao-de-obra industrial (16). Mas ja em
1962, quando seu Regimento atual fica pronto, definindo seu papel junto a indus
tria, vemos como foram inseridos os trabalhadores preparados para a industria
que se serviu dos cursos de treinamento:

"Regimento de 1962 - Objetivos:

a) Assistir os empregados na elaboragao e execugcao de programas gerais
de treinamento do pessoal dos diversos niveis de qualificacao e na realizagao
de aprendizagem metodica ministrada no proprio emprego;

b) proporcionar aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de
completarem, em cursos de curta duragao, a formagao profissional parcialmente
adquirida no local de trabalho" (17).

As escolas profissionalizantes sao espagos modeladores dos treinandos, a
fim de que estes se apresentem nas condigoes desejadas pela indistria absorvedo

2o U
ra deste tipo de mao-de-obra. No entanto,Ag:Sra poder produzir no operario o
que se espera dele, @ preciso que este se encontre com baixa grau de conhecimen
tos adquiridos e que nao apresente "reagoes vivas e inteligentes" (como na ex
pressao de Taylor), isto porque tais reagoes, na maioria das vezes, s3ao uma re
sistencia aos metodos que foram previamente escolhidos (18) e de queo treinando
pode discordar.

A resisténcia sempre ocorreu em maior ou menor grau, dependendo de como
se apresenta; e anulada ou eliminada com os métodos de adequagao dos conhecimen
tos, habilidades e comportamentos dos operarios. E normalmente executada "no 1o
cal de trabalho, no centro de treinamento da fabrica ou nas escolas técnicas"
(19). Nao e vista como fator negativo quando pode proporcionar o diagnostico
de situagoes indesejaveis que mais tarde serao evitadas, para que nao se repi
tam.

A eliminagao dos fatores negativos na produgao inclui, entre outros, a
eliminagao do conflito e a total anulagao da capacidade contestatoria do opera

rio para seu perfeito ajuste aos processos de trabalho que foram adotados. Para
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que essa condigao se realize, & no proprio processo de trabalho que ela se de
senvgive, nas tarefas e nas operagoes que constituem o todo. Para isso, contri
buem a divisio do trabalho e a especializagao do trabalhador executando opera
coes simples (20) que lhe requeiram apenas a capacidade de repetir as operagoes
mecanicamente, ja que foram treinados para isso.

“A gente estava discutindo no grupo como fica mecanizado o pensamento do
traba]hador" (21).

Quem descreve bem essa situagao e Taylor, em "Principios de Administra

¢ao Cientifica", quando analisa suas experiéncias como administrador da Bethle

hem Steel Company:

"Un dos primeiros requisitos para um individuo
que queira carregar lingotes como ocupagao regu
lar, & ser tao estlipido e fleumatico que mais se
assemelhe em constituigao mental a um boi.

Um homem com reagoes vivas e inteligentes &, por
isso mesmo, inteiramente improprio para tarefa
tao monotona. No entanto, o trabalhador mais
adequado para o carregamento de lingotes & inca
paz de entender a ciéncia que regula a execugao
desse trabalho. E tao rude que a palavra "per
centagem” nao tem nenhuma significagado para ele
e, por conseguinte, deve ser treinado por homem

mais inteligente” (22)

A monotonia do trabalho e, em esséncia, a destruicao das potencialidades
criativas dosrtrabalhadores.

"Rotina e o nosso trabalho, gente. Quem carimba cheques, faz exatamente
0 que um soldador faz o dia inteiro, o montador que monta o dia inteiro, ou o
"cara" que aperta parafuso o dia inteiro (...); todas as rotinas de producao
sao automaticas, elas se repetem, vocé nao € contratado para criar, somos con

tratados para produzir" (23).
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A rotinizagao do trabalho e um meio de impossibilitar a possibilidade de
se desenvolverem as capacidades inteligentes que sao tidas como negativas a pro
dugao. 0 processo de trabalho que se desenvolve na industria a medida9pzue e
fragmentmﬁﬁ%ﬁloperagﬁes simples e mecanicas, estejam elas vinculadas aos mov i
mentos das maquinas ou aos dos homens, desde que nao premitem espaco para 0
trabalho ficar a criterio do operario, arranca-lhe a subjetividade critica e
transformadora.

"(A maguina) agora esta incorporando o saber intelectual. Antes, substi
tuia habilidades manuais, mecanicas, onde se apropria dos movimentos, trabalho
muscular., Agorqg nEo)armazena e se apropria de conhecimentos" (24).

0 sindicalista ilustra bem a situacao dos trabalhadores que, por exem
plo, sao caixa de casas comerciais e nao precisam calcular por que a maquina
faz isso por eles que so apertam os botoes da calculadora.

Assim, a capacidade critica, transformadora, que so se pode desenvolver
atraves do conhecimento e da atividade produtiva como processo indissoluvel, @
dissolvida no trabalho mecanizado e, mais adiante, o saber e apropriado pela ma
quina, ficando o trabalho humano reduzido a movimentos mecanicos e previsiveis,
adotados independentemente das necessidades e vontades dos trabalhadores que
tem, assim, sua subjetividade apagada e reajustada atraves da atividade mecani
ca. 0 resultado desse processo e a conformagao de suas consciencias ao proces
so a que foram submetidos e que agora faz parte integrante de seu ser (25).

"Se voce acostumar a calcular com uma calculadora, acostumarsse-a afazer
as coisas muito simples e tirara a capacidade de se expandir intelectualmente
em outros setores. Voce nao treina sua cabeca, sua mente fica robotizada .. po
rem, quando se deparar com situacoes que exigem raciocinio ..." (26).

0 universo de locugao, de expressao verbal, do protesto, da critica e do
conflito, simplesmente inexiste nestas condigoes e, quando muito, esta incorpo
rado as formas de dominacao, reproduzindo-aSem niveis cada vez mais complexos
de Alienacao.

Em termos concretos, a divisao do trabalho e a especializagao profissio
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nal sao as formas pelas quais se eliminam a subjetividade indesejada e inconve
niente a reprodugao do capital no ambiente de trabalho, alem de ser um instru
mento de desmantelamento da organizacao dos operarios:

"A maquina tambem vem para aumentar as dificuldades que os trabalhadores
tem de se organizarem. Com as maquinas, vocé vai substituindo com facilidade
os trabalhadores mais experientes, e isso dificulta a organizagao dos trabalha
dores" (27).

Com o desmantelamento da organizagao dos trabalhadores no ambiente de
trabalho, o protesto e o conflito S0 aparecem diretamente fora do trabalho da
fabrica: no sindicato, no absenteTsmp, nas greves, nos congressos etc.; em suma,
em universos localizados fora da 6rﬁbta do trabalho imediato, constituindo - se
em esferas especificas que contem todos os elementos criticos que o sistema pro
duziu, podendo, entao, ser mé]hor reconhecido e combatido, tendo seus efeitos
anulados quando, muitas vezes, a burguesia realiza, na sua perspectiva, reivin
dicagoes dos trabalhadores, esvaziando-as de seu teor critico, tornando-as neu
tras e passiveis de uma manipulagao que The dé as caracteristicas que se queira
dar. Basta ver a seguranga tao reivindicada pelos trabalhadores que a Carteira

de Trabalho propicia.



CapiTuLo IV

TREINAR HOMENS, TREINAR MENTES - A ESCOLA PROFISSIONALIZANTE



4, TREINAR HOMENS, TREINAR MENTES - A ESCOLA PROFISSIONALIZANTE

Para que esse processo de trabalho se concretizasse historicamente, os
meios foram preparados na Europa, com a Revolugao Industrial, e nos EUA, com a
invencao dos metodos racionais de trabalho, a partir da segunda metade do seécu
lo dezenove (1). No Brasil, a burguesia industrial adota-a segundo as necessi
dades da industria e do tipo de mao-de-obra aqui existente.

"Nem sempre, porém, € mais negocio mecanizar certas partes da producao.
No Brasil, onde a mao-de-obra nao qualificada e abundante e barata, talvez seja
mais interessante realizar manualmente certas operagoes mais simples. Somente
apos comparar as vantagens economicas (menor custo de cada unidade do produto)
e humanas (menor fadiga), poder-se-a optar pela utilizagao ou nao de determina
do equipamento ou maquina" (2).

No "Manual de Organizacao da Fabricagao" esta bem colocada a questao da
necessidade ou nao do uso das maguinas na economia brasileira. Estas nao sao,
nem nunca foram apenas baluarte de "desenvolvimento e avango tecnologico"  por
si/si; seu uso so e plenamente implantado quando os métodos de fabricacao forem
mais rentaveis; caso contrario, isto nao acontece.

Em pequenas e medias industrias (com numero inferior a cem operarios)(3)
na Paraiba, o uso da maquinaria e localizado em alguns setores economicos impor
tantes na decada de setenta; alimentagao (leite industrializado), vestuario,
calgados, mineragao, mobiliaria, em determinadas partes das indiustrias, ou, en
tao, atinge completamente todos os setores das indUstrias. Ha setores que, den
tro das industrias, sao mecanizados - produgao e fabricacao, e outros onde ine

xiste - limpeza, ou e parcial - escritorio. Mas cada caso & especifico, mere
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cendo uma investigagao prefjiia antes que se chegue a qualquer conclusao.

Na curticao de couros, por exemplo, em algumas industrias & exclusivamen
te manual, isto e, sem uso de maquinas; noutras, e realizada com o descarnador-
mecanizada. Geralmente, o uso da maguina requer mao-de-obra qualificada, que
tenha recebido treinamento nas escolas profissionalizantes - SENAI, Escola Poli
tecnica, ou nas dependéncias da propria industria. Na maioria das vezes, era
preciso dar a instrugao basica aos operarios, isto porque cerca de 18,10% des
tes careciam de conhecimentos de Mecanica Geral, e 20% eram analfabetos (4),
sendo, por isso, que os cursos profissionalizantes nos anos setem eram dirigi
dos, na maioria dos casos, para suprir estas necessidades (menos o analfabetig
mo que ficava a Cargo do MOBRAL).

Cerca de 20% (5) dos trabalhadores da industria do couro em Campina Gran
de nos anos &8 e 69, eram analfabetos e estavam diretamente ligados a producao,
nas fégricas (cerca de 6 fabricas compoem esta percentagem).

Mas os industriais nao se mostravam insatisfeitos com a situagao, pois
sabiam que sua permanencia facilitaria a exploragao dos trabalhadores com sala
rios baixissimos, alem de poderem exercer o controle de modo mais eficiente e
sem conflitos ameagadores, pois boa parte dos trabalhadores que se encontravam
nessa situagao, nao tinha conhecimento de seus direitos,.ja que eram garantidos
por lei. Geralmente, o que acontecia era a dispensa imediata dos operarios que
nao "davam para o servigo", como na expressao dos proprios industriais. Isto po
dia acontecer devido a abund ancia de trabalhadores a procura de emprego; tal
situagao se agravava ainda mais, devido as secas que, periodicamente, provoca
vam o exodo rural.

No ano de 69, nos curtumes campinenses cerca de 66% dos operarios estava
na produgao; isto explica por que ha uma preocupagao em treina-los, por parte
tanto da empresa, nas dependencias da fébrica, como em escolas especializadas,
como o SENAI. Cerca de 36,96% dos trabalhadores da produgao necessitava de al
gum tipo de treinamento, significando que existe garantia permanente e abundan
te de profissionais‘qualificados a espera de uma vaga. Embora 0os '"empresarios

indicarem", em resposta a pesquisa realizada pela Comissao Estadual de Formagao
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Profissional da Pata?ba, "nao haver falta de mao-de-obra qualificada em nenhuma
ocupacao existente, e nao demonstrarem interesse em cursos de treinamento"(G).
Havia cerca de 5 ocupagoes necessitando de treinamento: chapista, 4; 24%, cur
tidor de couro, 4,24%, operador de vacuo, 3,63% e operador descarnador de couro
3,67%, do total que & 14,2% dos operarios dos curtumes.

A enfase dada ao treinamento @ devida ao fato da industria estar em ex
pansao desde principios da decada de 1950. No Curtume Sao Jose, por exemplo, O
total do capital da fabrica, em 20 de junho de 1953, era de CR$7.000.000,00 sen
do reaplicados dasseguinte forma:

- CR$1.500.000,00

Maquinaria

- CR$ 493.128,30

Aplicagao do socio majoritario

- CR$ 6.871,70 Em moeda corrente

Esta industria foi fundada em 30 de setembro de 1931, com armazem e fa
brica a vapor; tinha, inicialmente, o capital de 230:000$000, sofrendo sua pri
meira renovagao de maquinaria 22 anos depois da fundacgao (7), e isto significou
preparagﬁo de pessoal previamente, principalmente dos operarios ligados a produ
cao direta, o que foi feito na propria fabrica. Portanto, o operario treinado
foi absorvido pela fabrica, nao havendo excesso de mao-de-obra qualificada nem
mesmo naquelas ocupagoes com maior numero de operarios nas fabricas, que repre

sentavam 26,45% do total, distribuidas da seguinte forma: (8)

- confeccionar de luvas: 13,93%
- engenheiro de couro: 4,24%
- laminador de so]ﬁgL' 4,24%
- curtidor de couro: 4,247%

Em outtos setores como a administragao e servigos auxiliares, ocupam 13,93% da
mao-de-obra, a manutengao 17, 57%; no entanto, 67,84% e que tem alguma qualifi
cagao profissional do total dos operarios nos tres setores da industria.

A partir do segundo quinguénio da década de 60, pof todo o Pais ha uma
preocupagao em se conhecer e diagnosticar o nivel de qualificagao dos operarios

tanto da indﬁstria quanto dos servigos urbanos. Esta preocupagao vai produzir
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a uniformizacao dos metodos de trabalho para atender as necessidades de reprodu
¢ao do capital, sendo esta, a partir das pesquisas sobre as condicoes reais de
vida do operariado e de seu trabalho, realizada pela Universidade, pela SUDENE,
pelo BNB, SENAI e pelo Departamento Nacional de Mao-de-Obra. Com essas informa
coes, a burguesia pode reorganizar os metodos de traba]ho e os trabalhadores,
que ao serem reprocessados em escolas de treinamento serao modelados segundo as
necessidades de reprodugao do capital.

Por ocasiao da meoanizagao do trabalho nos latifundios canavieiros, mui
tos lavradores sao expulsos, sendo obrigados a se afavelarem nas cidades mais
proximas, a procura de trabalho. E claro que ex-lavradores, acostumados a uma
rotina completamente diferente daquela a que: os operarios se habituaram, nao
serviram para o trabalho fabril, migrando para outros centros urbanos (9). No
entanto, enquanto estiveram em Campina Grande, ‘serviram para aumentar as pres
soes sobre o emprego.

Porem, nao sao so 0S ex-lavradores que migram; a mao-de-obra especializa
da também o faz constantemente, segundo a "Comissao Estadual de Formagao Profis
sional". Grande parte dos profissionais empregados acabapée mudando para ou
tros centros, ondeprocuram oportunidade de melhores salarios, ficando apenas os
que nao conseguem ir embora ou que se satisfazem de alguma forma com o que con
quistaram em Campina Grande. Esse exodo profissional e registrado em 1970 pela
Comissao Estadual, e & independente das secas e do exodo rural que fazem parte
da regiao dentro dos moldes de desenvolvimento capitalista.

Com a migragao do campo para as cidades e tambem quando estas nao  ocor
rem, o esvaziamento continua, lento e sem interrupgoes. As fabricas servem co
mo estagios, para os operarios que, na primeira oportunidade, migram para  ou
tras regioes, principalmente para o Sudeste do Pais. Mas enquanto isto nao
acontece, e em Campina Grande quellas fabricas recebem toda uma cultura opera
ria, embora so mais tarde ela seja 1embrada como uma heranga do passado.

Na sua maioria, 0 operariado especializado passa por um processo de trei
namento, tornando-se um sujeito construido a partir dos pressupostos da produ

gao capitalista de mercadorias, ou seja, um individuo que tenha condigoes de
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executar operagﬁes em per?odos de tempo, segundo os metodos racionais da produ
cao.

E comum encontrarmos passagens (nas pesquisas sobre mao-de-obra industri
al) onde se apela para a racionalizagao do trabalho na industria, e esta so se
ra plenamente realizavel se a qualificagao profissional vier junto.

Afinal, operﬁrios habituados a processos artesanais onde todas as etapas
da construgao do produto se concentram em si e, sendo estes que ditam o ritmo
do trabalho, nao se compatibilizam com os "novos" metodos, onde a Unica potenci
alidade essencial na execugao das operagaes ea destreza. Para esse tipo de tra
balhador, a especializagao e mal vista:

"Ha dez anos, duas pessoas tinham que preparar a fermentacao da massa.
Com o aparecimento do fermento quimico, a fungao dessas duas pessoas foi elimi
nada. Com o aparecimento da amassadeira automatica, desapareceu a fungao dos
“cilindreiros", que ocupava mais duas pessoas. As amassadeiras automaticas fa
zem a massa em dois ou tres minutos, eliminando tambem a funcao a que chamamos
"mestre de padeiro". Este mestre tinha a capacidade de perceber e reconhecer S0
pelo tato, quando a massa estava pronta para ser manipu]adé e, posteriormente,
conhecer o momento de assar o pao". (10)

E a sua decadencia profissional; e bem provavel que tenha sido por isso
que o tratamento se destinou, primeiro, aos menores, na decada de 1940, com a
criagao do SENAI. mas antes, na Carta Constitucional de 1937, ja se fala em pro
fissionalizar operarios:

"Art. 129 - A infancia e a juventude, a que faltarem os recursos necessa
rios a educagao em instituigoes particulares, e dever da Nacao, dos Estados e
dos Municipios, assegurar, pela fundagao de instituigoes pliblicas de ensino em
todos os graus, a possibilidade de réceber uma educagao adequada as suas facul
dades, aptidoes e tendencias vocacionais.

0 ensino pré-vocaciona] e profissional destinado as classes menos favore

-

cidas @, em materia de educagao, o primeiro dever do Estado. Cumpre-lhe dar exe

cugao a esse dever, fundando institutos de ensino profissional e subsidiando os

de iniciativa dos Estados, dos Municipios e dos individuos ou associagbes parti
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culares e profissionais.

E dever das industrias e dos sindicatos economicos criar, na esfera da
sua especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus operari
0s ou de seus associados. A lei regularé o cumprimento desse dever e os  pode
res que caberao ao Estado, sobre essas escolas ..." (11)

0 Estado, na Constituigao de 1937, e apresentado como o tutor 1egaé§' do
ensino profissional destinado aos menores. A preparagao destes em "escolas de
aprendizes", implica na preparagéo do operério desde a infancia para que se pos
sa colher deles os melhores resultados posteriormente.

0 sentido moralizante da Constituicao que aparece em expressoes do tipo
“e dever", confunde-se com a lei, & a moral autoritaria da burguesia como ins
trumento legal de dominagao e poder pelo aparelho de Estado, exercido sobre as
camadas sociais tuteladas por uma especie de entidade paternal, capaz de agir
por cima dos homens. Deste modo, o Estado pode ate produzir coisas -ate ent3o
ineditas na sociedade - a institucionalizagao dos metodos de trabalho, com as
escolas profissionalizantes que formarao os homens trabalhadores de amanha. Is
to nao e por acaso, & um meio de colocar a individualidade dos "menos favoreci
dos" em seu lado produtivo, canalizada de acordo com os interesses do grupo bur
gues que exerce o poder de Estado.

Podemos ver esta questao acompanhando as alteracoes dos textos constitu
cionais entre 1937 e 1969:

"Nas Constituigoes brasileiras, a partir de 1937 ... no capitulo da Edu
cagao e da Cultura, a obrigacao das empresas colaborarem com o Poder Publico na
formagao de aprendizes.

A Constituigao de 1946 retomou o tema e estabeleceu, no artigo 168 do ca
pitulo sobre Educacao e Cultura:

IV - as empresas industriais e comerciais sao obrigadas a ministrar, em
cooperagﬁo. aprendizagem aos seus traba]hadores menores, pela forma que a ' lei
estabelecer, respeitando os direitos dos professores;"

A Constituicao de 1967, no capitulo "Da Familia, da Educagdo e da Cultu

ra", prescreveu:
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Art. 170 - As empresas comerciais, industriais e agricolas, sao obriga
das a manter, pela forma que a lei estabelecer, o ensino primario gratuito de
seus empregados e dos filhos destes.

Paragrafo Onico: As empresas comerciais e industriais sao ainda obriga
das a ministrar, em cooperagao, aprendizagem aos seus trabalhadores menores.

Depois da Emenda Constitucional de 1969, o artigo passou a ser assim re
digido:

Art. 178 - As empresas comerciais, industriais e agricolas sao obrigadas
a manter o ensino gratuito de seus empregados e filhos destes, entre sete e os
quatroze anos, ou a concorrer para aquele fim, mediante a contribuicao do sala
rio-educagao, na forma que a lei estabelecer.

Paragrafo Unico: As empresas comerciais e industriais sao ainda obriga
das a assegurar, em cooperagao, condigoes de aprendizagem aos seus trabalhado
res menores e a promover o preparo de seu pessoa qualificado" (12)

Assim, a medida que as Cartas Constitucionais sao reelaboradas, acentua-
se o aspecto da aprendizagem "dos trabalhadores menores", isto devido ao fato
de nao existirem setores fabris sem a mao-de-obra infantil e estes, recebendo
cerca de 50% do salario-minimo da regiao onde estao localizados, o que repre
senta mais um mecanismo de extragéo de mais-valia da forga de ttabalho industri

al e comercial brasileira, e vale salientar, tornado legal.



CAPITULO V

TREINAR - FORMAR - REFORMAR - MODELAR



5. TREINAR - FORMAR - .REFORMAR - MODELAR

Em 1940, o Decreto-lei baixado pelo governo torna mais clara a finalida
de da criagao das escolas profissionalizantes:

"Art 20 - A fim de realizar a formagao ou o aperfeicoamento profissional
do trabalhador, os cursos abrangerao:

I - Estudos de materias essenciais a preparacao geral do operario

IT - Estudo da Tecnologia relativa ao oficio a que se destinar o traba
lhador

IIT - Execugao sistematica de todas as operacoes que constituem o oficio
a que alude o item anterior.

Paragrafo Unico: A pratica profissional constara do proprio trabalho
que o aluno prestar ao empregados, na qualidade de seu empregado e, ainda, dos
exercicios por ele realizados de maneira metodica, em harmonia com o estudo
tecnologico respectivo, no local do trabalho, ou fora dali, ou em oficinas espe
ciais, a juizo do empregador" (1)

Embora elaborado um ano e meio antes da criagao do SENAI, o Regulamento
da uma visao mais concreta do que e a decantada "protegao aos menos favoreci
dos" em sua infancia. Ora, se protege-los & forma-los de modo que estes se tor
nem instrumgqtos da reprodugao do capital no processo de trabalho vigente, en
tao quem é%i;;?% protegendo e o Estado e nao qualquer Estado, mas o tipicamente
burgués, que assume, assim, sua forma especifica de controlador via as relagoes
de poder com que estabelece o pro]etariado brasileiro, no processo  industrial
de trabalho. E um meio de o Estado uniformizar os metodos de trabalho e as re

lagoes que se desenvolvem a partir dele, reduzindo-as a relagoes tecnicamente
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aprendidas em cursos de formacgao profissional neutralizando qualquer forma de
expressao subjetiva que implique em ameagas abertas aos meios de obtencao de
mais-valia, no ambiente de trabalho.

Para podermos entender melhor o que e o Treinamento, usaremos a compara
cao de Marcos Pontual no artigo "Evolugao do Treinamento Empresarial" (2) entre
educagao e treinamento:

"Para alguns ..., a educagao se dirige ao homem como um todo, ao  passo
que o treinamento visa particularmente ao trabalhador, ... a educacao prepara
para a vida, enquanto o treinamento prepara para o trabalho".

0 treinamento e, portanto, "uma atividade metodica para adaptagao do ho
mem ao trabalho". Enquanto "a educagao incumbe desenvolver integralmente a per
sonalidade, ao treinamento compete integrar o individuo em seu trabalho, visan
do ao seu desempenho, para atender as necessidades da produgao" (3). Fica entao
bem claro que treinar e sinonimo de adaptar e conformar ao trabalho, nao haven
do nenhuma relagao com os processos educativos.

0 tipo de "reconhecimento" que o Estado quer proporcionar a classe traba
Thadora, e 0 que se dispensa a qualquer animal de circo. Eis a7 a "protecao","o
dever" do Estado para "com 0s seus cidadaos".

A divisao da escola em educativa e profissional na decada de 1940, a pri
meira para as classes dominantes e a segunda para as "instrumentais", significa
que a cultura e reorganizada segundo os interesses do grupo no poder de Estado.
Significa tambem que a educagao, proporcionando uma visao global da sociedade @
exclusiva dos dominadores, ao passo que o treinamento visa integrar os individu
0S a processos que, a principio, lhes sao alheios.

No grafico seguinte veremos para quem se destinam'um e outro tipo de for

magao:
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: Bracgais

: Semi-especializado
Especializado

: Supervisores/MESTRES

: Tecnologos/Engenheiros (gradua
a dos) g
¢ Gerentes (graduados)

(o)}
Ol Wy~

[=2]

_ Formagao: educacional e profissio
| nal - Escolas de 19 e 2¢ graus e
Universidades

¥
Formagao: Escola de 19, as vezes de 20, e Profissionalizantes ou exclusiva
' mente_escola_profissionalizantes e ha casos em que a profissiona
lizagao se da no local de trabalho 5

1 - "Bragais: ocupagao manual constituida por tarefas simples, aprendi
das em curto periodo de tempo e que requerem pouca ou nenhuma capacidade de jul
gamento;

2 - Semi-qualificado: uso de habilidade manual em alto grau, mas Timi
tada a um trabalho perfeitamente definido ou de rotina; a atividade nao apela
para a destreza ou para a capacidade de julgamento, mas para a atencao;

3 - Qualificado: ocupagao manual, com conhecimento total e consciente
dos processos de trabalho, o exercicio de consideravel capacidade de julgamento
autonomo, um alto grau de destreza manual ...;

4 - Mestre: operario qualificado com funcoes de comando. Trabalha com
um grupo de trabalhadores na execugao de determinadas tarefas e que participam
do trabalho, alem de vigia-lo, distribui-lo e coordena-lo;

5 - Tecnicos: trabalham em setores de planejamento, produgao, manuten
3o, assistencia tecnica e vendas ...; po2lutiat GOAOUL SlfRIIAAY) -

6 - Gerentes: trabalham na administragao e planejamento; possuem grau

superior" (4).

As categorias ligadas a produgao sao as que tem o menor grau de instru
¢ao; sao, tambem, as que tem maior nUmero de operarios; o degrau enumerado no
grafico indica que os primeiros s3ao os que requerem menor instrugao e maior des

treza, dispensando-se o uso de operagoes mentais e necessitando de grande habi
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lidade manual. As que estao mais proximas do topo sao aquelas que requerem o
constante exercicio mental, para serem desenvolvidas e sao as menos numerosas;
nelas, o uso de operacao manuais e raro.

Podemos concluir que na fabrica ha os que sao preparados para pensar e/
ou preparados para executar. 0 trabalho intelectual e o manual sao cingidos pa
ra poderem contribuir com o dominio e a exploracao social, tal como ela se apre
senta especificamente no sistema de fabrica.

Qual o resultado desta divisao de saberes e de relagoes hierarquizadas?

Tratamos no proximo capitulo com mais detalhes.



CapiTtuLo VI

A FRAGMENTACAO DA DINENSAQ SUBJETIVA E A PRAXIS DA DOMINACAO



6. A FRAGNENTACAO DA DIMENSAO SUBJETIVA E A PRAXIS DA DOMINACAO

A hierarquia profissional @ um tipo de hierarquia intelectual, & organi
zada em concordancia com os interesses dos possuidores dos meios de producao. E
quanto mais complexa e sofisticada e a tecnologia, mais rigidas se tornam as di
ferencgas profissionais, que sao as diferencas de classes presentes no interior
da fabrica.

Podemos atestar, atraves do grafico no capitulo passado, que nos pontos
mais altos da hierarquia encontram-se os individuos mais cultos (cultura univer
sitaria), porque tem acesso ao ensino privado que ocupa varios anos de escolari
dade, tendo a oportunidade de desenvolverem varios aspectos da personalidade.
Nos pontos mais baixos, encontramos aqueles que irao dedicar-se as tarefas manu
ais sem recurso aos exercicios mentais. Poucos individuos, neste caso, temaces
so aos cursos publicos de 19 grau e, raramente, conseguem chegar ao 29 grau e
conclui-lo.

Em 1970, os trabalhadores dos curtumes paraibanos que estavam na  produ
¢ao e fabricagéo de artefatos de couro, estavam assim distribuidos, segundo o
grau de instrugao: 27,5% sao analfabetos, 52,8% nao terminaram = o primario,
11,8% terminaram o primario, 5,9% tem o primeiro ciclo incompleto e nao ha ne
nhum com o segundo ciclo, nem ao menos incompleto. Mas o pessoal da administra
¢ao, os cargos mais altos (de mando); ha 2,0% com.curso superior incompleto (1),

0 resultado desta cisao de saberes e a desintegracao da dimensao subjeti
va humana (2). Sua fragmentagao em espagos onde se expressa ativamente e onde
nao se expressa nunca, ou se expressa em determinadas diregoes que lhe sao da
das :previamente.

A escola profissionalizantes & uma das formas concretas de dominio e
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apropriagao dos metddos de trabalho, metodos estes que fazem parte integrante
da subjetividade humana, mas que, da maneira como sao formulados, anulam-na no
sentido de que impossibilitam a sua propria autoconstituicao criadora e, portan
to, critica. A subjetividade humana so € criadora se sua autoconstituicao se
elaborar a partir da critica permanente aos seus pressupostos teoricos e empiri
cos, o que quer dizer que esta em constante relagao com as situagoes dadas que
se concretizam historicamente e que, no presente, sao a sua realidade atual. No
entanto, se for podada a possibilidade de critica, de criagao e de  transforma
gao proprias da subjetividade humana, isto eguivale dizer que foi apagada das
mentes dos homens por meio de uma atividade sem fins em sua propria realizacao,
que @ o trabalho, como atividade abstraida da finalidade, da subjetividade.
Concretamente, a profissionalizagao atua dentro das dimensoes tanto obje
tivas quanto subjetivas dos individuos, atraves das relagoes sociais que, a par
tir dela, se desenvolvem, moldando-as segundo as relacgoes de poder e de dominio
entre as classes sociais, relagoes estas que se incorporam a praxis da domina
gao, praxis esta que se apresenta basicamente em treés niveis indissociaveis:
19) A dominagao do homem pelo homem: concretamente, realiza-se de forma
plena na hierarquizagao das fungoes dentro da fabrica, com a concentragao do po
der de decisao em setores de planejamento, sendo que sempre significam a exclu
sao dos que se dedicam a execugao fragmentada do trabalho. 0 planejamento s0
diz respeito aos operarios quando os tem como objeto de adequagao e ajustamento

as decisoes tomadas sem sua consulta pelo setor de planejamento.

29) A dominagao do trabalhador sobre si mesmo: neste nivel, a dominagao
e a relagao do trabalhador com o seu trabalho, reproduzindo-a contra si proprio
por meio de uma atividade pratica (mecanica, isto e, sem te-la projetado para
si, para sua satisfagao), que anula suas potencialidades criticas. So pode tra
balhar produzindo autodisciplinamento com o controle sobre seu corpo e mente
controlados atraves dos instrumentos de trabalho, da maquinaria, da divisao tec

nica do trabalho e da divisao social do trabalho.

39) A dominagdo das necessidades humanamente naturais pelas mercadorias
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(3): as necessidades humanas (desde as necessidades organicas ate as que se tor
naram exclusivamente intelectuais), tornam-se necessidades de posse e so por
meio da posse pode o homem supr{-la e desfrutar do seu mundo socialmente cons
truido a partir dessas mesmas necessidades, sendo as relagoes sociais que se
constituem neste contexto, estabelecidas atraves da posse de bens e da ausencia
da carencia de bens. E a posse das coisas que garante a propria sobrevivéencia,
de tal forma que as necessidades humanamente naturais so sao safisfeitas atra
ves da apropriagao dos objetos tornados coisaﬁﬁmercadorias.

Tanto mais necessidades socialmente construidas tem o homem, por mais ri
co ou por mais pobre que seja, mas sua satisfagao so se realiza na apropriacao
dos objetos que agora, nesta relacao de posse e dominio, tornaqgrcoisa. A rela
¢ao de apropriagéo se realiza atraves da at ividade pratica que estabelece a do
minagao social com a manipulagao da natureza e dos homens que acabam tornando-
se seus veiculos materiais. Nesta relagao reside a especificidade do modo de
produgao capitalista e do processo de trabalho que The & correspondente.

0 fenomeno se integra na institucionalizacao dos metodos de trabalho que
proporcionam a unificagao do saber dos trabalhadores da industria em escolas
profissionalizantes e a padronizagao dos traba]hadores(*). Levado ao ponto maxi
mo, isto produz a uniformizagao das habilidades humanas, tornando-as independen
tes de quem as possui, pois e a instituigcao que as produz nos trabalhadores.
Desta formé, a criagao, avessa a padronizacao, inexiste neste contexto. A pro
pria criagao e desenvolvida no sentido de aperfeicoar os metodes de controle

com o desenvolvimento de novas tecnicas de producao, como, por exemplo, 0 crong

(*) Muitos dos oficios que havia em Campina Grande, até a década de 50, eram
aprendidos e desenvolvidos nas familias sem instrumentos formais que compro
vassem a autenticidade do oficio (instrumentos do tipo: diplomas, certifica
dos etc.) expedidos apenas por instituigoes ou pessoas ligadas a elas. As
instituigoes profissionalizantes se apropriaram dos sabedores desses artifi
ces, estabelecendo a concorréncia para elimina-los e, mais adiante, reprodu
zi-los na diregao indicada pelo capital empregado nesta area. Os alfaiates,
marceneiros, pedreiros, sapateiros, costureiras etc., perderam seu valor ar
tistico e so foram aproveitados pelas indistrias mediante comprovante for
mal de suas habilidades
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metro no seculo dezenove, o circuito interna de televisao e o computador no s§
culo vinte.

"0 trabalhador nEo;participa das riquezas que ele produz. Para ele, com
a introdugao de novas tecnologias, so muda a parte que ele opera; no mais, tudo
continua o mesmo: o salario baixo, mas condigoes de trabalho etc." (4)

0 avango tecnologico nao altera fundamentalmente o estado de pobreza, me
Thorando as condigoes de vida dos operarios; ao contrario, provoca desemprego
em massa, vivido pelos trabalhadores de todos os setores: primario, secundario
e terciario, a partir do segundo quinquénio da década de 70 ate a primeira meta
de da decada de 80, por ocasiao da introdugao de novas tecnologias poupadoras
de mao-de-obra e que provocaram a crise economica no setor industria], a partir
de 77, em todo o Pais, com a queda do poder de consumo.

A partir dos anos 80 ha, em Campina Grande, a informatizacao dos bancos
e setores financeiros, num processo constante de crescimento sem, no entanto,
haver crescimento de emprego na mesma proporgao:

"Eu entendo que no setor bancario so nao houve desemprego direto, porque
esse foi o setor que mais cresceu neste pais" (5)

Os processadores de dados formados pela Universidade Regional do Nordes
te; por exemplo, estao sendo substituidos por digitadcres fermados em cursos de
curta duracao em agencias comerciais. Agora, os terminais de computadores  pro
cessam as informacoes que eram o trabalho dos processadores de dados. A maquina
incorpora, assim, o saber intelectual.

0 alcance desta situagao & bastante amplo no trabalho, pois a atividade
se torna exclusivamente pratica e, por outro lado, exclusivamente mental. O tra
balho assim quebrado, torna-se abstrato, uma especie de conjunto ‘de . méetedos,
tecnicas, procedimentos e atitudes que podem ser apropriados e dirigidos no sen
tido que se queira dar, independentemente de quem o executa. Assim, tanto a di
mensao pratica quanto a mental, s3o abstraidas do homem, reduzindo-se as opera
goes racionalizaveis, podendo ser reagrupadas num conjunto neutro e destituido
de qualquer vinculo humano, a nao ser aqueles que se dao por meio das institui

coes (a escola, a fabrica). A institucionalizagao dos metodos de trabalho re
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presenta o fato concretamente historicizado, dos passos que foram dados na in
dustria e fora dela, nas universidades, que se desenvolveram plenamente, assu
mindo esta peculiaridade no sistema capitalista em geral, e em Campina Grande,
especificamente entre os anos de 1967 a 1985.

Os passos para a apropriacao das potencialidades criativas dao-se com a
quebra da re]agéo entre a consciencia e a atividade produtiva. S0 assim elas po
dem ser devidamente isoladas e sufocadas, ate que os meios de se externarem nao
existam de modo objetivo. Neste contexto, a atividade produtiva e a conscien
cia movimentam-se em dimensoes distintas, sem coincidirem para que os homens so
brevivam ate ao trabalho mais imbecilizante e estupido (contar dinheiro o dia
inteito, digitar o dia inteiro etc.). A partir desta praxis, no homem . as for
mas concretas de se expressar socialmente, apresentam-se sob a configuracao de

pensamento e agao, ambas sem relagao imediata entre si.



CapiTuLo VII

A CONSCIENCIA DA ALIENAJC'AO



7. A CONSCIENCIA DA ALIENACAQ

Dentro do contexto da apropriagﬁo das potencialidades humanas, o univer
so socialmente material compartimenta-se em tantas dimensoes gquantas forem as
atividades: pratica - trabalho, e teorica - consciencia, elaborada a partir da
praxis da dominacao do homem pelo homem, do homem sobre si mesmo e do homem pe
las mercadorias.

A manifestagao concreta desta praxis & a conformagao do comportamento e
atitudes do operario as multiplas esferas que lhe restam fora do trabalho: o la
zer, por exemplo; as potencialidades humanas se expressam dentro dos limites
das esferas pratica e teorica, pois como o lazer se tornou tambem fonte de re
produgao do capital; sendo oferecido em massa, tornou-se uma dimensao, onde a
diversao e a distragao se dirigem ao homem.sem que ele tenha o poder de redefi
ni-las a partir dessas necessidades naturais. Por exemplo, no lazer de ' massa
com o futebol, onde os torcedores estao sempre arriscados a se frustrarem caso
0 seu time perca.

0 lazer e o trabalho, assim como a atividade teorica, a medida em que
sao distintas e separadas entre si e que se destinam ao homem de modo acabado,
pronto, nao permitindo espagos para a sua reelaboragao a partir da critica dos
seus pressupostos objetivos em sua propria constituicao, produzem no homem a
identidade entre a atividade pratica, imediata, e a subjetividade. Assim, a
subjetividade se torna 1d§ntica!5 pratica, porque se conforma com seus  pressu
postos reais. Deste modd%géonfunde-se com sua atividade, e identido a ela; e
quando se dedica ao lazer, ele e imediatamente resultado dos estimulos que lhe
sao produzidos independentemente de sua vontade, até sua rejeicao a este tipo

de relagao com o mundo a sua volta, esta posta por essa relagdo concreta e alie
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nante, sua consciencia e a consciencia dos processos alienadores, constitui—se
a partir de pressupostos materiais erigidos com base na Alienagao, esteja ela
rejeitando, negando ou confirmando o processo.

Tomando como referencia um caso real, tivemos o caso da profissionaliza
¢ao dos trabalhadores. Se o profissional qualificado em cursos de formagao gas
ta seu dia de trabalho, suas 8 horas numa atividade rotinizdda (1) durante anos
isto acontece porque sua forma de ser e de agir foi conformada, identificada
com o trabalho, para que nao haja conflitos entre seu ser e sua existencia, de
modo que ele suporte o trabalho como uma coisa normal, com a qual se deve con
formar.

Mas ... e no caso de haver conflito? No caso de os homens e mulheres ex
perimentarem um conflito entre a atividade pratica e o seu ser? Para responder
mos a essas questoes, primeiro precisamos saber que tipo de conflito se apresen
ta nesta caso e como se modificam as situagoes vividgs pelos grupos ai  inseri
dos.

Sera que o conflito @ uma atitude introspedtivade rejeicao e abandono do
trabalho por nao ter atrativos para manter presos seus trabalhadores, o absen
teismo? E uma forma compacta e organizada de protesto, aliado a reivindicagao,
visando modificar a situagao dada, na tentativa de torna-la transitoria, histo
rica, passada, por ser no momento ovptesente? E a demoligao (revolucionariza
¢ao) de uma ordem insuportavel para quem a destroi, a fim de reconstruir o pre
sente a luz da negagao do que assim se tornou passado? Ou @ a unidade tudo dis
to, sendo que cada parte desta e apenas um momento em que se apresenta concreta
mente o conflito? Sera que o conflito @ a consciéncia humana que sobreviveu ape
sar do processo de eliminagao por que passou e agora ganha a configuragao de
protesto?

0 protesto sempre se volta contraa situagao que o gerou; € a negagao des
sa situagao, o seu ponto de estrangulamento. Podemos acompanhar os passos que
foram dados, ate que se caracterize como protesto a etapa historicamente mais
avancada de desagregacao do fenomeno da dominagao social e a sua reorganizagao

em niveis de complexidade e de concregao muitas vezes imperceptiveis de serem
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alcancados pelo senso comum ou pela ciencia positivista.

Comumente, identifica-se a existencia da Consciencia pelo protesto e se
opoe a Alienagao. Dizendo melhor, o que se chama de consciencia para si @ a opo
sigao aos processos de dominagao social que materializam a Alienagdao, atraves
do processo de traba]ho. As formas pelas quais a Alienagao se materializa, per
dem seu poder de dominagao sobre as consciéncias humanas quando estas se desco
brem como agentes da propria constituigao desta forma de dominagao. E exatamen
te a7 que o angulo de visao muda e a concepgao de mundo: se torna consciente de
51

A partir.deste momento, toda atividade sera essencialmente uma critica
negadora da situagao real, vigente, isto na busca de destruir os pressupostos
subjetivos - ideoloticos, que ainda tornam concretos e aparentemente inaltera
veis as relagoes sociais de trabalho que vivem entre a burguesia e o proletaria
do, mas que estao ja r~elaborados os pressupostos teoricos da sua destruigao ain
da que seja em termos subjetivos. 0 passo seguinte e a reivindicagao para a re
organizagio do trabalho em bases totalmente distintas das que The deram origem.

A negagao da legitimidade do processo de trabalho socialmente vigente,
que se reconhece alienado de si - dos interesses da classe trabalhadora (que
nao sao apenas interesses exclusivos de uma classe, mas envolvem todas as rela
coes sendo, portanto, universais), representa a Consciencia da Alienagao, o re
conhecimento da sua existencia. A Consciencia esta neste caso posta para a Ali
enagao assim como a Alienagao esta posta paga apagar os vestigios da  Conscién
cia (critica), sao partes constituintes do processo de dominagao social (2) e
cada uma delas o nega ou o afirma (quando nao se reconhece como parte perdedora
do processo, como parte dominada), dependendo da posigao que assume como parte
integrante nesse processo.

Dizemos que a.Consciencia e consciencia da Alienagao, por ser esta a for
ma historicamente determinada, que a subjetividade humana assume, no processo
de trabalho do sistema capitalista que, em nossa sociedade, aparece na forma de
protesto. Concretamente, isto aparece nas posigoes politicas assumidas no cam

po do sindicalismo ou no campo partidario, como critica destruidora, negadora,
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dos fundamentos reais de dominagao social da classe burguesa.

Vejamos como € que, de fato, os trabalhadores apresentam-se conscios dos
processos de Alienacao a que sao submetidos no ambiente de trabalho, por meio
do trabalho. Neste sentido, foi muito importante o documento "Trabalhador, Ci
encia e Tecnologia" (3) porque foi a primeira vez que trabalhadores dos dois se
tores basicos urbanos, secundario e terciario de todos os Estados brasileiros,
se reuniram para discutir o alcance que tem a tecnologia nos ambientes de traba
1ho e nas suas vidas (ocorrido no ano de 1985, em Sao Paulo).

Ha um grande numero de questoes levantadas, que citamos ao longo desta

Emnografia, mas so algumas delas foram selecionadas por nos, fazendo parte des
L e g

¢@_@999gkafia; principalmente aqueles que clarificaram melhor as concepgoes dos
trabalhadores sindicalizados (neste caso, temos um tipo de protesto, de confli
to organizado via Sindicato) sobre a tecnologia, como sinonimo de poder e  con
trole da burguesia no processo de trabalho sobre a classe operaria brasileira.

E preciso, tambem, deixar claro que os trabalhadores escolhidos como de
legados representantes nesse Congresso das varias categorias: professores, 1i
xeiros, bancarios, servigcos, saude, alimentagao, tecelagem, graficos, panifica
cao, telecomunicagao, metroviarios, mecanicos, metalurgicos, vidreiros, pedrei
ros, processadores de dados, petroquimicos, comerciaFios, ibegeanos, artistas e
estatisticos; sao sindicalizados e se véeem como os representantes mais legiti
mos das categorias a que pertencem. Portanto, o tipo de protesto esta limitado
aos dos trabalhadores que se fizeram representar neste debate, que sao, bem ver
dade, apenas uma parte da classe operaria, que se considera portadora dos proje
tos transformadores (e o sao a medida que se apresentam propostas alternativas
a realidade em que vivem no seu dia-a-dia), mas isto nao implica numa exclusao
teorico-metodologica dos demais trabalhadores em pesquisas futuras de nossa par
te

0s sindicalizados sao parte, e nao o todo, nem mesmo a maioria do opera
riado brasileiro, que nem sequer participa ativivamente do Sindicato ou Associa
cao profissional a que pertence. No entanto, como nos propomos a discutir um ti

po de conflito (ja bastante classico na literatura historiografica e sociologi



38

ca); o organizado, compacto, aberto, direto, limitamo-nos a apreensao factual
deste, porem isto nao implica em menosprezar (por formagao teorica), outros ti
pos de conflito que nao se expressam necessariamente por meios institucionais.

Para o operariado, tomar parte nas decisoes significa ter voz ativa no
processo de trabalho e nao ser apenas meros repetidores de tarefas enfadonhas,
Uma espécie de depositarios de ordens. No Congresso, um operario sintetiza bem
0 grau de compreensao da realidade em que estao os trabalhadores inseridos no
processo de trabalho onde' sao a parte subordinada.

“E importante ressaltar que entre as materias-primas, a maquina, o homem
e o capital, existe a organizagao do trabalho" (4).

Nesta passagem, pode-se perceber com clareza o quanto a organizagao do
trabalho e importante como definidora das relacoes de trabalho na fabrica e & a
partir dela que se chega a esséncia das diferencas sociais no ambiente de traba
Tho. A organizagao do trabalho & o plasma que envolve todas as particulas mate
riais que compoem a fabrica, mas ate chegarmos a ela, um longo percurso foi fei
tos primeiro, 0 que tomamos como objeto, como referencial empirico, nao passava
da forma, da superficie, do fenomeno: a maquina, a especializagao, a hierarquia
das fungoes, a divisao da fabricagao em setores de planejamento e execugao, a
escola profissionalizantes, a institucionalizagao do saber, das relagoes de tra
balho; tudo isso nao teria passado de mera descrigao, se nao houvesse um elemen
to subjetivo que lhe desse sentido e finalidade, que era a organizagao do traba
Tho, porque @ a partir dela que esses outros elementos ganhavam concreticidade,
materialidade que tomamos como as bases empiricas, historicas, do processo de
trabalho e a relagao deste com a consciencia.

Partindo dai, concluimos que, dependendo de como se produz a satisfacao
das necessidades humanas e das relagoes que os homens contraem entre si e entre
a natureza (tomada como objeto da satisfacao), a atividade produtiva engendrara
a dominagao como a praxis definidora das relagoes entre esses mesmos homens e a
natureza.

A satisfagao das necessidades realizadas atraves da apropriagao do obje

to (5), produz o poder sobre o objeto, sobre como o objeto satisfara as necessi
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dades humanas, molda-o, manipula-o ao sabor de quem dele se apropriou. No entan
to, a posse nao se da apenas no nivel elementar das coisas; ela abarca inclusi
ve as relagoes do homem consigo mesmo e com os outros homens (6).

Na mesma medida em que a satisfagao se realiza com a apropriagao do obje
to tornado coisa, tambem a relagao do homem consigo mesmo e com suas necessida
des naturais, torna-se objeto da natureza coisificada que o satisfara. Assim,
tanto o homem toma a natureza como objeto da satisfagao das necessidades humana
mente naturais, quanto a natureza tem, no homem, um meio de suprir, na apropria
cao, as necessidades naturais. O homem se relaciona consigo quando se relacio
na com suas necessidades satisfeikgs ou por satisfazer, quando experimenta a sa
tisfagao ou a carencia delas; e como so se satisfaz quando se apropria (sem a
posse, a necessidade e carencia por ser satisfeita), entao © nas necessidades
humanas que tem.origem a historicida¢ao da posse, como direcionadora nas rela

goes sociais, como fundamento subjetivo da praxis humana.



CONCLUSAO

A conclusao a que chegamos e a de que, para estabelecer qualquer relagao
entre fenomenos aparentemente objetivos - o processo de trabalho, e subjetivos
- a consciéncia, s0 o faremos a medida que reconhecermos, na propria realidade,
que tomamos, como objeto, onde & que ele se faz objetivo e onde se faz subjeti
vo. Na verdade, o fenomeno mesmo que apresentamos em sua peculiaridade concre
ta, e uma relagao e nao dois pares separados sob a forma de objetividade. Se em
determinado nivel da realidade (do todo concreto) tem a aparencia objetiva, e
em outro, subjetiva, e porque esta e a forma com que se revela imediatamente
aos nossos olhos, e so pode ser devidamente captada se os liames~ de sua aparen
cia dubia for devidamente reestabelecida por meio da relacao interna do proprio

fenomeno, que ora o define objetivamente e ora subjetivamente.
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