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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a constituicio do discurso sobre a lingua,
especialmente os efeitos de sentido produzidos para representd-la, na revista Lingua
Portuguesa, da editora Segmento. O corpus da andlise corresponde, portanto, a 12 edi¢des da
revista referentes ao ano de 2010. Nelas identificamos uma polémica discursiva instaurada nas
chamadas principais das capas e nas matérias as quais remetem no corpo da revista, uma vez
que as representacgdes de lingua constituidas nesses lugares discursivos contrariam o discurso
do editor em uma carta ao leitor comemorativa dos 5 anos da revista. Enquanto ele afirma que
o compromisso da revista estd voltado para a exposi¢do da diversidade da lingua e sua pratica
no cotidiano, revelando, assim, uma visdo de lingua como meio de interacdo social, as
chamadas e as matérias principais dirigem seus sentidos para concepg¢Oes tradicionais de
lingua. Nesse caso, a lingua ora € apresentada como expressdo do pensamento, ora como
instrumento de comunicagdo, ou ainda as duas concepg¢Oes juntas. Nessa perspectiva, nossa
andlise serd importante porque, além de contribuir para uma visdo critica sobre a lingua,
permitird descobrir que elementos do discurso cientifico estdo sendo selecionados para
representar o que é considerado como diversidade linguistica e que elementos do discurso
tradicional persistem. No que diz respeito ao referencial tedrico desta pesquisa, de cardter
analitico-interpretativa, utilizamos as contribui¢des de varios autores da Andlise do Discurso,
especialmente Eni. P. Orlandi e Helena H. Branddo. Assim, realizamos uma andlise discursiva
nas chamadas principais da revista e em duas matérias de destaque, de modo que foi possivel
confirmar nossa hipétese, ou seja, de que a constitui¢do do discurso sobre a lingua na revista €
polémica e, por vezes, contraditoria. Além disso, constatamos que os discursos identificados
se relacionam para produzir uma visdo idealizada da lingua.

Palavras-chave: Discurso. Lingua. Revista Lingua Portuguesa.



ABSTRACT

This study aims to analyze the constitution of the discourse about language, especially the
effects of meaning produced to represent it in the Lingua Portuguesa magazine, from the
Segmento publisher. The corpus of the analysis, therefore, corresponds to 12 issues of the
magazine referring to 2010 year. In them we identified a discursive polemic established in the
headlines from principal covers and in the matters to which they refer in the body of the
magazine, since the representations made in these places discursive language contradict with
the discourse of the editor in your letter to reader commemorating the 5 years of the
magazine. While he said that the compromise of the magazine is aimed at the exposure of the
linguistic diversity and its practice in everyday life, thereby revealing a vision of language as
a means of social interaction, headlines and principal matters direct their senses to traditional
conceptions of language. In this case, the language is sometimes presented as an expression of
thought, or as an instrument of communication, or even the two concepts together. In this
perspective, our analysis will be important because, in addition to contributing to a critical
vision about the language, will find that elements of scientific discourse are being selected to
represent what is considered to linguistic diversity and what elements of traditional discourse
persist. With regard to the theoretical reference of this study analytical and interpretative we
use the contributions of several authors of Discourse Analysis, especially Eni. P. Orlandi and
Helena H. Brandao. Thus, we perfomed an analysis of discourse in the principal headlines of
the magazine and two issues, so it was possible to confirm our hypothesis: that the
constitution of the discourse about language in the magazine is controversy and sometimes
contradictory. Moreover, we found that the discourses identified relate to produce an idealized
vision of language.

Keywords: Discourse Analysis. Language. Lingua Portuguesa Magazine.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, o discurso sobre a lingua portuguesa no Brasil ganhou vdrias
atribui¢des de sentido que contribuiram para a formagdo de diferentes visdes de lingua. E
comum na sociedade, por exemplo, a presenga de uma no¢do de lingua ideal em confronto
com outras manifestacdes consideradas “erradas”, ou seja, a variedade padrdo é tida como a
Unica correta, independente da situacdo comunicativa. Observamos, inclusive, que esse tipo
de discurso purista é materializado através de uma série de instrumentos que circulam no
meio social, como € o caso dos livros didaticos, dos manuais de gramadtica e também das
revistas especializadas.

Nessa perspectiva, nos propomos a fazer uma pesquisa cujo objetivo € analisar a
constituicdo do discurso sobre a lingua, especialmente os efeitos de sentido produzidos para
representd-la, em uma desses instrumentos, ou seja, em uma revista denominada Lingua
Portuguesa (LP). Sendo, pois, essa revista 0 nosso objeto empirico, nos apoiaremos em
principios tedricos da Anélise do Discurso (AD), tendo como referencial central os trabalhos
de Eni. P Orlandi (2001, 2008) e Branddo (1997) para fundamentar nossa pesquisa.

Em circulacio desde o ano de 2005, a revista Lingua Portuguesa, langada pela editora
Segmento, destina-se, além de educadores e estudantes, a profissionais da &4rea de
comunica¢do e executivos. Segundo o editor da revista, Luiz Costa Pereira Junior, em uma
carta ao leitor transcrita na edi¢do n.° 58, de agosto de 2010 (comemoracao dos cinco anos da
revista), a proposta do periddico ¢ “mostrar um painel da diversidade do idioma no
cotidiano”. Para reforcar sua posi¢dao sobre a lingua ele ainda acrescenta que “somos o que
falamos e ha diferentes pontos de vista a serem conhecidos”. Dessas afirmacdes podemos
deduzir que a imagem da revista sobre a lingua € sustentada, inicialmente, como um
fendmeno heterogéneo, que varia de acordo com o uso adotado pelos falantes no cotidiano.
Assim, o discurso sobre a lingua estd vinculado a concep¢ao de lingua como atividade de
interacao humana.

Todavia, em andlise preliminar de diversos exemplares da revista, constatamos a
existéncia de uma tensdo no que diz respeito aos sentidos produzidos sobre a imagem da
lingua, especialmente quando consideradas as sequéncias discursivas referentes as chamadas

das matérias principais nas capas e as matérias as quais remetem no corpo da revista.
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Nas chamadas das capas percebemos a configuracdo de um discurso tradicional da
lingua ora como expressdo do pensamento, ora como instrumento de comunicacio. Ja em se
tratando das matérias, identificamos a presen¢a de um discurso sobre a lingua que produz
efeitos de sentido ora de homogeneidade, ora de heterogeneidade, contrariando, assim, o
discurso observado na carta do editor, o qual trata a lingua como meio de interacao social.

H4, portanto, indicios de que o discurso sobre a lingua na revista funciona em
configuracdes de sentido, por vezes, contraditdrias. Isto nos levou a hipétese de que hd uma
polémica discursiva instaurada na revista em andlise acerca da representacdo da lingua dentro
dos lugares discursivos que corroboram para esta tensdo, ou seja, as chamadas das capas da
revista e as matérias de destaque.

Considerando essas constatacOes iniciais, bem como a inscricdo desta pesquisa no
campo da Anélise de Discurso, isto €, associando a producdo de sentidos a uma relagdo entre
lingua, sujeito e histdria, levantamos as seguintes questdes de investigacao:

e Que efeitos de sentido sobre a lingua a revista Lingua Portuguesa produz?
e Que discursos sustentam tais efeitos de sentido?
e Como os discursos identificados se relacionam na producio dos efeitos de sentido?

Em virtude, pois, das diferentes representacdes de lingua que se materializam no
discurso da revista Lingua Portuguesa, isto €, dos efeitos de sentido produzidos, esta pesquisa
serd importante porque permitird descobrir que elementos do discurso cientifico estdo sendo
selecionados por ela para caracterizar o que é considerado como diversidade linguistica e que
elementos do discurso tradicional persistem. Além disso, é oportuno destacar que nosso
objeto de andlise, ou seja, a revista Lingua Portuguesa, é um periddico que foi selecionado
pelo Ministério da Educacdo (MEC) para ser distribuido na rede publica de ensino e que,
certamente, vem exercendo influéncia sobre seu publico-alvo, principalmente alunos e
professores, no que se refere a imagem da lingua como objeto de ensino e aprendizagem.
Nessa perspectiva, acreditamos que nossa pesquisa poderd contribuir para que esse publico
desenvolva uma leitura critica sobre a imagem da lingua constituida na revista.

De cunho interpretativo, esta pesquisa tem como corpus doze edicdes da revista
Lingua Portuguesa, referentes ao ano de 2010 e estd organizada em trés capitulos.
Inicialmente, faremos uma abordagem tedrica sobre a Andlise do Discurso, situando o leitor a
respeito da definicdo do objeto da AD, bem como da sua constitui¢do. Em seguida, no mesmo

capitulo, trataremos do discurso sobre a lingua e suas diferentes concepgdes.
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No segundo capitulo caracterizaremos a nossa pesquisa, apresentando o corpus
selecionado e mostrando os procedimentos metodoldgicos adotados para realizar a andlise.
Esta tera seu desenvolvimento no terceiro capitulo, o qual esta subdividido em duas partes:
uma referente a andlise das chamadas das capas e outra referente a andlise de duas matérias
localizadas no corpo da revista Lingua Portuguesa.

Finalizaremos este trabalho fazendo consideragdes conclusivas sobre o resultado da

pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo é composto por duas partes: na primeira, apresentaremos a constituicao
do discurso na perspectiva da Andlise do Discurso (AD), apontando e descrevendo aspectos
que contribuem para o processo de producdo de sentidos. Na segunda parte trataremos do

discurso sobre a lingua, de modo que discorreremos acerca das suas diferentes concepgoes.

2.1 A ANALISE DO DISCURSO

Originada a partir de posi¢des adotadas pela Linguistica, Marxismo e Psicandlise na
década de 60, a Andlise do Discurso (AD) busca, segundo Orlandi (2001, p.15),
“compreender a lingua fazendo sentido”. Assim, a referida disciplina, ao reunir as
contribuicdes das trés filiacdes tedricas acabou por constituir um novo objeto de andlise no
campo da linguagem, visando perceber como funciona o processo de producdo de sentidos.
Este objeto é exatamente o discurso. E, segundo a AD, a ideia de discurso ndo estd restrita
apenas a textos orais, como € considerado pelo senso comum. Nem tampouco se caracteriza
como fendmeno resultante do processo linear da transmissao de mensagens. De acordo com
Orlandi (2001), o “discurso ¢ o efeito de sentidos entre locutores”. Isso implica dizer que o
discurso se realiza considerando uma pritica dos sujeitos no mundo, que tem sua
regularidade, mas que ndo se caracteriza como sistema fechado. Para a AD, a nog¢do de
discurso pressupde sua relacdo com a exterioridade ao associar seu funcionamento a aspectos
sociais e historicos e as condi¢des de produgdo envolvidas no processo.

Nessa perspectiva, o discurso se refere a um conjunto de enunciados produzidos por
sujeitos inscritos na Histéria e materializados em unidades de significacdo para produzir
sentidos. Sendo assim, essa relacdo entre lingua, sujeito e histéria compreende as condi¢oes
de producgdo do discurso. Este s6 serd possivel de ser analisado quando estiver em sua forma
materializada observével, isto é, através de textos. Desse modo, enquanto o discurso é uma
pratica social que ocorre em situacgdes historicamente construidas, o texto é responsavel por

tornar possivel a anélise do que foi produzido.
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Outro aspecto importante para a constituicdo de qualquer discurso diz respeito a
memoria discursiva ou interdiscurso. Como afirma Orlandi (2001), “Todo dizer, na realidade,
se encontra na confluéncia dos dois eixos: o da memoria (constituicdo) e o da atualidade
(formulagdo)”. Neste caso, o interdiscurso estd inserido como conjunto de formulagdes
enunciadas pelo sujeito, como ser social e ideoldgico, em determinados contextos socio-
histéricos. Acontece, porém, que os discursos produzidos sdo esquecidos ao longo da histéria
e, por ndo terem consciéncia desse fendmeno, os sujeitos, ao enunciarem algo, consideram-se
a origem do discurso. Na AD, essa ilusdo ¢ denominada esquecimento ideoldgico, ou
esquecimento “nimero um”. Todavia, quando o sujeito realiza seu discurso de uma forma,
desconsiderando outras possibilidades de enunciacdo, ele estd sendo afetado pelo
esquecimento “ndmero dois”. Nas palavras de Orlandi (2001, p. 35-36), o esquecimento €

estruturante para a constitui¢do do discurso, pois:

Quando nascemos os discursos ja estdo em processo e nds € que entramos
nesse processo. Eles ndo se originam em nds. Isso ndo significa que nao haja
singularidade na maneira como a lingua e a histéria nos afetam. Mas nao
somos o inicio delas. Elas se realizam em nés em sua materialidade. Essa é
uma determinacao necessdria para que haja sentidos e sujeitos.

H4 ainda outros conceitos pertinentes 2 AD que estdo atrelados a memoria discursiva e
aos esquecimentos, constituindo, assim, dispositivos de andlise do funcionamento da
linguagem, ou seja, a pardfrase e a polissemia. Segundo Orlandi (2001 p. 36), essas sdo “duas
forcas que trabalham continuamente o dizer”. No caso da parafrase, ha sempre algo no dizer
que se mantém, isto é, as formulacdes produzidas sao diferentes mas sio realizadas a partir de
um mesmo dizer. J4 no que se refere a polissemia, a significacio passa por rupturas €, cComo o
préprio nome sugere, o processo de producdo de sentidos estard sempre vinculado a sentidos

diferentes. Portanto, para Orlandi (2001, p. 38):

[...] a parafrase é a matriz do sentido, pois nao ha sentido sem repeticao, sem
sustentagc@o no saber discursivo, e a polissemia € a fonte da linguagem uma
vez que ela € a propria condicdo de existéncia dos discursos, pois se 0s
sentidos — e os sujeitos — ndo fossem mdltiplos, ndo pudessem ser outros,
ndo haveria necessidade de dizer. A polissemia € justamente a
simultaneidade de movimentos distintos de sentido no mesmo objeto
simbdlico.
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Como vemos, a memoria do dizer e a formulacdo dos enunciados representam um
processo continuo na pratica do discurso. Alids, isso sugere que a constitui¢do do discurso é
heterogénea, uma vez que este € atravessado por vdrias formacgdes discursivas, isto é,
diferentes enunciados dispersos em situa¢des comunicativas que se entrecruzam no campo do
interdiscurso e apontam para alguma ideologia. Sendo assim, o discurso ndo pode ser
homogéneo exatamente porque a lingua e a sociedade também ndo se adequam a esse tipo de
ideologia.

Portanto, para os estudos discursivos, a lingua ndo se projeta somente de maneira
estrutural, mas ¢ um acontecimento em que um ser social e ideolégico denominado sujeito,
afetado pela histéria, produz enunciados que resultam no discurso. Em suma, como afirma
Orlandi (2001, p. 26): “A Andlise do Discurso visa a compreensdo de como um objeto
simbolico produz sentidos, como ele estd investido de significincia para e por sujeitos”.

Para o desenvolvimento da nossa pesquisa, os dispositivos analiticos citados serdo
importantes para identificar a tensdo existente na constituicdo do discurso sobre a lingua na

revista Lingua Portuguesa.

2.2 O DISCURSO SOBRE A LINGUA

As diferentes concepgdes de lingua que circulam na sociedade sdo, do ponto de vista
discursivo, diferentes efeitos de sentido produzidos para interpretar a lingua. Assim, essas
concepcoes constituem, na verdade, discursos que apontam para imagens e,
consequentemente, posi¢des sobre a lingua a partir de efeitos parafrasticos ou poliss€micos
encontrados em Vvarios objetos simbdlicos, como € o caso da propria revista Lingua
Portuguesa. Desse modo, € importante destacarmos que os discursos que circulam no meio
social podem constituir o proprio discurso da revista, inclusive produzindo sentidos que
estabilizem ou dinamizem o sentido da lingua.

Nessa perspectiva, ao considerarmos as concep¢des de lingua como discursos
buscaremos interpretar como se dd seu funcionamento nas sequéncias discursivas
selecionadas, ou seja, analisaremos o modo como o discurso sobre a lingua € revelado: se é
isolado ou em conjunto, polémico ou em harmonia, dentre outros efeitos paradoxais que
podem definir o discurso da revista Lingua Portuguesa.

Existem basicamente trés discursos que contribuem para se pensar a lingua sob

perspectivas distintas. O primeiro deles diz respeito a nocdo de lingua como atividade
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cognitiva ou expressao do pensamento, definida por Marcuschi (2008, p. 59), como o “ato de
criacdo e expressao do pensamento tipica da espécie humana”. Ao considerar a lingua sob
essa perspectiva exclui-se admitir que ela possua um cardter social, ou seja, de acordo com
esse discurso, o contexto sdcio-histérico ndo exerce influéncia sobre o sujeito ja que a
organizacdo do pensamento se dd no interior da mente dele. Sendo assim, a lingua €
compreendida como um fendmeno homogéneo e estatico, o que acaba privilegiando uma
Unica variedade linguistica, regida por normas tradicionais. Travaglia (1998, p. 38) afirma,
por exemplo, que a no¢do de lingua como expressdo do pensamento no ensino estd
relacionada a um trabalho prescritivo “pois a cada ‘faca isso’ corresponde a um ‘ndo faga

299

aquilo’”. Isso revela, portanto, o vinculo da lingua com a gramdtica normativa/prescritiva.

Marcuschi (2008) aponta outra posi¢do para a lingua na qual ela € concebida como
instrumento de comunicagdo. Desse modo o autor atribui as caracteristicas da transparéncia e
da objetividade para essa visao de lingua, considerada por ele como uma das mais “ingénuas”.
Neste caso, a lingua € tomada como cédigo ou sistema de signos e seu uso estd limitado
apenas a simples transmissao de informagdes de um emissor a um receptor.

Entretanto, com base nos estudos discursivos, o conceito de lingua ndo estd
relacionado a capacidade cognitiva do sujeito organizar suas ideias e exteriorizar seu
pensamento, nem tampouco se refere a um c6digo que precisa ser decodificado, visando
apenas a transmissdo de mensagens. A lingua é, antes de tudo, uma prética social que leva em
consideragdo o contexto socio-historico e ideoldgico em que os sujeitos da enunciacdo estao
inscritos.

Assim sendo, a concepcdo de lingua apresentada sugere que ela € uma atividade de
interacdo humana e, especialmente, heterogénea.

Serdo, pois, a partir dessas noc¢des de lingua que procuraremos identificar na nossa

pesquisa como se da a constitui¢ao da lingua no discurso da revista Lingua Portuguesa.
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3 METODOLOGIA

3.1 DEFINICAO E DELIMITACAO DO CORPUS

Classificamos esta pesquisa como analitica-interpretativa. Contudo, € preciso deixar
claro que, para a AD, o conceito de interpretacdo distancia-se do significado comumente
atribuido, pois estd associado a relacdo de incompletude do discurso. Isso quer dizer, segundo
Orlandi (2008, p.21), que “a interpretagdo ndo se fecha” e, ao analista, cabe a tarefa de
interroga-la. Sendo assim, a incompletude estd presente no discurso porque, de acordo com
M. Pécheux, “todo enunciado ¢ intrinsecamente suscetivel de tornar-se outro, diferente de si
mesmo, de se deslocar discursivamente de seu sentido para derivar para outro” (PECHEUX,
1988 apud ORLANDI, 2008, p. 23). E por isso também que o sujeito que enuncia nio é um
ser individual, mas um ser social, um sujeito ideolégico que dialoga com a fala de outros
sujeitos.

Quanto a abordagem, por ser de nosso interesse compreender como a imagem da
lingua estd representada no discurso da revista Lingua Portuguesa, estamos tratando de uma
pesquisa qualitativa. Isso implica dizer que os resultados da pesquisa ndo sdo precisos ou
limitados justamente porque a fonte de investiga¢do ndo visa comprovar hipdteses por meio
de dados, mas através da interpretacao.

Em se tratando do corpus da nossa pesquisa selecionamos 12 edi¢des da revista
Lingua Portuguesa, da editora Segmento, referentes ao periodo de janeiro a dezembro de
2010. Desse modo, podemos afirmar que se trata de um corpus discursivo, pertencente ao tipo
arquivo. Segundo Courtine (1981, p. 24 apud GRIGOLETTO, 2002, p. 63), o corpus
discursivo diz respeito a “um conjunto de sequéncias discursivas estruturado com referéncia a
um certo estado e condi¢des de producao do discurso”. Nosso corpus também ¢é classificado
como ‘“arquivo” por ser constituido “a partir de um campo de documentos relacionados a um
assunto” (GRIGOLETTO, 2002, p. 64), ou seja, as sequéncias discursivas selecionadas sao
provenientes de varios exemplares de uma revista, tendo o0 mesmo tema em comum que € a
lingua portuguesa.

O que nos motivou a fazer esta selecdo foi ter encontrado em uma das edi¢des o
discurso do editor reiterando o compromisso da revista em “dar vida longa aos debates sobre a
diversidade do idioma”, conforme podemos observar no editorial digitalizado em anexo.
Assim ele propde um perfil de lingua que admite a heterogeneidade linguistica e que € a partir

dessa perspectiva que a revista trabalha.
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Com relagdo a caracterizagdo do corpus percebemos que a revista Lingua Portuguesa

ndo obedece a um padrao rigido de se¢des, isto €, algumas partes que integram os contetidos

podem variar de uma edi¢do para outra. Segue abaixo aquelas que sdo comuns a todas as

edicoes:
e C(Carta a leitor; e Dito e escrito; e Estilistica;
e C(Cartas; e Pilulas; e Versao Brasileira;
e Frases; e Audiovisual; e Prateleira;
e Virgulas; e (Obra aberta; e Berco da palavra;
e Entrevista; e Ensino; e Plano de aula;
e Técnica narrativa; e Linguagem; e Figura

Para a andlise, selecionamos as chamadas principais de 12 edi¢des da revista Lingua

Portuguesa, referentes ao ano de 2010, localizadas na metade superior das capas, com fontes

de tamanho maior em relagdo aos titulos das outras chamadas da revista, conforme

observamos a figura 1. Na publicidade, para Figueiredo (2005, p. 13),“titulo ou chamada ¢ a

frase que tem por objetivo chamar a atencdo do consumidor em seu primeiro contato com o

anuncio”.

Assim sendo, nas chamadas da revista
Lingua Portuguesa percebemos que ha um
efeito persuasivo, isto é, elas transmitem a
possibilidade de os leitores conquistarem o
dominio da lingua de um modo fécil, rapido e
eficiente. Para tanto, sdo utilizados alguns
recursos linguisticos como o foco no leitor por
meio do emprego, por exemplo, no caso da
capa mencionada, do pronome poSsessivo
“seu/sua” (“Os tropecos de portugués que
podem comprometer sua imagem e
reputagao”), além do uso de determinados
elementos que sugerem um cardter prescritivo,
a exemplo do advérbio de modo “como”
(“Como melhorar seu texto reduzindo o

nimero de paginas”).

COMO REDIGIR MELHOR + DICAS DE GRAMATICA

INGUA

Ann 8o N 90 = Satarnbrs do JUM0 ¢ v revistalingus o b0 J
.

Os “micos” da
linguagem

RE8.90

&= Ostropegos de portugués
E que podem comprometer
= suaimagem e reputacdo |
Congresso x juridigués ¢ Noel Rosa ¢ Um neclogismo contra o capeta
v ?’;Va'lapa:’,a fc—
o oo a5
-
M. : - .
Q BOATOS : CORTE O : UMA NOVA
VIRTUAIS : EXCESSO : CLARICE 0
o Aslabasversdes | Comomelhorsed  © Bidgraloafimague Zob
(®) memmetpuacs  ©  wlondando  © exitoaiveror SEN
fendmenosdoidoma  ©  ndmedepalavas 1 umddeto Y XUR

AS PALAVRAS ANTIGAS PRESERVADAS NOS HINDS DE FUTEBOL < +

Figura 1 — Capa da revista Lingua Portuguesa, edi¢do
n.° 59, de setembro de 2010
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Vejamos, a seguir, o quadro com os titulos e as temdticas identificadas nas revistas que

constituem nosso corpus:

Quadro 1 — Temas das revistas por ordem cronolégica

EDICAO

N.° 51, janeiro de 2010

N.° 52, fevereiro de 2010

N.° 53, margo de 2010

N.° 54, abril de 2010

N.° 55, maio de 2010

N.° 56, junho de 2010

N. ¢ 57, julho de 2010

N.° 58, agosto de 2010

N.° 59, setembro de 2010

N.° 60, outubro de 2010

N.° 61, novembro de 2010

N.° 62, dezembro de 2010

TITULO DA MATERIA
PRINCIPAL

Prepare seu portugués

7 Pecados no trabalho

Como falar bem

Cliché

Ortografia

Direto ao ponto

Escrever com

personalidade

Aprenda com os mestres

Os “micos” da linguagem

A arte de convencer

Como ser original

Como escrever com
unidade

TEMAS

Dicas de gramdtica e retérica para melhorar a
expressao em lingua portuguesa, tanto na modalidade
oral quanto escrita.

Problemas apresentados nas redagdes empresariais e
dicas para evitar erros no Aambito da interagdo
corporativa.

Dicas de oratéria para apresentagdes em publico.

Funcionalidade dos clichés e orientacdes para evitar
reproduzir esse recurso de modo inadequado na escrita.

Apresentagdo dos principais problemas na escrita dos
brasileiros no que diz respeito a grafia.

Estratégias para tornar a comunica¢do mais rdpida e
eficiente, tanto na modalidade oral quanto escrita.

A formacdo do estilo na escrita do autor como marca
de personalidade.

A estilistica de autores consagrados da Literatura como
forma de ensinamento para elaboracdo de bons textos.

Vicios de linguagem mais comuns na grafia, regéncia e
concordancia.
técnica

A linguagem  retdrica

convencimento e persuasio.

Ccomo para

Dicas de profissionais da escrita para a producdo de
textos criativos.

Coesdo e coeréncia como condiges para tornar um
texto encadeado, claro e convincente.
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De acordo com a tabela, percebemos que os temas da revista possuem determinadas
tendéncias que se repetem entre as edicdes: a escrita de textos, a expressao oral e a escrita e
oralidade. Assim, reagrupamos os temas das chamadas principais a partir dos referidos focos
temadticos. O primeiro grupo contempla 7 edi¢des que correspondem aos nimeros 52, 54, 55,
57, 58, 61 e 62, constituindo, portanto, o foco temdtico de maior incidéncia. J4 o grupo das
edicdoes que abordam exclusivamente a expressdo oral possui 2 edicdes, sendo elas as de
numeros 53 e 60. Por fim, as edicdes que fazem a interseccao das duas temdticas somam um
total de 3, cujos nimeros sdo os seguintes: 51, 56 e 59.

E importante destacar que uma das caracteristicas observadas na revista Lingua
Portuguesa diz respeito a sistematiza¢ido dos contetdos por meio de dicas. Apesar de também
ser uma tendéncia, preferimos ndo considerd-la como um quarto grupo, mas inseri-la nos
outros, ja que os assuntos das edi¢cdes nas quais o uso do termo “dicas” ¢ incidente dizem
respeito as tendéncias identificadas nos grupos principais.

Para efeitos de nossa andlise, fizemos um recorte das sequéncias discursivas
observadas nas tendéncias da escrita e oralidade, nas chamadas principais e respectivas

matérias, de modo a analisar a imagem da lingua nesses recortes.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para analisar a constitui¢do do discurso sobre a lingua na revista Lingua Portuguesa,
realizamos, inicialmente, uma andlise temdtica das chamadas principais contidas nas capas da
referida revista. Assim, agrupamos essas chamadas, conforme os assuntos tratados nelas, ou
seja: a escrita, a expressdo oral e a escrita e a oralidade ao mesmo tempo.

A préxima etapa foi fazer uma andlise interpretativa do discurso de cada chamada
principal a fim de identificar, com base nas diferentes concepg¢des de linguagem, as possiveis
representacOes sobre a lingua e as formacgdes discursivas as quais se filiam tais
representacdes. O mesmo procedimento analitico-interpretativo também foi adotado na etapa
seguinte para analisar o discurso sobre a lingua nas matérias principais selecionadas.

Por fim, para relacionar os efeitos de sentido identificados, fizemos uma andlise

comparativa entre os discursos das chamadas principais, das matérias e do editor da revista.
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4 A IMAGEM DA LINGUA NO DISCURSO DA REVISTA
LINGUA PORTUGUESA

Neste capitulo pretendemos analisar como a imagem da lingua estd sendo representada
no discurso da revista Lingua Portuguesa. Na primeira secdo do capitulo, tomaremos como
sequéncias discursivas para andlise as chamadas das matérias principais da revista a partir de
duas tendéncias tematicas identificadas, ou seja, escrita e expressdo oral, considerando os
efeitos de sentido produzidos e identificando que discursos sustentam tais efeitos. Na secdo
seguinte, serdo analisadas duas matérias principais, de modo que buscaremos compreender
como os discursos identificados se relacionam para constituir a imagem da lingua na revista

mencionada.

4.1 VISAO GERAL DAS CHAMADAS PRINCIPAIS NAS CAPAS

Observamos, inicialmente, que a estrutura de cada chamada principal € composta a
partir de um titulo, um subtitulo (ou linha de apoio) e uma imagem que visa reforcar a ideia
contida nos textos da chamada. Por exemplo, na edi¢cdo n.° 59, de setembro de 2010, temos o
titulo “Os ‘micos’ da linguagem”, seguido da linha de apoio “Tropecos de portugués que
podem comprometer sua imagem e reputacao” e a ilustracdo de um macaquinho de brinquedo
com uma expressdo de constrangimento. Sabemos, pois, que a figura do macaco de pequeno
porte designado como “mico” estd associada a uma situacdo embaracosa ou que causa
vergonha, como ¢ o caso dos “tropegos de portugués”, alertados na linha de apoio e apontados
como responsaveis por comprometer a “imagem e reputacao’ dos leitores.

No que diz respeito aos assuntos de que tratam as chamadas das matérias principais,
podemos afirmar que hd uma preocupagdo especial com a escrita e com a expressdao oral.
Desse modo, € recorrente a presenca de temas voltados para dreas tradicionais de estudo da
lingua como a gramatica, a estilistica e a retérica. E interessante observar que nenhuma das
chamadas de destaque faz referéncia direta a leitura, isto é, o leitor ndo é convidado a ver a

leitura como uma prética cotidiana. O que se subentende € que se o individuo ndo tiver
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dominio das “regras” apresentadas para producdo de textos, como coesdo e coeréncia, por
exemplo, isso poderd comprometer a leitura.

Constatamos, porém, que a predominancia temdtica da revista estd voltada para a
escrita. Neste caso, sdo apontados problemas frequentes na producao textual das pessoas que
nio possuem o dominio da norma padrdo da lingua portuguesa, bem como sdo oferecidas
dicas de gramatica e estilistica para evitar os “trope¢os” na modalidade escrita.

Vimos também que as chamadas principais das edi¢des indicam diferentes
concepgdes de linguagem. Entretanto, na tentativa de subdividir o grupo de edi¢des que
tratam da temdtica relacionada a escrita e a expressao oral, de modo a associd-las as referidas
concepgdes, deparamo-nos com algumas dificuldades. Isso porque em uma mesma chamada
podia haver a presencga de elementos que remetessem a mais de um discurso sobre a lingua, ou
seja, esta tanto podia estar sendo representada como expressdo do pensamento quanto como
instrumento de comunicagdo. Assim, resolvemos analisar as chamadas ndo s6 a partir das
defini¢cdes de cada concepgdo, isto €, dos discursos sobre a lingua, mas também sob a
perspectiva da visdo de sujeito contemplada.

No que diz respeito as revistas com foco na escrita, partindo da perspectiva da nocao
de lingua como expressdo do pensamento, por exemplo, temos como referéncia um sujeito
psicoldgico, individual e responsavel por controlar o que diz. Aquele que ndo consegue se
expressar de maneira adequada, tanto na modalidade oral quanto escrita, conforme o padrdo
ideal de lingua, apresenta defici€éncia na organizagdo individual do pensamento. A revista
Lingua Portuguesa, inclusive, deixa claro esse posicionamento sobre lingua em algumas
edicoes ao considerar a materializacdo do pensamento um “impasse agudo” na comunicagao,
como ¢ observado na edicdao n.° 56: “A pessoa pensa em um argumento, mas 0 expressa por
palavras muitas das vezes de maneira confusa e distorcida”, declara um professor de lingua
portuguesa citado na matéria “Direto ao ponto”.

Esse discurso sobre a lingua nao considera, portanto, fatores externos ao individuo, ou
seja, se trata de “um sujeito visto como um ego que constréi uma representacdo mental e
deseja que esta seja “captada” pelo interlocutor da maneira como foi mentalizada” (KOCH,
2006, p. 13-14). E possivel encontrar vrias outras sequéncias discursivas nas edicdes da
revista Lingua Portuguesa que evidenciam essa ideia de lingua como expressao do
pensamento. Na edi¢do n.° 51, por exemplo, construgdes como “Vencer o desafio de ser
entendido” e “O modo como nos expressamos faz o idioma”, presentes na matéria “Prepare

seu portugués”, denotam a preocupacdo com a organizagao e articulagdo de ideias do sujeito.
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Ja a gramdtica que corresponde a essa noc¢do de lingua € a gramatica tradicional ou
prescritiva. Assim, se a funcdo da lingua € exteriorizar o pensamento faz-se necessario que o
individuo tenha dominio do conjunto de normas e regras estabelecidas para falar e escrever
bem. De acordo com essas defini¢des foi possivel identificar quatro edi¢cdes, cujos nimeros
sdo os seguintes: 55, 57, 61 e 62. Destas, selecionamos duas para analisarmos mais
detidamente e exemplificarmos a imagem da lingua como expressdo do pensamento (n.® 57 —
Escrever com personalidade e n.° 62 — Como escrever com unidade).

No que diz respeito ao discurso da lingua como instrumento de comunicacdo, cuja
defini¢do estd vinculada a transmissdo de mensagens de um emissor a um receptor, tem-se um
sujeito determinado e assujeitado pelo sistema. A lingua € vista como um cédigo que, para ser
decodificado, precisa ser dominado pelos participantes envolvidos na transmissdo e recep¢ao
da mensagem. Nessa perspectiva, a revista Lingua Portuguesa traz varias marcas que
denotam a visdo de lingua como instrumento de comunicagdo, especialmente nas chamadas
principais das capas, através do uso do advérbio de modo “como” e das famosas “dicas”.
Como exemplo disso, temos a chamada principal da edi¢do n.° 53: “Como falar bem — 10
Dicas de oratdria para realizar boas apresentacdes em publico, sem aquele frio na barriga”.

Ainda com relacdo as capas, outra observacdo importante que confirma a imagem de
lingua como instrumento de comunicacao estd nos assuntos contidos no cabegalho, ou seja, na
parte superior da capa que antecede o nome da revista. Nesse espaco encontramos,
geralmente, temdticas voltadas para a escrita, apresentadas através de “técnicas” e que se
repetem em diferentes edicdes, tais como: “Técnicas de escrita”, “Técnicas de texto” e
“Técnica narrativa”.

Nesse sentido, a gramdtica que estd vinculada a essa linha de pensamento € a
prescritiva na qual o individuo € exposto a um conjunto de regras, baseadas no que foi
convencionado socialmente, a serem adequadas em situagdes especificas de uso. Filiadas a
essa concepg¢do, temos trés edi¢des da revista LP, as de ndmeros 52 (7 pecados no trabalho),
54 (Cliché) e 58 (Aprenda com os mestres), de modo que utilizaremos as duas primeiras para
ilustrar nossa anélise.

No que se refere as edi¢Oes reservadas a assuntos de expressdo oral, procedemos da
mesma maneira que fizemos com as chamadas relacionadas a tendéncia escrita e
identificamos duas chamadas que apontam para a imagem da lingua como instrumento de
comunicacdo, ou seja, as de numeros 53 (Como falar bem) e 60 (A arte de convencer).

Verificamos ainda que a retdrica € um recurso bastante explorado pela revista como técnica



25

empregada nos discursos em publico e em outras situagdes nas quais o falante precise falar de
modo convincente, como € o caso do ambiente corporativo. Na edicao n.° 60, por exemplo, o
texto da matéria principal traz a opinido de um consultor de criatividade e negociag¢do a
respeito da importancia de convencer alguém: “Num mercado altamente competitivo € em
acelerada mudanca, a habilidade de comunicar ideias e convencer as pessoas da necessidade
de mudancas € essencial. Nestas circunstancias, o dominio das técnicas de persuasdo cria um
diferencial valioso” (p. 42). Sendo assim, percebemos que a modalidade da expressdo oral na
revista contempla, especialmente, o publico pertencente ao chamado “mundo dos negdcios”.

Como podemos observar, ndo ha filiacdes da revista em relacdo a concepcao de lingua
como forma de intera¢do social em nenhuma das doze chamadas. Nesse outro tipo de
compreensdo, a funcdo do sujeito ndo € apenas exteriorizar o pensamento ou decodificar
mensagens, mas realizar uma atividade social baseada na interacdo humana. Além disso, a
lingua ndo € estudada isoladamente, pois € necessdrio que sejam considerados fatores externos
ao sujeito, como o contexto socio-histérico no qual ele estd inserido. Nessa perspectiva, as
edicdes analisadas ndo evidenciam, em suas chamadas principais, a presenca de marcas da
concepcdo de lingua como processo de interacao.

Assim sendo, o discurso das chamadas principais referentes ao foco “escrita” e
“expressdo oral”, ao se filiarem as concepcdes de lingua acima descritas, produzem um efeito
contraditério se comparado ao discurso do editor da revista na carta ao leitor escrita na edicdo
de aniversdrio de cinco anos, onde afirma que o compromisso da revista ¢ “mostrar um painel
da diversidade do idioma no cotidiano”. Desse modo, enquanto o discurso do editor estd
inscrito em uma filiacdo sobre lingua que considera como heterogénea e, sobretudo, como
pratica social, o discurso das chamadas das matérias principais remete as concepcoes
tradicionais que tratam a lingua de forma homogénea.

A seguir, demonstraremos, com maior detalhamento, o funcionamento dessas
chamadas, conforme as tendéncias apresentadas. Vale destacar que ndo trataremos dos
exemplares da tendéncia “escrita/expressao oral”, correspondente as edi¢des de ndmeros 51,
56 e 59, uma vez que a imagem que ela representa da lingua se orienta pelas mesmas

concepgoes analisadas a seguir.
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42 A IMAGEM DA LINGUA NA TENDENCIA “ESCRITA” DAS CHAMADAS
PRINCIPAIS

Escrever com
Personalidade -
Como deixar suamarca &

nos textos e criar um
estilo proprio de escrita

Figura 2 — Chamada principal da edi¢do n.° 57, de julho de 2010.

Ao observarmos a referida chamada percebemos que o efeito de sentido sobre a escrita
parte do pressuposto de que ela é tratada sob a perspectiva do estilo. Inclusive, o titulo traz
uma palavra-chave que ¢ “personalidade”, ou seja, uma qualidade caracteristica do individuo.
Assim, a materializacdo do texto escrito € tida como resultado de um ato de criagdo
individual, de modo que a maneira como o sujeito organiza suas ideias, revela, portanto, seu
pensamento. Dessa forma, a concep¢do de sujeito relacionada a esse subjetivismo
individualista € a de um sujeito consciente que possui autonomia para organizar suas ideias e
exterioriza-las, ou seja, um sujeito capaz de completude individual que produz textos légicos,
coerentes e dentro dos padrdes estabelecidos para se escrever bem.

No que diz respeito ao subtitulo da chamada, temos o termo “marca” e a expressao
“estilo proprio” que refor¢cam a ideia de personalidade. Apesar de parecer que a proposta de
escrita criada a partir de um estilo proprio indique a possibilidade de o individuo utilizar-se de
diferentes variedades lingiiisticas, remetendo, dessa forma, a no¢do de lingua como meio de
interacdo social, hd a presenca de um elemento do discurso da gramatica
prescritiva/normativa, no subtitulo, que contradiz tal discurso. Estamos falando do advérbio
de modo “como”, presente em grande parte das chamadas, empregado em situagdes as quais
sdo apresentados caminhos, orientacdes ou estratégias a serem seguidas para se atingir algum
objetivo.

Sendo assim, o discurso sobre a lingua escrita na chamada acima também se filia a um
discurso sobre a lingua como expressao do pensamento. O foco da chamada esta no autor do
texto e em sua capacidade individual de se expressar criativamente através da lingua sem

desviar normas que a regem. E importante, pois, de acordo com a chamada, que ele imprima
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sua marca e seu estilo com personalidade a fim de criar uma imagem que possa ser

reconhecida.

Como escrever com

unidade

Figura 3 — Chamada principal da edicdo n.° 62, de dezembro de 2010.

Nesta chamada, encontramos um diferencial ao fazermos a relacdo com o titulo da
chamada anterior. Enquanto a primeira omite o advérbio de modo “como” em: “Escrever com
personalidade”, a segunda aparece com a referida marca de prescri¢ao: “Como escrever com
unidade”. De qualquer modo, ambas colocam a escrita em evidéncia. Quanto a palavra de
destaque na chamada acima, ou seja, “unidade”, sabemos que ela remete a dois critérios de
textualidade responsdveis pela organizagdo e pelo sentido do texto: a coesdo e a coeréncia. A
falta de “unidade” em um texto, portanto, indica que o individuo ndao tem dominio sobre esses
conceitos e, consequentemente, tem dificuldades em aplicé-los.

Nessa perspectiva, o texto € concebido como produto légico resultante da
exteriorizagdo do pensamento do autor, uma vez que, se os critérios de textualidade ndo forem
obedecidos, isso ird “atrapalhar” a leitura, conforme o que alerta o subtitulo da chamada. A
proposta da edi¢do, portanto, estd justamente em ajudar o leitor a evitar as “contradi¢cdes” e
“quebras de raciocinio” que denunciam um pensamento desorganizado no ato da escrita.
Assim, a mé articulagdo da lingua deve ser evitada. Neste caso, o sujeito € tratado tal qual
observamos no exemplo anterior, ou seja, um sujeito individual, psicolégico, controlador, que
tem a funcdo de atingir o leitor por meio da escrita.

Ao sugerir isso, a revista produz efeitos de sentido sobre a lingua como fendmeno

homogéneo, concebendo-a como um sistema abstrato, estdvel e imutdvel, caracteristicas que

filiam a chamada sob andlise ao discurso da lingua como expressdao do pensamento.
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llia@ﬂrﬁg@rﬁ ;:Ee.u; ﬁlkﬂm@,@eﬁ
e repetitiva que limita
a escrita do brasileiro

Figura 4 — Chamada principal da edi¢do n.° 54, de abril de 2010.

Nesta chamada o tema da matéria de destaque ja € exposto de maneira direta no titulo,
representado apenas pelo termo “cliché”. No diciondrio Aurélio (2001) a defini¢ao para cliché
¢ 0o mesmo que “lugar-comum”, ou seja: “argumento, ideia ou expressdo muito conhecida e
repisada; chavao”. Assim, por ter um significado comum e negativo, o proprio nome “cliché”,
por si sO, ja provoca o efeito de sentido desejado no leitor quanto a temética proposta,
sinalizando, pois, uma espécie de adverténcia.

O subtitulo, por sua vez, chama a aten¢do do leitor para a imagem negativa no
emprego do cliché na linguagem escrita, evidenciada pelos adjetivos “padronizada”
“repetitiva”. No entanto, vale destacar que a linguagem padronizada a qual a chamada faz
referéncia ndo corresponde a no¢do de norma padrdo da lingua portuguesa. Isso porque,
segundo a matéria, a repeticdo de imagens desgastadas denuncia a “preguica mental” e limita
“escrita do brasileiro”.

No entanto, a revista recomenda que o leitor “escape” desse tipo de linguagem na
modalidade escrita. Ao fazer essa recomendacdo na chamada, a revista estd remetendo a
concepcdo de lingua como instrumento de comunicacao, ou seja, a lingua € concebida apenas
como fun¢do de transmissdo de mensagens de um emissor a um receptor. Nesse sentido, o
sujeito € assujeitado pela lingua enquanto sistema e, portanto, € inconsciente do que diz. No
caso do cliché, por exemplo, o sujeito faz uso desse recurso sem ter nocdo que estd

reproduzindo um discurso anterior.
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pecados no

trabalho

Erros de redagdo nas empresas
que podem atrapalhar sua carreira
e seu desempenho profissional

Figura 5 — Chamada principal da edi¢do n.° 52, de fevereiro de 2010.

A chamada da figura 5 estd dirigida a um publico especifico, ou seja, executivos que
trabalham em empresas e que precisam melhorar a comunica¢do no ambiente corporativo de
modo eficiente. Por isso, a escrita € vista como diferencial na conquista do sucesso.

A proposito, destacamos dois termos que chamaram a nossa aten¢do nesta chamada:
“pecados” e “‘erros”, deslocando a “discussdo” sobre a lingua do campo linguistico ou
estilistico para o religioso. O primeiro remete ao discurso da moral religiosa, segundo o qual o
sujeito que se desvia dos preceitos cristdos comete pecados e, como consequéncia, é
condenado ao fogo eterno. Inclusive podemos perceber que a imagem do homem que
acompanha a chamada esta caracterizada com elementos atribuidos a uma entidade maligna
(com chifres e olho vermelho). Assim, o efeito de sentido que a chamada provoca € de que a
lingua, na condi¢cdo de norma padrido, deve ser seguida por todos, uma vez que sua
transgressao ou desvio acarretard em algo extremamente negativo, como um pecado.

Outra filiacao de cunho religioso dessa chamada € a intertextualidade que ela faz com
os famosos “7 Pecados Capitais”. No caso da chamada, trata-se de 7 “pecados” cometidos no
trabalho e no ambito da escrita, que podem prejudicar a carreira e o desempenho profissional
do sujeito. Desse modo, se ele ndo cumprir com os “mandamentos” estabelecidos pela norma
padrao da lingua que regulamenta o falar e escrever bem, entdo este sujeito ndo terd
“salvagdo”, isto €, ndo terd éxito como recompensa e o trabalho poderd se tornar um
“inferno”.

O segundo termo destacado, ou seja, “erros”, sugere a noc¢ao de “fracasso”, podendo-
se deduzir o contrario, isto €, os “acertos” possibilitariam o “sucesso” profissional. Entretanto,

na pratica, vemos que o dominio da lingua ndo é, necessariamente, um fator determinante para



30

ascensdo de cargo ou funcdo. A propodsito disso, vale lembrar a afirmacdo de Bagno (1999, p.
89) de que “se o dominio da norma padrdo fosse realmente um instrumento de ascensdo na
sociedade, os professores de portugués ocupariam o topo da pirdmide social”.

Essa declara¢do apontada por Bagno desmistifica a nocdo de lingua representada na
chamada principal, ou seja, como instrumento de comunicacdo. O sujeito, por sua vez,
aparece como alguém incompleto que necessita apropriar-se de mecanismos estruturais da

lingua e incorpora-los para ndo cometer deslizes nas redagdes empresariais.

43 A IMAGEM DA LINGUA NA TENDENCIA “EXPRESSAO ORAL” DAS
CHAMADAS PRINCIPAIS

Como
falar bem

Figura 6 — Chamada principal da edi¢do n.° 53, de outubro de 2010.

Nesta chamada o leitor é convidado a conhecer estratégias que lhe permitam “falar
bem” em uma situagdo comunicativa especifica, ou seja, nas apresentacdes em publico. A
expressdo destacada sugere, pois, uma nocdo de lingua voltada para o conceito de “certo” e
“errado” presente no discurso da gramatica normativa. Além disso, a chamada contém marcas
prescritivas evidenciadas pelo emprego do advérbio de modo “como”, no titulo, e do termo
“dicas” no subtitulo. Nesse sentido, a lingua estad sendo representada como instrumento de
comunicacdo, a partir do qual o sujeito transmite mensagens a um publico por meio da
“oratoria”, isto é, através de um conjunto de técnicas e regras utilizadas no discurso com
finalidade de influenciar os ouvintes. Ha, portanto, um predominio do “tu” na atividade
comunicativa, uma vez que o objetivo do sujeito ndo € estabelecer uma interacdo com os

interlocutores, mas uma mera transmissdo de mensagens. Esse comportamento aponta para
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uma visdo de sujeito, tanto o que fala quanto o que ouve, separado do seu contexto social,
assujeitado e determinado pelo sistema.

Outros elementos importantes do texto da chamada sao as expressoes “frio na barriga”
e “garganta seca”, no subtitulo, que correspondem a sensagdes desagradaveis reveladas em
um sujeito inseguro, cujo grau de dominio da lingua mostra-se de forma deficiente.
Entretanto, o efeito de sentido que o subtitulo da chamada sugere € que o sujeito pode superar
essas sensacoes desagradaveis, bastando, para isso, seguir as “dicas” apresentadas. Ao utilizar
esse elemento do discurso tradicional, a revista produz uma representacdo de lingua como um
instrumento facil de ser usado, harmdnico e objetivo, contradizendo, portanto, o discurso da

lingua como atividade social que a considera como um fendmeno complexo e heterogéneo.

A arte de
convencer,

Figura 7 — Chamada principal da edi¢do n.° 60, de outubro de 2010.

No titulo da chamada acima destacamos, primeiramente, o termo ‘“arte” que, associado
ao termo ‘“convencer”’, remete a retorica como técnica de comunicagdo oral. Assim,
percebemos que a inten¢do da chamada € de ensinar ao leitor como transmitir mensagens, de
modo que estas sejam captadas pelos destinatdrios a partir da argumentagdo. Isso é
evidenciado no subtitulo pela expressao “defender suas ideias”, na qual se subentende que nao
existe uma relagdo de interacdo entre o “eu” e o “tu”, mas apenas de transmissdo de um “eu”
emissor para um “tu” receptor, como no caso da chamada anterior, que trata a lingua como
instrumento de comunicagdo. Além disso, elementos como a expressao “ndo cair de gaiato na
conversa dos outros” reforcam a imagem de um sujeito 16gico e coerente que apenas transmite
mensagens com finalidade persuasiva, sem que ocorra nenhum tipo de interacdo. Vale

destacar ainda que essa expressdo denota informalidade, pois se trata de um lugar-comum
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empregado na tradi¢do oral. Isso sugere uma estratégia de marketing tipica da linguagem
publicitaria usada com finalidade de aproximacdo do publico leitor. Entretanto, o efeito de
sentido da referida expressao, ao denotar informalidade, ndo parece coerente com o discurso
geral das chamadas, uma vez que elas tém como objetivo motivar os leitores a dedicarem
atencao especial ao cuidado com o emprego da lingua conforme a norma padrao.

Apo6s analisarmos as chamadas principais das revistas, considerando os focos escrita e
oralidade, constatamos que os efeitos de sentido sobre a lingua que a revista Lingua
Portuguesa produz nao coincidem com o discurso do editor, isso porque s6 foi possivel
encontrar elementos do discurso tradicional da lingua. Assim, os discursos que sustentam os
efeitos de sentido identificados funcionam de modo harmonico e parafristico nas chamadas
principais ao representarem a lingua ora como expressdo do pensamento, ora como
instrumento de comunicacdo ou ainda os dois em conjunto. Desse modo, apesar de
constituirem discursos diferentes ambas as representacdes se relacionam no sentido de sugerir
a mesma nocao de lingua, isto é, como um fendmeno homogéneo, estavel, transparente, que
deve ser aprendido conforme a variedade padrao. Por outro lado, a auséncia de elementos do
discurso cientifico sobre a lingua nas chamadas indica que o dizer podia ser outro. Trata-se,
neste caso, do esquecimento nimero dois, ou seja, da ilusdo referencial a qual nos faz
acreditar que “had uma relacdo direta entre o pensamento, a linguagem e o mundo, de tal modo
que pensamos que o que dizemos s6 pode ser dito com aquelas palavras e ndo outras”
(ORLANDI, 2001, p. 35).

Nessa perspectiva, a constituicio do discurso da lingua nas chamadas principais
contribuem para o “silenciamento” de outros sentidos que estejam vinculados, por exemplo,

ao discurso da lingua como atividade e processo de interagdo entre os sujeitos.
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4.4 MATERIAS

Nesta secdo, analisaremos a imagem da lingua nas matérias de destaque da revista
referentes as chamadas principais de duas edicdes: a edigdo de n.° 52 (“7 pecados no
trabalho”), representando a temadtica escrita, ¢ a edicdo de n.° 60 (“A arte de convencer”),
representando a temética expressdo oral.

No que se refere a organizacdo geral das matérias na revista Lingua Portuguesa,
observamos que elas obedecem a uma mesma estrutura composicional, ou seja, costumam ter
um texto principal, assinado, e uma série de boxes ilustrados, que assumem, em grande parte
das edicdes, maior destaque do que o proprio texto principal. Isso porque os boxes contém
Justamente as dicas, prescri¢des, estratégias e orientagdes sobre a comunicacdo oral e escrita
as quais as chamadas principais fazem referéncia.

O texto principal, por sua vez, possui a fun¢do de introduzir o tema, apresentando,
muitas vezes, a opinido de especialistas. Portanto, € comum encontrarmos declaragdes de
professores de lingua portuguesa, tedricos na drea da linguagem e da comunicac¢do, bem como
citacdes de escritores famosos para embasar o que a matéria principal pretende abordar.
Acerca da quantidade de paginas destinadas as matérias principais, verificamos que podem
variar de 4 a 8 péginas.

Para visualizar melhor a disposi¢do do conteudo nas matérias, reproduzimos, a seguir,
uma parte digitalizada da matéria principal referente a edicao n.° 51. Nela, o texto aparece
somente na primeira pagina e, nas seguintes, sao apresentadas as dicas para o leitor “preparar

seu portugués”.

Prepare seu ?
| | portugués

Dez cuidados basicos
Ppara gquem deseja p
aumentar o dominio do
idioma e melhorar .
sua capacidade de
comunicagiio no |
ano gque se inicia

< >
dor
A concordancia na volta das férias w a

Cuicadda intes de contar como passo & virada de ano o a8 horss de lazer
do st p -

Figura 8 — Primeiras piginas da matéria principal referente a edi¢do n.° 51
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Vimos, na andlise das chamadas principais, que os efeitos de sentido produzidos sobre
a lingua nos direcionam para representacdes tradicionais, sustentadas pelo discurso da lingua
como expressdo do pensamento e como instrumento de comunicagdo. Além disso,
percebemos que esses discursos aparecem em harmonia na tentativa de instaurar a imagem da
lingua como objeto a ser aprendido e usado com propriedade, tanto na escrita quanto na fala.
Desse modo, constatamos a auséncia do discurso da lingua como fendmeno heterogéneo,
refutando, assim, a possibilidade de pensé-la a partir de suas variedades linguisticas ou de sua
heterogeneidade.

A seguir, analisaremos as duas matérias principais selecionadas para verificarmos se
os discursos apresentados nas chamadas principais se repetem ou ndo nas matérias € como
eles funcionam para produzir sentidos sobre a lingua. Faremos, portanto, recortes de
sequéncias discursivas representativas, tomando como ponto inicial o titulo das matérias,
seguido do texto principal e dos boxes.

No caso da nossa primeira matéria para analise, referente a edi¢do n.° 52, assinada por
Ligia Velozo Crispino, professora de portugués e uma das proprietdrias da Companhia de

Idiomas, temos o seguinte titulo e subtitulo:

Pecados corporativos — Os problemas de escrita nas empresas que podem tornar a
comunicacao profissional um inferno.

Observamos, nesta composicao de titulo e subtitulo, que ocorre uma parafrase com a
chamada da matéria localizada na capa. No entanto, nesta nova formulagado, a substituicdo de
alguns termos e expressdes ndo interferiu no efeito de sentido sobre a lingua, isto é, ela
continua sendo representada sob a perspectiva do discurso tradicional. Por exemplo, a
alternativa de substituir a expressdo “erros de redag@o”, presente na chamada principal, por
“problemas de escrita”, na matéria, produz efeitos de sentido semelhantes ao discurso da
lingua como expressdo do pensamento e como instrumento de comunicacao.

Partindo para a anélise texto introdutdrio, observamos que a autora fala da importancia

da comunicacdo como diferencial para o sucesso e comenta sobre o problema que algumas

pessoas enfrentam no ato comunicativo:
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A comunicagcdo é um ato didrio e constante, que faz a diferenca entre o
sucesso e o fracasso de relagdes profissionais, pessoais e familiares. No
entanto, muitas pessoas preferem transferir o problema ao leitor ou

z

interlocutor, afirmando que ele ndo é capaz de entender sua mensagem.
Nunca param para analisar que a limitacdo pode estar na maneira como se
expressam (LP52, p. 28! grifos meus).

Nessa sequéncia discursiva a lingua € vista como instrumento de comunica¢do, uma
vez que a autora enfatiza seu papel no sucesso ou fracasso das pessoas, ou seja, 0 uso
individual e pragmético da lingua € privilegiado em detrimento de outras variedades
linguisticas. Isso quer dizer que se as pessoas falam e escrevem bem nas “relacdes
profissionais, pessoais e familiares” entdo serdo sempre bem sucedidas, do contrério, serao
fracassadas. Além disso, ela aponta para um problema que envolve o modelo tradicional de
comunicacdo, ou seja, a decodificacdo na transmissdo de mensagens de um emissor a um
receptor. No entanto, Crispino deixa claro que a limitacdo ndo parte dos receptores, mas dos
proprios enunciadores que ndo sabem se expressar de maneira adequada. Desse modo, a
lingua passa a ser vista como expressao do pensamento, pois a maneira como 0s Sujeitos se
expressam € posta em foco.

No parédgrafo seguinte a autora alerta:

Para eliminar essa barreira comportamental rumo ao sucesso na
comunicagdo, temos de deixar de lado a postura egoista que registramos na
infancia (LP52, p. 28; grifos meus).

Nessa sequéncia, o efeito de sentido criado sobre a lingua é o mesmo da sequéncia
anterior, ou seja, de que a lingua € um instrumento de poder ou a férmula para o sucesso. No
entanto, a autora alerta para a necessidade das pessoas abandonarem a “postura egoista” que
registram na infancia, ou seja, se elas ndo se esforcarem desde cedo para evitar erros na
comunicagdo entdo isso podera gerar uma ‘“barreira comportamental” que implicard no
fracasso pessoal e profissional.

Nos dois casos, o uso eficiente da lingua € tomado como uma questio meramente
individual, sem nenhum condicionante externo.

ApOs essa contextualizagdo, a autora chama a atengao do leitor para a importancia da

comunicacdo no mundo corporativo, uma vez que nao existe mais a figura da secretdria

1 . . . o . . oy .
Para simplificar o formato das citacdes da revista Lingua Portuguesa, utilizaremos, deste ponto em diante, a
abreviatura do titulo da revista seguida do niimero do exemplar e da pagina citada. Nao consideramos necessario
indicar o ano ja que, conforme a descricao do corpus desta pesquisa, todas as edi¢des pertencem ao ano de 2010.
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responsavel pela elaboracdo e revisdo das redacdes empresariais. Por isso, é expressamente
recomendado que os funciondrios dediquem atencao especial ao dominio da lingua portuguesa

pois, como afirma a autora:

Na era do conhecimento e da internet, em que qualquer funciondrio escreve
e-mails para toda e qualquer empresa, fornecedores e clientes, e ndo raro
escreve em nome da empresa, a exigéncia da comunicagdo eficiente em
portugués tornou-se fundamental. O e-mail se consolidou como uma
ferramenta de comunicagdo corporativa, mas também € um documento que,
na maioria das vezes, ficara arquivado por muito tempo, um registro de erros
(LP52, p. 28; grifos da autora).

Em seguida, o texto se desenvolve a partir de trés tépicos: “Dominio”, no qual sdo
apontados aspectos formais da lingua; “Tom”, que trata da entonacdo dos leitores na
comunicagdo escrita; e “Mudanga”, que visa motivar os leitores na busca pelo
aperfeicoamento da lingua.

No primeiro topico, isto €, “Dominio”, a autora menciona alguns elementos basicos
que envolvem a correcdo formal da escrita e, consequentemente, o bom dominio do
portugués. Sao eles: vocabuldrio, gramdtica, ortografia, pontuacdo e acentuagdo. Desse modo,
o efeito de sentido que a presenga desses elementos cria é de que a lingua estd reduzida a
aspectos formais. Constatamos que a autora enfatiza a importancia do vocabuldrio na
ascensdo profissional, estabelece um conceito para gramdtica e para pontuacdo e orienta os
leitores quanto aos cuidados com as correcdes automadticas ou sugeridas na ortografia e na
acentuacdo pelos corretores eletronicos, uma vez que estes, segundo a autora, nao sao
totalmente confidveis.

E interessante destacar ainda a definicdo que a autora apresenta sobre gramdtica, que
se filia explicitamente a concep¢ao de lingua como expressdao do pensamento. Nesse sentido,

Crispino afirma:

Gramdtica € o meio pelo qual estruturamos nossos pensamentos. E o
conjunto de regras que permite a relacdo harmoénica e coerente entre as
palavras (LP52, p. 30; grifos meus).
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O topico “Tom”, por sua vez, traz apenas uma pequena observacao quanto as diversas

possibilidades de entonacdo que as pessoas podem dar ao lerem um texto:

Tudo dependerd de seu humor no momento da leitura e também com o
relacionamento que se tem com o responsavel pela redagcdo do texto (LP52,
p. 33; grifos meus).

Como podemos perceber, as expressoes destacadas ddao énfase a lingua como um
fendmeno subjetivo e acabam contrariando, assim, a ideia de que as técnicas utilizadas para
aperfeicoamento da lingua seriam suficientes para evitar imprecisdes na comunicagdo escrita.

Finalmente, o tdpico “Mudanga” sugere a ideia de que o profissional ¢ o principal
responsdvel pelo seu “aprimoramento e empregabilidade”, sendo o dominio da lingua
decisivo para isso. Assim, a autora chama aten¢do do leitor para o fato de que “Ha problemas
classicos de lingua portuguesa que prejudicam a comunicagdo de um profissional dentro da
empresa” (LP52, p. 33). Nessa perspectiva, os “problemas classicos” sdo vistos como
impasses no processo de reconhecimento das ideias exteriorizadas pelo sujeito, podendo
impedir o sucesso do profissional no ambito corporativo. Entretanto, identificamos, no final
do tépico, uma afirmag¢do da autora que contraria a ideia de lingua como algo imutdvel
quando ela diz que “a lingua ¢ viva e estd em constante mudanca. Estudar portugués ¢ um
eterno desafio” (LP52, p. 33).

ApOs andlise do texto principal, constatamos que o discurso da matéria orienta para
uma visdo predominantemente instrumental da lingua, cujo uso € tomado como algo que
depende predominantemente do individuo. Sendo assim, os recortes analisados sugerem uma
visdo idealizada da lingua a ser adotada no ambiente corporativo como meio de os
empresarios conquistarem a exceléncia na comunicagdo e o sucesso profissional.

Partindo para a andlise dos boxes que integram a matéria principal, no total de sete
(“Os polémicos ‘haver’ e ‘fazer’”; “Males da crase”; “Planeje o que vai escrever’;
“Intensifique a leitura”; “Conjugagdes de irregulares e subjuntivo”; “Concordancia complexa”
e “Tropecos de pontuacdo”.), observamos que neles a autora apresenta os problemas que
considera mais frequentes nas redacdes empresariais, de modo geral consistindo em
problemas de ordem formal, conforme se pode observar nos temas dos boxes. Apesar disso,
também foi possivel encontrar dois boxes com recomendacdes para os leitores acerca do
planejamento da escrita e da intensificagdo da leitura.

No que diz respeito aos boxes que apontam para os “pecados” de ordem formal,

verificamos que os titulos e subtitulos de cada um chamam aten¢do pelo fato de conterem



elementos que representam o discurso da

lingua como instrumento de
comunicacio. E o caso dos seguintes
titulos, por exemplo: “Os polémicos
‘haver’ e ‘fazer’”; “Males da crase”; e
“Tropecos de pontuacdo”. Este ultimo,
pertence ao box reproduzido na figura ao
lado, cujo subtitulo também merece
destaque pela presenca das expressoes
erros graves e cuidados redobrados.
Assim, esses elementos
constituem evidéncias de que a lingua
funciona como algo transparente e
homogéneo. Além disso, a valoriza¢do
desse discurso que vé a lingua como um
sistema estavel cria a necessidade nos

individuos de suprirem suas caréncias

Ha alguns erros que sdo mais graves e exigem cuidado redobrado

separar o sujeito do verbo com virgula
Separar o verho dos objetos direto e indireta com virgula
Frases longas e com pouca pontuagao

€ :".:ffﬁ.‘é‘;!il y e VL
foram apresentadas na altima reunido, duas solugbes para este problema,
Nés obedecemos incondicionalmente, ao codigo de conduta da empresa.
A timidez ao falar inglés é caracterizada por um bloqueio que impede

que informac@es sejam expressas principalmente em um grupo de pessoas
ou de estudos, ela funciona como um sinal de autocritica elevada que atua
como um filtro capaz de avaliar se nossas atitudes estdo de acordo com
nossos valores, £ preciso deixar claro que ndo ha problema algum em ser
introvertido! O problema da timidez s6 existe quando passa a ser um fator
limitante de sua comunicacéo pessoal ou corporativa.

g &AL
“Foram apresentadas, na ultima reunido, duas solugbes para este problema”.
Ou: "Foram apresentadas na tltima reunido duas solucbes para este problema.”
"Nos obedecemos, incondicionalmente, ao codigo de conduta da empresa.”
Ou: "Nés obedecemos incondicionalmente ao cddigo de conduta da empresa.”
Atimidez ao falar inglés é caracterizada por um blogueio que impede
que informagbes sejam expressas, principalmente em um grupo de pessoas
ou de estudos. Ela funciona como um sinal de autocritica elevada, que
atua como um filtro, capaz de avaliar se nossas atitudes estdo de acordo
com nossos valores. E preciso deixar claro que ndo ha problema algum
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em ser introvertido! O problema da timidez s6 existe quando passa a ser

um fator limitante de sua comunicagdo pessoal ou corporativa.

Figura 9 — Box “Tropegos de pontuacdo”, LP52, p. 33

linguisticas provenientes, segundo tal
discurso, da possivel falta de conhecimento ou dominio dos canones da norma padrao.

Para descrever algumas dessas “caréncias linguisticas” nas redacdes empresariais, a
autora apresenta exemplos de construgdes “equivocadas” e como estas deveriam ser.
Percebemos que Crispino opta pelo uso do termo “equivocado” ao invés de “errado” para
descrever os problemas mais frequentes quanto aos deslizes gramaticais na escrita.

A escolha por essa palavra ja denota uma visdao de lingua menos purista, apesar de a
intencao estar voltada para a prescricao de se escrever bem. Entretanto, ela ndo faz o mesmo
com o termo ‘“correto”, isto €, ao invés de apresentar para os leitores o uso “equivocado” e
“adequado” da lingua ela mostra o “equivocado” e o “correto”. Isso denota que hd uma
relagdo parafrastica entre a no¢do de equivoco e de erro. Além desse box, a estratégia também
se repete nos demais que tratam do uso dos verbos “haver” e “fazer”, concordancia verbal e
conjugacdo de verbos irregulares e no subjuntivo.

Desse modo, identificamos, nestes recortes, discursos que se vinculam a diferentes

filiagdes sobre a lingua, mas que coexistem no mesmo lugar discursivo. Apesar de a imagem

da lingua continuar sendo considerada sob uma perspectiva instrumental, a presenca do termo
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“equivoco”, proveniente do discurso da gramatica reflexiva, permite outras interpretacdes que
podem ser atribuidas a nocdo de lingua, no caso, como meio de interagcdo social.

Entretanto, essa visdo de lingua menos uniforme e que tem seu uso valorizado no dia-
a-dia também aparece, de forma mais explicita, no box “Intensifique a leitura”. Nele, a autora
propdoe a leitura de textos de diversos gé€neros textuais como meio de aquisicdo de
conhecimentos e técnicas de aprendizagem consciente da lingua. E importante destacar o
termo “consciente” justamente pelo fato de que isso contraria os preceitos gramaticais ao fugir
do principio da memorizacao de regras para a aprendizagem da lingua. Nas palavras da autora
da matéria ela incentiva que o leitor volte a estudar: “H4 muitos cursos de reciclagem em
portugués que focam em aprimoramento em comunicacdo oral e escrita. Nao sio cursos que
se preocupam em revisar regras, mas melhorar a qualidade da comunicacdo através da
pratica” (LP52, p. 32).

Considerando, pois, os discursos analisados no texto principal e nos boxes
constatamos que a lingua é predominantemente representada como instrumento de
comunicacdo. Isso porque a intencdo da matéria como um todo € apontar problemas que
envolvem o processo de comunicacio e oferecer solucdes para que os leitores alcancem o
objetivo de transmitir mensagens no ambiente corporativo de forma correta e eficiente.

Entretanto, foi possivel encontrar nas mesmas sequéncias discursivas outras
orientacOes de sentido sobre a imagem da lingua, isto €, discursos que apontam para uma
visdo de lingua ora expressdo do pensamento, ora como forma de interacdo social. Apesar
desses discursos ndo se manifestarem de forma tao explicita, mas apenas devido a presenca de
elementos representativos, percebemos que eles estabelecem certo conflito em relacdo ao
discurso predominante sobre a lingua.

O mesmo ocorre na outra matéria selecionada para a andlise, referente ao foco

expressao oral, edi¢cao n.° 60, que tem como titulo e subtitulo:

A atracdo pelo argumento — Especialistas garantem que estudar a arte de convencer os outros
virou necessidade nio s6 para quem quer persuadir, mas também ndo ser enrolado pela
conversa alheia (grifos meus).

Neste recorte, hd também uma pardfrase da chamada original sem, no entanto,
provocar efeitos de sentido diferentes sobre a nocao de lingua sugerida na chamada da capa.
Vemos que nos dois lugares discursivos a retérica € o assunto destacado, uma vez que

observamos a presenca de algumas expressoes, como “a arte de convencer”, utilizada tanto na
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chamada da capa quanto na da matéria, além de termos especificos como ‘“‘argumento” e
“persuasao”’, que estdo diretamente vinculados as técnicas da retdrica. Desse modo, a lingua
continua sendo percebida como instrumento de comunicagdo e as chamadas levam os leitores
a acreditarem na necessidade de dominar as técnicas de se “falar bem” para convencer as
pessoas.

A matéria, assinada por Carmen Guerreiro, editora assistente da revista Lingua
Portuguesa, possui um texto acompanhado por sete boxes principais e dois complementares.
No texto, a autora fala da importancia das formas de convencimento para as relacdes pessoais
e profissionais. Segundo Guerreiro, “uma boa argumentagdo abre portas” e ¢ considerada um
“trunfo de mao dupla” diante do contexto da era da informagdo global: “Quem sabe a
importancia de convencer alguém saberd também ndo cair tdo f4cil na primeira ldbia de um
interlocutor” (LP60, p. 42).

Nesse sentido, a argumentacgdo € vista como uma técnica de comunicagdo interpessoal
e acaba por representar, assim, a instrumentalizacdo da lingua. Contudo, no discurso da
autora, observamos o emprego de alguns elementos que denotam certa informalidade no uso
da lingua a fim de criar uma aproximagio com o leitor. E o caso, por exemplo, dos clichés
“abrir portas” e “trunfo”, além da expressdo coloquial “cair na labia”. A escolha dessas
formulac¢des implica, pois, em uma contradi¢do com o objetivo da matéria, uma vez que esta
busca justamente ensinar técnicas de argumentacdo, as quais requerem um trato diferenciado
no uso da lingua, para se atingir a eficicia no ato comunicativo.

Para o consultor em criatividade e negociacdo, Jairo Siqueira, mencionado na matéria,
em um mercado extremamente competitivo “a habilidade de comunicar ideias e convencer as
pessoas da necessidade de mudanca € essencial. Nestas circunstancias o dominio das técnicas
de persuasdo cria um diferencial valioso” (LP60, p.42). Essa afirmacdo pretende motivar os
leitores a se prepararem para lidar com a competicdo no mercado de trabalho e aponta para
uma visao de lingua semelhante a que vimos na andlise da matéria anterior, ou seja, a lingua
como diferencial para o sucesso profissional.

Entretanto, além da preocupacdo na constru¢do de um bom discurso persuasivo,
Guerreiro alerta para o fato de que os leitores devem estar atentos para nao serem “alvos

faceis” mediante a astucia de discursos alheios:
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Por isso, estar retoricamente preparado para as relagdes dialégicas — e um
bom comeco pode ser seguir as orientacdes destas paginas — é também estar
vacinado contra argumentagdes inconsistentes ou até fajutas, tanto quanto
para persuadir os outros. Essa preparacio representa, nos dias de hoje, uma
verdadeira conquista da cidadania (LP60, p. 44; grifos meus).

Como podemos verificar na sequéncia acima, a autora d4 énfase a necessidade dos
leitores estarem “retoricamente preparados” para que nao caiam em discursos falaciosos. Isso
porque, durante as relagdes interdiscursivas do cotidiano, as pessoas estdo constantemente
argumentando umas com as outras e, de algum modo, acabam influenciando e sendo por elas
influenciadas. Assim, Guerreiro recomenda que sejam seguidas as “orientacdes” descritas ao
longo da matéria, j4 que ndo basta apenas que se esteja preparado para persuadir, mas também
para evitar a manipulagdo por argumentos que podem ser considerados inconsistentes ou
fajutos. Além disso, a autora eleva o grau de importancia da retérica como um meio para se
conquistar a cidadania nos dias atuais.

Com efeito, o discurso do texto principal caracteriza-se pelo fato de valorizar a retorica
como instrumento de poder no sentido de persuadir, convencer e influenciar pessoas. O
proprio discurso do texto € um exemplo disso, pois a partir de argumentos embasados na
opinido de diversos especialistas, a autora busca convencer os leitores da necessidade de se
pensar a lingua como uma ferramenta de comunicagdo indispensavel para o sucesso, tanto no
ambito pessoal quanto profissional.

Quanto aos contetidos contemplados nos boxes, além de técnicas e principios que visam
auxiliar no processo de persuasio, sdo destacadas dicas que consistem na fundamentacdo do
discurso a ser enunciado e na importancia de se levar em conta o interlocutor. Esta dltima nos
chama aten¢do por produzir um efeito de sentido diferente sobre a imagem da lingua ao
direcionar o foco ndo apenas para o emissor da mensagem, como € comum a no¢ao de lingua
como instrumento de comunica¢do, mas também observamos que o foco deve estar centrado
nos diferentes interlocutores. Isso porque “ndo existe um unico tipo de publico, com uma
Unica hierarquia de valores e ideologias” (LP60, p. 45). Neste caso, o contexto sdcio-histérico

e ideoldgico dos individuos interfere na forma como eles recebem a mensagem.
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O box intitulado “Pensar sempre no interlocutor”, reproduzido na figura a seguir,

demonstra bem 1sso:

//Pensar Semmpre no

interlocutor

Um argumento s6 é consistente
se levar em conta o interlocutor.
Para Victor Hugo Caparica, da
Unesp, é essencial respeitar as
opinides e valores do publico, ndo
o forcando a abracar a posicdo do
enundciador, mas sim conduzindo-o
passo a passo por caminhos l6gicos
até um entendimento mutuo.

— Ao falar com uma plateia de
pessoas de idade com determinado
valor social, se contrarfar esses va-
lores j& vou comecar mal, ndo vou
conseguir convencé-la —acrescenta
Maria Teresa de Franca, professora
de redacdo e linguagem juridica na
Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo (PUC-SP).

Para Caparica, muitas vezes
nao conseguimos convencer ou

persuadir nossos interlo-
cutores simplesmente porque
nao nos colocamos do outro
lado do diélogo, fechando os
olhos e ouvidos para aquele
em guem deveriamos prestar
mais atencao.

0 linguista lembra ainda que
n&o existe um dnico tipo de piblico, com
uma Unica hierarquia de valores e ideo-
logias. Existe o publico de uma sala de
aula do ensino médio, o de uma reunizo
de executivos de uma grande empresa,
0 de eleitores de uma cidade au estado,
e os publicos formados por uma Unica
pessoz, como quando conversamos com
um amigo.

— Para cada tipo de publico, assunto,
situacao e intencdo, haverd um con-
junto ideal de expedientes e técnicas

argumentativas para se atingir a
eficacia. Assim, ndo existe um Unico
recurso ou dica que possa garantir
0 sucesso de um orador, mas um
grande grupo desses recursos a ser
estudado — afirma.

Figura 10 — Box “Pensar sempre no interlocutor”, LP60, p. 45

Conforme o texto do referido box, o interlocutor ndo deve ser for¢ado a “abragar” a
posicdo do enunciador, isto é, o efeito de sentido que essa afirmacdo produz € de que o sujeito
nao é considerado um ser passivo. Por isso, para o linguista Victor Hugo Caparica, um dos

(P4

especialistas citados ao longo da matéria e, inclusive, no box, “é essencial respeitar as
opinides e valores do publico” (LP60, p. 45).

Esse cardter interlocutivo conferido ao discurso persuasivo pode ser percebido como
uma forma de interacdo humana, contrapondo-se, assim, ao discurso da lingua como mero
instrumento de comunica¢do. Desse modo, compreende-se que a producdo de sentidos no
discurso do box ndo € um ato individual, pois no momento em que a mensagem estd sendo
enunciada pelo emissor, o ouvinte/receptor é condi¢do necessdria para a existéncia do
discurso. Para Caparica, “muitas vezes ndo conseguimos convencer ou persuadir nossos
interlocutores simplesmente porque niao nos colocamos do outro lado do didlogo, fechando os
olhos e ouvidos para aquele em quem deveriamos prestar mais aten¢ao” (LP60, p. 45).

E importante destacar ainda que o linguista trata do ato de convencer como um didlogo

e ndo como uma transmissdo de informacdes. Isso reforca, pois, a nog¢do de lingua sob a
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perspectiva interacionista, presente também em outros boxes da matéria, quando sdo
apresentadas técnicas de retdrica as quais reconhecem a importancia dos interlocutores. No
box “O joio das técnicas-iscas...e o trigo das técnicas legitimas”, por exemplo, fazendo uma
intertextualidade com o discurso religioso, sdo consideradas “trigo”, dentre outras formas de
convencimento: “Identificar qual é o publico, seus valores, seu comportamento e suas
expectativas” e “Usar linguagem simples e clara, adequada ao publico”.

Por outro lado, o discurso da lingua como forma de interacdo social nido aparece
sozinho na matéria. Na verdade, ele coexiste com o discurso da lingua como instrumento de
comunicacdo, o qual aparece de forma mais 6bvia, uma vez que o conteido principal estd
disposto sob a forma de dicas, orientacOes e técnicas de retérica que devem ser aplicadas
pelos leitores com finalidade persuasiva.

Sendo assim, ap6s andlise das duas matérias principais selecionadas, constatamos que,
tanto na que se refere ao foco escrita (edi¢ao n.° 52) quanto na que se refere ao foco expressao
oral (edicdo n.° 60), a imagem da lingua estd sendo representada ndo apenas a partir de um
unico discurso. Em ambas, ha a predominéncia do discurso da lingua como instrumento de
comunicacdo, como diferencial para se atingir algum objetivo, mas também ha a presenca de
elementos do discurso cientifico que contrariam o discurso tradicional sobre a lingua e a

concebem como expressao do pensamento ou forma de interagdo social.
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CONCLUSAO

Vimos, neste trabalho, que a constituicdo do discurso sobre a lingua na revista Lingua
Portuguesa direciona-nos para efeitos de sentido polémicos. Isso porque as sequéncias
discursivas referentes as chamadas principais e as matérias de destaque contrariam o discurso
do editor. Assim, embora este demonstre uma visdo de lingua em oposicdo aos discursos
tradicionais, isto €, sob uma perspectiva interacionista, constatamos que o que € sustentado
em seu discurso ndo € reafirmado nas chamadas e nas matérias. Nesses outros lugares
discursivos, observamos a presenca de elementos que se filiam ao discurso da lingua como
expressao do pensamento e, principalmente, como instrumento de comunicagao.

Nesse sentido, os discursos identificados se relacionam para produzir um ideal de
lingua que visa garantir o sucesso das pessoas tanto no ambito pessoal como profissional. A
revista deixa transparecer, pois, a imagem da lingua como diferencial para se atingir esse
objetivo atrelado a nocdo de ascensdo social, status ou poder. Além disso, as dicas, estratégias
e orientagdes das quais as chamadas principais fazem referéncia, por exemplo, sdo vistas
como o0s meios instrumentais pelos quais os leitores terdo dominio da lingua e,
consequentemente, a exceléncia na comunicacdo oral e escrita. Essas constataches nos
levaram a perceber que a revista Lingua Portuguesa tenta promover a ideia de que a lingua é
algo ficil de ser aprendido, ou seja, como se ela fosse transparente, estivel e homogénea.
Desse modo, a lingua acaba sendo considerada como uma mercadoria, assim como a propria
revista. Os leitores, por sua vez, confiantes de que irdo suprir suas necessidades
comunicativas, ndo atentam, muitas vezes, para o fato de que estdo sendo influenciados pelo
discurso da revista.

Nao h4 ddvidas, portanto, de que a constituicdo da lingua no discurso do nosso corpus
de anélise € contraditdria e que a revista valoriza a variedade padrdo em detrimento das outras
possibilidades de uso da lingua. Em se tratando dos efeitos parafrdsticos identificados nas
chamadas principais e nas matérias, por exemplo, apesar de nos orientarem para diferentes
discursos sobre a lingua, o efeito de sentido produzido é o mesmo, isto €, de transmitir uma
visdo idealizada de lingua vinculada a variedade padrdo. No entanto, isso gerou um efeito de
sentido em oposicdo ao que foi dito em outo lugar da revista, ou seja, na carta do editor, o
qual defende que a missdo da revista € “mostrar um painel da diversidade do idioma no

cotidiano”.



45

7z

Sendo assim, a lingua ndo € representada na revista, de fato, como fendémeno
intrinsecamente heterogéneo, que varia conforme o contexto sdcio-histérico e ideolégico no
qual os sujeitos estejam inseridos. Contudo, no que diz respeito a constituicdo do discurso da
revista ao tratar de assuntos relacionados a lingua, concluimos que se configura de forma
heterogénea em virtude da presenca dos diferentes discursos observados durante a anélise e

que funcionam, por assim dizer, em concomitante tensao.
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ANEXO A - Carta ao leitor referente a edicdo n.° 58, de agosto de 2010, da Revista
Lingua Portuguesa.

Rewvista Lincua

Carta ao leitor

/Quinto aniversario

Arevista Lingua chega, com esta edi-

¢do, ao seu quinto aniversario com a
confianca dada por algumas conguistas que
muito nos orgulham.

Publicacio premiada (ganhou o titulo
de Revista do Ano no Il Prémio Anatec
de Midia Segmentada em 2007) e reco-
nhecida pela comunidade cientifica (é

qualificada como Periédico B2, pelo programa Qualis, da Ca-
pes), Lingua chega 4 marca de 148 mil exemplares em tiragem,
a maioria consumida pelas escolas pablicas do ensino médio e
fundamental 2 (5% & 82 séries) ¢ por assinantes, compostos nio
apenas por profissionais do idioma.

Pensada para mostrar um painel da diversidade do idioma no
cotidiano, hd cinco anos Lingua busca o compromisso com a
informacio e com a andlise da expresso em lingua portuguesa.
Queremos dar vida longa a debates sobre a diversidade do idio-
ma nas mais diversas situagdes do dia a dia — com qualidade,
criatividade, chegando também a quem ainda nfo nos conhe-
ce e, principalmente, contando com a participacio das pessoas.
Afinal, na pritica, todos somos protagonistas da lingua.

Ja o disse mais de uma vez ¢ me perdoem repeti-lo. Mas
a mera existéncia de uma revista mensal sobre o assunto nas
bancas e nas escolas do pafs é hoje evidéncia de que € pos-
sivel entender melhor a vida brasileira por meio do idioma
e compreender os fendmenos da lingua por meio da realida-
de. Que somos o que falamos e hd diferentes pontos de vis-
ta a serem conhecidos. Que podemos tratar cada questio de
forma profunda, como um livro especializado, mas com a
leveza das revistas de entretenimento. Que a lingua portu-
guesa, enfim, nfo é a coisa chata das piores aulas, mas algo
revigorante, como os educadores dignos do nome sempre
terminam por demonstrar.

Luiz Costa PEREIRA JUNIOR, ediror
luizcosta@editorasegmento.com.br
www.seguranotexto.blogspot.com
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ANEXO B - Capas com as chamadas principais das 12 edi¢des da revista, no periodo
de janeiro a dezembro de 2010.

PORTUGUESES REJEITAM 0 ACORDO ORTOGRAFICO
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ANEXO C - Trechos das matérias principais da revista referentes aos focos “escrita” e
“expressdo oral” nas edi¢des de nimeros 52 e 60, respectivamente.

Pecados
corporativos

Os problemas de escrita
nas empresas que podem
tornar a comunicagdo
profissional um inferno

Por LiGia VELozo CRISPING

comunicagio é um ato didrio e constan-
A::. que faz a diferenga entre o sucesso e
fracasso de relagdes profissionais, pes-
soais e familiares. No entanto, muitas pessoas
preferem transferir o problema ao leitor ou in-
terlocuror, afirmando que ele ndo é capaz de
entender a sua mensagem. Nunca param para
analisar que a limitagio pode estar na manei-
T COMO se expressam.

Para eliminar essa barreira comportamen-
tal rumo ao sucesso na comunicagio, temos
de deixar de lado a postura egofsta que re-
gistramos na infancia. Ainda bebés, mesmo
com muita dificuldade, limitagdes e erros,

nossos pais e familiares conseguem nos en-
tender, passando a falsa imagem de que é f4-
cil sermos entendidos e ndo hd necessidade
de nas esforgarmos.

No mundo corporativo, hd anos ja nio exis-
te mais a figura da secretdria de departamento
responsivel pela elaboragio e revisio de co-
municados, apresentagdes e relatérios. Na era

28

do conhecimento e da internet, em que qual-
quer funciondrio escreve e-mails para toda a
empresa, fornecedores e clientes, e nio raro
escreve em nome da empresa, a exigéncia da
comunicagio eficiente em portugués rornou-
se fundamental.

O e-mail se consolidou como uma ferra-
menta de comunicagio corporativa, mas tam-
bém é um documento que, na maioria das em-
presas, ficard arquivadn por muito tempo, um
registro de erros. Por isso, € preciso que as pes-
soas dediquem uma especial atengio a essa mo-
dalidade de interagao.

Dominio
Por isso, a segunda e a mais importan-
te barreira ¢ o bom dominio do portugués,
que envolve:

VOCABULARIO - Pesquisas, como a
realizada pela Johnson O'Connor Resear-
ch Foundation, Paul Nation e Harvard Busi-

Vaite a estudar. Ha muitos cursos de recidagem em portuguss; que focam em
aprimoramento em comunicacao oral e esaita. N2o 530 curscs que se pregcupant em
revisar regras, mas methorar a qualidade da comunicag3o através da prdtica.

A solugao para um dominio amplo de vocabulario esta na
leitura. Quer crescer profissionalmente? Ent3o, leia revistas,
jornais, livros de ficgdo, nao-ficgo, como as biografias. Lela
% texios técnicos de sua drea, mas grandes déssicos também. Uma

' dica: se vock acredita que falta tempo para 2 leitura, camegue
sempre um livio. Haverd, com certeza, uma oportunidade no
Bnibus, ne transito, na sala de espera do médico ou até mesmo
N naqueles minutinhos apds o almogo. A leitura propordona 2

" ‘2quisicio de conhecimentos variados, economiza tempo em
relagdo &s 1anicas de aprendizagem consciente da iingua e acelera

0 contedido visto em cursos.

Duas dicas para melhorar sua leitura:

1. Ao encontrar alguma palavia desconhe-
cida ou gue esteja sendo empregada com
wuso diferente daquele com o qual vocé estd
acostumado, guando der, va até o diciona-
fio mais préxima e sane suas-dividas.

2. Asrisque-se, esaevendo algumas frases
iyes o d |
de seu significado. Quanto mais vocé a utilizag
mais chances ter de que &fa faga, definitiva-
mente, parte de seu vocabuldrio.

A ‘
[/ Conjugacio de ‘

irregulaves e

subjuntivo |

Ha verbos a que é preciso ficar
atento, como: por, compor, |
propor, poder, trazer, fazer, dizer, |

querer, ver, vir, ir, ter, manter,
conter. |

Equivocado ‘

Se eu o ver, darei o recado,

Se ele manter o acordo, teremos
Gtimos resuliados.

Quando eles proporem o valor,
nds decidiremas se compraremos o
equipamento. |

Correto

Se o i, darei o recado

Se ele mantiver o acordo, teremos
6timos resultados.

Quando eles propuserem o valor,
nés decidiremos se compraremes ¢ ,"
equipamento.

Concordancia complexa

Hé dificuldade quando se concorda o sujeito com o verbo em frases invertidas
0uU em que o sujeito fica distante do verbo

Equivocado
Acontecey muitos casos de reclamagao de clientes.
Segue os documentos necessarios para o cadastro.
0s produtos da empresa n3o contém prazo de validade.
Foi feito varias propostas.
Ocorreu nes meses de agosto

& setembro sérias crises econdmicas.
Val aparecer mais candidatos. & vaga.
Fica estabelecido a5 seguintes alteragdes.

Correto
Aconteceram muitos casos de reclamagao de clientes.
Seguem os documentos necessérios para o cadastro.
Os produtos da empresa ndo contém prazo de validade.
Foram feitas vérias propostas:
Ocorreram nos meses de agosto

@ setembro sérias crises econdmicas.
Y30 aparecer mais candidatos & vaga.
Ficam estabelecidas as sequintes alteraces.
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A atracdo pelo argumento

A atracao pelo

argumento T

u Um discurso para cada publico

ma boa argumentagio abre portas. E no que se

acredita desde a Antiguidade, quando as primei-

ras técnicas retdricas foram criadas para conven-

cer e persuadir o piblico de uma ideia que, independen-
\

Especialistas

garantem que
estudar a arte de

As estratégias de persuasao dependem do piblico para o qual
discurso ¢ direcionade, mas podem ser sintetizadas em alguns pont
fundamentais. O primeira passo & identificar o auditério, seus valore

Fover pedidie & S8l CampOrtamenta, suas expectativas.
= b — £ fmportante ser cbservador para comegar a perceber as diferengss
convencer os outros . i 5 ‘ s p u STElG
. idad queNc‘:J“:l:Eai‘c;Té&‘::ﬂlf;i %l:sb:gle'lar;?’)e?:zg::;:: entre as pessoas, e saber distinguir se esse tipo de pessoa precisa oo
virou necessidade - argumento "x" ou *y” - aponta o consultor Ari Lima.
¥ profissionais, EEU_“ familiarizado com as prncipais for- O consulter acredita que conhecer o piblico vai aiém da sim
ndo s para quem mas de convencimento virou um trunfo de méo du- observago leiga, Hoje a psicolagia j& mapeol tipos humanos guz

quer persuadir,
mas também ndo
ser enrolado pela
conversa alheia

Pon Caamen Gueraemo

pla: quem sabe a importincia de convencer alguém
saberd também ndo cair tio ficil na primeira Libia de
um interlocutor.

~ Num mercado altamente competitivo e em ace-
lerada mudanga, a habilidade de comunicar ideias
e convencer as pessoas da necessidade de mudan-
gas é essencial. Nestas circunstincias, o domfnio
das técnicas de perswasio cria um diferencial va-
lioso — diz Jairo Siqueira, consultor em criativida-
de e negociagfio.

A ressaca eleitoral de novembro que o diga, depois
que o debate politico se intensificou, mostrando a im-
portéincia de separar o joio de uma faldcia do trigo de
um bom argumento, nio s6 durante o horério eleitoral
gratuito, como também na imprensa, no bate-papode
bar, nos comentrios em &nibus e tdxis, nas men-
sagens de internet, enfim, mesmo nas conversas
casuais e informais do dia a dia.

|

= De comportamento “visual”

Hé, por exemple, pessoas que
guiam seu comportamento por
aspectos visuais. Elas raciocinam
em termos de imagem. Para serem :
persuadidas, precisamos vender &
elas um praduto ouidela trabalhando ¢
imagens. Por Isso, se queremos con-

vence-fas a ir 3 praia,
vamas descrever

TIPOS DE PUBLICO

= De comportamento "sinestésico”

Ha pessoas que -
guiam seu com- o
portamento pela
sinestesia. O apelo
para os sinestésicos
estd ligado a sensagfes
& sentimentos. Eles nao tém interesse
em descrices visuais. Se essa pessoa &
val comprar uma roupa ou um caro, é

podem auxiliar na identificacdo de um piblico-alve,

= De comportamento "auditive™

Pessoas “auditivas” sdo as que
precisam ser convencidas por meio de
argumentos orais. Podem
conversar par haras
e horas a¢ telefone
porgue f3c preci-
sam ver o produto
ou uma totegrafia
para comprar, mas

0 mar, a arela, 1 importante que seja confortdvel, € ndo § precisam de uma
asol ete. ¢ necessariamente bonitoa), 3 descrigdo oral.
Os principios de Cialdini

Para complementar as estratégias de
convencimento, o consultar em criativi-
date & negodiacao Jairo Siqueira lembra
que o psicdloga norte-americano Robert
Cialdini, renomaclo espedialista no tema,
apresenta seis principios que podem
auxiliar no processo de persuasdo:

= A lei da reciprocidade: as pes-
50a5 58 sentem obrigadas a retribuir
algo gue [hes dermos,

= A lei da consisténcia: as pes-

s0as gostam de se mostrar consistentes
em seus pensamentos, sentimentos
ages. Tomada uma decisao, elas se com-
prometem e ficam inclinadas a manié-la
oU, mesme, dar um passo maior;

® Alei do apreco: se vocé simpatiza
com alguém, esté mais inclinado a agra-
dar € & concordar com essa pessoa;

= A lei da escassez: se vocé nic esta
seguro sabre comprar alguma coisa, no
momente em que ela & anunciada como

a "(itima oferta”, vocé se dispde a
reexaminar sua posicio:

= A lei da autoridade: quando
Uma pessoa gue vocé admiira ol respeita
aprova uma ideia, voct tende a pensar
que ela & boa para vock também;

= A lei da prova social: se
vocd estd Indeciso, tende a sequir o
compertamento das pessoas a0 seu
redor & fazer o que ¢ considerado
socialmente correto e segurd.




