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RESUMO

A gestéo estratégia € uma ferramenta muito importante para uma empresa, pois ela auxilia
no processo decisorio, buscando resultados mais efetivos e competitivos no mercado atual,
disponibilizando aos gestores elementos que os ajudam a mapear futuras diregbes que a
empresa deve tomar. Com base nessas informacdes, este trabalho monografico possui
como tema a percep¢éo dos gestores sobre a pratica da gestdo estratégica nas MPES do
ramo comercial de tecnologia da informacgao da cidade de Sousa-PB, e objetiva investigar a
utilizacdo da gestéo estratégica, na percep¢ao dos gestores, nas MPEs da cidade de Sousa
na Paraiba. A partir de consulta realizada junto a coletoria do estado, verificou-se que
existem seis empresas formais cadastradas no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica. Com o fim de obter informagdes junto aos gestores dessas empresas, foi aplicado
um questionario respondido em uma escala do tipo Likert de cinco pontos a respeito da
utilizagcdo da gestdo estratégica nessas entidades. O tipo de pesquisa, quanto ao objeto, é
descritiva, tendo em vista descrever caracteristicas de determinada populacdo por meio da
coleta de dados, e exploratéria, proporcionando maior finalidade com o problema estudado
visando torna-las mais explicita. Relata-se sobre a gestdo estratégica, mostrando sua
importancia no ramo empresarial, e sobre suas principais ferramentas, evidenciando quais
desses elementos s&o empregadas pelo empresario em seu negécio. Com base nos
estudos realizados foi possivel constatar que a maioria das empresas utiliza a gestao
estratégica, mas de uma forma parcial. Elas ainda nao realizam uma analise do ambiente,
etapa primordial para uma empresa, nem utilizam totalmente o planejamento estratégico por
sentirem certa dificuldade para elabora-la, dificultando a permanéncia delas no mercado.
Para pesquisas futuras sugere-se investigacao voltada para o planejamento estratégico nas
MPEs de outros ramos de negdécio, assim como nas médias e grandes empresas, realizando
comparacdes entre os portes empresariais.

Palavras-chaves: Gestdo Estratégica. Planejamento Estratégico. Micro e Pequenas
Empresas.



ABSTRACT

The management strategy is a very important tool for a company because it helps indecision-
making process, seeking more effective results and competitive in today's market, providing
information that helps managers to map out future directions that the company should take.
Based on this information, this monograph has as its theme the perception of managers on
the practice of strategic management in the commercial arm of the MPEs information
technology city of Sousa-PB, and aims to investigate the use of strategic management, as
perceived by managers, the MPEs of the town of Sousa in Paraiba. From consultation with
the state tax office, it was found that there are six companies registered in formal CNPJ -
National Register of Legal Entities. In order to obtain information from the managers of these
companies, carried out using a questionnaire to be answered on a Likert scale of five points
regarding the use of strategic management in these entities. The type of research as to the
object, is descriptive, in order to describe characteristics of a given population through data
collection, and exploratory, providing greater purpose for the problem studied in order to
make them more explicit. We report on the strategic management, showing its importance in
the entertainment industry, and their main tools, evidencing those elements which are
employed by the entrepreneur in your business. Based on studies, we determined that most
businesses use strategic management, but in a partial way. They do not perform an analysis
of the environment, basic step for a company, not fully utilize the strategic planning because
they feel a certain difficulty to work through it, making his stay in the market. To suggest
future research investigation focused on strategic planning in the MPEs of other lines of

business, as well as in medium and large companies, making comparisons between large
and small business.

Keywords: Strategic Management. Strategic Planning. Micro and Small Enterprises.
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1 INTRODUCAO

A partir do estudo realizado, é possivel tirar algumas conclusdes sobre a percepcdo dos
gestores sobre a pratica da gestdo estratégica nas micro e pequenas empresas do ramo
comercial de tecnologia da informacao da cidade de na Paraiba.

Apo6s definido a problematica da pesquisa, esse trabalho teve como objetivo investigar, na
percepgao dos gestores, como as MPEs de Tl da cidade de Sousa utilizam a gestéo
estratégica. O desdobramento desse objetivo possibilitou elencar as principais ferramentas
da gestdo estratégica nas MPEs, identificando quais elementos dessa administracdo séo
utilizadas pelas empresas do ramo comercial de tecnologia da informacéo, além de
evidenciar as principais dificuldades enfrentadas pelo empreséario na sua utilizagcdo, nas
quais podemos destacar a falta de capital de giro, impostos elevados, a alta concorréncia,
entre outros. Para isso foi feito um levantamento bibliografico a respeito da gestfo estratégia
para servir como base para este estudo.

Inicialmente abordou-se sobre a importancia das MPEs para a economia brasileira, onde foi
mostrado alguns dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e do
SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) sobre a constituicao
dessas empresas no Brasil.

Na fundamentacéo tedrica, foi feito um breve esclarecimento sobre a gestao estratégica, sua
definicdo conforme autores conceituados na area, mostrando a importancia da estratégia no
ramo empresarial e de como ele é indispensavel para uma organizagdo se manter no
mercado competitivo atual. Em complemento foi realizado uma abordagem a respeito do
planejamento estratégico, demonstrando as etapas para sua elaboracéo, ressaltando que
uma implementagio bem realizada oferece ao gestor uma forte arma competitiva para se
manter no mercado. Finalizando, essa parte, foram discutidos os conceitos e classificacao
de microempresa e empresa de pequeno porte seguindo a lei complementar n° 123/2006 e

segundo o SEBRAE, além de realizado uma breve explanagio sobre o setor de TI.

Em seguida foi aplicado um questionario, contendo afirmativas a serem respondidas numa
escala do tipo Likert de cinco pontos, aos gestores das empresas comerciais de techologia
da informacédo a fim de investigar como eles se utilizam da gestdo estratégica em seu

negocio.

De acordo com Henrique (2008) o Brasil € constituido em sua maioria, por micro € pequenas
empresas (MPEs), o que representa uma grande parte da geragdo de riquezas para o
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governo, contribuindo para o aumento do produto interno bruto-PIB. Indriunas (2007) afirma
que as MPEs representam 99,2% das empresas Brasileiras, empregam cerca de 60% das
pessoas economicamente ativas do Pais, e respondem 20% do PIB, representando cerca
de cinco milhdes de empresas no Brasil em 2005. No Brasil, cerca de 460 mil novas
empresas sdo abertas por ano, onde a grande maioria é de micro e pequenas empresas,
sendo as areas de servigos e comércio as que possuem maior concentragéo deste tipo de
empresa.

De acordo com o IBGE, o PIB cresceu 4,7%, durante o periodo de 2004 a 2007, expandiu
5,2% em 2008 e teve em 2009 uma variacdo de -0,3% em relacdo a 2010. Em valores
correntes, o resultado alcancado foi de R$ 3.239 bilhdes. Em relagdo ao primeiro trimestre
de 2011, o PIB a precos de mercado do segundo trimestre cresceu 0,8%, na qual o
destaque foi para servigos (crescimento de 0,8% no volume do valor adicionado), seguido
da industria (0,2%).

Como as MPEs sdo muito importantes para a economia brasileira, o governo pratica
politicas de incentivos para a abertura dessas empresas, criando facilidades que as
beneficiam, como redugdes na carga tributaria. Entretanto, na mesma velocidade que elas
sao abertas, também sao fechadas por motivos adversos, mas principalmente pela falta de
uma estrutura formada para obter informacdes Uteis para se manterem abertas (CHAVES,
2009).

O mercado existente hoje &€ muito competitivo, o que significa que as empresas tém que se
adaptar a esse meio ou irdo fechar as portas. Para que permanecam nesse mercado, elas
devem analisar 0 ambiente a sua volta, assim como também o ambiente interno delas. A
gestdo estratégica &€ uma ferramenta que ajuda a organizacido nesse processo de
sobrevivéncia no mercado, possibilitando a elaboracdo de estratégias competitivas,
levantando informacgdes Uteis para a tomada de decisdo. Entre essa analise feita pela
empresa podemos destacar as informacgdes colhidas dos fornecedores, dos clientes, dos
concorrentes, dos produtos substitutos e dos novos entrantes como parte do ambiente
externo, as demonstracées contabeis, e a identificacdo dos pontos fortes e fracos como

parte da analise interna.

Uma empresa que nao presa pelo seu ambiente, menosprezando informagdes que séao
importantes e que mudam a cada dia, estdo sujeitas a faléncia pelo fato da concorréncia
estar sempre se renovando e buscando novos meios para afrair sua clientela. Na maioria
das vezes, por desconhecimento ou por falta de uma acessoria por parte de seus

contadores ou gestores, os empresarios se€ encontram em uma total “escuriddo”, pois néo
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possuem uma experiéncia relevante sobre as informagbes que devem ser colhidas e
analisadas de forma eficiente para tomar uma decis&o correta, na qual a continuidade da
empresa depende dessas informacoes.

Assim, para qualquer empresa permanecer no mercado, é preciso ter uma nogdo do
ambiente em que se atua, assim como um conhecimento da gestio estratégica, que as

auxilia a competir no mercado, deixando-as em continuidade.

1.1 Tema e Problematica

A economia brasileira esta passando por grandes mudancas, na qual podemos destacar o
surgimento de grande nimero de MPEs, assim como empresas que exercem atividades de
forma irregular, chamadas de informais. Segundo dados do IBGE (2011), no Brasil existem
aproximadamente 4,8 milhdes de empresas. Desse total, 88,9% s30 microempresas e 9,4%
sdo pequenas empresas. Os pequenos negoécios (formais e informais) respondem por mais
de dois tergos das ocupac¢des do setor privado.

O governo, a fim de combater o surgimento dessas atividades informais, criou leis com o
intuito de permitir o acesso ao mercado formal. De acordo com a constituicdo foram
aprovados as leis n° 9.841/1999, n° 10.406/2002 (coédigo Civil Brasileiro) e a lei
complementar n® 123/2006, alterada pela LC n® 127/2007 e LC n° 120/08, que trata de
estabelecer normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser
dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da
Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, especialmente no que se refere: a
apurac¢do e recolhimento dos impostos e contribuicées da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, mediante regime Unico de arrecadacdo, inclusive obrigacoes
acessorias; ao cumprimento de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias; e ao acesso a
crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisicbes de bens e servigos

pelos poderes publicos, a techologia, ao associativismo e as regras de inclusao.

Mas o que se observa é que a maiorias dessas empresas que s3o abertas, encerram suas
atividades em uma meédia de cinco anos. Uma das causas apontadas por Chaves (2009)
como fator do encerramento das empresas consiste no desconhecimento ou despreparo do

gestor para analisar o ambiente de sua empresa.
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Com base nessas informagdes, e aumentado os conhecimentos dos empreendedores, esta
pesquisa visa investigar a utilizacdo da gestdo estratégica, na percepcio dos gestores,
nas micro e pequenas empresas do ramo comercial de tecnologia da informacdo da
cidade de Sousa na Paraiba, pois com uma administrag&o bem formada, a organizacéo se
mantera em continuidade em meio a forte concorréncia no mercado e gerando lucro a seus
proprietarios e acionistas.

Em uma empresa, o ambiente é considerado um fator importante, € do diagnéstico
ambiental que as empresas tomam as decis6es importantes para se manter competitiva no
mercado. Com base nessa informagéo, desperta a questdo: Como as micro e pequenas
empresas do ramo comercial de tecnologia da informacgédo da cidade de Sousa-PB
utilizam a Gestao Estratégica?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos Gerais

investigar, na percepgéo dos gestores, como as micro e pequenas empresas da cidade de
Sousa utilizam a gestao estratégica.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Elencar os principais elementos ou ferramentas da gestdo estratégia nas MPES;

> Identificar quais elementos da gestéo estratégia sdo utilizadas pelas empresas do ramo
comercial de tecnologia da informagéo;

» Demonstrar as principais dificuldades enfrentadas pelo empresario na utilizacdo da
gestédo estratégica.

1.3 Justificativa
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Apesar das MPEs representarem a maioria econdmica dos empreendimentos, elas
encontram inumeras dificuldades para se manterem competitivas e sobreviverem no
mercado, como é exposto pelo tempo de vida Gtil das mesmas. De acordo com o SEBRAE
(2007), empresas com até dois anos de atividade no Brasil possuem uma taxa de
sobrevivéncias de 78%, e uma taxa de mortalidade de 22% em 2005. Os dados mostram
que as empresas fecham no segundo ano de suas atividades, na qual apesar do indice ter
caido em relacdo as pesquisas anteriores, a taxa de mortalidade das empresas ainda &
bastante elevada, o que mostra a necessidade de instrumentos capazes de reduzir o indice
de mortalidade das empresas.

O mercado no ramo comercial de tecnologia da informacéo (Tl) € uma &area que tem
crescido bastante, principalmente na cidade de Sousa, os novos empreendedores
encontram boas oportunidades de crescimento no mercado. Como esse ramo de negdcio
estda em pleno crescimento, muitas pessoas tém entrado nesse comércio, deixando a
concorréncia maior e mais forte, € somente uma gestao soélida e preparada para conseguir
manter o empreendimento em continuidade, evitando o fechamento.

Como a cidade de Sousa é de pequeno porte, 0 mercado ainda possui pouca
expressividade nessa area de negodcio, entretanto, como a cidade esta tendo um notavel
desenvolvimento, o ramo comercial de Tl também estd acompanhando esse
desenvolvimento, sendo de grande importancia para as MPEs possuir uma gestao firme que
saiba explorar esse crescimento, utilizando a gestdo estratégica como ferramenta para
crescer e se manter no mercado. Nesse aspecto, surgiu a curiosidade e a necessidade de
investigar a percepcdo dos gestores sobre a pratica da gestdo estratégica, obtendo uma

visdo mais detalhada da utilizacdo da administracao estratégica por essas empresas.

O assunto deste trabalho monografico é de grande importancia, pois ela trata sobre a
permanéncia das MPEs no mercado, o que levanta a curiosidade de saber qual a percepgao
dos gestores sobre a pratica da gestao estratégica, ferramenta que os ajudam a sobreviver
no extremo mercado competitivo, criando uma integracdo com o ambiente & sua volta. E um
assunto que desperta interesse, e que nao pode ser deixado de lado, pois todo e qualquer

empresario tem que estar atualizado se quiser se manter no mercado atual.

1.4 Metodologia da Pesquisa
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1.4.1 Classificagdo da pesquisa

Com Base nas caracteristicas do objetivo geral, o qual visa Investigar, na percepgao dos
gestores, como as micro e pequenas empresas da cidade de Sousa-PB utilizam a gestdo
estratégica, considera-se que esta pesquisa é de carater qualitativo e quantitativo.
Richardson apud Beuren (2006) afirma que os estudos que utilizam uma abordagem
qualitativa podem contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar,
com mais precisdo, o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.
Ja a abordagem quantitativa, caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos,
tanto na coleta quanto no tratamento dos dados, onde a presente pesquisa fara tratamentos
estatisticos.

Conforme Richardson (1999, p.70) a abordagem quantitativa:

caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de
coleta de informacgdes, tanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-padrio,
as mais complexas, como coeficiente de correlagio, analise de regressao
etc.

Portanto, o presente estudo buscou trazer um entendimento mais preciso, referente aos
assuntos relacionados, através da coleta de informacbes e tratamentos estatisticos, que
possibilitardo aos interessados um maior conhecimento, trazendo beneficios na area

estudada.

De acordo com os resultados a serem alcancados, essa pesquisa caracteriza-se como
descritiva. Para Gil apud Beuren (2006) a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada populacado ou fendmeno ou estabelecimento de
relagdes entre as varidveis, utilizando principalmente técnicas padronizadas de coleta de

dados.

Por haver pouco conhecimento sobre o problema estudado, este trabalho buscou conhecer
com mais profundidade a percepcéo dos gestores sobre a pratica da gestdo estratégica nas
MPES de Sousa, tornando esse assunto mais claro aos interessados. Por esta razéo, a
presente pesquisa considera-se de carater exploratério, a qual Gil (2009) conceitua como
sendo pesquisas que objetivam proporcionar maior finalidade com o problema a ser



19

estudado, com vistas a torna-las mais explicito ou a construir hipéteses. Foi empregado
procedimentos sistematicos para observagbes e andlise de dados, obtendo descricées
quantitativas e qualitativas do objeto de estudo.

Com relagdo aos procedimentos, para a fundamentagdo do referencial tedrico, foi
empregado o procedimento de pesquisa bibliografica como parte imprescindivel para dar
sustentagdo aos dados colhidos, j& que na coleta de dados se utilizou fontes de pesquisa
como livros e textos técnicos. De acordo com Gil apud Beuren (2006) a pesquisa
bibliografica € desenvolvida mediante material ja& elaborado, principalmente livros e artigos
cientificos. Outro procedimento utilizado para a realizagdo desta pesquisa é o levantamento,
com selecao de uma'amostra nao aleatéria.

Segundo Gil (2009, p. 50), as pesquisas de levantamento

“caracterizam-se pela interrogacédo direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagéo de informactes
a um grupo significativo de pessoas a cerca do problema estudado para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados”.

Com base nessas informacdes, € para a realizacdo desse trabalho, foi utilizado o
Levantamento, pois houve uma interrogacao direta com as pessoas, coletando informacées

através de questionarios, com o intuito de conhecer seus comportamentos perante a
empresa.

1.4.2 Procedimentos e instrumento de coleta de dados

A principal fonte de dados foi obtida por meios de questionarios encaminhados aos gestores
das empresas do ramo comercial de tecnologia da informacdo de Sousa-PB, anexado ao
apéndice dessa pesquisa, visando conhecer como elas utilizam a gestao estratégica em sua
organizagao. Gil apud Beuren (2006) conceitua questionario como sendo uma técnica de
investigacdo composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas
por escrito as pessoas, objetivando conhecer suas opinides, crencas, sentimentos,

interesses, expectativas, situagdes vivenciadas.



20

Portanto, para atender os objetivos da pesquisa e para comparar os dados obtidos, foi

realizado uma organizagao do questionario no intuito de analisa-los de forma mais coerente.

O questionario foi apresentado aos gestores contendo quatorze afirmativas que foram
respondidos numa escala do tipo Likert de cinco pontos, onde: 1 — N&o sei opinar; 2 —
Discordo Totalmente; 3 — Discordo Parcialmente; 4 — Concordo parcialmente; 5 — Concordo
Totalmente.

1.4.3 Universo da Pesquisa

Conforme Marconi e Lakatos (2002, p. 41) Universo é “o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”. Perante o exposto,
um dado Universo pode compreender uma regido geografica, um conjunto de individuos ou
uma unidade de observacéo.

Conforme citado, o universo desta pesquisa compreendera as MPEs no ramo comercial de
tecnologia da informacao da cidade de Sousa-PB. De acordo com a Coletoria Estadual de
Sousa, atualmente existem seis empresas formais, cadastradas no CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica), que possuem as caracteristicas necessarias referente ao
estudo.

Segundo Marconi e Lakatos (2008), a amostra de uma pesquisa compreende uma
porcéo ou parcela, convenientemente selecionada do universo; € o subconjunto do universo.
Para o desenvolvimento desta pesquisa sera utilizada uma amostra escolhida conforme os
objetivos da pesquisa, definida por acessibilidade. Nesse tipo de amostra o pesquisador
seleciona os elementos a que se tem acesso, representando o universo da pesquisa. No
caso, serao analisadas as respostas de 5 (cinco) gestores de empresas de informética da
cidade de Sousa-PB.

O tratamento dos dados foi feito através de questionario levado aos gestores das empresas
do ramo comercial de tecnologia da informacédo de Sousa-PB, no qual os dados obtidos
foram tabulados por meic de planilhas de calculos do Microsoft Office Excel 2007, onde foi
possivel realizar uma analise de dados através de graficos e da estatistica descritiva. Os
graficos criados a partir dos dados coletados serviram para relacionar as empresas

pesquisadas.
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A aplicagéo de questionario configura o instrumento de pesquisa do presente trabalho, por
proporcionar uma economia de custo e tempo, a fim de obter informagdes mais especificas
sobre o estudo. Segundo Carnevalli e Miguel (2001), o questionario é um conjunto de
perguntas, que a pessoa € e responde sem a presenca de um entrevistador,

proporcionando economia de custo, tempo, viagens, com obtencio de uma amostra maior.



22

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Estratégica

A estratégia no ramo empresarial € muito importante, pois ela mapeia as futuras diregdes
que a empresa deve tomar a partir da utilizagdo dos recursos que ela possui. Entretanto,
apenas uma boa disposicdo ndo é o suficiente para concretizar a situacdo que a empresa
deseja chegar futuramente, para isso é necessario planejar, definir caminhos que devem ser
seguidos e praticar agbes. Portanto Silva, Borges e Moraes (2011, p. 08) comentam:

Quando o assunto é estratégia, os resultados que se deseja ter no futuro
comegam a ser construidos com atitudes concretas no presente. Deve-se
lembrar. se a competéncia da sua empresa é uma arma poderosa, o
planejamento estratégico € a mira que racionalizar os recursos e
potencializar o resuitado.

Para isso, empresa deve utilizar constantemente da gestédo estratégica, pois € através dela
gue a organizacdo interage com o ambiente a sua volta, facilitando o caminho a ser
percorrido, elaborando estratégias Uteis a fim de chegar ao futuro desejado.

Alday (2000) comenta que a gestdo estratégica € uma ferramenta indispensavel a uma
organizagao, pois ela mede o grau de maturidade de gestdo das MPEs, auxiliando o gestor
em seu processo decisorio na busca de resultados mais efetivos e competitivos no mercado
atual, além de ser um processo continuo e de interacdo que visa manter o ambiente
integrado com ela. Ele afirma que a administracdo estratégica serve como instrumento
importante para o empreendedor que necessita de informacdes Uteis e de acesso rapido
para tomar decisbes essenciais para a empresa. Com ela, o gestor pode analisar o
ambiente interno da empresa, analisando seus pontos fortes (0 que a empresa faz de
melhor, com qualidade e eficiéncia) e fracos (0 que a empresa tem certa deficiéncia), e o

ambiente externo, identificando as ameacas e oportunidades que envolvem a organizacao.

Por ser uma ferramenta de suma importancia para as empresas, seu conceito é formulado
com o intuito de estabelecer aos seus usuarios um maior conhecimento sobre o assunto. A
gestdo Estratégica, também denominada administracdo estratégica, é definida por Certo
apud Fern'andes (2005) como um processo continuo e interativo que visa manter uma

organizagcdo como um conjunto apropriadamente integrado com o seu ambiente. Oliveira
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apud Fernandes (2005) define a administracdo estratégica como o estabelecimento de

providéncias a serem tomadas pelo administrador para que a situagdo futura seja diferente
da situacao passada.

Com base nessas informagdes, Fernandes (2005) conceitua a Administracdo Estratégica
como sendo o processo de planejar, executar e controlar, conduzindo a organizacéo por
meio de uma estratégia ampla, abrangendo as areas de marketing, de operacdes, de
pessoal e de finangas.

A utilizagdo da administracdo estratégica & muito importante para as empresas, visto que o
Brasil possui um dos maiores indices de faléncias do mundo conforme dados do IBGE
(2007), decorrentes da falta de um controle dos processos financeiros e administrativos. A
gestdo estratégica atua com um plano de negécios, atividades, processos e procedimentos,
de maneira que os ambientes internos e externos da empresa possam ser controlados pelo
gestor, resultando numa maior capacidade de competir com a concorréncia, € de se
sobrepor a elas, levando a organizac¢ao ao crescimento.

Alday (2000) cometa que conduzir uma empresa por meio de uma estratégia ampla e bem
organizada & basicamente o intuito da gestio estratégica, pois ela abrange o processo de
planejar, executar e controlar. Com esses fatores, o administrador estara apto a tomar as

melhores decisdes que conduzirdo a organizacdo ao sucesso.

Segundo Chaves (2009), os gestores devem dedicar um tempo para criar, adaptar e
reformular suas estratégias, pois sdo através delas que o administrador ird assumir o
controle sobre o destino da empresa, enxergando as ameagas a sua volta, transformando-

as em oportunidades, além de definir novos rumos para a organizacao.

Chaves (2009) afirma que para se definir novos rumos para a organizac¢do, o empresario
devera introduzir a disciplina de pensar a longo prazo, desenvolvendo um processo
educacional e incentivando a interacdo e a negociacido para mobilizar recursos para o
objetivo comum da empresa, além de promover as devidas mudangas necessarias para
manter a empresa na continuidade e gerando lucro. Para ele, as MPEs necessitam de
pessoas para pensar, organizar, analisar, formatar e apresentar informacdes gerenciais.
Segundo ele, para reduzir e administrar alguns problemas e conflitos é preciso implantar
uma cultura de longo prazo na empresa, pois o processo de planejamento sé tera sucesso

se primeiro for implantado uma cultura estratégica.

Com base nessas informacoes, para um gestor conduzir uma organizagdo em ambiente

dindmico e de mudancas rapidas requer as melhores decisdes. A administracao estratégica
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de uma empresa depende de varios fatores e consideragdes, entre elas podemos destacar a

avaliagao pelo gestor das ameacgas e oportunidades do ambiente externo e a analise dos
pontos fortes e fracos da empresa.

2.1.1 Estratégia

Segundo Olivera (2008), a palavra estratégia origina-se do grego strategos, que significa
“‘general” ou “a arte do general”, sendo um dos muitos conceitos da administracdo militar

importados no século passado pela administracao empresarial.

A estratégica tem sido objeto de varios estudos, e com o passar do tempo, varias definicées
tém sido formulados com o objetivo de expressar seu verdadeiro significado. Ansoff e
McDonnell apud Olivera (2008) atribuem-lhe consideravel amplitude ao apontar que
estratégia € um conjunto de regras de tomada de decisdo que orientam o comportamento de
uma organizac¢ao, das quais destacam-se os padrdes pelos quais o desempenho presente e
futuro da empresa € medido; as regras para desenvolvimento da relacdo da empresa com
seu ambiente externo; as regras para o estabelecimento das relagbes e dos processos
internos na organizacio; e as regras pelas quais a empresa conduzira suas atividades do

dia a dia, ou seja, suas politicas operacionais.

Essas varias definicdes contribuem para o estudo da estratégia, ajudando as pessoas a
manobrar pensamentos sobre esse campo. Este trabalho abordadou cinco definicdes de
estratégia que sdo: a estratégia como plano, pretexto, padrdo, posicio e perspectiva. De
acordo com Mintzberg apud Olivera (2008):

¢ A estratégia como plano — é algum tipo de curso de acdo conscientemente
engéndrado, uma diretriz ou conjunto de diretrizes para lidar com uma determinada

situacao.

o Estratégia é um pretexto — um plano que se caracteriza como sendo apenas uma

“manobra” especifica com a finalidade de enganar o concorrente ou competidor.

e Estratégia é uma padrao — abrange um comportamento organizacional resultante,
especificamente um padrdo em um fluxo de ac¢des, ou seja, € a consisténcia no

comportamento, pretendida ou n&o.
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o Estratégia é uma posi¢cdo — uma maneira de colocar a organizagdo no ambiente, ou
seja, uma forma de harmonizacdo entre organizacdo e ambiente, isto &, entre os
contextos interno e externo.

o Estratégia é uma perspectiva — consistindo em ndo apenas uma posicéo escolhida,
mas numa visdo ampla fundamentada em uma maneira enraizada de ver o mundo

pelos estrategistas.

Com a estratégia definida, varias discussdes sao estimuladas sobre as caracteristicas que
as formulam. Olivera (2008) comenta que a estratégia possui uma relacio direta com o
ambiente interno e externo da organizacio, portanto, os estudiosos acreditam que essa
relacdo determina o sucesso de uma implementacédo efetiva, levando a organizacdo ao
sucesso duradouro, ou seja, como a estratégia esta relacionada com a analise que o gestor
faz do seu ambiente, uma implementacao bem formulada e realizada resultard numa arma
competitiva que o administrador possuira diante de seus concorrentes, deixando a empresa

numa situagéo favoravel que a levara ao sucesso.

A estratégia é um elemento basico e muito importante para qualquer empreendimento, pois
apesar de suas varias definicbes, seu papel consiste em orientar o comportamento da
organizacéo a fim de proporcionar planos para se manter competitivo.

2.1.2 Planejamento Estratégico

Para se ter uma étima gestao, € preciso implantar um bom planejamento, para isso o gestor
precisa conhecer cada detalhe de sua empresa, e obedecer algumas fases, como comenta
Chaves (2009), iniciando através do diagnostico estratégico, seguido pelo estabelecimento
da missdo da empresa, instrumentos prescritivos e quantitativos, além do controle e

avaliacao.

De acordo com Cavalcante (2008, p. 98), planejamento estratégico:

. refere-se ao processo pelo qual a empresa, no marco de uma defini¢éo
de propositos, de principios e de um diagnéstico de capacidades e
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condigbes colocadas pelo ambiente em que se encontra, analisa
alternativas possiveis para decidir que tipo de estratégia de longo prazo
adotara na busca do alcance de seus grandes objetivos.

Segundo Andion e Fava (2002), o planejamento estratégico € um importante instrumento de
gestao para as organizagbes na atualidade. Constitui uma das mais importantes funcdes
administrativas e € através dele que o gestor e sua equipe estabelecem os parametros que
vao direcionar a organizacéo da empresa, a conducgéo da lideranga, assim como o controle
das atividades. O objetivo do planejamento é fornecer aos gestores e suas equipes uma
ferramenta que os municie de informacdes para a tomada de decisdo, ajudando-os a atuar

de forma pro-ativa, antecipando-se as mudancas que ocorrem no mercado em que atuam.

A CONCEITO afirma que nenhum empreendimento sobrevive sem um adequado
gerenciamento diario, por esse motivo é de fundamental importancia que na inteligéncia
competitiva das organizacdes esteja incorporada a capacidade de criatividade e antecipacéo
de fatos futuros, conseguida através do planejamento. Ela indaga que o planejamento

estratégico deve fazer parte do cotidiano das empresas, sem importar o seu porte, estrutura
ou segmento.

Para uma empresa implementar o planejamento Estratégico, o gestor precisa conhecer
minuciosamente a empresa e obedecer algumas etapas. Alguns autores podem divergir
segundo as etapas do planejamento estratégico. De acordo com Oliveira apud Chaves
(2009), o planejamento inicia através do diagnéstico estratégico, seguido pelo
estabelecimento da missio da empresa; instrumentos prescritivos e quantitativos; e controle
e avaliacdo. Segundo Alday (2000), o processo da criacdo de uma estratégia pelo gestor é
basicamente formada por cinco etapas: Execucdo de uma andlise do ambiente;
Estabelecimento de wuma diretriz organizacional, Formulacdo de uma estratégia
organizacional; Implementacdo da Estratégia Organizacional, Controle estratégico. Nesse
trabalho sera adotado as etapas estabelecidas por Alday (2000), pois € um artigo importante
que foi publicado na revista da FAE - Centro Universitario, reconhecida nacional e
internacional como FAE Business School, instituicdo de exceléncia em gestdo e business,
com forte diferencial na formacio humanista - que disponibiliza aos professores e demais
colaboradores uma espago para apresentarem suas produgdes técnico-cientificas,
contribuindo para um melhor conhecimento das ciéncias contabeis, administrativas e

econdmicas.

A primeira etapa, a execugdo de uma andélise do ambiente, é o processo pelo qual tem inicio

a analise do ambiente, ou seja, € o processo pelo qual o gestor ird monitorar o ambiente de
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sua organizacao para identificar as ameacas e as oportunidades presentes e futuras. Nesse
contexto, o ambiente organizacional da empresa incluira tanto o ambiente externo quanto o
interno, que podem influenciar o progresso obtido por meio da realizagdo dos objetivos da
empresa. Os gestores nesse caso devem compreender o proposito dessa analise para que
possa reconhecer os varios niveis existentes do ambiente organizacional e entender as
normas para realizar uma analise do ambiente (ALDAY, 2000).

A segunda etapa, o estabelecimento de uma diretriz organizacional, consiste em estabelecer
uma diretriz organizacional ou determinar a meta da organizacao. Existem trés indicadores
principais de dire¢cdo para os quais a organizagido é conduzida: A Miss&o, os Principios e
Valores, e os Objetivos organizacionais (ALDAY, 2000).

A missdo, segundo Alday (2000) é a finalidade da empresa, visando comunicar, tanto
internamente com externamente, o propésito do negécio na qual a empresa atua, ou seja, é
a razao de sua existéncia. Definir a missdo de uma empresa n&o & uma tarefa facil, muitos a
consideram como sendo uma tarefa dificil, mas é através dela que o gestor consegue
estabelecer os objetivos e desenvolver as estratégias, para obter a exceléncia no
desempenho.

Os principios e valores é a formalizagdo da cultura da empresa, ou seja, € o conjunto de
principio e valores que devem nortear o trabalho e as decises na empresa, servindo como

balizamento para o processo decisério. Segundo Cavalcante (2008, p. 108):

cada organizag&o tem suas crencgas, valores e hormas que se refletem nas
suas estratégias e posigbes competitivas. Essas crengas e valores séo
influenciadas pelas condicbes presentes, pela tecnologia adotada, pelo
produtc que as empresas oferecem ou servicos que prestam e, muito
especialmente, pela caracteristica do quadro de pessoal. Em sintese,
podem-se dizer que constituem a cultura da empresa.

Os objetivos sdo as metas da empresa, ou seja, os resultados que a empresa busca atingir.
Segundo Certo e Peter apud Andion e Fava (2002), para que os objetivos exercam sua
funcao, eles devem ser especificos, indicando claramente o que se quer alcangar, passiveis
de serem alcancados, para ndo causar desanimo na equipe, flexiveis, de forma que possam
ser modificados, caso haja necessidade, mensuraveis e conter prazos, pois quanto mais

quantificados, mais facil sera a sua mensuracao.
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A definicdo clara dos objetivos € essencial, pois eles serdo a referéncia no momento da
avaliagdo do processo de planejamento. Um objetivo mal formulado pode entao
comprometer todo o processo (ANDION e FAVA, 2002).

A terceira etapa, a Formulagdo de uma estratégia organizacional, é definida como um curso
de acdo com a finalidade de garantir que a organizagdo alcance seus objetivos. Nessa
etapa, o gestor tem que ter o enfoque central de como lidar com a concorréncia, pois assim
gue o ambiente for analisado e as diretrizes estipuladas, a administracéo tera a capacidade

de tracar cursos alternativos de agao para conseguir o sucesso organizacional (ALDAY,
2000).

A quarta etapa, a Implementacdo da Estratégia Organizacional, consiste no processo no
qual o administrador colocara em agéo as estratégias desenvolvidas. Essa etapa define
hierarquicamente os objetivos, metas e agbes estratégicas tomadas pelo gestor e resulta em
agendas de trabalho que alcangam todas as pessoas que compdem a empresa. Sem a
implementacdo correta da estratégia, a organizacdo é incapaz de obter os beneficios
gerados pela realizacido das etapaé anteriormente mencionadas (ALDAY, 2000).

A quinta etapa, o Controle estratégico, € um tipo especial de controle que se concentra na
monitoragdo e avaliacdo do processo de administracdo estratégica, com o sentido de
melhorar e assegurar o funcionamento adequado da empresa (ALDAY, 2000). Consiste em
realizar um acompanhamento rigoroso sobre o andamento da implementagdo do
planejamento estratégico. Sua realizagdo resulta na percepcdo da necessidade de

adaptacao das agOes estratégicas ou na mudanga da prépria estratégia escolhida.

Saber executar as etapas do planejamento de forma coerente, adaptando-os a realidade da
empresa e as suas necessidades, pode ser entdo uma excelente arma competitiva. O
planejamento & mais que necessario, & indispensavel a gestdo da empresa, entretanto é
preciso que o gestor conheca bem cada um de seus elementos, suas fungbes e seus limites,

com isso a empresa alcangara seu auge e se mantera com sucesso no mercado.

De acordo com Silva, Borges e Moraes (2011), no mercado competitivo de hoje, quem mais
necessita do planejamento estratégico sdo aqueles que estdo iniciando um negécio ou
quem esta inserido em empreendimentos de pequeno e médio porte. Negbcios em estagio
de introducéo ou crescimento necessitam de foco e investimento precisos, e a falta de uma
estratégia bem formulada dificulta decis6es de investimentos, levando a empresa para um
caminho sem rumo e sem horizontes. Planejar bem, com metas ajustadas e com

implementagéo competente ajudardo a empresa a se estabilizar e competir no mercado
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2.2 Principais dificuldades enfrentadas pelo empresario na formacgao de sua
estratégia

Indriunas (2007) comenta que um dos principais problemas das micro e pequenas empresas
brasileiras é a sua vida curta. Um levantamento feito pelo SEBRAE entre 2000 e 2002,
comentado por Indriunas (2007), mostra que metade das MPEs fecham as portas com
menos de dois anos de existéncia. A mesma entidade levantou quais seriam as principais
razdes, segundo os préprios empresarios, € que a falta de capital de giro foi apontado como
o principal problema por 24,1% dos entrevistados, seguido dos impostos elevados (16%),
falta de clientes (8%) e concorréncia (7%).

Todo e qualquer empresario tem o objetivo de expandir seus negécios, mas para obter esse
resultado ele necessita de um planejamento estratégico. Atualmente, todas as empresas de
grande porte possuem um plano, misséo, objetivos, principios e valores a seguir, mas o que
acontece € que as MPEs ndo adquiriram essa cuiltura, ficando assim, em situacdo de

desvantagem, dificultando a sua sobrevivéncia e sucesso empresarial no mercado.

Segundo Alday (2000), no Brasil, apesar de muitas empresas ja estarem utilizando a
metodologia do Planejamento Estratégico, ainda surgem duavidas sobre o que realmente
este vem a ser e como deve ser formulado. A maior duvida diz respeito a uma acentuada
tendéncia para a utilizagao dos termos “Planejamento Estratégico” e “Planejamento a Longo
Prazo” como se fossem sinbnimos. Ansoff apud Alday (1990) comenta que somente um
nimero reduzido de empresas utiliza o verdadeiro Planejamento Estratégico. A grande
maioria das organiza¢des continua empregando técnicas antigas de Planejamento a Longo

Prazo, que se baseiam em extrapolacao das situagcbes passadas.

Barros apud Chaves (2009) comenta que existe uma forte resisténcia nas pequenas e
médias empresas com relagdo a implantagcdo de um processo de planejamento, onde a
personalizacdo de todas as atividades torna dificil convencer as pessoas a criarem uma
base de dados, alegando que essas informagdes ficam mais seguras em suas cabegas. A
partir dessa atitude, a empresa deixa de possuir uma integragéo sistémica com seu
ambiente, abortando todo esse processo pela raiz, fortalecendo a convicgdo de que planejar
seria bom, se fosse possivel.

Conforme essas consideracdes, percebemos que os pequenos empresarios tém medo de

criar um banco de dados e de implementar um planejamento, pois eles pensam que
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planejamento estratégico é somente usado por grandes empresas, que possuem uma
atividade mais complexa com varios fornecedores, clientes e colaboradores. As MPEs se
preocupam apenas com a contabilidade Fiscal, esquecendo de dar a importancia devida ao
planejamento. O gestor, um dos mais importantes usuarios, poderia obter informacgoes Uteis

para lhe auxiliar na tomada de deciséo através da gestéo estratégica.

Barros apud Chaves (2009) afirma que os empreendedores brasileiros precisam
desenvolver uma cultura estratégica sob pena de continuar perdendo mercado para as
empresas estrangeiras. Assim, Costa apud Chaves (2009) indica a cultura como um
obstaculo, um desafio a ser enfrentado pela gestdo estratégica, pois as organizactes
antigas estabelecem uma cultura, politicas, praticas e uma estrutura rigida que dificultam

uma visdo mais objetiva com relagio ao futuro.

Portanto, Chaves (2009) comenta que para implementar as ferramentas estratégicas, é
preciso mudar a mentalidade dos gestores, reformar a cultura das empresas e criar o habito
de envolver pessoas, discutir metas, montar cronogramas, estabelecer pardmetros de

desempenho e documentar a execugdo do trabalho.

2.3 Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Inicialmente, ndo existe um conceito especifico universal para micro e pequena empresa. Os
conceitos variam entre os diversos paises e entre os setores responsaveis pela
regulamentacdo. O que é pequeno para um Pais de primeiro Mundo, com economia
altamente desenvolvida, pode ser considerado médio para um Pais de economia em
desenvolvimento (CHAVES, 2009).

De acordo com Cher apud Henrique (2008) “[...], para se conceituar as pequenas e médias
empresas, algumas varidveis sao tradicionalmente utilizadas, tais como méao-de-obra

empregada, capital registrado, faturamento, quantidade produzida, etc.”.

Segundo Amaral (2008):

As MPEs s3o um dos principais agentes de fomentacdo da economia
mundial, no Brasil como podemos ver nos dados do IBGE n&o é diferente,
uma vez que geram novos empregos, causam um estimulo extra na
competicdo econdmica gerando novas oportunidades, auxiliam as grandes
empresas nos processos e desenvolvimentos, que por sua vez ajudam
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essas MPE’s a se organizarem e estruturarem com manuais e boas praticas
administrativas

Com base nessas informagbes, as MPES s3o de grande importancia para a economia
mundial, principaimente no Brasil, pelo fato delas representarem mais de 90% das empresas
formais do pais, resultando na geragdo de novos empregos para a populacdo. As MPEs
causam um maior estimulo na economia, abrindo portas para a competicdo, criando novas

oportunidades e auxiliando as grandes empresas nos seus processos de desenvolvimento.

A importancia das MPEs é tanta, que o pais pratica politicas de incentivos como a reducéo
ha carga tributaria, aberturas de linha de créditos especial, com a intencdo de fomentar o
crescimento e a sobrevivéncia das mesmas, jA4 que esses empreendimentos é quem
sustentam financeiramente e socialmente o pais.

O SEBRAE apresenta classificagcbes para micro e pequenas empresas, com base no

nimero de empregados e com base no faturamento.

Segundo a classificacdo baseado ho nlimero de empregados temos:

Quadro 1 - Classificacéo das MPEs segundo o nimero de empregados

Porte/Setor Industria Comércio e Servicos
Microempresas Ateé 19 Até 9 empregados
Empresas de Pequeno Porte De 20 a2 99 De 10 a 49
Médias De 100 a 499 De 50 a 99
Grandes 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: SEBRAE - SP (2001)

Esse Quadro apresenta a classificacdo das Micro e Pequenas Empresas em funcdo do
nimero de empregados. Conforme essa classificacdo, o SEBRAE-SP (2001) identifica as
empresas por porte, sendo classificadas como Microempresas, empresas de pequeno porte,
médias e grandes, e por setor, sendo classificadas como sendo Industria ou comércio e

Servicos.
De acordo com a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, consideram-se:

Microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade

simples e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n°® 10.406, de janeiro de 2002,
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devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

» No caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada,
aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais), ou seja, de acordo com a Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006 para que a empresa se enquadre como microempresa,
esta ndo pode ter receita bruta superior ao valor estipulado em lei.

> No caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e
quatrocentos mil reais).

Portanto, os conceitos adotados pela Lei Complementar 123/2006 e pelo SEBRAE
diferenciam quanto ao critério adotado, mas est3o préximos na esséncia. Conforme o
exposto, Chaves (2009) afirma que as pequenas e médias empresas, independente da
atividade que exercam, sdo geralmente dirigidas pelos seus proprietarios, possuem um
quadro reduzido de pessoal, ndo possuem uma posicido dominante do mercado onde atua,
nao dispde de elevados recursos financeiros, ndo estdo ligadas direta ou indiretamente a

grandes grupos econdémicos, tém o valor de seu capital e o faturamento anual reduzidos.

As MPEs possuem caracteristicas gerais que segundo o IBGE (2003): possuem baixa
intensidade de capital; altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada; forte
presenca de proprietarios, socios e membros da familia como mao-de-obra ocupada nos
negocios; poder decisoério centralizado; estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas,
nao se distinguindo, principaimente em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e
juridica; registros contabeis pouco adequados; contratacéo direta de méo-de-obra; utilizacdo
de mao-de-obra nado qualificada ou semiqualificada; baixo investimento em inovacao
tecnolégica; maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro; e relagdo de

complementaridade e subordinagdo com as empresas de grande porte.

Apesar dessas empresas serem uma grade geradora de riquezas, o que se observa € que a
maiorias das empresas que sdo abertas, encerram suas atividades em uma média de cinco
anos. Uma das causas apontadas por Chaves (2009) como fator do encerramento das
empresas consiste no desconhecimento ou despreparo do gestor para analisar o ambiente

de sua empresa.

Apesar do importante papel das MPEs na economia,e dos incentivos praticados pelo

governo, ela passam por grandes dificuldades para atuar no Brasil. Conforme dados do
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SEBRAE-SP (2001 ), das empresas paulistas, 29 % fecharam em seu 1° ano de atividade e
56% ndo completaram o 5° ano de vida. De acordo com Raza (2008), o planejamento € uma
das tarefas mais importantes das empresas, € € com base no planejamento que se realiza
uma gestdo competente, eficiente e eficaz, especialmente com relagdo as atividades

financeiras, que na maioria das vezes exige uma parcela significativa de riscos.

Segundo Reis (2007, p. 06):

Micro e pequenas empresas movem a economia e 0 emprego informal no
pais, tornando-se responsaveis pela absorcdo da maior parte de
profissionais, representando um importante mecanismo de mobilidade social
e de melhor distribuicdo de renda, no entanto, ndo existem pré-requisitos
para abertura de uma empresa, este fato proporciona um grande nimero de
empresas que nascem destinadas ao fracasso antes de completar seu
terceiro ano de vida, e de empresas que estdo no mercado sem apresentar
indices de crescimento.

Entre os varios motivos que levam as empresas ao fechamento podemos citar a falta de
crédito, que Reis (2007) expde que cerca de treze milhdes de brasileiros ndo tem acesso ao
crédito, pessoas produtivas que empreendem mais de 9,5 milhdes de pequenos negoécios, e
como as grandes empresas oferecem maiores garantias, o risco de se conceder
empréstimos as empresas de menor porte € maior, o que implica encarecimento e menor
disponibilidade dos recursos oferecidos as micro e pequenas firmas.

Outro motivo seria o despreparo dos gestores, pois a maiorias das pessoas que abrem um
negocio nao possuem uma formacéo na area administrativa, em relacdo a formulacdo de
suas estratégias. A maior parte dos gestores ndo levam muito em consideragcdo a
implantacdo de um planejamento estratégico que os ajude a tomar decisbes baseadas no
seu ambiente de negocios, deixando-as com uma menor capacidade de competitividade e
em desvantagem com relacéo as outras empresas.

Segundo Barros apud Chaves (2009, p. 24):

Sabemos que existe uma forte resisténcia nas pequenas e meédias
empresas a implantagdo de um processo de planejamento. A
personalizacdo de todas as atividades torna dificil convencer as pessoas a
criarem bases de dados com o que exista na cabeca delas. Eles acham que
os dados em sua cabeca s8o pessoais e, portanto, se sentem mais seguras
mantendo-as consigo. A partir dessa atitude, a empresa se transforma num
arquipélago de ilhas de conhecimento, sem integracdo sistémica. Dessa
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forma, todo o processo é abortado na raiz, o que fortalece a conviccéo de
que planejar seria bom, se fosse possivel.

A cultura organizacional é considerada por varios autores como sendo inimigo da empresa.
Isso se explica pelo fato dos administradores se preocuparem simplesmente com o fisco,
esquecendo de certa forma de se preocupar com o campo de atuacdo e com o ambiente da
empresa. Portanto, de acordo com Chaves (2009, p. 24):

Percebe-se ainda que devido a importéncia atribuida ao planejamento, as
empresas ndo podem preocupar-se somente com a contabilidade fiscal, ou
seja, com apenas um dos muitos usuarios da informagao contabil, &€ preciso
entender que, enquanto gestor, constitui-se um dos mais importantes
usuarios e que poderia obter informagdes Uteis para Ihe auxiliar na tomada
de deciséo através da contabilidade gerencial.

Muitas empresas ainda insistem em nao aderir aos sistemas de Informagées, crendo que
criar banco de dados com informacdes da empresa fica especificamente para as grandes
organizagbes, que ndo seria Util para elas, além de demandar muito tempo e custo,
pensamentos ja considerados completamente retrégrados.

2.4 Tecnologia da Informacgao

A informagéao, segundo Alecrim (2011) é um patrimdnio, algo que possui valor, um conjunto
de ddos classificados e organizados de forma que uma pessoa, ou qualquer entidade possa
utilizar em prol de algum objetivo. Ela € muito importante, pois determina a sobrevivéncia ou
a descontinuidade das atividades de um negdcio. Por essa importancia, ha a necessidade
de tecnologias que facilitem o uso dessas informagdes, as chamadas Tecnologia da
informacao (T1).

A Tl consiste no conjunto de todas as atividades e solugdes providas por recursos de
computacio que permitem o armazenamento, o acesso e o uso da informagéo (ALECRIM,
2011). Segundo Beal (2001), os componentes da Tl sdo formados por hardwares e seus
periféricos, software e seus recursos, sistemas de telecomunicagdes, gestdo de dados e
informacdes.
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Segundo Beal (2001), especialistas afirmam que as organizacées bem-sucedidas no século
XXl, das mais diversas areas serdo centradas no conhecimento, no fluxo intenso das
informacdes e em pessoas capacitadas participando de decisées. Com isso, as Tl ganham
grande importancia no processo produtivo, distribuicdo, transporte, comunicacio, comércio
e financas.

As tecnologias da informagéo facilitam e sdo muito importantes para toda e qualquer
empresa, pois ela facilita o trabalho a ser realizado, melhora os processos internos, aplica
controles melhores, reduz os custos, melhora a qualidade e a disponibilidade das
informagdes importantes a organizacdo e agrega valor aos servigos e produtos ofertados
pela empresa. Beal (2001) afirma que o principal beneficio que a Tl para uma empresa
consiste na capacidade de melhorar a qualidade e a disponibilidade de informagbes e

conhecimentos importantes para a organizacao, clientes e fornecedores.

Segundo Beal (2001, p. 01),

Entender os usos e impactos que a tecnologia da informagé&o pode ter para
0 negodcio passou a ser uma competéncia essencial para o sucesso
profissional em qualquer area de atuagio, e esta publicagdo tem como
objetivo oferecer uma introdug@o a gestdo da tecnologia da informagao,
evidenciando o seu potencial para aumentar a produtividade e lucratividade
das organizacdes.

Com base nessas informacdes, o0 sucesso da empresa consiste na capacidade que a
empresa possui em inovar as areas de produtos, servigcos, canais e processos. Uma
empresa que utilizam as TI, geram um ambiente dinAmico necessario para se manter
competitivo no mercado atual.

Alecrim (2011) comenta que as tarefas de desenvolver, implementar e atualizar solucbes
computacionais cabem aos profissionais de Tl. Ele indaga que por causa da sua amplitude,
a area é dividida em varias especializagdes, existindo profissionais para cada um dos
seguintes segmentos: banco de dados, desenvolvimento, infraestrutura, redes, seguranca,

gestao de recursos, entre outros.

Assim, podemos afirmar que no mundo globalizado que vivenciamos, a informatizacao
atinge diversas areas do conhecimento e esta cada vez mais presente no cotidiano das

pessoas, que a Tl ndo & apenas sindnimo de modernidade, e sim uma necessidade dos
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novos tempos, afinal, informacdo sempre existiu, mas ndo de maneira tdo volumosa e
aproveitavel como atualmente.



37

3 DESCRIGCAO E ANALISE DE DADOS

A pesquisa analisada foi feita por meio de um questionario aplicado aos gestores das
empresas do ramo comercial de tecnologia da informagcdo de Sousa-PB, cujo objetivo
consistiu em investigar como as MPEs da cidade de Sousa utilizam a gestdo estratégica.
Foram apresentados quatorze afirmativas aos gestores a serem respondidos numa escala
do tipo Likert de cinco pontos, onde: 1 — Ndo sei opinar; 2 — Discordo Totalmente; 3 —
Discordo Parcialmente; 4 — Concordo parcialmente; 5 — Concordo Totalmente.

O questionario foi apresentado aos cinco gestores das empresas do ramo comercial de
tecnologia da informacgao, na qual todos colaboraram com a pesquisa. Os dados coletados
foram analisados conforme os questionarios aplicados, e de acordo com a percepgdo que
cada gestor possui perante a gestdo estratégica, chegou-se a um resultado segundo cada
afirmacéo.

Inicialmente, a primeira afirmativa afirma que nas empresas de Sousa, sdo estabelecidas
diretrizes organizacionais que se transforma em objetivos e metas da organizacdo. Nesse
momento a inten¢do consistiu em investigar se as empresas constituem diretrizes na qual a
entidade deve seguir para chegar ao futuro pretendido. O resultado obtido é observado no
grafico 1:

= 1- N3o sei opinar

2- Discordo Totalmente
= 3 - Discordo Parcialmente
=4 - Concordo

Parciaimente
=5 - Concordo Totalmente

GRAFICO 1 - Estabelecimento de diretrizes organizacionais
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

O resultado evidenciou que dos cinco participantes, apenas um (20%) concorda
parcialmente e quatro (80%) concordam totalmente com a afirmativa. Isso confirma que na
percepcdo dos gestores, a maioria das empresas estabelecem diretrizes organizacionais,
possibilitando direcionar os caminhos que a organizacao deve tomar para definir seu futuro.



38

E através dessas diretrizes que esses empreendimentos irdo se guiar para alcancar o futuro
desejado. Segundo Alday (2000) o estabelecimento de uma diretriz organizacional, consiste
em estabelecer uma diretriz organizacional ou determinar a meta da organizacdo. Existem
trés indicadores principais de diregdo para os quais a organizagdo € conduzida: A Misséo,
os Principios e Valores, e os Objetivos organizacionais.

A segunda afirmativa enfatiza que o gestor da empresa segue o processo de planejar,
executar e controlar. Nesse caso, teve-se a intengdo de averiguar se o administrador dirige
e controla os recursos e os membros da organizagdo a fim de alcancar os objetivos
estabelecidos. O resultado obtido & observado no grafico 2:

= 1- N3o sei opinar
2- Discordo Totaimente

= 3 - Discordo Parcialmente

=4 - Concordo Parcialmente

=5 - Concordo Totalmente

GRAFICO 2 - Implementagao do processo de planejar, executar e controlar
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

O resultado demonstrou que dos cinco participantes, apenas dois (40%) concordam
parcialmente e trés (60%) concordam totalmente com a afirmativa. Isso comprova que na
percepcao dos gestores, eles seguem o processo de planejar, executar e controlar. Com
isso, eles estdo conduzindo a empresa por meio de uma estratégia ampla e bem
organizada, onde o administrador estara melhor preparado para tomar as melhores decisées
que conduzirdo a organizagdo ao sucesso, assumindo o controle sobre o destino da

empresa.

A terceira afirmativa indaga que o gestor, junto com sua equipe de funcionarios,
estabelecem os parametros que vao direcionar a empresa ao futuro desejado. Nesse
sentido buscou-se analisar como os membros da organizagao estabelecem o planejamento,
que fornece informagdes importantes, ajudando-os a atuar de forma pré-ativa no mercado
em que atuam. O resultado obtido esta expresso no grafico 3:
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= 1- N3o sei opinar

2- Discordo Totaimente
= 3 - Discordo Parcialmente
=4 - Concordo Parcialmente
=5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 3 — Estabelecimento do planejamento
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

O resultado evidenciou que dos cinco participantes, apenas um (20%) concorda
parcialmente e quatro (80%) concordam totalmente com a afirmativa. Isso evidencia que na
percepcao dos gestores, a maioria das empresas estabelecem parametros que direcionam a
organizacdo ao futuro desejado, constituindo uma das importantes funcées administrativas:
o planejamento. Chaves (2009) comenta que para se ter uma 6tima gestdo, é preciso
implantar um bom planejamento, para isso o gestor precisa conhecer cada detalhe de sua
empresa, e obedecer algumas fases, iniciando através do diagnéstico estratégico, seguido
pelo estabelecimento da missdo da empresa, instrumentos prescritivos e quantitativos, além
do controle e avaliacao.

A quarta afirmativa relata que o gestor da empresa identifica as oportunidades e ameacas
presentes no ambiente da empresa e as utiliza em favor da organizacdo. Essa etapa teve o
objetivo de observar como o gestor faz uma analise do ambiente, buscando identificar
ameacas e oportunidades existentes ao redor de seu negécio, de maneira a utiliza-las a
favor do empreendimento. O resultado obtido & observado no grafico 4:

= 1- N3o sei opinar

2- Discordo Totalmente
= 3 - Discordo Parcialmente
=4 - Concordo Parcialmente
=5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 4 - Estabelecimento da analise do ambiente
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
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O resultado comprovou que dos cinco participantes, trés (60%) concordam parcialmente e
dois (40%) concordam plenamente com a afirmativa. Isso comprova que apenas uma parte
das empresas, na percepgdo dos gestores, ha uma total preocupagdo em identificar as
ameacas e oportunidades inerentes ao ambiente da empresa, ou seja, apenas uma parte
dos gestores compreendem a importancia de se fazer uma analise do ambiente, que tem um
propésito de reconhecer os varios niveis existentes do ambiente organizacional. Alday
(2000) comenta que a execugdo de uma analise do ambiente é o processo pelo qual o
gestor ira monitorar o ambiente de sua organizagdo para identificar as ameacas e as
oportunidades presentes e futuras, no qual os gestores devem compreender o propésito
dessa analise para que possa reconhecer os varios niveis existentes do ambiente

organizacional e entender as normas para realizar uma analise do ambiente.

A quinta afirmativa enfatiza sobre a formulacdo da misséao, objetivos, principios e valores da
empresa. Nesse momento a intencdo consiste em investigar o estabelecimento da meta da
organizagdo que conduz uma empresa ao caminho correto. O resultado obtido esta

expresso no grafico 5:

= 1- N3o sei opinar

2- Discordo Totalmente
= 3 - Discordo Parcialmente
=4 - Concordo Parcialmente
= 5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 5 — Formulagdo da Missao, Objetivos, Principios e Valores
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

O resultado evidenciou que dos cinco participantes, apenas um (20%) concorda
parcialmente e quatro (80%) concordam plenamente com a afirmativa. Isso demonstra que a
maioria das empresas, na percepcdo dos gestores, possuem uma Missdo, Objetivos,
Principios e Valores formuladas, que funcionam como diretrizes organizacionais. Isso é
muito importante, pois € através desses indicadores que a empresa determina a meta da
organizagcdo. Segundo Alday (2000), a missdo é a finalidade da empresa, visando
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comunicar, tanto internamente com externamente, o propésito do negécio na qual a
empresa atua, ou seja, € a razdo de sua existéncia.

Os principios e valores, segundo Cavalcante (2008), sdo crengas, valores e normas que
cada organizacdo possui que se refletem nas suas estratégias e posi¢cbes competitivas. Ja
os objetivos, segundo Certo e Peter (1993), sdo as metas da empresa, ou seja, os
resultados que a empresa busca atingir.

A sexta afirmativa relata que a empresa expressa claramente o propdsito do negécio na qual
atua. Nesse sentido buscou-se avaliar a clareza que a missdo empresarial deve transmitir
para passar aos funcionarios o real propésito do negocio da empresa, fazendo com que eles

se comprometam a atingi-la. O resultado obtido & observado no gréafico 6:

= 1- N&o sei opinar

2- Discordo Totalmente
= 3 - Discordo Parciaimente
=4 - Concordo Parcialmente
=5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 6 - Estabelecimento da Missao empresarial
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

O resultado evidenciou que dos cinco participantes, trés (60%) concordam parcialmente e
dois (40%) concordam plenamente com a afirmativa. Isso comprova que em apenas uma
parte das empresas, na percepc¢ao dos gestores, a missdo expressa claramente o propésito
do negdcio na qual atua. Segundo Alday (2000), a missdo empresarial consiste na razio da
existéncia da organizacdo. A missdo de uma empresa quando expressada claramente, tras
ao seu quadro de funcionarios uma maior motivacdo, fazendo com eles se comprometam
em atingir os objetivos expostos, sendo absolutamente necessario para a organizagéo
contar com a inteligéncia e a disposicdo desse pessoal para transformar a visdo em
realidade.

A afirmativa de nimero sete aborda que os funcionarios da empresa seguem os principios e
valores da organizagdo, assim como a missao e os objetivos. Essa etapa teve a intencéo de
observar a cultura da empresa, verificando como os funcionarios seguem as diretrizes que
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norteiam o trabalho e as decisées do empreendimento. O resultado adquirido & observado
no grafico 7:

= 1- N3o sei opinar

2- Discordo Totaimente
= 3 - Discordo Parcialmente
®4 - Concordo Parcialmente
=5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 7 - Estabelecimento dos principios e valores
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

O resultado demonstrou que dos cinco participantes, quatro (80%) concordam parcialmente
e apenas um (20%) concorda plenamente com a afirmativa. Isso confirma que na percepcgéo
dos gestores, os funcionarios ndo seguem totalmente os principio e valores da empresa. Por
meio dessa cultura organizacional, que os funcionarios devem agir para atingir os objetivos,
pois sé@o eles que norteiam o trabalho e as decisGes na empresa, servindo de baliza para o
processo decisoério. Alday (2000) comenta que os principios e valores é a formalizagdo da
cultura da empresa, ou seja, € o conjunto de principio e valores que devem nortear o
trabalho e as decisbes na empresa, servindo como balizamento para o processo decisorio.

A afirmativa de numero oito expde que a empresa possui objetivos claros e especificos,
metas a serem atingidos pela equipe de funcionarios. Esta teve como objetivo verificar o
estabelecimento dos objetivos, os resultados que a empresa busca atingir, que devem ser
especificos e passiveis de serem alcancgados. O resultado obtido é observado no gréafico 8:

= 1- Nao sei opinar

2- Discordo Totaimente
=3 - Discordo Parcialmente
®4 - Concordo Parcialmente

=5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 8 - Estabelecimento dos objetivos
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)



43

O resultado evidenciou que dos cinco participantes, apenas um (20%) discorda
parcialmente, dois (40%) concordam parcialmente e dois (40%) concordaram plenamente
com a afirmativa. Isso demonstra que na percepgao dos gestores, uma parte das empresas
do ramo de informatica na cidade de Sousa possuem objetivos totalmente estabelecidos. As
metas da empresa sdo os resultados que a empresa deseja atingir, sendo assim, para que
esses objetivos exercam essa funcao, eles devem ser claros e especificos, passiveis de
serem alcancados para ndo causar desanimo na equipe. Segundo Certo e Peter (1993),
para que os objetivos exercam sua funcdo, eles devem ser especificos, indicando
claramente o que se quer alcancar, passiveis de serem alcancados, para ndo causar
desanimo na equipe, flexiveis, de forma que possam ser modificados, caso haja
necessidade, mensuraveis e conter prazos, pois quanto mais quantificados, mais facil sera a
sua mensuragao.

A afirmativa de nimero nove enfatiza que os gestor formula estratégias organizacionais,
garantindo que a organizacdo alcance seus objetivos. Esse caso objetiva conhecer a
formulagédo da estratégia organizacional da empresa pelo gestor, que serve como um curso
de acdo que garante a empresa alcancar seus objetivos. O resultado adquirido esta
expresso no grafico 9:

= 1- Nao sei opinar

2- Discordo Totalmente
¥ 3 - Discordo Parcialmente
® 4 - Concordo Parcialmente

¥ 5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 9 - Formulagao da estratégia organizacional
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

O resultado demonstrou que dos cinco participantes, dois (40%) concordam parcialmente e
trés (60%) concordam plenamente com a afirmativa. Isso comprova que na percepcdo dos
gestores, parte das empresas formulam estratégias organizacionais com a finalidade de
garantir que a empresa alcance seus objetivos. Segundo Alday (2000), a formulagdo de uma
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estratégia organizacional é definida como um curso de agdo com a finalidade de garantir
que a organizacdo alcance seus objetivos. Com estratégias bem formuladas, o
administrador sera capaz de alcangar os objetivos da empresa, assim como estara apto a

tracar cursos alternativos de agdo para conseguir 0 sucesso organizacional.

A décima afirmativa indaga que o gestor da empresa traga cursos alternativos de acgéo,
visando enfrentar a concorréncia. Esta etapa objetiva investigar os cursos alternativos de
acdo criados pelo gestor que servem como instrumento importante para afrontar a
concorréncia e permanecerem no mercado. O resultado obtido & observado no grafico 10:

= 1- Nao sei opinar

2- Discordo Totalmente
= 3 - Discordo Parcialmente
=4 - Concordo Parcialmente
®5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 10 - Implantagéo de cursos alternativos de agéo
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

O resultado mostra que dos cinco participantes, um (20%) discorda totalmente, um (20%)
concorda parcialmente e trés (60%) concordam plenamente com a afirmativa. Isso
comprova que na percepcdo dos gestores, boa parte das empresas tragam cursos
alternativos de agao que visa enfrentar a concorréncia, sendo que apenas um dos gestores
nado pratica esse tipo de acdo, ficando em certa desvantagem perante seus concorrentes.
Segundo Alday (2000), o gestor deve estudar a organizagdo, analisa-la, apresentar
sugestoes e cursos alternativos de agado para os desafios e para as oportunidades que a
organizacao vislumbra.

A afirmativa de nimero onze relata que o gestor da empresa implementa as estratégias
desenvolvidas, definindo hierarquicamente os objetivos, metas e acoes estratégicas. Nesse
sentido buscou-se avaliar a implementacao feita pelo gestor com a finalidade de colocar em
acao as estratégias desenvolvidas que resultam em agendas de trabalho que alcangcam
todos os membros do empreendimento. O resultado obtido esta contido no grafico 11:
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= 1- NZo sei opinar

2- Discordo Totalmente
= 3 - Discordo Parcialmente
=4 - Concordo Parcialmente
u5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 11 — Implementag&o da estratégia organizacional
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

O resultado mostra que dos cinco participantes, um (20%) discorda totalmente, um (20%)
concorda parcialmente e trés (60%) concordam plenamente com a afirmativa. Isso
comprova que na percepcdo dos gestores, boa parte das empresas, os gestores
implementam estratégias desenvolvidas. Esse processo colocara em agédo as estratégias
desenvolvidas pelo administrador, a fim de obter os beneficios realizados nas primeiras
etapas do planejamento estratégico. Segundo Alday (2000) a Implementagéo da Estratégia
Organizacional, consiste no processo no qual o administrador colocara em agédo as
estratégias desenvolvidas. Ele comenta que essa etapa define hierarquicamente os
objetivos, metas e acdes estratégicas tomadas pelo gestor e resulta em agendas de trabalho
que alcangam todas as pessoas que compdem a empresa.

A afirmativa de nimero doze indaga que o gestor da empresa monitora e avalia o
planejamento estabelecido, realizando um acompanhamento rigoroso da implementacéo
desse planejamento. Esta teve como objetivo verificar o controle do gestor perante a
empresa, garantindo o funcionamento adequado do empreendimento. O resultado obtido &
observado no grafico 12:

= 1- N&o sei opinar

2- Discordo Totalmente
u 3 - Discordo Parcialmente
®4 - Concordo Parcialmente
=5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 12 — Monitoramento e avaliagio do planejamento
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
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O resultado mostra que dos cinco participantes, trés (60%) concordam parcialmente e dois
(40%) concordam plenamente com a afirmativa. Isso demonstra que na percepgcdao dos
gestores, boa parte das empresas nao monitoram e avaliam completamente o planejamento
estabelecido, deixando de promover o correto funcionamento da empresa. Uma vez que o
gestor acompanha rigorosamente a implementacado do planejamento, ele estara melhorando
e assegurando o funcionamento adequado da empresa. Conforme Alday (2000), o controle
estratégico € um tipo especial de controle que se concentra na monitoragdo e avaliacdo do
processo de administracdo estratégica, com o sentido de melhorar e assegurar o
funcionamento adequado da empresa, realizando um acompanhamento rigoroso sobre o

andamento da implementacédo do planejamento estratégico.

A ultima afirmativa aborda que o gestor sente dificuldades para elaborar um planejamento
estratégico. Nesse sentido buscou-se investigar as dificuldades que o gestor enfrenta na
elaboracdo do planejamento estratégico, elemento fundamental da gestdo estratégica. O
resultado obtido é observado no grafico 13:

= 1- N&o sei opinar
2- Discordo Totalmente
= 3 - Discordo Parciaimente

®4 - Concordo Parcialmente

u 5 - Concordo Plenamente

GRAFICO 13 - Dificuldades na elaboragao do planejamento estratégico
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

O resultado mostra que dos cinco participantes, trés (60%) concordam parcialmente e dois
(40%) concordam plenamente com a afirmativa. Isso mostra que na percepgao dos
gestores, boa parte das empresas ndao sentem dificuldade em elaborar um planejamento
estratégico. De acordo com Silva, Borges e Moraes (2011), quem mais necessita do
planejamento estratégico sdo os gestores que estdo iniciando um negécio ou quem esta
inserido em empreendimentos de pequeno e médio porte. Planejar bem, com metas
ajustadas e com um planejamento bem estruturado, ajudardo a empresa a se estabilizar e

competir no mercado.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi analisado a percepcéo dos gestores sobre a pratica da gestao estratégica nas MPEs de
Tl na cidade de Sousa, na qual foi possivel constatar que diante das cinco empresas
estudadas todas utilizam a gestdo estratégica, entretanto, nenhuma delas emprega a
administracdo estratégica em sua totalidade, ha sempre algum ponto do planejamento que
elas praticam parcialmente.

Entre os pontos estudados, os gestores estabelecem diretrizes organizacionais, seguem o
processo de planejar, executar e controlar, criam um planejamento, formulam uma misséo e
objetivos, constituem estratégias organizacionais, tragcam cursos alternativos contra a
concorréncia, implementam as estratégias desenvolvidas, e boa parte das empresas nao

sentem dificuldades em elaborar o planejamento estratégico.

Entretanto eles ainda ndo fazem uma analise do ambiente para identificar as ameacas e
oportunidades ao seu redor, ndo seguem totalmente os principios e valores, ndo monitoram
e avaliam completamente o planejamento realizado, € também ndo se utilizam em sua

totalidade do planejamento estratégico para se manterem no mercado competitivo.

Unindo todos esses elementos da gestdo estratégica, toda e qualquer empresa estara
capacitado a conviver e competir no mercado que a cada momento se desenvolve buscando
a inovacéo. Essa area da tecnologia da informagéao vem se desenvolvendo a passos largos,
e 0s empresarios necessitam acompanhar esse crescimento. Para isso eles precisam de
ferramentas que os ajude a enfrentar essa alta concorréncia. Somente utilizando esses
elementos da administracdo que o gestor estara apto para conseguir o sucesso de sua
empresa.

Entre as principais dificuldades enfrentadas pelo empresario na utilizacdo da gestdo
estratégica podemos citar a falta de uma analise do ambiente e de um controle estratégico,
pontos importantissimos de uma administragdo, pois através deles o gestor identifica as
ameacas e oportunidades presentes ao redor da organiza¢do e monitora o processo da
administracdo estratégica, melhorando e assegurando o funcionamento adequado da
empresa, segundo Alday (2000). A nao utilizagéo desses elementos dificulta a sobrevivéncia
e a continuidade da empresa.

Um conjunto de agbes podem ser tomadas para uma implementacdo total da gestéo

estratégica nessas empresas, como um maior conhecimento do assunto pelos gestores e
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funcionarios através de cursos profissionalizantes, desenvolvimento de uma cultura

estratégica que envolva as pessoas e que estabeleca parametros de desempenho.

Em conclusédo, os resultados obtidos na pesquisa, no geral, estdo em conformidade com a
literatura especializada tratada na fundamentacao teoérica.

A leitura deste trabalho & recomendado aos gestores e colaboradores das MPEs, assim
como a todos que buscam um maior conhecimento na area.

Recomenda, na realizacdo de trabalhos futuros, investigacdo voltada para o planejamento
estratégico nas MPEs, evidenciando a énfase que ela proporciona a essas empresas, além
de permitir estudos em outros ramos de negécio que também necessitam de um
planejamento, evitando possiveis problemas futuros, incluindo faléncia.

Por fim, destaca-se que o presente trabalho podem ser passiveis de adequacdo e sua
realizacdo ser direcionada a outros ramos de negécio, assim como a outros setores de
comércio composto por médias e grandes empresas. Ou ainda, a realizagcdo com a
participagdo de empresas de todos os portes, nas quais podem ser observados e
comparados os resultados entre as de menor porte com as de maior, estabelecendo

semelhancgas e diferengas na utilizacio da gestao estratégica entre elas.
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APENDICE A - Questionario Aplicado

A UTILIZAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DA CIDADE DE SOUSA NA PARAIBA: UM ESTUDO NAS
EMPRESAS DO RAMO COMERCIAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Esta pesquisa é realizada com o objetivo de investigar, ha percepcao dos gestores, como as micro e
pequenas empresas da cidade de Sousa utilizam a gestdo estratégica, como forma de coleta de
dados do trabalho de concluséo do curso de Ciéncias Contabeis. Através deste questionario, busca
elencar os principais elementos ou ferramentas da gestdo estratégia nas MPEs, identificar quais
elementos da gestdo estratégia sdo utilizadas pelas empresas do ramo comerciai de tecnologia da
informagéo e demonstrar as principais dificuldades enfrentadas pelo empresario na utilizagéo da
gestao estratégica.

Nao é preciso identificar-se. Desde ja agradecemos sua colaboragéo.

Perfil social do Gestor

1. Sexo 2. Idade 3. Estado Civil | 4. Formagao 5. Atuagao no Mercado

( )YMasculino | ( )entre18e28anos | ( ) Solteiro ( ) Ensino Fundamental ( )6meses

{ )Feminino )entre 29e 39 anos | ( ) Casado ) Ensino Médio Incompleto )1 ano

( (
( ) entre 40 e 50 anos ) Ensino Médio Completo ( )2anos
( (

) mais de 2 anos

(
(

) mais de 51 anos ( ) Superior Incompleto
(

) Superior Completo

Margque com um X o quanto vocé concorda com as alternativas abaixo:

5 4 3 2 1
Concordo Concordo Discordo . = s
Plenamente Parcialmente Parcialmente Discordo Totalmente N&o sel Opinar

Portanto, nas alternativas a seguir, assinale a alternativa que melhor representa a sua opinido:

1 Na sua empresa, sdo estabelecidas diretrizes organizacionais que se transforma em 5 4 3 2 1
) objetivos e metas da organizacéo

5 O gestor da sua empresa segue o processo de planejar, executar e controlar, para

Conduzir a empresa por meio de uma estratégia ampla e bem organizada. 5 4 s 2 1

3 Os gestores da sua empresa, junto com sua equipe de funcionarios, estabelecem os

parametros que v&o direcionar a organizacgéo ao futuro desejado. 5 4 3 2 !

4 O gestor da sua empresa identifica as oportunidades e ameagas presentes no ambiente
) da empresa e as utiliza em favor da organizacéo.

5 Na sua empresa, estdo formuladas a Miss&o, Objetivos, principios e valores, que
) funcionam como diretrizes organizacionais.

6. A missao da sua empresa expressa claramente o propdsito do negécio na qual atua. 5 4 3 2 1

7 Os funcionarios de sua empresa seguem os principios e valores da organizagao, assim
§ como a misséo e os objetivos.

8 Sua empresa possui objetivos claros e especificos, metas a serem atingidos pela equipe
) de funcionarios.

9 O gestor de sua empresa formula estratégias organizacionais, garantindo que a
| organizacéo alcance seus objetivos.

10 O gestor se sua empresa traca cursos alternativos de acgdo visando enfrentar a
" | concorréncia.

11 O gestor de sua empresa implementa as estratégias desenvolvidas, definindo
" | hierarquicamente os objetivos, metas e agdes estratégicas.

12 O gestor de sua empresa monitora e avalia o planejamento realizado pela empresa,
* | realizando um acompanhamento rigoroso da implementacéo desse planejamento.

13. | O gestor de sua empresa sente dificuldades para elaborar um planejamento estratégico. 5 4 3 2 1




