UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
CENTRO DE CIENCIAS .!URiDICAS E SOCIAIS - CCJS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

RENATA PINHEIRO FERNANDES DE QUEIROGA

SERVICOS CONTABEIS: UMA DESCRIGCAO DA PERCEPCAO DOS GESTORES
DAS EMPRESAS DO COMERCIO VAREJISTA DA CIDADE DE UIRAUNA-PB

SOUSA -PB
2011



Biblioteca Setorial do CDSA. Janeiro de 2023.

Sume - PB



Renata Pinheiro Fernandes de Queiroga

Servigos Contabeis: Uma Descricdo da Percepgido dos Gestores das Empresas
do Comércio Varejista da Cidade de Uiratina-PB

Monografia apresentada ao Curso de
Ciéncias Contabeis do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais, da Universidade Federal
de Campina Grande como requisito parcial
para a obtencdo do grau de Bacharel em
Ciéncias Contabeis.

Orientador: Prof. MSc. Marconi Aragjo
Rodrigues

SOUSA -PB
2011



RENATA PINHEIRO FERNANDES DE QUEIROGA

SERVIGCOS CONTABEIS: UMA DESCRIGAO DA PERCEPGAO DOS GESTORES
DAS EMPRESAS DO COMERCIO VAREJISTA DA CIDADE DE UIRAUNA-PB

Monografia apresentada em de de 2011, como trabalho de
conclusdo do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Campina
Grande — PB, obtendo conceito de , atribuida pela banca, constituida pelo

orientador e membros abaixo.

BANCA EXAMINADORA

Prof. MSc. Marconi Aratjo Rodrigues — Orientador

Prof. MSc. Flavio Lemenhe - Membro

Prof. MSc. Harlan Herculano de Azevedo - Membro

SOUSA - PB
2011



A meus pais Emanuel e Deiva, pelo amor,
carinho, pelos valores que construiram em
minha vida, que com todo esforco e

dedicacdo proporcionaram a realizacdo
desse sonho. Dedico.



AGRADECIMENTOS

A Deus, pelo o dom da vida, pela serenidade, pelo equilibrio, pela sabedoria, por iluminar o
meu caminho e me dar for¢as para seguir em frente, por esta conquista, pois sem Eie nada
seria possivel.

Aos meus irméos Rodrigo e Emanuela, que sempre acreditaram na minha vitéria, pelo amor
e carinho, pelo apoio incondicional e incentivo, que foram fundamentais durante esta
trajetoria.

A Janikarte, meu namorado, pela confiabilidade em meu futuro que acreditou e compartilhou
para a realizagao deste sonho.

A minha amiga e companheira Gabriela, sempre presente de forma direta e indireta, me
ajudando, apoiando e incentivando a lutar pelos meus objetivos.

A toda minha familia, por compartilhar momentos de alegria, pelos gestos de confianca e por
acreditarem em mim.

Ao meu orientador Marconi, pelo carinho, pelo acolhimento, pela orientacéo, pelos
ensinamentos com competéncia, serenidade, seguranca e ética, acreditando que sempre
podemos fazer o melhor.

Aos meus amigos de curso, Gabriela, Mirelle, Jarliane, Susana, Fernando e Valdénio, pela
amizade e confianga, construida durante essa jornada, sempre caminhamos juntos em
busca de nossos ideais, sempre com determinagao, guardarei para sempre com carinho as
lembrangas de todos os momentos vividos.

A toda turma 2007.2 de Ciéncias Contabeis, pela amizade, pelos momentos compartilhados
e pelas experiéncias vivenciadas. Sempre lembrarei de tudo com muito carinho. E em
especial aos amigos Mirelle, Fernando e Valdénio, que sempre me ajudaram em Sousa,
muito obrigada.

A Universidade Federal de Campina Grande, pelo apoio institucional, que me acolheu e
permitiu a conquista dessa vitéria.

A todos os professores do curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis, em especial aos
professores Fabio Lira, Fabiano, Marizelma, Alcides, Vorster, Marcos Macri, Alexandre e
Liacia, pelos preciosos ensinamentos, pelos momentos de reflexdo e aprendizado, e por
saberem compreender nossas dificuldades enquanto estudantes. .

Aos funcionarios da UFCG, que fizeram parte do nosso dia-a-dia e que, com paciéncia e
dedicacdo, sempre nos ajudaram. E em especial as funcionarias da coordenagéo, Waleska,
Remédios e Eliana, que nos acolhem com muito carinho e respeito.

A todos que contribuiram de forma direta e indiretamente, meus mais sinceros
agradecimentos.



O segredo da felicidade esta em olhar todas as maravithas do mundo e nunca se
esquecer da sua misséo ou do seu objetivo.

Paulo Coelho



RESUMO

QUEIROGA, Renata Pinheiro Fernandes de. SERVICOS CONTABEIS: UMA DESCRICAO
DA PERCEPGCAO DOS GESTORES DAS EMPRESAS DO COMERCIO VAREJISTA DA
CIDADE DE UIRAUNA-PB. 2011. Monografia (Ciéncia Contabeis) — Unidade de Ciéncias
Contabeis, Universidade Federal de Campina Grande, Sousa, 2011.

As crescentes mudangas tecnolégicas vém causando dificuldades para as empresas,
principalmente no que concerne a sobrevivéncia no mercado competitivo, sendo necessaria
uma demanda de informacdes Uteis para gerir melhores tomadas de decisGes para manter a
empresa em funcionamento. Pode-se dizer que as empresas estdo constantemente diante
desses inumeros desafios, havendo necessidade de criatividade, habilidades e
competéncias dos profissionais contabeis para sanar as necessidades dos usuarios da
informacg&o. Sendo assim, o objetivo desse estudo é descrever a percepcio dos gestores
das empresas do comércio varejista da cidade de Uiraina — PB acerca dos servigos
contdbeis a eles prestados. Para tanto realizou-se um estudo de campo, de natureza
descritiva e exploratéria, com abordagem quantitativa, a partir de uma amostra n&o
probabilistica com aplicagdo de um questionario a 41 gestores das empresas varejistas
filiadas & CDL do referido municipio. Constatou-se que a maioria dos gestores do comércio
varejista mostra-se satisfeito com a qualidade dos servicos contdbeis que estdo sendo
disponibilizados no municipio de Uiraina-PB. Os servigos sa0 pontuais, ageis e eficazes; os
profissionais sdo competentes, atualizados e éticos; os servigos prestados s&o satisfatorios
para atender as necessidades dos gestores; e os profissionais contabeis fornecem
informacgdes que estdo auxiliando na tomada de decisdes sendo, portanto, essenciais para
as empresas. Como deficiéncias observadas evidenciam-se apenas a necessidade de uma
ampliagdo no leque de servicos que podem ser ofertados pelo profissional contabil e o
aumento do nuimero de visitas periddicas que esse profissional pode fazer as empresas.
Além disso, um considerado nimero de gestores utiliza os servigcos contabeis apenas para o
cumprimento das obrigacdes legais das empresas.

Palavras-Chave: Comércio Varejista, Qualidade, Servigcos Contabeis.



ABSTRACT

ACCOUNTABLE SERVICES: A DESCRIPTION OF THE PERCEPTION OF THE
MANAGERS OF THE COMPANIES OF THE VAREJISTA COMMERCE OF THE CITY OF
UIRAUNA -PB

The growing technological changes have been causing difficulties for the companies,
especially when talking about the survival in the competitive market, being necessary a
demanding of useful information to manage better decision making to keep the company
working. It can be said that the companies are constantly facing these numerous challenges;
there is need for creativity, skills and competences of the accountancy professionals to
supply the needs of the users of the information. Therefore, the objective of this study is to
describe the perception of the managers of the companies of retail commerce of the city of
Uiratina-PB about the accountancy services provided to them. For this end a field study was
performed, with descriptive nature and exploratory, with quantitative approach, from a non
probabilistic sample with application of a questionnaire to 41 managers of retail companies
linked to the Camara de Dirigentes Lojistas of the referred city. It was noticed that most of
the managers of the retail commerce is unsatisfied with the quality of the countable services
which are being provided to the city of Uiraliina — PB. The services are punctual, agile and
efficient; the professionals are competent, updated and ethic; the services supplied are
satisfactory to supply the needs of the managers; and the accountancy professional provide
information that are helping decision making being, so, essential for the companies. As
deficiencies observed only the need of an ampliation in the offer of services by the
accountancy professional and the increase of the number of periotic visitation that this
profession can do to the companies. Besides, a considerate number of managers uses the
accountancy services only to fulfill the legal obligation of the companies.

Key-Words: Retail Commerce, Quality, Accountancy Services.
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1 INTRODUGAO

As crescentes mudangas ocorridas nos uitimos anos, sejam elas de cunho tecnolégico ou de
mercado, vém causando dificuldades na gestdo das empresas, principalmente, no que
concerne a sustentabilidade da organizagdo em um mercado cada vez mais competitivo,
sendo necessaria uma demanda maior de informagdes Uteis para ‘o gerenciamento e para a
tomada de decisdo por parte dos gestores. Pode-se dizer que as empresas estdo
constantemente diante desses inUmeros desafios, havendo necessidade de criatividades,
habilidades e competéncias dos profissionais contabeis para sanar as necessidades dos

usuarios da informacéo.

As aceleradas mudangas atingem as organizacfes empresariais provocando discussdes no
mercado relativas & funcdo do contador na gestdo de negdcios e, consequentemente,
quanto ao seu papel no auxilio de resolugdes de problemas na empresa devido a fungéo

desse profissional quanto ao apoio a tomada de decis&o nos processos organizacionais.

Sa (apud CASTRO; SANABIO; 2005) fala que a contabilidade busca acompanhar as
mudang¢as impostas pelo sistema globalizado em conquista de seu futuro. Neste sentido, as
empresas se voltam para o mercado visando acompanhar a globalizacdo, o que
provavelmente resulta na necessidade de estruturacdo da empresa, bem como do seu
gerenciamento, o que justifica a necessidade do profissional contabil estar sempre a par das
novas tecnologiés utilizadas no meio, dando assim suporte aos usuarios da informacéo
auxiliando-os na to‘mada de decisao. '

Diante do exposto, observa-se que os profissionais de contabilidade exercem, ou deveriam
exercer um papel importante no contexto da gestdo de negdcios, principalmente, no que
tange ao auxilio no processo de tomada de decisdo, principalmente, quando séao
responsaveis pela captura, processamento e disseminacdo de informagdes econdmico-
financeiras essenciais ao processo de gestdo de qualquer organizacdo. Entretanto, surgem
varios questionamentos em relagdo ao que os empresarios, diretores e gestores das
organizagbes acham dos servigos desses profissionais, isto porque, sdo esses atores,
dentre outros, que utilizaram as informagdes prestadas por esses profissionais na
administragcédo de seus negocios.

O presente trabalho tem, portanto, o objetivo de descrever a percep¢ao dos gestores em
relagdo a prestacao dos servicos contabeis e para isso utiliza o comércio varejista da cidade

de Uirauna — PB como local de investigacdo da pesquisa. Busca-se, através da percepcio
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dos gestores das organizagbes desse setor econémico da cidade, descrever qual o real
sentimento em relagdo aos servigos prestados pelos contadores em termos de pontualidade,
fipos de servicos, confiabilidade, dentre outras caracteristicas.

Para isso, o presente trabalho esta dividido em trés capitulos. O primeiro apresenta as
questbes norteadoras da pesquisa, os aspectos introdutdrios, a problematizacéo,
justificativa, objetiVos, e procedimentos metodolégicos. O segundo .capitulo por sua vez,
apresenta o referencial tedrico a cerca das discussfes levantadas bem como os alicerces
que dao base tedrica ao presente trabalho.

O terceiro e Ultimo capitulo apresenta os resuitados obtidos na pesquisa e as consideragdes

finais chegando.a’os objetivos tragados e as dedugdes da produgio da pesquisa efetuada.
1.1  Problematica

Uma das caracteristicas basicas dos servicos € sua intangibilidade (SPILLER, 2011), ou.
seja, 0s servicos sdo menos palpaveis que os bens ou mercadorias. Esta é uma
caracteristica importante, pois remete a simultaneidade entre sua produgéo e consumo. Em
servigos, produtor e consumidor estdo juntos na produgdo, venda e consumo do servico
prestado, pois ndo ha possibilidade de estocagem. (SPILLER op. cit.)

Assim, observa-se que diferentemente dos bens ou mercadorias, 0s servicos ndo podem ser
estocados, sdo produzidos e vendidos simultaneamente, sdo dificeis de padronizar e
principalmente, sao dificeis de precificar, aiém, de contarem com a presenca do consumidor
ou usuario dos servicos como peg¢a fundamental no processo de produgdo. (NOGUEIRA,
2008; LAS CASAS, 1999; SPILLER, 2011). Nesse sentido, os servicos necessitam muito
mais de aspectos ﬁéo necessariamente tangiveis para causar uma boa impressdo, como o
atendimento, a rapidez, a confiabilidade a exatiddo, aspectos intangiveis que sé&o

caracteristicas geralmente oriundas dos individuos que prestam o servigo.

Dentre varios tipés de servigos prestados as organizagbes, encontram-se os servigos
contabeis, que sdo aqueles indispensaveis para o desenvolvimento, 0 bom gerenciamento e
consequente crescimento de uma entidade, seja ela privada ou publica e por que néo do
Terceiro Setor. Esses servigos sdo de varias naturezas, uns obrigatérios por lei, outros
facultativos, embora, todos sejam importantissimos para uma boa gestdo empresarial.
(SILVA, 2006)
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Deste modo, os servigos contébeis carregam em sua natureza as mesmas caracteristicas
citadas anteriormente, e por isso dependem quase que exclusivamente do individuo que o
fornece, o profiséional em contabilidade. A capacidade do profissional contabil de gerar
informacgdes faz todo um ambiente favoravel a geragdo de resuitados e ao crescimento de
uma empresa. A forma, a rapidez, a exatiddo e a confiabilidade das informacées por ele
geradas, regulam a percepc¢ao do servico por ele prestado.

Diante desse contexto, observa-se que os servicos contabeis s&o percebidos pelos usudrios
desses servigos, principalmente, pela participacdo efetiva do profissional contabil na
prestacdo do servigo, na sua maneira de agir, na rapidez em que traz as informacdes, na
confiabilidade que passa e nos esclarecimentos que fornece ao seu cliente. A percepgao
dos clientes sera forjada na interagdo face a face entre produtor do servico (profissional
contabil) e consumidor (usuério) naquilo que se convencionou chamar “momentos da
verdade”. (SPILLER, 2011)

Segundo Gronroos (2003) “Momento da verdade” é toda vez que o cliente entra em contato
com o produto ou servicos da empresa, ou seja, todas as vezes que 0O usuario da
informagdo contabil entra em contato com o prestador do servico, o profissional contabil,
independente da presenca fisica. Assim, observa-se que geralmente € no momento da
prestacdo do servico que o cliente avalia o servigo prestado. |

Diante dessa realidade, despertou-se o interesse para uma investigacdo que tentasse
descobrir como os gestores percebem os servicos prestados pelos profissionais de
contabilidade. Nesse intuito, buscou-se investigar o comercio varejista da cidade de Uiratina
no sertdo da Paraiba. A presente pesquisa, portanto, estd fundamentada no seguinte
problema: qual a percepgdo dos gestores das empresas do comércio varejista da cidade de
Uirauna — PB a cerca dos servigos contabeis?

1.2 Justificativa

Em consequéncia das constantes mudancas ocorridas pela globalizacéo faz-se necessario
os profissionais contabeis estarem sempre atualizados, ja que os mesmos exercem papel
fundamental na sociedade; pois através das informacdes fornecidas por eles, os gestores
tomam decisbes, sendo esta uma condigcéo indispensavel para o desenvolvimento de uma
empresa.
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No entanto, os gestores, de forma geral, necessitam cada vez mais de informacdes
eficientes para lidarem com o mercado competitivo. Assim sendo, quanto mais confidvel e

relevante for a informagéao, maiores resultados terdo em suas tomadas de decisdes.

Observa-se nesse sentido que, com a grande concorréncia e a alta competitividade do
mercado, & de tamanha importancia avaliar como as informacdes produzidas pelos
profissionais contabeis estdo sendo recebidas pelos gestores do comércio varejista da
respectiva cidade para atender as necessidades do processo gerencial de suas empresas. A
maneira como essas informagbdes chegam aos gestores influenciardo diretamente no

desempenho econdmico e financeiro.

Assim sendo, o contador € de tamanha importancia para a sobrevivéncia da empresa, pois o
mesmo, através do uso de técnicas, procedimentos e conhecimentos da area de atuacéo,

oferece informagdes essenciais para o methor andamento das empresas.

Fazendo uma analise dos servigos oferecidos, pode-se mostrar quais as dificuldades que os
gestores estdo tendo para se ter um melhor gerenciamento de suas empresas, dando base
para que os profissionais contabeis aperfeicoem os servicos prestados de forma a
conseguirem satisfazer a finalidade da contabilidade, que é fornecer informacdes Uteis aos

usuarios para a tomada de decisao.

Neste sentido, o presente trabalho pode ser justificado sobre duas vertentes claras: uma
tedrica e uma pratica. Do ponto de vista teérico, o trabalho contribui para as discussdes no
ambito da prestacdo dos servigos, principalmente, envolvendo a prestagédo dos servigos
contabeis, servindo de material de aplicacdo das teorias acerca das caracteristicas dos

servigos. Outros sim, serve como material de apoio a futuras pesquisas na area.

Do ponto de vista pratico, traz um recorte da atual percepcéo dos empresarios do comércio
varejista da cidade de Uirauna — PB a respeito dos servigos prestados pelos profissionais de
contabilidade daquela localidade, o que serve como material de consuita a estes
profissionais bem como a toda comunidade empresarial que, diante dos achados, podem

diagnosticar os problemas e propor possiveis solugées para melhorias futuras.

Do ponto de vista das escolhas, a cidade de Uiratna foi escolhida porque ¢ a cidade onde a
pesquisadora mora e onde pretende futuramente, com término de seu curso, atuar como
Contadora. Assim, justifica-se a escolha do local e o tema abokrdado, pois a prestacdo de
servicos hoje € uma das areas que mais crescem e a demanda por servigos especializados,

como o de contabilidade, € um dos mais relevantes na cidade escolhida. Iguaimente, a
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escolha do comércio varejista se deu por ser o setor de maior representatividade na cidade

e um dos mais organizados.

1.3 Objetivos da pesquisa

1.3.1 Objetivo geral

Descrever as percepcdes dos gestores das empresas do comércio varejista da cidade de
Uiradna — PB acerca dos servicos contabeis a eles oferecidos.

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar o perfil dos gestores das empresas do comércio varejista da cidade de
Uirauna — PB;

o |dentificar os servigos contabeis prestados as empresas do comércio varejista da
cidade de Uiratina — PB;

e Apresentar a percepcao dos gestores acerca dos servicos prestados.

1.4 Procedimentos metodolégicos

1.4.1 Classificagdo do estudo

Com a finalidade de descrever a percepgcdo dos gestores das empresas do comércio
varejista da cidade de Uiralina — PB acerca dos servicos contabeis a eles oferecidos, optou-
se por um estudo de natureza quantitativa, caracterizando-se quanto aos meios como

bibliografica, de fim descritivo e exploratério. Quanto aos procedimentos de coleta de dados
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o estudo utilizou uma pesquisa de campo, sendo aplicado um questionario junto aos
gestores das empresas de forma a identificar a percepcdo destes sobre os servicos
contabeis a eles prestados.

Na concepgao de Richardson (1999), o método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da
quantificacéo tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como: percentual, media e desvio-
padrdo, a mais complexa como coeficiente de correlagédo, analise de regressdo entre outros.
Assim, foi através da analise e quantificagdo dos dados coletados que se procurou encontrar
respostas para os objetos pretendidos por essa pesquisa.

Vergara (2007, p.48) descreve a pesquisa bibliografica como um estudo sistematizado
desenvolvido com base no material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas,
isto &, material acessivel ao publico em geral. Neste sentido, o presente estudo pode ser
identificado quanto aos meios bibliograficos, visto que o referencial tedrico foi desenvolvido
com base em estudos ja existente sobre o assunto abordado.

Na otica de Martins Junior (2008), a pesquisa descritiva visa descobrir e observar
fenémenos existentes num determinado periodo de tempo, procurando descrevé-lo,
classifica-los, compara-los, interpreta-los e avalid-los com o objetivo de explicar situagbes
idealizar futuros planos e decisfes.

Na visdo de Gonsalves (2003, p.65):

Dentre esse tipo de pesquisa estdo as que atualizam as caracteristicas de
um grupo social, nivel de atendimento do sistema educacional, como
tambem aquelas que pretendem descobrir a existéncia de relagbes entre
variaveis.

Nesse sentido, com a pesquisa descritiva esperou-se descrever caracteristicas dos
empresarios e os servicos contabeis a eles prestados; além de descobrir e descrever a
percepgdo dos mesmos sobre o grau de satisfagdo quanto a qualidade dos servicos
contabeis.

Segundo Gonsalves (2003, p.65):

A pesquisa exploratéria € aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e
esclarecimento de idéias, com objetivo de oferecer uma viséo panoramica,
uma primeira aproximagdo a um determinado fendmeno que é pouco
explorado.
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Pretendeu-se com essa modalidade de pesquisa ampliar o conhecimento sobre a tematica
trabalhada no sentido de gerar informagbes sobre a importancia do profissional contabil para

as empresas na perspectiva de gerar hipéteses explicativas a esse respeito.

1.4.2 Universo da pesquisa

A pesquisa envolve 51 empresas do comércio varejista da cidade de Uiralina - PB filiados a
Camera de Dirigentes Lojistas — CDL, sendo este universo necessario para a identificacéo
da amostra.

1.4.3 Amostra

Do universo da pesquisa, foram selecionados e entrevistados 41 empresarios, uma amostra
néo probabilistica definida por acessibilidade. A fim de atingir os objetivos propostos optou-
se por estudar as empresas varejistas filiadas a Camera de Dirigentes Lojistas — CDL com
estabelecimento na cidade de Uiralna - PB. No relatério dos associados da CDL de Uiratina
— PB, constam 6 empresas correspondentes a cidades circunvizinhas e uma empresa
atacadista, estas ndo fazem parte da populagéo estudada. Das 51 empresas do comércio
varejista, 41 gestores foram entrevistados por motivo de disponibilidade de tempo dos

mesmos.

1.4.4 Procedimentos de coleta e anélise dos dados

Para a obtengéo dos dados, através da pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas por
meio de aplicacdo de um questionario adaptado de LIMA (2010) com perguntas objetivas
que foram feitas diretamente aos gestores, como explicacdo do objetivo da pesquisa e
explanacéo das respectivas duvidas surgidas com o intuito de alcangar um resultado mais
satisfatério.
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Foi utilizado o software Excel para a tabulagdo dos dados coletados e construcdo dos
graficos e tabelas dos resuitados encontrados. Os resultados foram analisados com a
finalidade de obter informagdes e conclusdes sobre a percepgéo dos gestores acerca dos

servigos a eles prestados e apresentados na forma de graficos e tabelas.

O estudo aconteceu na cidade de Uirauna — PB por questdo de acessibilidade,
conhecimento e por ser um dos principais municipios do Alto Sertéo Paraibano, onde seu
forte € o comércio em decorréncia de sua localizagéo privilegiada, consistindo uma das mais
importantes rotas de ligacéo entre diversas microrregides do estado como o do Rio Grande

do Norte e Ceara.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho tem como foco principal a descricdo da percepcéo dos gestores sobre
0s servigos contabeis a eles oferecidos, desde modo, é de suma importancia fazer uma
contextualizacdo em relagdo a tematica trabalhada na perspectiva de facilitar o
entendimento do leitor sobre a referida pesquisa e de ampliar o conhecimento sobre o
assunto. Nesse sentido, inicialmente se fara uma explanacdo sobre os servicos, com énfase

no seu conceito, caracteristicas e importancia.

2.1 Um enfoque sobre servigos

De acordo com Schmenner (1999, p.16), o crescimento das oportunidades de emprego no
setor de servicos vem sendo constante nas ultimas décadas, mas ha varios tipos de
servicos que o crescimento tem sido particularmente explosivo: servicos empresariais, de

manutengao e servigos profissionais.

Referindo-se ao fluxo mundial de servigos, Nogueira ef al. (2008) aponta que o Brasil em
2008, ocupou a 31° colocagédo em exportacdo de servicos e a 24° colocagcédo em importacdo
de servigcos. Neste sentido, observa-se que o setor de servicos vem apresentando, nas
ultimas décadas, grandes niveis de crescimento determinado por muitos fatores, como
mudancas nas preferéncias dos consumidores, alteragdes na legislacio, criacdo de novos

regulamentos e, sobretudo, avangos cientificos e tecnolégicos. (GIL, 2010)

Sendo assim, um dos pontos importantes no crescimento da participacdo de servicos é o
grande indice de geracdo de empregos, que aumenta a economia de servigos com
conseqliéncia da alta competitividade dos bens.

Conforme Las Casas (1999), servicos sdo transacdes realizadas por uma empresa ou
individuos, que se.caracteriza pela néo transferéncia de um bem. Para Limeira (2006, p.106)
servico é um bem v.intangivel, podendo ser entendido como uma acgéo ou um desempenho
que cria valor por meio de uma mudanga desejada no cliente ou em seu beneficio.



22

Sendo assim, os servicos s@o considerados intangiveis por ndo poder ser visto nem tocado,
ele é desejado pelo cliente e o que melhor Ihe agrega valor é a confianca e satisfacéo
trazida ao cliente. Dessa forma, ao executar esses servigos, o responsavel tem que mostrar

fidelidade com o cliente e, exceder suas expectativas esperadas.

Segundo Schmenner (1999, p.15), o setor de servigos inclui:

Hotelaria, restaurantes, lojas de manutengéo e consertos em geral; a area
de entretenimentos com suas salas de cinema e parques de diversées; a
drea da salude com seus hospitais e consultérios médicos; o setor de
servigos profissionais, que inclui areas como engenharia, assessoria juridica
€ contabilidade; os setores educacional, financeiro, imobiliario e de seguros;
0 comércio atacadista e varejista; e os transportes em geral.

Os servigos estdo ligados a todas as atividades nas quais os clientes interagem com
funcionarios, equipamentos, instalacdes e procedimentos da empresa prestadora. Ficando
claro que o sucesso da prestadora de servico no mercado dependera de resultados que
garantam a satisfagdo dos consumidores dos servigos prestados. O servico é oferecido para
solucionar um prbblema desejado pelo cliente.

Na literatura s&o disponibilizadas varias definicbes de servigcos apontado por varios autores,
como mostrado no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1- Definigdes para Servigo

American Marketing Association (1960), | Definem servicos como sendo atividades ou
Kotler Bloom (1984), Oliveira Junior (1992), | beneficios que uma parte possa oferecer a
Norman (1993). outra que seja essencialmente intangivel e
que néo resulte em uma propriedade de coisa
alguma. Sua produgdo pode ou néo estar
ligada a um produto fisico.

Stanton (1974), Free (1987), Cobra (1992), | Definem servicos como uma forma de
Cobra, Rangel (1993). proporcionar ao usuario tantas satisfagdes
quanto forem possiveis e esta satisfacéo se
dara se o servico atende a sua expectativa.
Horovitz (1993). Define servigos como sendo o conjunto das
prestacbes (informacdes sobre produtos,
garantia, assisténcia técnica, etc.) que o
usuario espera além do produto ou do servico
de base em fungéo do preco, da imagem e da
reputacdo presente; ou seja, o usuaric ao
adquirir determinado bem ou servi¢o espera
receber um conjunto de informacgbes e
orientacbes antes, durante e depois da
compra do mesmo. )

Fonte: adaptado de Amboni (2002)
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E necessario se estabelecer mecanismos para conseguir um cliente satisfeito. Assim,
quanto melhor oferecido for o servigo, mais satisfacéo trard para o cliente e um maior
retorno tera a empresa. Nesse sentido, para um melher entendimento sobre os servigos, se
faz necessario conhecer suas caracteristicas.

2.1.1 Caracteristicas de servigos

Noguelra (2008 p56 apud Kotler e McCarthy, 1999) descreveu concretamente quatro
caracterlzagoes que esclarecem methor o concelto de serwgos conforme apresentado no
Quadro 2 abalxo '

" Quadro 2 - Caracteristicas dos Servugos '

Variabilidade: produtos intangiveis

Intangibilidade: os serwgos sdo intangiveis, _
frequentemente -s&0 compostos por pessoas e

expressam algo .abstrato, ndo podendo ser visto,

tocado, nem até mesmo sentidos antes de serem
comprados.

pessoas variam. -A. variabilidade pode. ocorrer
entre clientes, - funcionarios, periodos e
empresas. :

Perecibilidade: impossibilidade de estoca-io, uma
vez disponibilizado precisa ser usado. A medida
qué a tecnologia avanga, os servigos prestados
devem ser atualizados para que se tornem mais
eficientes e para que a empresa prestadora
possa melhorar ou pelc menos manter sua

Inseparabilidade: os ' ‘produtos - infangiveis
geralmente sdo produzidos ao mesmo tempo em-
que sdo consumidos. H4, portanto, interagéo
freqiiente entre o servico oferecido e o proprio
fornecedor, interacéo entre clientes e o servigo
oferecido e interagdo entre fornecedor e cliente.

posicéo no mercado.’ A inseparabilidade tem como objetivo o de

manter o cliente fiel a empresa prestadora

garantindo-lhe satisfac&o imediata.
Fonte: adaptado de Nogueira (2008, p.56) o

Diante dessaé‘ caracteristicas, pode-se concluir qué os servigos estdo diretamente ligados
aos beneficios, onde sua atividade envolve, dentro de uma empresa, pessoas que oferecem
uma parte a outra, sendo exclusivamente intangivel, pois ndo trara a obtengdo de um bem
material. | ' |

Dessa forma, no estudo sobre a percepgao dos gestores sobre a qualidade dos servicos
contabeis, € imprescindivel que se leve em consideragédo o conceito e as caracteristicas
desses servicos de forma a subsidiar a analise sobre o tipo dos servicos que estdo sendo
oferecidos pelos contadores e se os mesmos estao suprindo a demanda das empresas.
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2.1.2 Gestédo de servigos

A gestdo de servicos esta voltada para incrementar a troca de experiéncias entre empresas
e clientes com o objetivo de auxiliar uma equipe a reduzir erros, acelerar as mudancas,
aumentar a fidelidade dos clientes, diminuir custos e desenvolver novas estratégias de

atendimento para, dessa forma, levar a um aumento do desempenho de uma organizacao.

Segundo Schmenner (1999, p.34), ha trés atributos da gestao de servigos que precisam ser
claramente definidos e que tornam o servico uma experiéncia agradavel para todos os
envolvidos:

1- Funcao de servigo: estabelece o porqué do servigo existir no mercado e
0 que o cliente realmente valoriza nele. E uma declaracdo que transmite a
esséncia do que o servico fornece ao cliente, dando, assim, & geréncia e a
forca de trabalho um objetivo a atingir. A fungdo do servico & sempre
definida com referéncia ao cliente; a fungdo do servigo que ignora o cliente
provém quase invariavelmente de uma empresa de servigo que esteja
passando por dificuldades ou esteja prestes a isso.

2 - Padroes de servigos: definem o que é prestagdo eficaz de servigo para
o cliente. Os padrées s&o os controles, os guardides da qualidade e da
eficiéncia de custos na empresa de servigos. Os padrdes sdo mensuraveis,
assim, deve ser possivel chegar aos padroes através de uma lista de
verificagdo ou entdo fazer uma auditoria de servigos para determinar com
gue nivel de qualidade ele esta sendo prestado.

3 - O sistema de prestacgdo de servigos: especifica como o servigo é
produzido, incluindo como ele é controlado em relagdo a qualidade, custo e
satisfag&o do cliente. Esse sistema precisa estar sincronizado tanto com a
funcao quanto com os padrdes de servigo, para que seu fornecimento seja
agradavel para todos os envolvidos. :

Neste sentido, o servico tende a falhar quando esses trés atributos: fungéo de servigos,
padrbes de servigos e sistema de prestagéo de servico, competem entre si, ou se um ou
mais deles forem enfraquecidos, visto que esses atributos precisam estar sempre
interligados para que a prestagao do servico seja fortalecida.

A gestédo de servicos deve ser utilizada na area da contabilidade para gerar novos valores
para os clientes e funcionarios, através da implantacdo de atividades simples, tendo em
vista o conceito de parceria, ja que o mesmo é o trabalho desenvolvido em equipe para

alcancar objetivos desejados.
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2.2 Qualidade

Segundo Cierco (2008) a qualidade pode ser descrita como a adequagio de um servico as

necessidade de uso e a satisfac@o as expectativas e exigéncias do usuarios/clientes. Para

este autor, a qualidade nada mais & do que a satisfagéo, sendo assim, o produto que tem

qualidade satisfaz a necessidade dos clientes.

Crosby (2001 apud Nogueira et al. 2008), estabelece quatro principios para a qualidade:

A qualidade é definida em conformidade aos requisitos;
O sistema que leva a qualidade é a prestacéo;
O padrao basico para execugao dos processos € o zero defeito;

A medida da qualidade € o preco da nao-conformidade aos padrdes estabelecidos.

Garvin (1992 apud Slack et al. 2002) classificou as definicdes de qualidade em cinco

abordagens principais:

Abordagem transcendental onde a qualidade € uma caracteristica de exceléncia
inata ao produto, mais relacionada com sua marca e especificagdes do que com o
seu funcionamento;

Abordagem baseada em manufatura, que define qualidade como adequacido as

especificacdes de projeto, onde produtos e servicos néo apresentam erros;

Abordagem baseada no usuério, que relaciona qualidade com satisfagdo do
consumidor, onde as especificagbes do produto devem estar adequadas as
especificagdes do cliente;

Abordagem baseada no produto, onde a qualidade é definida como um conjunto de
atributos mensuraveis de um produto, sendo desta forma melhor identificados em
bens tangiveis do que em servicos;

Abordagem baseada em valor, onde a qualidade esta relacionada com a percepcgéo
de valor de acordo com o prego do produto, pois o cliente aceita pagar um precgo
acima do mercado caso ele considere o produto como de alta qualidade.
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Sendo assim, o conhecimento tanto dos principios quanto da definicdo da qualidade em
suas diversas abordagens serve como importantes parémetros para avaliar os servigos
contabeis, visto que, para que possam ser ofertados de forma satisfatoria, precisam atender
aos conceitos, principios e caracteristicas que norteiam a qualidade, de forma a fornecer
im'portantes servicos e informagdes relevantes para dar respostas as necessidades das

empresas

Slack et al. (2002) concilia as abordagens apresentadas em uma Unica frase: “qualidade € a
consistente conformidade com as expectativas dos consumidores”.

Dessa forma, a qualidade visa atender as necessidades dos clientes/consumidores ao
utilizarem produtos e servigos de maneira satisfatoria.

Lobos (1991 apud CARDOSO, 1995) afirma que a qualidade pode ser definida como tudo
que alguém faz ao longo de um processo para garantir que um cliente, fora ou dentro de
uma organizagédo, obtenha exatamente aquilo que deseja em termos de caracteristicas
intrinsecas, custo e atendimento. Sendo assim, entende-se que a qualidade esta
diretamente Iigéda a satisfacdo do cliente.

Ja que a qualidade é um fator decisivo na escolha do consumidor € de suma importancia
para o profissional contabil manter sempre a qualidade na prestacdo dos seus servicos.
Uma vez que as empresas vém sempre mostrando desempenho mais satisfatério de sua

entidade a seus clientes.

2.2.1 Qualidade em servigos

Zeithaml et al. (1990 apud Heckert e Silva 2001) definem qualidade em servigcos de acordo
com a relagdo das expectativas dos clientes antes da compra e a sua percepgéo antes e
depois da prestacio de servico, caracterizando-se desta forma a importancia do valor
atribuido ao cliente.

Para Kotler e Keller (2008) a qualidade do servigo de uma empresa é testada sempre que o
servico & oferecido. Se os vendedores se mostram desentendidos, ndo conseguem
responder a perguntas simples, ficam conversando e deixam os clientes esperando, estes

pensardo duas vezes antes de fazer negécios novamente com aquela empresa.
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Dessa forma, os autores mostram que a qualidade no servigo nada mais € que a satisfagao
do cliente, ou seja, um servico &€ considerado com qualidade quando ele supera as
expectativas do cliente. Esse fator ajudara a empresa a conseguir se manter permanente

num mercado de trabalho competitivo, ja que seu maior ativo s&o seus clientes.

Berry, Zeithaml € Parasuraman apud Schmenner (1990) passaram consideravel tempo
documentando a importancia da percepc¢do da qualidade do servico. Eles enfatizam que
essa percepgio depende de cinco caracteristicas do servigo:

e Tangiveis: a aparéncia de instala¢des fisicas, equipamentos, pessoal e material de
comunicacéao.

e Confiabilidade: a capacidade de executar o servigo prometido de forma fidedigna e
precisa.

¢ Receptividade: a disposi¢cao para ajudar ao cliente e fornecer prontamente o servigo.

e Garantia: o conhecimento e cortesia dos funcionarios e sua capacidade de transmitir
seriedade e confianca.

o Empatia: a dedicacdo de atengéo cuidadosa e individualizada aos clientes.

Fica claro na concepcgédo desses autores que o sistema de prestagdo de servicos deve
atender as caracteristicas mencionadas acima para que o servico seja percebido pelo
cliente como de aita qualidade.

Os autores destacam ainda que a confiabilidade é o aspecto mais importante no que se
refere a percepcdo da qualidade do servigo. Esta caracteristica é determinante na tomada
de decisdo pela a empresa a ser contratada. A confiabilidade representa a capacidade de
prestar o servigco prometido de modo confiavel e com precisdo. Alcangar uma diferenciacao
competitiva atrayés da confiabilidade na prestacdo do servico tende a oferecer varios
beneficios para a empresa, como o aumento de clientes por conseqliéncia da satisfagéo,
que resulta numa maior divuigacdo espontdnea da empresa através destes, com

consequente crescimento dos negocios.

Diante do que foi exposto, a definicdo de processos para tornar o cliente satisfeito a partir da
prestacdo de servico € de suma importdncia para o sucesso de uma empresa. Sendo
essencial nesse processo, a identificagdo do nivel de satisfacdo de cada cliente, ja que a
qualidade dos servigos € medida a partir do quanto o nivel de servigo prestado atendeu as
expectativas do consumidor (LEWIS E BOOMS, 1983 apud PARASURAMAN et al, 2006).
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Cobra (2001) salienta que, ideaimente, deve-se exceder as expectativas dos clientes,
procurando encontrar respostas que os satisfagam. O autor retrata que a qualidade do
servigo & um fator indispensavel para o crescimento de qualquer empresa, e para que essa
qualidade seja alcangada adequadamente é preciso estar focado nos desejos e
necessidades dos clientes.

A qualidade deve ser entendida como uma caracteristica essencial a ser constantemente
buscada por todos os servigos, principalmente pelos contabeis, uma vez que lidam com
documentos, questbes fiscais e financeiras, e prestam informacées essenciais que podem
garantir o bom desempenho e o crescimento das empresas se forem desempenhadas com
a qualidade esperada.

Nesse sentido, serd enfocado a seguir alguns aspectos da ciéncia contabil de forma a
respaldar o entendimento sobre questdes como o conceito dessa area do conhecimento,
sobre o profissional contabil e os servicos que sao ofertados por ele, com enfoque na
contabilidade gerencial e na qualidade dos servicos contabeis. Por fim, sera feita uma breve
explanacio sobre o varejo. ’

2.3 Conceito e objetivos da contabilidade

A contabilidade € uma ciéncia social que estuda o patriménio das empresas. De maneira
geral, a contabilidade & a ciéncia social que estuda e pratica as fungdes de orientagao,
controle e registro dos atos e fatos de uma administragdo econdmica, auxiliando, através de
ferramentas gerenciais, para o desenvolvimento do patriménio de uma empresa e para a
prestacéo de contas entre socios e demais usuarios.

Segundo Francisco D'Auria (1962), a contabilidade € uma ciéncia que estuda e controla o
patrimdnio e as mutacdes que nele operam os atos e fatos administrativos, demonstrando
no final de cada exercicio social o resultado obtido e a situacdo econdmico-social da

empresa.

Para Marion (2004, p. 26) a “contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de

informacgdes uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa”.

De acordo com o pronunciamento do IBRACON (Institutos dos Auditores Independentes no
Brasil) aprdvado pela CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios) através da deliberagéo
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29/1986 “contabilidade &, objetivamente, um sistema de informacéo de avaliagdo destinado
a prover seus usuarios com demonstragdes e andlises de natureza econémica, financeira,
fisica e de produtividade, com relacaoc a entidade objetivo de contabilizacio”.

Através desses conceitos certifica-se que a contabilidade € um sistema de informac3o e
avaliacdo, que permite a seus usuarios o acesso a informacbes de ordem econémica,
financeira e patrimonial, decorrentes dos fatos que a empresa pratica.

O objeto de estudo da contabilidade é o patriménio das empresas, que é formado pelo
conjunto de bens, direitos e obrigages; e seu objetivo é de mostrar como se encontra e
quais os fatores que oferecem mudancgas ao patriménio, proporcionando informagées Uteis
para a tomada de decisdes.

Segundo ludicibus (2000, p.19):

... 0 estabelecimento dos objetivos da contabilidade pode ser feito na base
de duas abordagens distintas: ou consideramos que o objetivo da
contabilidade é fornecer aos usuarios, independentemente de sua natureza,
um conjunto basico de informacdes que, presumidamente, deveria atender
igualmente bem a todos 0s tipos de usuarios, ou a contabilidade deveria ser
capaz e responsavel pela a apresentacdo de cadastros de informacdes
totalmente e diferenciado, para cada tipo de usuario.

Tendo o dever de demonstrar a situagao do patriménio e o resultado do exercicio de forma
clara e precisa, a contabilidade tem como objetivo basico o provimento de informagées uteis
para a tomada de decisées. A contabilidade é, portanto, de suma importancia para a
continuidade de uma empresa, pois sem suas informagdes a entidade néo ira conseguir

obter um melhor desenvolvimento organizacional.
2.4 Servicos contabeis

As entidades contabeis sdo sociedades civis constituidas com o objetivo de realizar
atividades relacionadas ao campo da contabilidade. O contador é o profissional integrante
dessas entidades e o responsavel pela prestacdo dos servicos contdbeis. No uso de suas
atribuicdes, o contador executa diversos servigos indispensaveis para o desenvolvimento,
funcionamento e crescimento de uma entidade, seja ela privada ou publica.

A Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC N°. 1.098/07 mostra as duas
modalidades de organizagdes contabeis:
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Escritorio individual — assim caracterizado quando o contabilista, embora
sem personificacdo juridica, executa suas atividades independentemente do
local e do nimero de empresas ou servigos sob sua responsabilidade;
Organizac&o contabil — pessoa juridica de natureza civil, constituida sob a
forma de sociedade, tendo por objetivo a prestagdo de servigos profissionais
de contabilidade.

Essas entidades devem possulir registro junto ao CRC (Conselho Regional de Contabilidade)
da jurisdicdo de sua sede e estarem de acordo com as normas do CFC (Conselho Federal
de Contabilidade) para funcionarem. As empresas de contabilidade e os escritorios
individuais prestam servicos para pessoas juridicas e pessoas fisicas que atuam em todos

o0s ramos da atividade econémica.

Os servigos contdbeis oferecidos pelos os contadores sao: escrituracdo contabil,

escrituragdo fiscal, as demonstracdes contabeis, declaragdes fiscais e servigos pessoais.

Fortes (2001), mostra que a escrituragcao contabil nas empresas € a execugéo dos servigos
de escrituragdo de todos os livros (Diario, Razao, Caixa etc.), envolvendo movimentacéo
financeira no campo fiscal e contabil, elas s&o conhecidas por denominagdo que informam
sobre o ramo de atividade da entidade, sendo um direito e ao mesmo tempo obrigacéo dos
contabilistas, ndo importa o porte e o regime de tributagdo da empresa ou entidade.

As escrituracdes s&o feitas através de documentos fornecidos pelos os gestores que s&o:
notas fiscais, duplicatas, recibos de pagamento entre outros, como também pode ser feita
de forma de arquivos magnéticos que sd@o recepcionados pelos programas contabeis
existentes no escritério contabil. No entanto o contador deve estar sempre se atualizando
com as mudangas que ocorre na legislagdo como também na tecnologia. Os langamentos
devem ser escriturados nos livros Diario, Raz&o e Caixa.

O livro Diario segUhdo Marion (2006, p.183) “é um livro obrigatério (exigido por lei) em todas
as empresas. Assim sendo, este registra os fatos contabeis em partidas dobradas na ordem
rigorosamente cronoldgica do dia, més e ano”.

O livro Razéo conforme Marion (2008) & um livro obrigatério, que consiste no agrupamento
de valores de mesma natureza e de forma racional, tendo-se assim, um controle por conta.
Sendo utilizada para o registro sistematico dos fatos contdbeis, onde para cada conta deve

haver pelo menos uma ficha razéo.

Ja o livro Caixa é considerado um livro auxiliar ou facultativo, que também faz parte da
escrituracdo contabil, sua finalidade estad em registrar as movimentagbes financeiras e

bancarias das entidades, ou seja, todas as entradas (receitas) e saidas (despesas).
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A Escrituragao Fiscal € um servico obrigatdrio para todas as empresas, que visam atender
as obrigagdes impostas pelos o6rgacs publicos. Suas principais atribuigcbes s&o: a
escrituragdo dos documentos fiscais, a apuracdo dos impostos e contribuintes e o

fornecimento das informagdes ficais obrigatérias.

De acordo com a Resolugdo CGSN 10/2007, acerca da legislagéo tributaria sobre a

obrigatoriedade da apresentacéo dos livros fiscais e contabeis:

I — Livro caixa, no qual devera estar escriturada toda a sua movimentagéo
financeira e bancaria;

Il - Livro Registro de Inventario, no qual deverdo constar registrados os
estoques existentes no termino de cada ano-calendario, quanto
contribuintes do ICMS;

IIl — Livro Registro de Entradas, modelo 1 ou 1-A, destinados & escrituragéo
dos documentos fiscais relativos as entradas de mercadorias ou bens e as
aguisicbes de servicos de ftransporte e de comunicagdo efetuadas a
qualquer titulo pelo estabelecimento, quando contribuintes do ICMS;

IV — Livros de Registros de Servigos Prestados, destinados ao registro dos
documentos fiscais relativos aos servigos prestados sujeitos ao 1SS, quando
contribuintes do ISS;

V — Livro Registro de Servicos Tomados, destinados ao registro dos
documentos fiscais relativos aos servigos tomados sujeitos ao 1SS;

VI — Livro de Registro de Entradas e Saidas de selo de controle, caso
exigivel pela legislagao do imposto sobre Produtos Industrializados — [PI.

Depois do encerramento da escrituracdo, mostra-se necessario a elaboracdo das
demonstragdes contabeis.

As demonstragdes contabeis s&o pecas contabeis que evidenciam a situacdo da empresa
em determinado momento e que sdo capazes de mostrar informagbes sobre aspectos
financeiros e econdmicos da organizagéo (SILVA, 2006).

As demonstragdes obrigatérias para as microempresas de acordo com a NBC T 19.13,
citado por Schonorr et al. (2008) sdo o Balango Patrimonial e a Demonstragéo do resultado
do exercicio, sendo opgao do contador confeccionar as demais demonstragdes prevista na
lei.

O Balango Patrimonial segundo Marion (2006, p.52) € o mais importante relatério gerado
pela contabilidade, onde através dele pode-se identificar a saude financeira e econdmica da
empresa no fim do ano ou em qualquer data prefixada.

Ja a Demonstracgéo do Resultado do Exercicio segundo Marion (2006, p.91) € um resumo
ordenado das receitas e despesas da empresa em determinado periodo, normaimente 12
meses, € apresentada de forma dedutiva (vertical), ou seja, das receitas subtraem-se as
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despesas e, em seguida, indica-se o resultado (lucro ou prejuizo). No entanto, a DRE tem
como objetivo de mostrar aos seus usuarios o resuitado do exercicio de suas entidades
demonstrando em lucro ou prejuizo.

Com a promulgacdo da Lei 11.638/2007, que altera e revoga dispositivos da Lei n°.
6404/1976, mudancgas significativas ocorreram para a contabilidade. As mudancas mais
notaveis sao referentes as demonstracbes financeiras. Neste sentido, a DOAR
(Demonstracbes das Origens e Aplicagdes dos Recursos) deixou de ser obrigatéria e as
demonstracdes financeiras obrigatérias s&o: Balango Patrimonial, Demonstragédo de Lucros
e Prejuizos Acumulados, Demonstragéo do Resultado do Exercicio, Demonstragéo do Fluxo
de Caixa, Demonstracao do Valor Adicional.

Com relagéo as escrituragOes fiscais no ambito federal as declaragdes fornecidas séo: DIPJ
—~ Declaragao do Imposto de Renda Pessoa Juridica; DIRF — Declaragéo do Imposto Retido
na Fonte; DIRT — Declaracao de Imposto Territorial Rural.

No ambito estadual a declaragdo é a GIM — Guia de Informacéo Mensal, onde na mesma,
sdo demonstradas a movimentacao da empresa de compras, vendas e prestacdo de servigo
decorrente cada més.

Ja o setor pessoal é responsavel pela confeccdo e emissdo dos relatérios inerentes aos
empregados e socios da empresa, para atender as legislagdes do INSS, FGTS, Ministério
do Trabalho, Sindicatos e Receita Federal BARRETO (2005, P.459). Consiste também como
obrigacao do setor pessoal a emissdo da folha de pagamento dos funcionarios e emissdo de
pro-labore dos sécios.

O contador tem a fungéo de fornecer informacdes Uteis e necessarias para a tomada de
decisdo do gestor. Além disso, o contador tem a capacidade de mensurar o desempenho de
uma empresa através do acompanhamento de seu ambiente interno e externo. Dessa
forma, & de suma importancia que o gestor tenha conhecimento dos servicos executados
pelo contador, para, com isso, haver a consideragdo da relevancia desse profissional na
garantia do funcionamento adequado de uma empresa.



33

2.5 O profissional contabil

O profissional contabil pode atuar em diversos campos: contabilidade privada, publica,
pericia, auditoria, controladoria, etc. Dentro dessas areas, ele pode atuar como empregado,
empregador ou como um profissional liberal.

Neste sentido, Niyama et al. (2006, p. 302) afirma que para exercer a profissdo contabil, o
profissional devera atender as exigéncias legais, entre elas, a aprovagdo no exame de
suficiéncia e a obtencdo do registro profissional junto ao Conselho Regional de
Contabilidade com jurisdicdo sobre seu domicilio profissional.

Sobre o exercicio das atividades da contabilidade, a resolugdo do CFC n.° 560 de 28 de
outubro de 1983, informa que:

Art. 1° - O exercicio das atividades compreendidas na contabilidade
considera esta em sua plena dmplitude e condigdo de Ciéncia Aplicada,
constitui prerrogativa, sem excecdo, dos contadores e dos técnicos em
contabilidade legalmente habilitados, ressalvadas as atribuicbes privativas
dos contadores e dos técnicos em contabilidade legalmente habilitados,
ressalvadas as atribuicdes privativas dos contadores.

Art. 2° - O contabilista pode exercer as suas atividades na condigdo de
profissional liberal ou auténomo, de empregado regido pela CLT, de
servidor publico, de militar, de socio de qualquer tipo de sociedade, de
diretor ou de consetheiro de quaisquer entidades, ou, em qualquer outra
situagdo juridica definida pela legislagéo, exercendo qualquer tipo de fungéo

{...).

Para Marion (2005, p. 27), contador é o profissional que exerce as fungdes contabeis e tem
formacéo superior do ensino Contabil (Bacharel em Ciéncias Contabeis).

Esse profissional trabalha nas areas financeira, econémica e patrimonial das entidades.
Qualquer que seja a area que o contador atue, seus conhecimentos e informacdes sdo de
grande relevancia para uma organizagao.

Neste sentido, Lisboa (1997, p.37) assegura:

De maneira genérica, pode ser afirmado que todas as decistes tomadas
envolvendo as atividades de uma empresa, qualquer que seja o nivel dessa
decis&o, tém por base algum tipo de informacd@o. Neste contexto, o
profissional de contabilidade tem papel importante.
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Todo gestor necessita de informagdes contabeis e cada um desses usuarios demandam um
tipo especifico de informacgbes que ajudam na sua tomada de decis&o. Lisboa (1997, p.38)
torna claro que o papel do contabilista & suprir com informagdes desejadas a cada um
desses usuarios, na medida de suas necessidades, sem buscar_beneficio ou privilégio de

qualquer um em particular.

Para Marion (2005, p.25), “o contador tem como fungéo basica a de produzir informacdes
Uteis aos usuarios da contabilidade para a tomada de decisdes”. Para o contador, cada
informacéo que ele disponibiliza apresenta importancia para os negocios de uma empresa e
reflete a responsabilidade que esse profissional deve ter com a entidade. As atitudes
tomadas pelo mesmo visam solucionar os problemas financeiros das empresas.

O profissional contabil busca se adequar as novas exigéncias legais para ndo perder a
condigéo de auxiliar os gestores em suas tomadas de deciséo referente ao crescimento das
suas empresas. Assim sendo, o contador exerce papel fundamental na sociedade, pois é a
partir das informacbes fornecidas por ele que os usudrios da contabilidade tomam as

decisdes empresariais que vao refletir no crescimento das empresas.

2.6 Qualidade dos servigcos contabeis

Em conseqliéncia do aumento do nlimero de profissionais contabeis, o0 mercado de trabalho
esta ficando cada vez mais competitivo. Esta concorréncia torna-se um fator preocupante
para esses profissionais que precisam estar mais preparados para se inserirem ou
permanecerem nesse mercado. Dessa forma, & essencial a existéncia de profissionais
competentes, ativos, com visdo de qualidade, custos, que realizem um bom atendimento e
apresentem inovacio na prestacao de servicos aos seus clientes.

Para Augusto (2006), o servigo contabil deve ser observado pelos gestores como sendo de
boa qualidade, sendo assim, um contador eficiente deve obedecer a alguns requisitos
essenciais: atender a normas fiscais; por em pratica os principios contabeis; cumprir os
prazos estabelecidos pelos entes federal, estadual e municipal; ter uma boa apresentacao;
executar os servicos em tempo habil e com seguran¢a; como também manter em total

controle na parte gerencial das empresas.
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Para Raupp (2000, p.40):

Com o advento da tecnologia da informag&o e o processo de globalizagéo
mundial as exigéncias cresceram e se diversificaram. A competigdo global
exige que as empresas estejam comprometidas com o continuo e completo
aperfeicoamento de seus produtos, processos e colaboradores. Um dos
principais ativos de uma empresa s8o suas informacdes e seus recursos
humanos que delas se utilizam (...) a qualidade e confiabilidade desses
dados influem decisivamente no sucesso dos negécios.

Neste sentido, para permanecer no mercado globalizado, o contador precisa ter dedicacao,
competénecia administrativa e diferenciagdo nos servicos oferecidos. Cabe a cada
profissional conhecer a sua capacidade de oferecer servicos e avaliar com d|ue qualidade
este servigo esta chegando a seus clientes.

De acordo com a Resolugéo do CFC n.° 785, de 28 de julho de 1995, em seu inciso 1.3.2:
‘A informacdo contabil, em especial aquela contida nas demonstracdes contabeis,
notadamente as previstas em legislagdo, deve propiciar revelagio suficiente sobre a

entidade, de modo a facilitar a concretizagéo dos propésitos do usuario”.

O servico oferecido pelo contador é, portanto, de grande relevancia para entidade, pois

estdo contidos uma seria de informagdes que fazem a mesma funcionar e crescer.

Para Vasconcelos (2002, p.25),

A informacéo deve ser adequada aos fins a que se destina, uma vez que
facilite o entendimento do usuario, deve emergir da verdade, ser eficaz e
atingir o objetivo do usuario, deve ser precisa e nédo conter erros, precisa ser
relevante, confiavel e segura para a tomada de decisdo, deve ser
apresentada de forma simples afim de se fornar compreensivel para quem
precisa dela.

Padoveze (2006) afirma que a informagéo contabil tem a finalidade de permitir que decisdes

e julgamentos adequados sejam tomados por parte dos usuarios da informacéo.

A qualidade dos servigos contabeis influencia nas decisées dos gestores, a contabilidade,
por ser um instrumento na gestdo, deve oferecer aos usudrios informacdes veridicas,

eficazes, precisas, confiaveis, que se tornardo Uteis para a tomada de decis&o.
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2.7 Contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial é vista como um instrumento que ajudam os gestores nas
decisdes, e no processo de gestdo, planejamento, controle e execucao das informagdes que
auxiliam os usuarios da informacéo na tomada de decis3o.

Miranda (2002, p.79) afirma que “a contabilidade gerencial tem por principal objetivo
fornecer informagdes as pessoas que estdo dentro da organizagdo, isto é, que dirigem e
controlam as operacgdes desta”.

Neste sentido, este ramo da contabilidade preocupa-se em fornecer as informacées
essenciais com que as empresas sdo efetivamente administradas, aos funcionarios,

gerentes intermediarios e executivos seniores (MIRANDA, 2002).

Segundo Hansen e Mowen (1997), a contabilidade gerencial tem como objetivo, identificar,
coletar, mensurar, classificar e reportar informagdes que sdo Uteis para os gestores no

planejamento, controle e processo decisorio.

Para Garrison et al. (2001) a contabilidade gerencial € um inestimavel conjunto de
ferramentas que auxiliam a geréncia no cumprimento de suas atribuicdes, que
compreendem o planejamento, a diregdo/motivacéo e o controle.

Dessa forma, a contabilidade gerencial gera informagdes que auxiliam os usuarios internos
da entidade. De forma especifica, as informag6es s@o direcionadas aos gestores, ja que séo
eles os responsaveis pelo o processo decisorio da empresa. Assim sendo, ela esta voltada
mais para o futuro, d& menos importancia a precisdo, enfatiza os segmentos da

organizacdo, ndo € limitada pelos principios contdbeis geralmente aceitos e nem é
obrigatdria, porem & necessaria (MIRANDA, 2002).

De acordo com Miotto e Lozeckyi (2008, p. 02),

As informacdes da contabilidade gerencial devem ser elaboradas de forma
gue contenham dados a serem usados pelos administradores da empresa
em planejamento de operagbes ou em tomada de decisdo. Elas devem
conter o maior nimero possivel de elementos que atendam & necessidade
de seus usudrios. :
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Observa-se assim, que as informacdes gerenciais estdo diretamente direcionadas aos
usuarios (gestores) e tém o objetivo de gerar subsidios para auxiliar objetivando o processo

decisorio.

As informagbes da contabilidade gerencial estdo voltadas para o ambiente interno das
entidades, elas devem ser precedidas dos conhecimentos sobre o que os gestores estédo
fazendo, das informagdes que precisam e da ciéncia que possuem sobre o ambiente

empresarial.

2.8 Varejo

O varejo € uma atividade comercial que procura fornecer mercadorias e servigos desejados
pelos clientes, este, engloba todas as atividades relacionadas a venda direta de produtos e
servicos aos consumidores finais, para uso pessoal, ndo relacionada a negécios. Sendo
assim, a empresa que fornece um produto para o consumidor final esta praticando varejo,
sua venda pode ger feita de forma pessoal, por correio, por telefone, por maquinas de
vendas ou pela internet, em uma loja, na rua ou na casa do consumidor. Ha varios tipos de

organizacdes de varejo e sempre surgem novos.

Existem os varejistas de loja, varejistas sem lojas e organizacdes de varejo (KOTLER, 2000,
p. 540). Las Casas (2000) define varejo como, o processo de compra de produtos em
quantidades relativamente grande dos produtos atacadistas e outros fornecedores e

posterior a venda em quantidades menores ao consumidor final.

Neste sentido, sdo consideradas organizagdes varejistas, aquelas que compram em grande
quantidade junto ao atacadista ou fabricante, para vender quantidades menores aos seus
consumidores.

O quadro abaixo mostra as fungdes dos varejistas.
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Quadro 3 - Fungdes dos varejistas

Fungao Descrigédo

Vender Promove o produto, junto ao chente

Comprar Compra variedade de produtos de varios vendedores para revenda.
Selecionar Critério de escolha do tipo de produtos a serem oferecidos.

Financiamento

Facilitar a compra dos clientes através de cartdes de credito, boleto e
parcelamento.

Protege o estoque para que os produtos estejam em perfeitas condlgoes no

Armazenamento momento da oferta.
Distribuig&o Comp(a em grandes quantidades e busca dividir nas quantidades desejadas
pelo cliente.
Controle de | O varejista esta na linha de frente com o consumidor e busca adequar as
Qualidade condicdes do produto para satisfazer o consumidor.
Informagbes de | As reclamagdes e sugestbes do cliente, e todas as informagdes que o varejlsta
Marketing capta no mercado, repassa ao fabricante.
Lida com a movimentacdo do produto, estd relacionado com a entrega
Transporte executada pelo transporte.
Riscos O varejistas corre risco do produto encalhar no estoque, ndo ser aceito peia

ohsolescéncia do produto.

Fonte: Rebougas (2011)

Independente do setor de atuacdo que se encontra a organizacéo varejistas, seja elas,
lojistas qué executam suas ofertas em estabelecimentos fisicos ou ndo-lojistas aquelas que
oferecem o produto via internet, & essencial que praticam em suas empresas essas funcoes
abordadas.

De acordo com Dunne & Lusch (1999 apud Estender 2005), o varejo consiste na atividade
final, ou seja, colocar a mercadoria‘desejada pelos consumidores no lugar certo, na hora
certa e com o preco certo, além de fornecer servigos para os consumidores. Os varejistas
gue controlam melhor o mercado que seus concorrentes possuem menores custos, pois
empregam tecnologia de ponta que monitoram uma série de varidveis ambientais externas,
entre elas: o avanco tecnoldgico, o ambiente sécio econdmico, o sistema ético legal, o
comportamento da concorréncia, dos consumidores e do canal de distribuicdo e com isso

obtém um melhor desempenho.

Na propor¢do que as empresas varejistas se expandem, comecam a adotar avancadas
tecnologias de informagdes e gestdo, desempenhando papel importante na modernizagéo

no sistema de distribuic&o e na economia brasileira (PARENTE 2000).

Neste sentido o varejo mostra ser uma das atividades empresariais que vem atravessando
maior ritmo de transformacgdes, dando respostas as alteragdes do ambiente tecnoldgico,

econdmico e social em que esta inserido.

A partir da constatacéo da importancia desse ramo dos negoécios empresariais, foi feita a
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opg¢ao por estudar a percepcdo dos empresarios dessa area na presente pesquisa, visto
que, representam tambeém o maior nimero de empresas filiadas a CDL de Uiratna-PB e,
portanto, € o ramo que mais demanda servigos contabeis no municipio estudado.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através do estudo de campo, onde
aconteceu a aplicacdo do questionario a 41 gestores do comércio varejista da cidade de
Uirauna - PB cadastrados na CDL, com o propésito de dar respostar aos objetivos tragados.

3.1 Perfil dos gestores do comércio varejista da cidade de Uiraina — PB
cadastrados na CDL

O grafico 1 mostra que 54% dos entrevistados sdo do sexo masculino e 46% sexo feminino,
desta forma, observa-se que o percentual entre os sexos & muito similar, ndo havendo,
portanto, uma diferenca significativa entre o sexo dos gestores entrevistados.

® Masculino

B Feminino

GRAFICO 1: Sexo dos Gestores
Fonte: Pesquisa de campo 2011

Em relacdo a faixa etaria dos gestores, a pesquisa mostrou que a maioria possui entre 31 e
40 anos, com um percentual de 44%, seguida da faixa etaria entre 41 e 50 anos com 34%
(grafico 2).

7% 3% 12%

‘ ® Entre 20 ¢ 30 anos

® Entre 31 ¢ 40 anos
% Entre 41 e 50 anos
® Entre 51 e 60 anos
B Acima 60 anos

GRAFICO 2: Faixa Etaria dos Gestores
Fonte: Pesquisa de campo 2011
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Com relagdo ao grau de escolaridade dos gestores entrevistados, o grafco 3 mostra que
46% dos gestores possuem ensino médio completo, 15% superior incompleto e 12%
superior, evidenciando, desta forma, que apesar da maioria dos gestores possuirem apenas
o ensino médio, uma parcela consideravel esta buscando, através de uma formacdo em
nivel superior, maiores conhecimentos para agregar a sua empresa.

® Fundamental

3% Incompleto
3 ® Fundamental

m Médio
Incompleto
B Médio

B Superior

incompleto
# Superior

Pos-Graduado

GRAFICO 3: Grau de Escolaridade dos Gestores
Fonte: Pesquisa de campo 2011

De acordo com o grafico 4, 76% dos gestores sdo natural de Uiraina - PB e apenas 24%
sdo de outra localidade.

m Uirauna

® Qutra
Localidade

GRAFICO 4: Naturalidade dos Gestores
Fonte: Pesquisa de campo 2011

O grafico 5 apresenta o setor de atuacdo dos gestores. Nesse grafico, observa-se uma
variacado de setores, destacando-se o setor do comércio varejista de vestuario que agrega
15% dos gestores, o setor de comércio varejista de materiais de construgdes com 12% dos
gestores e o setor minimercados ou supermecados com 10%. Observa-se também que
42% dos entrevistados estdo pulverizados em outros diferentes setores como: armarinho,
moveis, eletrodomésticos, posto de gasolina, floricultura, perfumaria e informatica. Dessa
forma, constata-se que o setor do comércio de Uiraina — PB possue uma grande
diversidade.
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# Comercio varejista de vestudrio

u Comercio varejista de calgados

m Prestador de servigos

® Minimercados/Supermecados

u Comercio Varejista de bebidas em

geral

# Comercio varejista de
Medicamentos

Comercio varejista de Automotivo
{pecas, servicos e venda de veiculos

Comercio varejista de Materiais de
Construgoes

Outros

GRAFICO 5: Setor de Atuacdo
Fonte: Pesquisa de campo 2011

O gréfico 6 mostra a experiéncia dos gestores no setor de atuagdo, onde consta que a
maioria, ou seja, 37% dos entrevistados, possui de 11 a 20 anos de experiéncia, que 29%
possui mais de 20 anos, 24% de 6 a 10 anos e 10% até 5 anos de experiéncia;
comprovando que os gestores em sua maioria apresentam uma consideravel experiéncia
profissional no mercado de trabalho.

10% = Até 05 anos

mEntre06 e
10

@wEntrelle
20

® Maisde 20
anos

GRAFICO 6: Experiéncia Profissional dos Gestores no Setor de Atuagio
Fonte: Pesquisa de campo 2011

Com relagdo a experiéncia profissional dos gestores antes de serem empresarios,é
possivel observar que 29% eram funcionarios da iniciativa privada no setor de atuagéo de
suas empresas, evidenciando no mercado estudado que uma parte consideravel dos
gestores apresentam uma experiéncia profissional prévia nas respectivas areas de atuacao.
Além disso, uma maioria com 32% dos entrevistados foram funcionarios da iniciativa privada
em outro setor, 27% eram autdénomos e a minoria dos gestores (12%) eram funcionarios
publicos (Grafico 7).
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GRAFICO 7: Experiéncia Profissional antes de ser Empresario
Fonte: Pesquisa de campo 2011

De acordo com o grafico 8, a maior parte das organizages estudadas ja se encontram no
mercado a um tempo consideravel, 49% tém entre 11 e 20 anos de atuacao e 20% estéo ha
mais de 20 anos no mercado. Outras organizagdes apresentam um tempo menor de
atuacdo, 19% tém entre 06 e 10 anos e 12% se encontram no mercado ha até 05 anos.
Observa-se, portanto, que tais empresas estdo em processo de amadurecimento de suas

atividades.

m Até 05 anos

®Entre06 e
10 anos

#=Entrelle
20anos

B Maisde 20
anos

GRAFICO 8: Tempo de Atuagéo da Organizagéo
Fonte: Pesquisa de campo 2011

Com relagdo ao numero de funcionarios, o grafico 9 mostra que a grande parte das
empresas (56%) possuem entre 1 e 5 funcionarios e que 24% possuem entre 6 e10

funcionarios.
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GRAFICO 9: Numero de Funcionarios
Fonte: Pesquisa de campo 2011

O grafico 10 retrata o local de atuagcdo das organizagdes entrevistadas, e mostra que a
maioria das empresas (49%) atuam s6 na cidade de Uirauna, ja 32% das empresas atuam
em Uiralina e cidades circunvizinhas num raio de 60km, 17% atuam em Uirauna e regiao, ou
seja, um raio superior a 60km e 2% tém seu mercado ampliado para a Paraiba e estados
vizinhos. Observa-se que em conseqiiéncia da cidade de Uirauna - PB possuir uma
localizacéo privilegiada, consistindo numa das mais importantes rotas de ligagdo entre
diversas microrregides dos estados da Paraiba, Rio Grande do Norte e Cear3, fica evidente
o porqué de que grande parte das empresas estudadas ampliarem sua atuagao para além

do municipio de Uiraina, ampliando seus servigos para outras regides e estados vizinhos.

W Soa cidade de
Uirauna

® Uiradina e cidade
circunvizinhas-
raio de 60 km

# Uirauna e regiao
- raio superior a
60 km

® PB ¢ estados
vizinhos

GRAFICO 10: Setor de atuacéo da Organizagéo
Fonte: Pesquisa da campo 2011

De acordo com grafico 11, que mostra o regime de tributagcdo da empresa, 88% dos
gestores optaram pelo simples nacional. E importante ressaltar que essa forma de tributacéo
tem como objetivo de unificar a arrecadagao dos tributos e contribuintes, federal, estadual e
municipal. Observa-se também que 12% dos gestores optaram pelo lucro presumido, onde

o imposto é calculado com base em um percentual fixo sobre o faturamento. Ja o lucro real
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que é um imposto calculado conforme o resultado obtido pela empresa, nao foi adotado por
nenhum gestor entrevistado.

12%

mSimples
Nacional

o Lucro
Presumido

GRAFICO 11: Regime de Tributagdo da Empresa
Fonte: Pesquisa de campo 2011

3.2 SERVIGOS CONTABEIS PRESTADOS AS EMPRESAS

Nesta parte do estudo sera observada a percepcdo dos gestores acerca dos servicos
contabeis a eles prestados.

Foi perguntado aos gestores quais os tipos de servicos contabeis que os contadores lhe
ofereciam. Observou-se que alguns gestores nao tinham certeza de quais servicos estavam
sendo prestados pelos contadores, além disso, alguns gestores demonstraram inseguranca
ao responder o questionario. Dessa forma, percebeu-se a necessidade de fazer uma
explanagdo sobre o que seria esses servicos antes da aplicagcdo do questionario, o que

facilitou a coleta de dados.

Neste sentido, constatou-se que os servigos mais oferecidos foram declaragiao de imposto
de renda pessoa fisica e juridica, demandado por 98% dos gestores, setor fiscal com 93%,
escrituragdo contabil/fiscal com 78% e setor pessoal com 73%. (tabela 1).
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Tabela 1 - Servigos Oferecidos pelos Profissionais de Contabilidade

g?)rlrtlaggi?i d(:lf(;a‘:emdos, pelos Profissionais dg sim % Nio % ;Zotal em
Setor Fiscal 38 93% - 3 7% 100%
Setor Contabil 25 61% 16 39% 100%
Escrituracdao Contabil/Fiscal 32 78% 9 22%  100%
Setor Pessoal - 30 73% M 27%  100%
Informacoes para Empréstimos Financeiros 25 81% 16 39% 100%
Declaragoes 40 98% 1 2% 100%
Controle de Estoque 9 22% 32 78%  100%
Planejamento Tributario 11 27% 30 73% 100%
Controle de Movimento Caixa Mensal 17 41% 24 59%  100%

Fonte: Pesquisa de campo 2011

Diante do exposto, observa-se que os gestores estéo utilizando os servigos contabeis para
cumprir questdes fiscais e obrigagdes impostas pelo governo e pela legislagéo, deixando de
buscar outras informagfes esséncias e Uteis para agregar valor a sua empresa e ajudar na

tomada de decisdo.

O setor contabil pode oferecer informagdes Uteis e necessarias para auxiliar o gestor dentro
da organizag&o, neste sentido, Marion (2005) ressalta que o setor contabil pode promover a
seus usuarios dados para ajuda-los a tomar decisdes.

Cabe ao gestor buscar informagbes relevantes para o desenvolvimento da entidade e,
consequentemente, o contador deve ser conhecedor dessas informagdes para atender as

possiveis necessidades dos seus usuarios.

Na tabela 2 foi avaliada quais escrituragdes e livros os gestores estdo recebendo dos
profissionais contabeis. Foi observado que as guias de impostos e encargos sociais, a folha
de pagamento dos funcionarios e os livros de entrada/saida séo as escrituragdes e livros
mais recebidos dos contadores, com percentuais de 95%, 76% e 61% respectivamente.
Reforgando com isso que os gestores estdo utilizando os servigos contabeis mais para

cumprir as exigéncias imposta pelo governo e pela legislacéo.



Tabela 2 - Escrituracéo e Livros recebidos dos Profissionais Contabeis

rofissionaie Contibels | oo% 99 sim % Nao % oo
Livro Diario 7 17% 34 83%  100%
Livro Raziao 7 17% 34 83% 100%
Livro Caixa 24 59% 17 41%  100%
Livro de Entrada/Saida 25 81% 16 39% 100%
Balango Patrimonial ‘ 20 49% 21 51% 100%
Demonstragdo do Resultado do Exercicio 16 38% 25 61% 100%
Demonstragéio do Fluxo de Caixa 11 27% 30 73% 100%
Folha de Pagamento dos Funcionarios 31 76% 10  24% 100%
Guias de impostos e encargos sociais 39 95% 2 5% 100%
Controle de Estoque 13 32% 28 68% 100%

Fonte: Pesduisa de campo 2011
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Foi analisada na tabela 3 a importancia da utilizacdo dos relatérios contabeis oferecidos

pelos escritorios de contabilidade, evidenciando-se nesse estudo, que a percepgéo dos

gestores acerca da importancia dos servigos contabeis sdo em sua maioria para atender as

obrigacges fiscais, correspondendo a um percentual de 98%. Alem dos gestores estarem

utilizando os relatérios contabeis para fins fiscais, foi observado que 76% também estao

utilizando para controlar as operagdes da empresa.

Tabela 3 - Utilizagdo dos Relatérios Confabeis

Utilizagio dos Relatérios Contabeis sim %  Nio %  o@
Fins Fiscais 40 98% 1 2% 100%
Controlar as Operagbes da Empresa 31 76% 10 24%  100%
Avaliar o Desempenho da Empresa 24 59% 17 41% 100%
Empréstimos .23 56% 18 44%  100%

Fonte: Pesquisa de campo 2011

Com relacdo ao tempo que as empresas utilizam servicos contébeis, a grande maioria das

empresas, o que representa um total de 71% dos entrevistados, utiliza os servigos contabeis

desde que foi fundada, e 17% utilizam os servicos ha entre 6 e 10 anos. Isso acontece em

conseqliiéncia as exigéncias da legislacao.
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GRAFICO 12: Tempo que Utiliza Servicos Contabeis
Fonte: Pesquisa de campo 2011

De acordo com o grafico 13, que trata do tempo de atuacdo do contador na empresa, 34%
dos entrevistados estdo com o mesmo contador ha entre 6 e 10 anos, 22% entre 11 e 15
anos e 22% ha menos de 1 ano. O resultado mostra que algumas dessas empresas mudou
de contador durante sua gestao.

10% B Menos de 01
anos

®Entre01e05
anos

= Entre06 ¢ 10
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®mEntrelle 15
anos
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GRAFICO 13: Tempo que a Empresa esta com o mesmo Contador
Fonte: Pesquisa de campo 2011

O grafico 14 mostra o valor que os gestores pagam mensalmente pela prestacdo do servigco
contabil, observa-se que 37% pagam acima de R$ 400,00 e 27% pagam entre R$ 100,00 e
R$ 200,00. Ressalta-se que esse valor & determinado pelo porte da empresa referente a
quantidade de notas fiscais e ao numero de funcionarios, ou seja, quanto maior a

organizacao maior sera o seu valor pago pela prestacao do servigo contabil.
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GRAFICO 14: Valor pago pela Prestagao do Servigo Contabil
Fonte: Pesquisa de campo 2011

Na tabela 4, diante dos critérios apresentados, os mais relevantes na percep¢do dos
gestores para selecionar o profissional contabil para sua empresa foram pontualidade dos
servigcos, qualidade nos servigos e formagao superior do contador, correspondendo a 88%,
80% e 80% respectivamente. Neste sentido, Augusto(2006) afirma que o servigco contabil
deve ser visto pelo empresario como sendo de boa qualidade. A qualidade é, portanto, um
critério esséncial para todo profissional bem sucedido, e quando um servico é oferecido com

qualidade, consequentemente com ele esta junto a pontualidade.

Tabela 4 - Critérios para selecionar o contador

Critérios para selecionar o 1-Sem 2-Pouco 3- Nao 4-Importante 5-Muito
contador Importancia Importante Sei Importante
Precgos dos Servigos 17% 5% 2% 68% 7%
Modernizagao do Escritério 5% 2% 5% 34% 54%
Pontualidade dos Servigos 2% 2% 5% 2% 88%
Experiéncia do Contador 2% XX Xx 24% 73%
Qualidade nos Servigos 2% Xx XX 17% 80%
Indicacdao de Amigos 5% 15% 5% 54% 22%
Formacgao em nivel técnico 7% 5% 2% 59% 27%
Formacao Superior 2% XX 2% 15% 80%

Fonte: Pesquisa de campo 2011

3.3 Percepgao dos gestores acerca dos servigos prestados

Com o objetivo de verificar a percepg¢ao dos gestores da cidade de Uirauna — PB acerca dos
servicos contabeis a eles prestados foram analisadas 16 assertivas relacionadas ao que os

gestores percebem sobre estes servicos.
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Nessa parte da apresentacéo dos resultados as tabelas estdo divididas em quatro blocos de
quatro perguntas. Isso se da para facilitar a apresentacéo desses resultados e proporcionar
uma melhor discussdo sobre os achados. Cada tabela estara identificada com as questdes
referentes a sequencia que aparece no questionario (Apéndice 01)

A tabela 5 evidencia que o profissional contabil deve mostrar agilidade e oferecer
competéncias relacionadas a confianga, dotando os seus conhecimentos, usando
ferramentas e técnicas adequadas, como maneira de executar a prestacio de seus servicos
em tempo habil aos usuarios da infermacéo contabil.

Mostra-se como grande relevancia na percep¢ao dos gestores estudados, a disponibilidade
dos contadores de diversificar seus servigos de acordo com! a necessidade de cada cliente,
sendo assim, Albrecht (1992) mostra que um servigo com qualidade é observado como
sendo a capacidade que uma experiéncia ou qualquer outro fator tenha para satisfazer uma

necessidade, solucionar um problema como também fornecer um beneficio a alguém.

Tabela 5 — Percepcao dos Gestores acerca dos Servigos Prestados - Questdes de 01 a 04

Percepcdo dos Gestores
acerca dos servigos Discordo
prestados

Os servigos oferecidos pelo
escritério de contabilidade
sdao realizados com agilidade
e com eficacia.

Sou bem atendido pelo
servico contabil prestado 0% 5% 0% 27% 68%
pelo meu contador.

Os servigos sao entregues

Discordo Nao Concordo Concordo
Parcialmente opino parcialmente totalmente

5% 2% 0% 34% 59%

0, 0 ) 0, o
pontualmente. 7% 0% 5% 20% 68%
Acredito que os servigos
contabeis poderiam ser mais 10% 59 2% 10% 3%

diversificados, com inclusio
de consultoria.

Fonte: Pesquisa de.campo 2011

A tabela 5 mostra que o gestor esta satisfeito com a agilidade e eficacia dos servigos
prestados, com a qualidade e pontualidade do atendimento. No entanto, ha certa
insétisfagéo com a diversificagdo dos servigos; com deficiéncia dos servigos de consultoria.
Sobre a pontualidade dos servigos, Thomé (2001) ressalta que todo produto e servigco deve
ser entregue a tempo de ser utilizado ou de ser Util.

Esse estudo comprova que quanto maior o interesse, agilidade e confianca do profissional

contabil, maior ser4 a satisfacdo dos gestores. Neste sentido, o contador que mostra
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disponibilidade e interesse de oferecer diferentes servigos, de forma satisfatéria e de acordo
com as necessidades de cada usudrio, torna-se um profissional diferenciado no mercado
competitivo.

A tabela 6 evidencia que o contador, na percepgéo dos gestores, € um profissional ético,
atualizado, que presta um servico de qualidade, sendo, portanto, essencial para a empresa.
Dessa forma, o contador deve ser visto como um excelente instrumento auxiliador para a
conduta, atitudes e procedimentos por parte da equipe para com os clientes (VIEIRA, 2008),
como também ser um profissional, atualizado, competente, prestativo, de forma a oferecer
servicos de qualidades ao usuario da informacé&o. Diante disso, Vieira (2006), ainda ressalta
que a concorréncia no mercado faz com que as empresas necessitem oferecer produtos de
qualidade, assim, as informagdes contdbeis, para serem Uteis aos usuarios, precisam refletir
com precisdo a realidade econdmica das empresas, auxiliando desta forma a tomada de
deciséo. '

No estudo, foi analisado também a opinido dos gestores com relagdo as visitas periodicas
do profissional contabil as empresas. Observou-se como, mostra na tabela 6, que muitos
gestores ndo estdo satisfeito com a quantidade de visitas que o contador presta a sua
empresa, ficando evidente que os contadores devem se disponibilizar mais para realizar
essa atividade e néo fazer visitas as empresas s6 quando for preciso ou solicitado. Esses
profissionais precisam manter um contato direto com os seus clientes para que possam
perceber e resolver os problemas de forma precoce, tornando a prestagéo de servicos mais
satisfatéria a seus respectivos clientes.
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Tabela 6 — Percepgéo dos Gestores acerca dos Servicos Prestados - Questdes de 05 a 08

Percepgédo dos Gestores
acerca dos servigos
prestados

Acho que o contador de
minha empresa esté
atendendo aos principios
da ética profissional.
Considero o contador um
profissional atualizado,
competente, prestativo ¢ 2% 0% 2% 28% 68%
essencial para minha

empresa.

O contador faz visitas

periédicas a . minha 32% 10% 2% 15% 41%
empresa.

Considero que oS
servicos prestados pelo
meu contador sao de
qualidade.

Discorde Discordo Nao Cohcordo Concordo
totalmente Parcialmente opino parcialmente totalmente

2% 0% 0% 12% 86%

0% 5% 0% 24% 71%

Fonte: Pesquisa de campo 2011

A tabela 7 mostra que 68% dos gestores sdo informados quando acontece alguma alteragéo
na legislagdo contabil e fiscal, diante disso, observa-se que os contadores esto
preocupados em executar seus servicos com transparéncia, mantendo seus clientes
informados quando ocorrem mudancgas na lei. Também foi perguntado aos gestores se caso
0s impostos fossem simplificados de forma que eles mesmo pudessem efetivar o respectivo
calculo, se ainda seria necessario manter o contrato de prestagao de servigo contabil, a uma
maioria de 61% discorda da possibilidade de nao manterem o contrato de prestagdo de
servigos contabeis mesmo que fosse uma atividade simples de modo que eles mesmo
pudessem calcular.

Observa-se no decorrer do estudo que os gestores entendem que € essencial os servigos
prestados pelo contador, pois 0s mesmo estdo cientes da importancia que a contabilidade
tem para o desenvolvimento das empresas.

A tabela 7 mostra também que 90% dos gestores concordam que todos os empresarios

devem entender de contabilidade.

Todo gestor deve sim ter conhecimentos basicos.e até solidos sobre contabilidade. Pois
esses conhecimentos basicos podem evitar o acontecimento de alguns problemas que

levaria a empresa a passar por dificuldades tanto financeiras como gerenciais.
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Tabela 7 — Percepgdo dos Gestores acerca dos Servigos Prestados - Questbes de 09 a 12

Percepcio dos Gestores
acerca dos servigos
prestados

Discordo Discordo Ndo Concordo Concordo
totalmente Parciaimenie cpino parcialmente totalmente

o) servico contabil
realizados em minha

organizacao € apenas 39% 10% 2% 20% 29%
para cumprir obrigacées

fiscais.

Se o governo

simplificasse o

recolhimento dos

impostos e dos

encargos sociais, de
modo que eu pudesse
calcular e efetuar os 61% 5% 5% 5% 24%
respectivos
pagamentos, eu acho
que nao seria
necessario manter o
contrato de prestagao
do servigo contabil.
Quando ha alteragbes
ocorridas na legislacédo

contabil e fiscal, sou 10% 7% 5% 10% 68%
informado sobre tais

alteragodes.

Acredito que’ todo

empresario deve _, o o o o
entender de 5% 0% 0% 5% 90%

contabilidade.

Fonte: Pesquisa de campo 2011

Na tabela 8 observa-se que 63% dos gestores acham que os honorarios pagos aos
profissionais contabeis, diante das constantes mudangas do atual contexto na area em
estudo, estdo sendo proporcional ao grau de informagdes por eles oferecidas. Diante disso,
Thomé (2011) mostra que o calculo dos honorarios dos servigos contabeis deve ser visto, de
inicio, a partir das'informagc")es prestadas sobre a empresa que esta fazendo a consulta e
baseado na experiéncia profissional, deve-se atribuir um valor que sera revisto apds a
execugdo de algum tempo do servigo contratado. Neste sentido, o contador precisa se
basear no faturamento da empresa, no custo do seu trabalho a ser executado, como
também no esforgo que vai ser realizado durante a prestacdo do servigo para dessa forma
fixar seus honorarios.

Observa-se também na tabela 8 que as informagdes contabeis, na percepc¢édo dos gestores,
estdo atendendo satisfatoriamente as necessidades da empresa, como também estao lhes

ajudando no processo de tomada de decis&o dentro da organizacéo.
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Tabela 8 ~ Percepcgéo dos Gestores acerca dos Servigos Prestados - Questées de 13 a 16

Percepcio dos
Cestores acerca dos Discordo
servigos prestados

Nao Concordo Concordo
‘Discordo opino parcialmente totalmente
Parcialmente

Os honorarios que.
pago ao meu contador

sdo compativeis com 5% 10% 5% 17% 63%
os servigos por ele
prestados.

Tenho plena confianga
de que as informagdes
contabeis informadas
estdo me ajudando no
processo de tomada de
decisdao na empresa.
Os servigos contabeis
que estao sendo
oferecidos estao
atendendo 3% 0% 0% 34% 63%
satisfatoriamente as

necessidades da minha

empresa.

Os servigos contabeis

tém contribuido: para o ‘

crescimento e a 7% 5% 7% 35% 46%
imagem da minha

organizagao.

2% 5% 10% 20% 63%

Fonte: Pesquisa de campo 2011

Diante do que foi exposto, constata-se que a maioria dos gestores do comércio varejista, em
geral, mostra-se satisfeitos com a qualidade dos servigos contabeis que estdo sendo
disponibilizados no municipio de Uiraina-PB. Observa-se que em torno 60% dos gestores
reconhecem que o0s servicos sdo pontuais, ageis e eficazes; que os profissionais sao
competentes, atualizados e éticos; que os servicos prestados sdo satisfatérios para atender
as necessidades dos gestores; e que os profissionais contabeis fornecem informacdes que

estdo auxiliando na tomada de decisGes sendo, portanto, essenciais para as empresas.

Como deficiéncias observadas evidenciam-se apenas a necessidade de uma ampliagdo no
leque de servicos que podem ser ofertados pelo profissional contabil, com a inclusdo da
consultoria; € no aumento do nuimero de visitas periddicas que esse profissional pode fazer
as empresas parabas quais prestam servigos. Além disso, um considerado numero de
gestores ainda n&o utiliza os servicos contabeis para agregar valor as suas empresas,
sendo o cumprimento das obrigacdes legais o principal interesse.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Com os avangos tecnoldgicos advindos do processo de globalizagdo e o aumento da
competitividade, a utilizagdo de servicos contabeis tornou-se ferramenta essencial para
diferenciagdo das empresas no mercado em que essas estdo inseridas. Diante disto, o
estudo objetivou descrever a percepgdo em relagdo a prestagdo dos servigos contabeis
oferecidos aos gestores do comércio varejistas da cidade de Uiradna - PB cadastrados na
CDL, com a finalidade de obter informacdes para direcionar os profissionais de
Contabilidade e dar uma vis&o geral da utilizac&o desses servicos na tomada de decisao da

empresa.

Constatou-se que a maioria dos gestores do comércio varejista, em geral, mostra-se
satisfeito com a qualidade dos servigos contédbeis que estdo sendo disponibilizados no
municipio de Uiralna-PB. Os servigos sdo pontuais, ageis e eficazes; os profissionais s&o
competentes, atualizados e éticos; os servicos prestados s&o satisfatérios para atender as
necessidades dos gestores; e os profissionais contabeis fornecem informacdes que estio

auxiliando na tomada de decis8es sendo, portanto, essenciais para as empresas.

No entanto, os profissionais contabeis devem estar se atualizando fréquentemente de forma
a acompanhar de perto as mudangas que surgem na legislagdo e nos problemas cotidianos
das empresas, podendo assim orientar melhor os gestores na tomada de deciséo, levando-
os novas informagdes sem esquecer de fazerem visitas com mais freqiiéncias as empresas, -
adotando novas estratégias como forma de tornar a prestacdo dos servicos contdbeis
eficientes e adequados a cada usuario, tornado-se parceiro , mostrando interesse e

disponibilidade, e procurando sempre avaliar o grau de satisfagéo de seus clientes.

Diante do que foi estabelecido, este trabalho € mais uma contribuicdo académica acerca dos
servigos contabeis prestados na visdo dos gestores usuarios da informacgao, podendo este
ser utilizado em trabalhos futuros que visem o aprimoramento da classe contabil.

Sendo assim, os resultados adquiridos neste estudo mostram contribui¢des relevantes para
os trabalhos académicos da tematica, como também para os profissionais atuantes, no
sentido de- poder ajudar no controle do seu desempenho, como forma de apontar suas
acbes a partir de informacdes analisadas.
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Espera-se que os resultados aqui proporcionados se configurem numa importante fonte de
informacao acerca da visdo de um determinado grupo de gestores em relagédo a prestagéo

do servigo contabil, especificamente no segmento em estudo, a cidade de Uiratna — PB.

Aconselha-se para pesquisas futuras que seja feito um estudo da visdo dos profissionais
contabeis quanto aos gestores de empresas as quais prestam servico, de forma a fazer uma
analise comparativa dos profissionais contabeis e dos gestores das empresas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

PESQUISA: SERVICOS CONTABEIS:' UMA DESCRICAO DA PERCEPGAO DOS
GESTORES DAS EMPRESAS DO COMERCIO VAREJISTA DA CIDADE DE UIRAUNA-PB

Pesquisador: Renata Pinheiro Fernandes de Queiroga
Orientador: Prof. Marconi Rodrigues.

QUESTIONARIO

OBJETIVO ESPECIFICO 1 - Caracterizar o pérfil dos Gestores Estudados

1-SEXO

Masculino

Feminino

2 — FAIXA ETARIA

Entre 20 e 30 énos

Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

Entre 51 e 60 anos

Acima de 60 anos

3 - GRAU DE ESCOLARIDADE

Fundamental Incompleto

Fundamental

Médio Incompleto

Méedio

Superior Incompleto

Administragao
Contabilidade
Area de Economia
Formacao Direito

Outras.
Qual?

Superior

Pos-graduado

4 —- NATURALIDADE

Uiradna

Outra Localidade. Qual?
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5 - LOCAL DE ATUAGAO

Comercio varejista de vestuario

Comercio varejista de calcados

Prestador de servicos

Minimercados/Supermercado

Comercio varejista de bebidas em geral

Comercio varejista de Medicamentos

Comercio varejista Automotivo (pecas, servicos e vendas de veiculos).

Comercio varejista de Material de Construgéo
Outros. Especificar, '

6 — EXPERIENCIA PROFISSIONAL NO SETOR DE ATUAGAO

Até 05 anos

Entre 06 e 10 anos

Entre 11 e 20 anos

Mais de 20 anos

7 — EXPERIENCIA PROFISSIONAL ANTES DE SER EMPRESARIO

Funcionario da Iniciativa Privada no setor de atuacao

Funciondrio da Iniciativa Privada em outro setor

Funcionario Ptiblico

Autbnomo

8 — TEMPO DE ATUAGAO DA ORGANIZAGAO

Menos de.01 ano

Até 05 anos

Entre 06 e 10 anos

Entre 11 e 20 anos

Mais de 20 anos

9 — NUMERO DE FUNCIONARIOS

Entre 01 e 05 Funcionarios

Entre 06 e 10 Funcionarios

Entre 11 e 20 Funcionarios

Mais de 20 Funcionarios

10 — AREA DE ATUAGAO DA ORGANIZAGAO

Sé a cidade de Uiralna

Uiralna e cidades circunvizinhas — raio de 60 km

Uiralna e regi@o — raio superior a 80 km

Todo Estado

PB e estados vizinhos




11- REGIME DE TRIBUTACAO DA EMPRESA

Super Simples
Lucro Real
Lucro Presumido
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OBJETIVO ESPECIFICO II - Identificar os servicos contabeis prestados as empresas

12 - QUAIS OS SERVICOS OFERECIDOS PELOS PROFISSIONAIS DE
CONTABILIDADE DA CIDADE DE UIRAUNA PARA A SUA EMPRESA? (PODE-SE

RESPONDER MAIS DE UMA ASSERTIVA)

Setor fiscal (Calculo dos Impostos e taxas) ( )Sim | ( )Nao
Setor Contabil (Relatérios contabeis) ( })Sim | ( )Nao
Escriturac&o Contabil/fiscal (Livros) ( })Sim | ( )Nao
Setor Pessoal (Confecgdo da Folha de pagamento e encargos | ( )Sim | ( ) Néo
sociais)

Informagdes para empréstimos financeiros ( )Sim |( )Nao
Declaracdes (Pessoa Fisica e Juridicas) ( )Sim | ( )Né&o
Controle de estoques { )Sim | ( )Nao
Planejamento Tributario ( )Sim |{ )Néao
Controie do movimento caixa mensal ( )Sim | { )Nao

13 - QUAIS RELATORIOS ABAIXO E ESCRITURAGAO DE LIVROS VOCE COSTUMA

RECEBER DE SEU CONTADOR?

Livro Diario ( )Sim ( )Nao
Livro Razao ( ) Sim ( )Nao
Livro Caixa ( ) Sim ( )Nao
Livro de entrada/saida { ) Sim ( )Nao
Balanco Patrimonial ( ) Sim ( JNao
Demonstracdo do Resultado do exercicio ()Sim { )N3o
Demonstracao do Fluxo de Caixa ( )Sim ( )Nao
Folha de pagamento dos funcionarios () Sim ( )Nao
Guias para pagamentos de impostos e encargos sociais. { )Sim ( )Nao
Controle de estogues ( )Sim ( )Nao

Outros (especificar):

14 - PARA QUE VOCE BUSCA UTILIZAR OS RELATORIOS CONTABEIS? (PODE

MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA).

Para fins fiscais. (obrigaces imposta pelo governo) { )Sim ( ) Nao
Para controlar as operacdes da empresa ( )Sim ( ) Nao
Para avaliar o desempenho da empresa. { )Sim () Nao
Para operacgdes junto aos bancos (empréstimos) ( )Sim () Nao
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Outros (especificar):

15 - QUANTO TEMPO SUA EMPRESA UTILIZA SERVICOS DE CONTABILIDADE?

Menos de 1 ano

Entre 1 e 5 anos

Entre 06 e 10 anos

Entre 11 e 15 anos

Desde que fundei a empresa

16 - QUANTO TEMPO SUA EMPRESA ESTA COM O MESMO PROFISSIONAL DE
CONTABILIDADE?

Menos de 1 ano

1 Entre 1 e 5 anos

Entre 06 e 10 anos

Entre 11 e 15 anos

Mais de 16 anos

17 — QUAL O VALOR QUE VOCE PAGA PELA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
CONTABEIS MENSALMENTE?

Até R$ 50,00

Entre R$50,00 e R$100,00

Entre R$100,00 e R$200,00

Mais de R$ 200,00 e R$ 400,00

Acima de R$ 400,00

OBJETIVO ESPECIFICO Ill — Apresentar a percepcio dos gestores a cerca dos
servicos prestados

18 - Nessa parte do questionario sera apresentada uma série de assertivas em relagéo
aos servicos prestados pelos Profissionais de Contabilidade. Essas assertivas serdo
avaliadas numa escala de 5 pontos, a saber:

LEGENDA: ' 1 2 3 4 5
1 — Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente
3 — Nao opino

4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo totalmente

Os honorarios que pago ao meu
contador sdo compativeis com os
servicos por ele prestados.

Quando . ha alteragcbes ocorridas na
legislacdo contabil e fiscal, sou
informado sobre tais alteracgdes.

Os servigcos oferecidos pelo escritorio
de contabilidade s&o realizados com
agilidade e com eficacia.

Tenho plena confianca de que as
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informagdes  contabeis  informadas-
estdo me ajudando no processo de
tomada de decisdoe na empresa.

O servico contabil realizado em minha
organizagao ‘é apenas para cumprir as
obrigacdes fiscais.

Os servigos contabeis que estéo sendo
oferecidos estdo atendendo
satisfatoriamente as- necessrdades de
minha empresa.

Considero o contador um proﬂssmnal
atualizado, competente, prestativo e
essencial para minha empresa.

O Contador faz visitas periddicas a
minha empresa.

Sou bem atendido pelo servico contabil
prestado pelo meu contador.

Se o governo simplificasse o
recolhimentc dos impostos e dos
encargos sociais, de modo que eu
pudesse calcular e efetuar os
respectivos pagamentos, eu acho que
nao seria necessario manter o contrato
de prestacdo do servico contabil.

Os servicos sao entregues
pontualmente.

Acho que o contador de minha
empresa esta atendendo aos principios
da ética profissional.

Os servigos contabeis tém contribuido
para o crescimento e a imagem da
minha organizacéo.

Acredito que todo empresano deve
entender de contabilidade.

Considero que os servigos prestados
pelo meu contador sdo de qualidade.

Acredito que os servicos contabeis
poderiam ser mais diversificados, com
inclusdc de consultoria em outras
areas.

18 - Na sua percepgio, classmque, em grau de importancia, nos critérios abaixo, os
motlvos que o fazem escolher o profissional de contabilidade para a sua empresa?

LEGENDA:

1 — Sem importincia
2 — Pouco importante
3 —'Nao sei

4 — Importante

5 — Muito Importante



Critérios para selecionar o
contador

Precos dos serviges

Modernizagéo do escritério

Pontualidade na prestacéo
dos Servicos.

Experiéncia do Contador

Qualidade nos servigos

‘Indicagéo de amigos

Formagc&o em nivel técnico

Formacdo  superior  do
contador
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DESDE JA AGRADECEMOS PELA SUA CONTRIBUIGAO NA REALIZAGAO DESSE

- ESTUDO. -



ANEXO
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ANEXO | - Comerciantes filiados a Camara de Dirigentes Logistas de Uiratina-

José Ricardo Morais Pinheiro

Armarinho Morais

R: Francisco Euclides
Fernandes

PB
“Razdo Social Nome fantasia ' |Endereco Cidade

Airtancledina da Silva Cofemu R: José Barbosa
Santiago Uiradna
Ana Medeiros dos Santos Pronta Entrega R: 02 de Dezembro
Silva ME : Larinha Uiratina
Antonio Alferes Pinheir Aky Som Magazine R: Francisco Euclides

Fernandes Uiradna
Antonio Benevenuto de Auto Pecas Santo R: Valdivino Enéas de
Alencar Antonio Alencar Uiradna
Edilania Gabriel Braga Esséncia Cosméticos |R: Manoel mariano Uiratina
Clessia Maria Guilherme Griff Mania R: Senhor Nogueira
xavier Uiratina
Cofemac com. De Ferr. Mat. | Cofemac R: Euclides Fernandes
const. ltda Uirauna
Comer. Rep. Ferr. Bujary Cobul R: José Vieira Bujary
LTDA Uiratna
Francisco Yvan de Morais  Audio Digital R: Euclides Fernandes | Uiratna
Deusdete Soares da Silva Casa soares R: Euclides Fernandes | Uiratina
E. C. S. Vieira Mat. Constru House R:José Barbosa
Construcao Uiraina
Elionel Gomes Ferreira Supermercado R: Major Jose

Nonatéo Fernandes Uiradna

Figueiredo e Martins Nosso Posto R: Francisco Ledo

Veloso Uirauna
Francimario Pereira da Costa | Foto Ideal R: Capitéo Israel, Uiratina

R: Antonio José da Major
Olinto Rocha de Queiroz Mercadinho Queiroz | Rocha, 594 Sales
Francisca Amélia da Silva Nataly e-Neelia- - - - |'R: Franciseo Ledo —

- | Noivas ‘ Veloso Uiralna
Francisco das Chagas M&C Fashion R: Capitao Israel
G.Anacleto Uirauna
Francisco de Assis Soares de | newline R: Capitdo Israel,
oliveira informatica 370sala 04 Uiratina
Francisco Marcio Duarte MD Supermercade- . | R: Euclides Fernandes | yiratna
Francisco Rocha Dantas Madereira Rocha R: Jose Barbosa Uirauna
Furtado e Dantas LTDA Farmacia Cristo Rei R: Euclides Fernandes | iratuna
Geraldo Fernandes Vieira Guedes Variedades |R: Capitdo Israel Uiratna
Gilvan Moreira Duarte Farmacia padre R: Francisco Euclides
Anacleto Fernandes - Uiradna

Glerdson Franklin Melo Bom passo calgados |R: Major Jose

Fernandes Uiratina
Joise Kelmy Alencar Rolim Estacio fashion R: Capitdo Israel Uirauna
José Alencar e Cia Posto S&o Joseé R: José Barbosa Uiratna
Jose Miguel Comcal R: Euclides Fernandes | Uiraina
José Niecio Vieira de Lacerda | Casa Vieira R: Euclides Fernandes - | Uiratina-

Uiradina
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Jose Valdemar Filho Duarte

Tata Motos

R: Jose Barbosa

Uiratina
José Walteirton Dantas Uiratina Eletromoveis | R: Euclides Fernandes | Uiralina
Julio Cloves Brasi! Vieira rasil lar | R: José Barbosa Uiratiha
Linda Belma Perreira De Merca Show Vai e R: Padre Miguel Nunes |Luis
Souza vem Gomes
Lojao Eletrod. Rio do Peixe Lojdo Rio do Peixe R: Francisco Euclides
LTDA Fernandes Uiralina
Renata Olimpio Tomaz Alternativa Moto R: Francisco Ledo
Gomes Pecas A Veloso Uiradina
Franco Ferreira pinto Franco Mercantil R: Jose Joaquim Duarte |yjiratna
Maria do socorro Abrantes Floricultura recante R: Capitao Israel
verde Uiralina
Eva Cristina Alencar da Silva | Togque Intimo R: José Joaquim Duarte | Uiratina
Odilon Nogueira Vieira Eletrénica Odsat R: Travessa Francisco
da Costa Uiratna
Paulo César Silva Sampaio Ki Joia Otica R: Jose Joaquim Duarte | Uiratna
Pogo Dantas Materiais de Pocgo Dantas R: Joaguim Cesario de
construcao Materiais de Freitas Poco
construcdo Dantas
Rosimar Arrais Batista Rose Modas R: Dr. Adoifo Paulino Luis
Gomes
Solenenuacely Maria D. Baby mania R: Capitao Israel
Gongalves Uiradna
Tatianne Maria do Raosa Mel modas R: José Joaquim Duarte
Nascimento Uiralina
Maria Sulene Dantas Veinho Atacado R: Coronel Alexandre
Sarmento Pinto Uirauna
Luis
Matheus de Oliveira Aratljo Aravjo Eletroméveis | R: Doutor Adolfo Paulino | Gomes
Francisco Ademi Pacheco ‘ Rua: Poeta Francisco
ME 56 Portdes Evaristo Uiralina
Francisco Pinheiro Sales : Rua: Major José
Junior eletro Junior Fernandes Uiratina
- Rua: Major José
Airton José Pinheiro Alferes | CD Point Variedades |Fernandes Uiralina
Banco do Brasil Bance do Brasil Rua: José Vieira Bujary [ Uirauna
BCM Proucdes Artistica Ltda | BCM Producbes Rua: José Barbosa, 384 | Uiratna
Roberto € MartinsLTDA Posto Cidade R: José Joaquim Duarte |Uirauna
' . Rua: José Joaquim
MC Costa ME Casa dos Colchdes Duarte, 272 Uiradina
S R: Francisco Le&o
Laurinda Maria Duarte Neta | Moto pecas Rod&o Veloso Uiradna
Claudio Regio de Morais » C R: Major José .
Pinheiro Sales Variedades Fernandes Uiradna
Manoel Geraldo Fernandes : S , o
Junior Mercafrios Rua: Capitéo Israel,374 |Uirauna
Alberto Cesar Martins e R: Prefeito Jo&o. Luis
Bernardo Farmacia Martins Germano _ Gormes
' . S ' R Euclides Fernandes, o
Gomes e Dantas Farmacia Cristo Rei 60 s

Uiratina




