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VISAO DOS ESTUDANTES DE ENFERMAGEM ACERCA DAS SOFT
SKILLS INERENTES A FORMACAO DO FUTURO ENFERMEIRO

Resumo

Objetivo: Investigar a visdo dos estudantes de enfermagem acerca das Soft Skills inerentes a
formagdo do futuro enfermeiro. Método: Trata-se de um estudo exploratorio-descritivo de
natureza qualitativa realizado com 12 estudantes. Foram realizadas entrevistas presenciais,
gravadas, norteadas por um roteiro semiestruturado, as falas transcritas foram processadas no
Software IRAMUTEQ. Resultados: evidenciou-se que os estudantes reconhecem a
importancia das habilidades que envolvem as soft skills, ¢ o papel da universidade em
desenvolvé-las, porém desconhecem a terminologia em inglés aplicada “Soft Skills”, os
estudantes nao se identificavam no papel de lider, além de expressarem ndo possuirem um
bom nivel de inteligéncia emocional. O professor, os estdgios, trabalhos em grupo, entre
outros meios, contribuiram no desenvolvimento das Soft skills durante a formacao académica.
Consideracdes finais: Os estudantes possuem um bom potencial para desenvolver niveis mais
satisfatorios dessas e outras habilidades, constata-se a importancia do desenvolvimento das

soft skills durante a formag¢ao de enfermeiros.

Palavras-chave: Relacdes interpessoais; Habilidades sociais; Educagdo em enfermagem;
Mercado de trabalho.



VISION OF NURSING STUDENTS ABOUT THE SOFT SKILLS INHERENT IN THE
EDUCATION OF THE FUTURE NURSE

Abstract

Objective: To investigate the view of nursing students about the Soft Skills inherent in the
training of future nurses. Method: This is an exploratory-descriptive qualitative study carried
out with 12 students. Face-to-face, recorded interviews were conducted, guided by a
semi-structured script, the transcribed speeches were processed in the IRAMUTEQ Software.
Results: it was shown that students recognize the importance of skills involving soft skills,
and the university's role in developing them, but they are unaware of the applied terminology
"Soft Skills", students did not identify themselves in the role of leader, in addition to
expressing that they do not have a good level of emotional intelligence. The teacher,
internships, group work, among other means, contributed to the development of soft skills
during academic training. Final considerations: Students have a good potential to develop
more satisfactory levels of these and other skills, it is noted the importance of developing soft

skills during the training of nurses.

Keywords: Interpersonal relations; Social skills; Education, nursing; Job market.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Os curriculos académicos dos profissionais de saide vém sendo aperfeigoados,
ocasionando mudangas no perfil dos estudantes e profissionais de enfermagem, para que estes
possam superar os novos desafios da sua futura profissdo, adquirindo competéncias,
habilidades e conhecimentos compativeis com as necessidades contemporaneas, baseado nao
somente nas referéncias nacionais, mas também nas internacionais (BRASIL, 2001). Diante
da necessidade de um olhar voltado para essas habilidades, surgem novos termos e defini¢des
ao longo do tempo, entre eles os termos Soft skills e Hard skills .

O termo soft skills foi originado em 1972, nos documentos de formagao do Exército
americano. Porém, nos ultimos anos ocorreu o surgimento de diferentes categorias de skills /
habilidades, resultantes da mudanga na interpretacdo do termo “trabalho qualificado”, que
passa a ser compreendido como habilidade ou competéncia de formas equivalentes. Deste
modo, tais evidéncias contribuiram para o desenvolvimento de subcategorias dentro das soft
skills, como people skills, social skills, entre outras, em decorréncia da amplitude a qual se
propOs tratar o termo soft skills, em alguns momentos na literatura o termo “habilidades
ndo-técnicas” ¢ compreendido como um conjunto de Soft skills, antagonista as habilidades
duras e técnicas as quais sao as Hard skills (TOULOUMAKOS, 2020). Algumas literaturas
apontam essa equivaléncia do termo Soft skills com habilidades de servico, habilidades
suaves, habilidades transferiveis, habilidades de sucesso e habilidades nido-técnicas, ou até

mesmo, habilidades transversais (CIMATTI, 2016).

Deste modo, novos conceitos surgem a partir das mudancas nas sociedades, do mesmo
modo surge o termo Soft skills, ainda tratado como um conceito bem amplo nos EUA, e
confundido com diferentes conceitos na sua tradugdo direta, para esse estudo, compreende-se
como esséncia interpretativa do termo na sua origem inglesa, sendo este um conjunto de

habilidades nao técnicas (SONG ; MCCREARY, 2020).

Habilidades ndo técnicas se referem diretamente com as capacidades cognitivas,
sociais € aos recursos pessoais, que de certa forma complementam as habilidades técnicas
estabelecendo maior eficiéncia nos processos (CARVALHO, 2016).

E estabelecido, por meio das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Enfermagem, que o egresso possua a capacidade de assistir o paciente de forma humanizada e
holistica, sendo capaz de compreender suas dimensdes biopsicossociais, provendo de

habilidades de comunicagdo, lideranca, gerenciais, interpessoais, sociais € outras, para o
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desempenho de suas fungdes, estando comprometido de forma ética, dando relevancia ao seu
autocuidado fisico e mental. Deste modo, ¢ preciso compreender ndo somente a parte técnica,
mas também o “SER” enfermeiro, sabendo também partilhar de suas vivéncias em
coletividade e buscando sempre obter novos conhecimentos (BRASIL, 2001).

Tomando por base a problematizacdo no que tange a compreensao sobre as soft skills,
existe a necessidade de uma melhor explanacao sobre esta na formacgao brasileira, visto que se
reflete no mercado de trabalho dos profissionais de enfermagem, estando cada vez mais
ligado a rotatividade de profissionais nos servigos de satide. Logo, refletindo sobre essa
perspectiva, se faz necessario investigar como os estudantes percebem o desenvolvimento das
soft skills no percurso académico, analisar se o desenvolvimento dessas habilidades esta
entregando ao mercado de trabalho profissionais qualificados como ¢ proposto pelas
normativas, sendo possivel ndo s6 atender as demandas profissionais atuais, como também de
um futuro proximo.

O interesse pela tematica partiu da contribuicdo pessoal e académica desenvolvida
durante a disciplina “Gestao em Enfermagem II”, em suas pautas sobre o aperfeicoamento de
habilidades essenciais para o mercado de trabalho, como lideranga, planejamento, resolu¢ao
de problemas, gestdo de tempo, trabalho em equipe e outros, bem como sua ascensdo nos
meios de midia sociais como habilidades para o sucesso profissional e pessoal.

Justifica-se esse estudo com base na realidade vivenciada em que o mercado de
trabalho a cada dia se torna mais exigente quanto as qualificagdes dos profissionais, que
envolvem tanto as habilidades técnicas como as habilidades ndo técnicas, o aperfeicoamento
dessas habilidades do enfermeiro ainda na sua formagdo permite que o mesmo saia mais
preparado para os desafios do mercado de trabalho. Porém, ainda existe lacunas na construgao
do perfil do enfermeiro durante sua formacao, as instituigdes de ensino devem capacitar os
estudantes de forma a fornecer os conhecimentos necessarios, sendo relevante evidenciar a
sua importancia e contribui¢do na formagao do enfermeiro.

A temadtica tem sua importancia no campo da enfermagem, visto que estas habilidades
sdo essenciais para o desenvolvimento pessoal e profissional do enfermeiro, levantando o
perfil de estudantes de enfermagem e os comparando com as expectativas desejadas pelo
mercado de trabalho, identificando sua relevancia na formacao do enfermeiro sob a 6tica dos
estudantes, compreendendo também como se da esse processo de desenvolvimento das soft

skills por meio das experiéncias vivenciadas pelos académicos.
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Partindo de reflexdes acerca da temadtica, foi possivel construir a seguinte questdo
norteadora: Qual a opinido dos estudantes de enfermagem acerca das Soft skills na sua
formacgao académica?

Os resultados dessa pesquisa poderdo identificar lacunas importantes a serem
discutidas assim como determinar a relevancia e ponto de vista dos académicos sobre
necessidade e relevancia do emprego de soft skills no ambito profissional, assim como, sua
relevancia de desenvolvimento no ambito académico.

Apresenta-se como objetivo geral, investigar qual a visdo dos estudantes de

enfermagem acerca das Sof Skills inerentes a formacao do futuro enfermeiro.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo do tipo exploratorio-descritivo, objetivando
descrever o fenomeno investigado de forma mais ampla, obtendo informagdes mais
detalhadas da problematica, por meio de uma observa¢do participante com carater
representativo sistematico, partindo de uma andlise flexivel do conhecimento empirico
(LAKATOS; MARCONI, 2003). Fundamenta-se ainda no materialismo historico-dialético,
para conhecer as conexdes que constituem a realidade objetiva investigada (ZEN; SGARBI,
2018).

Dispondo de uma abordagem qualitativa, que busca compreender os fenomenos mais
profundamente, atentando-se ao ponto de vista dos sujeitos acerca da realidade investigada,
em que 0 mesmo estd inserido, assimilando a subjetividade do individuo e do pesquisador,
onde ambos fazem parte da produgdo de conhecimento (FLICK, 2009). Visto isso, objetiva-se
descrever ou explicar, seja as aspiragdes, crengas, valores, percepcdes ou outros aspectos do
grupo em relagdo ao fenomeno estudado, investiga aspectos da realidade os quais ndo podem
ser quantificados (GERHARDT ; SILVEIRA, 2009).

O cendrio escolhido para a pesquisa foi o Campus do Centro de Educacdo e Saude
(CES) da Institui¢ao de Ensino Superior Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
localizado no municipio de Cuité, no Estado da Paraiba, com inicio da pesquisa nos meses de
outubro e novembro de 2022, logo ap6s a aprovagao do comité de ética.

Os participantes da pesquisa foram os académicos do curso de graduagcdo em
enfermagem da UFCG, campus CES, entre o 2° ano e o 4° ano de curso, considerando que a

partir do 2° ano de curso os estudantes ja& perpassam por processos adaptativos e vivéncias
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que podem ser compartilhadas agregando a esta pesquisa, em contraposi¢ao os alunos a partir
do 5° ano estdo inseridos nos campos de estagios fora do campus, partilhando de vivéncias
diferentes, onde se estabelece a aplicagdo do conhecimento ja adquirido, assim sendo
necessario disponibilidade dos participantes e a autorizagao através da assinatura do Termo de
Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE) em duas vias .

Participaram da pesquisa os académicos que atenderam aos seguintes critérios de
inclusdo: ter idade superior a 18 anos, estar efetivamente matriculado na institui¢cao de ensino
UFCG entre o0 2°ano e 0 4° ano de curso. Como critérios de exclusdo foram adotados: Alunos
que mesmo organizados em disciplinas entre o 2°ano e o0 4° ano de curso estarem cursando
pelo menos alguma disciplina do 5° ano e também alunos e que por algum motivo venham a
se recusar a participar da pesquisa, assim como estar matriculado em disciplinas entre o
2°ano e o 4° ano de curso sendo oriundo de outras instituicdes, com algumas disciplinas
cursadas na institui¢do de origem.

As entrevistas foram realizadas com apoio do roteiro semiestruturado, o qual foi
previamente testado. As questdes que nortearam a entrevista possuiam alguns complementos
que objetivavam a ampliacdo do questionamento: 1- O que vocé acha do desenvolvimento das
habilidades interpessoais, organizacionais, de comunicacao, lideranca na formagado académica
do enfermeiro? 1.1- Como vocé€ se descreveria diante dessas habilidades? 2- Quais
habilidades vocé acredita serem importantes para o enfermeiro que estd entrando no mercado
de trabalho? 3- Vivenciou alguma experiéncia durante o seu percurso académico que pudesse
visualizar o aprimoramento de alguma habilidade ndo técnica? 4- O que vocé compreende
sobre trabalho em equipe, gerenciamento de conflitos € comunicagao eficaz, € como acha que
isso interfere no cotidiano laboral do enfermeiro? 5- Quais aspectos da inteligéncia emocional
vocé compreende como relevantes a serem aprimoradas durante a formacdo académica do
enfermeiro? 5.1- Como descreve o seu emocional atual?

O material empirico foi construido através da interacdo entre pesquisador e
participantes, guiado por um roteiro semiestruturado durante as entrevistas gravadas,
previamente agendadas, onde as falas foram transcritas de forma detalhada, textualizada e
posteriormente foram analisadas (FLICK, 2009).

Este estudo buscou zelar pelo respeito a dignidade do participante, atendendo aos
principios éticos relacionados a pesquisa envolvendo seres humanos, minimizando os
eventuais danos ou desconfortos ao participante, seja de forma fisica, psiquica, moral,

intelectual, social, cultural ou espiritual.
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Das etapas iniciais da pesquisa, compreende-se a captagdo dos estudantes entre 0 2° e
4° ano do curso de enfermagem por meio de um convite, os estudantes que se voluntariaram
prosseguiram para o desenvolvimento da pesquisa, atendendo posteriormente a leitura do
TCLE, apresentando todas as informagdes pertinentes, sendo esclarecido ao participante todo
o processo que ele foi submetido, bem como o que foi abordado, os eventuais riscos
relacionados & pesquisa, como constrangimento, quebra de sigilo, desequilibrio emocional,
pressdo, estresse, vergonha, esgotamento, destacando-se também os beneficios da pesquisa
como obter novos conhecimentos que possam agregar a ciéncia, contribuindo para a avaliagao
de como a tematica foi abordada na formagdo académica, apoiando o desenvolvimento de
novas pesquisas.

O TCLE foi assinado a punho para sua anuéncia, destinando assim um tempo para que
o participante pudesse pensar, preservando sua autonomia de modo a garantir a plena
liberdade de recusar-se a participar em qualquer etapa da pesquisa, apds assinado, foi
destinado uma segunda via do termo para o participante (BRASIL, 2012).

A entrevista foi gravada e prosseguiu respeitando os valores culturais, sociais, morais,
éticos e religiosos dos participantes, promovendo a confiabilidade e privacidade, mantendo
em sigilo as informagdes coletadas, fornecendo a assisténcia imediata e integral, quando
necessario (BRASIL, 2013).

Os dados da pesquisa obtidos por meio de gravacdo em aplicativo de smartphone
foram posteriormente armazenados exclusivamente em um pendrive destinado apenas para
este objetivo, excluindo qualquer informacao das plataformas utilizadas, o estudo assim como
qualquer outro apresenta algumas limitagdes, relacionado ao tamanho da amostra e a
disponibilidade dos recursos tecnoldgicos (CONEP, 2021).

O resultado da entrevista culminou em um material empirico, interpretado como uma
teoria subjetiva, obtida por meio da interpretacao e analise das transcrigdes das falas colhidas,
buscando gerar um significado mais amplo e relacionando a outros conhecimentos existentes
(FLICK, 2009). Na analise realizada pelo Iramuteq foi utilizada a técnica de Classificagao
Hierarquica Descendente (CHD) sobre as entrevistas obtidas. Fornecendo um calculo que
resulta na frequéncia destas palavras, com isso, classifica os segmentos de texto (ST's) a
partir da associacdo das tendéncias obtidas, categorizando-as em classes. As unidades de
contexto Elementar (UCE) ou ST's resultaram nas classes, que foram assimiladas pelas

Unidades de Contexto (UCI) (CAMARGO; JUSTO, 2013). Esse estudo utilizou-se da técnica
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de andlise de discurso, para compreender melhor o sentido dos resultados. (LAKATOS;
MARCONI, 2003).

O software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires), utilizado como instrumento para auxiliar na etapa de analise foi
criado pelo francés Pierre Ratinaud, passando a ser validado no Brasil desde 2013 e atuando
fortemente nos ultimos anos em estudos no campo da enfermagem, pois facilita a
organizacao, separacao e localizacdo das informacgdes, compreendendo uma programagao
capaz de analisar diferentes formas estatisticas os textos originados de entrevistas,
documentos ou outros. Os textos originados da transcri¢ao das entrevistas foram colocados no
programa, passando pelas etapas de preparacdo do texto, codificacdao para identificacdo dos
comandos, selecdo da técnica de classificacao hierarquica descendente e, posteriormente,
foram analisados e interpretados (SOUZA et al., 2018).

Dessa forma, as 12 entrevistas resultaram em 12 textos, sendo todos dispostos em
apenas um arquivo, assim, originando 12 Unidades Contexto Inicial (UCI). Cada uma
separada por comandos, tendo uma unica variavel (n) que foi escolhida de acordo com as
numeracdes dadas a cada participante da pesquisa (*¥*** *n_ [, **¥* n 2 até **** *n 12).
Todas as perguntas foram retiradas, ficando apenas as respostas completas referenciadas as
perguntas. O nimero de entrevistas atingiu a saturacdo dos dados para a andlise, gerando
respostas similares cada vez mais frequentes (CRESWELL; MILLER, 2000).

O célculo utilizado pelo teste Qui-quadrado (X?) forneceu as palavras uma sequéncia
de niimeros. O CHD também criou um dendograma, que fornece o conjunto das palavras com
seus respectivos percentuais, as principais delas resultaram em classes, extraindo-se ligagdes
que sucederam em ramificagdes. (KLAMT; SANTOS, 2021).

A pesquisa foi iniciada apoés apreciacdo e aprovagdo do comité de ética e pesquisa
(CEP) do Centro de Educacdao e Saude(CES), da UFCG, CAAE: 58823822.7.0000.0154,
numero do parecer: 5.532.020

Foi respeitado todos os preceitos da Resolucao N°. 466/2012 reservados as pesquisas
que envolvem seres humanos e com a solicitacdo da assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) pelos participantes da pesquisa € pelos pesquisadores. Com o
objetivo de manter o sigilo, os participantes foram codificados com os codigos EO1, E02... e

assim por diante.
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3. RESULTADOS

Perfil dos entrevistados

Foi possivel identificar que os participantes possuiam idades entre 19 e 40 anos, onde
sua maioria encontravam-se na faixa etaria dos 20 anos, sendo estudantes do sexo feminino,
solteiros, em que grande parte ndo exerciam atividades laborais, ao analisar os referidos
periodos em que os estudantes se encontravam, obteve-se os seguintes achados, alunos do 4°
periodo foram os que mais participaram da pesquisa, em seguida os do 8° periodo, periodos
correspondentes a 5° e 6° tiveram quantidades equivalentes de participantes, e em menor
quantidade alunos do 3° periodo, apenas os do 7° periodo ndo participaram. A principal
localizagdo de moradia atual dos alunos entrevistados foi o Municipio de Nova Floresta-PB;
Municipio de Cuité-PB; Municipio de Picui-PB e o Municipio de Jagana-RN, respectivamente
em ordem decrescente.

Classificacao Hierarquica Descendente (CHD)

Este estudo constitui o corpus de 12 entrevistas em seu banco de dados, identificando
diferentes aspectos acerca das soft skills por meio da fala dos estudantes participantes,
considerando a CHD, foram separadas em 260 segmentos de texto (ST), com aproveitamento
de 211 ST’s correspondendo a 81,15% do texto, dessa forma, tendo um 6timo aproveitamento
superando o minimo recomendado.

O conteudo das entrevistas foi analisado em 28 segundos, sendo este, dividido em seis
classes: Classe 1 apresentou 32 ST’s (15,17%), Classe 2 apresentou 37 ST’s (17,54%), Classe
3 apresentou 26 ST’s (12,32%), Classe 4 apresentou 49 ST’s (23,22%), Classe 5 apresentou
29 ST’s (13,74%) e a Classe 6 apresentou 38 ST’s (18,01%). As classes foram divididas em
duas ramificagdes (A e B), sendo a ramificacao A dividida em 2 sub-ramificagdes (Al e A2),
sendo a A1 composta das classes 1, 3,4 e 5; ¢ a A2 composta pelas classes 2 e 5. Conforme a

figura 1.

Figura 1 - Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD). Cuité, Paraiba, Brasil. 2022.
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Fonte: dados da pesquisa, 2023

A Ramificacio “A”

Composta pelas ligacdes entre quatro classes reproduzidas pelo IRAMUTEQ, sendo

estas as classes 1, 3, 4 e 6, que se dividem contemplando diferentes conjuntos de palavras.

r

A classe 1 denominada “Competéncias para o gerenciamento de equipes’ € composta,
principalmente, pelas palavras: conflito, resolver, gerenciar, melhor, problema, ajudar,
solucdo, equipe, sentar, partir. O conteudo dessa classe aponta a relacdo entre o conhecimento
e experiéncias dos estudantes sobre trabalho em equipe e gerenciamento de conflito paralelo
as concepcoes da relevancia do desenvolvimento dessa habilidade como futuro profissional de

enfermagem.

“Quando o professor elabora um seminario, a gente ja consegue perceber que
estamos lidando com diferentes personalidades, tentar assim chegar em um
consenso, ndo ¢ facil lidar com a gente ¢ nem com outro, mas tem sempre
que buscar esse equilibrio para conseguir realizar com sucesso” (E4).

Se a equipe ndo se ajudar, ndo se complementar vai causar um caos no
trabalho, se a equipe ndo vai conseguir resolver os problemas vai guardando
aquilo e vai descontando nos pacientes, e vai descontando em outras pessoas,
ndo vai ter um clima harmonico no trabalho isso vai afetar diretamente
muitas pessoas” (ES).
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“O Enfermeiro esta ali no ambiente de trabalho ndo s para desenvolver as
técnicas, mas esta lidando com os pacientes, e além dos pacientes vem a
familia dos pacientes, vém os conflitos, vem o gerenciamento do pessoal
com relagdo aos demais membros da equipe. Falta muito para eu desenvolver
essas habilidades, esse de gerenciamento de emog¢do e conflitos com os
colegas ainda falta um pouquinho” (E12).

r

A classe 3 denominada “Desafios na formacdo de Soft skills” ¢ composta,

principalmente, pelas palavras: gosto, complicado, graduacao, fato, acabar, ponto, coisa, ndo,

também, ai, o conteudo desta classe expressa através das experiéncias dos estudantes como a

formag¢do atua no desenvolvimento das soft skills, relacionando com as dificuldades

enfrentadas pelos estudantes, as quais afetam diretamente as suas auto-concepcoes. As falas

abaixo afirmam essa reflexdo:

“Complicado, ndo estd sendo facil. Se me disser que hoje acaba a
graduacdo, vai trabalhar, eu acho que ndo estaria preparada, principalmente
com essa questdo da morte, sou uma pessoa que me apego muito a pessoas”
(E3).

“A gente ndo chega ja com empatia, vocé tem o basico, mas aquilo vai
crescendo de acordo com suas experiéncias dentro da Universidade,
experiéncias de estagio, dos colegas, professores e isso vai afetando
diretamente o meu ser como profissional de enfermagem “(ES).

Essas habilidades interpessoais acredito que a gente ja possui, 6 que a gente
aperfeicoa dentro da universidade. Acredito que sou uma pessoa que como
qualquer outra tenho minhas dificuldades pessoais, mas mesmo diante dessas
dificuldades eu busco melhorar, principalmente no que eu sinto muita
dificuldade (E11).

“Eu ainda preciso aprender a desenvolver essas habilidades em mim, porque
as vezes eu ndo estou 100% preparada para isso, acho que ainda falta muito
para desenvolver essas habilidades” (E12).

A classe 4 denominada “Potenciais Soft Skills inerentes a formacdo académica” ¢

constituida pelas palavras: importante, lider, achar, principal, organizar, lideranca, empatia,

crescer, extremo e comunicagdo. A classe aponta a relacdo entre a concepgdo geral dos

estudantes acerca das habilidades (lideranca, organizagdo, comunica¢cdo e empatia) em sua

formagdo, confrontadas com a auto concepc¢ao dos estudantes como detentores ou ndo dessas

habilidades.
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“Tanto seremos liderados quanto faremos papel de lider, entdo ¢ importante
que dentro da formacdo a gente aprenda isso e ndo somente a técnica, eu ja
me considerava uma pessoa empatica mas ao decorrer do curso a gente vai
exercendo mais isso, pois a gente vai tendo contato com os pacientes € com
situagoes “(E3).

“A comunicagdo, a empatia com o proximo, acho que é muito importante ser
trabalhado isso na academia, acho que sou uma pessoa muito
comunicativa, porém ndo me vejo como lider, ndo me vejo liderando uma
equipe acho que isso deveria ser mais trabalhado, acredito que foi pela
formacao.” (E7).

“Sinto essa dificuldade de trabalhar em grupo, saber liderar, porque isso
exige muito de noés como enfermeiro na equipe e as vezes falha um pouco
em relagdo a comunicagdo, mas em relagdo a organizagdo eu gosto muito, e
de trabalhar com a questdo de tempo, trabalhar com metas.” (E9).

A classe 6 denominada ‘“Potenciais lacunas deixadas pela ineficiéncia do

desenvolvimento de Soft skills” € composta, principalmente, pelas palavras: area, fluir,

pessoal, sozinho, lacuna, bem, vez, principalmente, diante, membro. Essa classe expressa

provaveis lacunas que podem ser geradas pelo ndao desenvolvimento de habilidades

importantes, relacionando-as diretamente com o papel do enfermeiro. Os trechos abaixo

apontam essa reflexao:

“Uma equipe ndo funciona com membros isolados, se ndo existe uma
comunicacdo, se os vinculos entre as pessoas estiverem mal estruturados,
isso vai interferir no tratamento dos pacientes, e os pacientes vao perceber
que a equipe ndo esta fluindo” (E3).

“Muita gente, principalmente que leva problemas pessoais para o ambiente
de trabalho, ¢ isso é considerado um emocional fraco® (E8).

“Se vocé nao sabe resolver os problemas, vocé ndao vai exercer com
exceléncia. Quando alguém na sua equipe ndo ta bem, isso reflete, e ndo tem
como vocé fazer algo sozinho, de forma que vocé precisa da equipe para ter
exceléncia, fica uma lacuna “ (E11).

“Enfermeiro, ele tem que estar apto para desenvolver e para compreender
essas pessoas” (E12).

A Ramificacio “B”

E composta pelas classes 2 e 5, as quais apontam vertentes relacionadas a Inteligéncia

emocional .

A classe 2 denominada “Conexdes entre empatia e qualidade da assisténcia” ¢

composta, principalmente, pelas palavras: humano, olhar, hospital, chegar, atender, qualidade,

prestar, t0, doenca e

contar, o conteido dessa classe aponta a relacdo da qualidade da
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assisténcia de enfermagem com a humaniza¢do do cuidado. Os trechos abaixo apontam essa

assertiva:

“Apesar de vocé ter a técnica boa, vocé precisa ter um lado humano para
poder ter um jogo de cintura e cuidar daquelas pessoas” (E1).

“Creio que tenha uma sensibilidade muito grande, qualquer coisa ja fico
meio emocionada e isso me toca, eu me coloco muito no lugar do outro”
(E4).

“Acredito que tenha que ser uma pessoa empatica que tenha humanizacao
que veja o paciente como um todo “(E9).

“Eu quero ¢é trazer uma melhor qualidade de vida para os meus pacientes e
para as pessoas que trabalham junto comigo” (E11).

A classe 5 denominada “Inteligéncia emocional dos estudantes de enfermagem” ¢é
composta, principalmente, pelas palavras: bastante, ao, curso, ligar, emocional, académico,
receber, abalado, certo e questdo, o conteudo desta classe aponta uma expressiva relagao da
inteligéncia emocional com as vivencias pertinentes a atividade laboral do enfermeiro desde
sua formagdo, enfatiza o papel da academia no desenvolvimento desta habilidade. As falas

abaixo validam essa assertiva:

“Eu acho importante trabalhar o emocional da gente diante das dificuldades
que vamos enfrentar, o profissional tem que ter esse emocional bem
aprimorado para conseguir enfrentar o que ele vai enfrentar “(E6).

“Recebemos uma cobranga diariamente, entdo, isso afeta diretamente nosso
emocional e vai com certeza repercutir futuramente, os estudantes deveriam
ter mais acesso as praticas integrativas complementares, mais acesso a um
psicoélogo. Essa cobranga acaba desgastando muito o estudante e interferindo
no nosso rendimento académico”(E9).

“Nos estagios eu tinha dificuldade na questdo da ansiedade de falar com o
paciente, nao tinha muita comunicacdo e tinha medo de ndo saber me
comunicar com ele e fazer os procedimentos”(E10).

“A gente passou por uma pandemia, esta todo mundo com o psicologico
abalado” (E11).
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4. DISCUSSAO

Na analise dos resultados obtidos, os depoimentos dos estudantes apontam diferentes
dimensdes ao tratar sobre as habilidades questionadas, sendo estas, as concepgdes, a
expressdo e a capacidade de lidar com diferentes situacdes pontuadas em suas experiéncias,
contextualizadas no ambiente académico, inseridas nas classes obtidas pelo IRAMUTEQ.

Neste sentido, estudos voltados para a avaliacdo de habilidades ndo técnicas como a
habilidade emocional utilizam-se de dimensodes similares em suas avaliacdes, assim como
citado por Costa e Faria (2013), que expdem um dos instrumentos facilitadores no processo de
avaliacdo da Inteligéncia Emocional (IE), uma das soft skill altamente requisitada, tratando-se
do questionario de Competéncia Emocional, posteriormente revisto e transformado em uma
medida de autorrelato de Inteligéncia Emocional (QCE-R), que compde suas dimensdes
baseadas na teoria da IE de Mayer e Salovey (1997), composto pela percep¢do emocional,
expressao emocional e capacidade para lidar com a emoc¢ao do publico estudado, deste modo
sendo similares as dimensdes obtidas nos depoimentos desta pesquisa, porém de forma mais
ampla, ao investigar diferentes habilidades ndo técnicas .

Isto posto, faz-se possivel a obtengdao do perfil desses estudantes quanto as Soft skills
de uma forma mais ampla e superficial, direcionadas as principais habilidades investigadas,
baseando-se nos seus relatos contextualizados em diferentes classes.

Este estudo evidenciou uma predominancia nos depoimentos de algumas habilidades
interligadas ao contexto das soft skills, sendo estas as habilidades de lideranga, organizagao,
empatia e comunicagdo, as quais representam a classe 4, ja a classe 1 aponta as habilidades de
gerenciamento de conflito e trabalho em equipe como as mais frequentes, assim como, a
inteligéncia emocional, que obteve seu destaque na ramificacdo ‘B’, deste modo gerando um
conjunto das principais habilidades relacionadas diretamente com o perfil dos estudantes de
enfermagem em paralelo ao perfil esperado do profissional de enfermagem, apontado de

acordo com as concepgdes dos estudantes.

Classe 1: Competéncias para o gerenciamento de equipes

A maioria dos alunos expressou uma boa concepg¢ao sobre trabalho em equipe € como
lidar com os desafios, porém, ainda inseguros quanto a atuacdo como enfermeiro. Os
estudantes mencionaram diferentes experiéncias académicas que estimulam o trabalho em

equipe, descrevendo a experiéncia como desafiadora e construtiva.
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Habilidades que promovem a harmonia da equipe sdo essenciais, pois a jun¢do do
trabalho de diferentes especialidades d& origem a unidade de trabalho. (GOLEMAN, 2011).
Sendo uma das habilidades mais requisitadas pelos empregadores, pois, o enfermeiro, muitas
vezes, € o responsavel por gerir essas equipes (SONG; MCCREARY, 2020).

Os estudantes sdo ativamente transformados por meio da internaliza¢do, onde as
experiéncias externas se convertem ao plano mental da consciéncia, assim, construindo a
subjetividade da experiéncia, sendo entdo necessario um mediador nesse processo, a jungao
das experiéncias sociais e educacionais trazidas anteriormente com o conhecimento e
vivéncias atuais, bem como compartilhamentos na comunidade, chamadas de participagdo
periférica legitima, fornecem o perfil do estudante, assim promovendo diferentes
subjetividades, de acordo com experiéncias adquiridas (RAMIREZ; MATURANA, 2018).

Sugere-se em um estudo que o desenvolvimento das soft skills podem estruturar a
identidade do académico, sendo uma relacdo entre o ser e o tornar-se, para os estudantes
participantes desta pesquisa os termos 'guiar' e 'crescer', ao invés de 'ensinar' ¢ ‘aprender’
foram mais coerentes quando se trata do desenvolvimento de soft skills (BERGH et al.,
2014).

Os docentes tentam expor a compreensao acerca da relevancia do desenvolvimento de
soft skills, buscando integra-las na formagao dos enfermeiros, através do uso de algumas
abordagens pedagogicas emancipatdrias importantes para o sucesso no mercado de trabalho,
porém, a estrutura curricular ainda ¢ um pouco limitada quanto a abordagem das soft skills
(BAJJALY; SAUNDERS, 2021). Deste modo, ¢ evidente que as soft skills podem ser
aperfeicoadas através de um esfor¢o consciente (HARDIE et al., 2021). Por meio da
educacdo, treinamento, bem como sendo influenciada pelo nivel de formagao

(PRADO-GASCO; GIMENEZ-ESPERT; VALERO-MORENO, 2019).

Classe 3: Desafios na formacao de Soft skills

Em todas as falas foram percebidas afirmacdes que denotam convicgdes sobre a
importancia das soft skills durante a formag¢do académica, do mesmo modo, sendo
consideradas importantes para atuacdo do profissional de enfermagem. Assim como
evidenciado em outro estudo que propds também investigar as percepcdes dos estudantes de
enfermagem sobre o treinamento de soft skills em Gana mostrando que os resultados da
maioria dos estudantes apontaram que as soft skills sao necessarias durante formacao do

profissional de enfermagem (LAARI; DUBE, 2017).
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Neste estudo, evidencia-se que apesar dos estudantes compreenderem sobre as
habilidades questionadas, as quais estdo envolvidas no contexto das Soft skills, quando
indagados sobre o significado de Soft skills, todos os participantes responderam ndo possuir
conhecimento do termo em questdao, diferente do estudo de Laari e Dube (2017), que a
maioria dos estudantes entrevistados compreendiam o conceito de soft skills. Isso pode ser
justificado por uma maior utilizagdo do termo na comunidade académica do Pais.

As habilidades sao melhor desenvolvidas por meio de suas interacdes com outros
profissionais, professores, colegas e com os pacientes, sendo esta a mais relevante (BERGH
et al., 2014).

Neste estudo, os contextos citados pelos estudantes que possibilitaram o
desenvolvimento das suas Soft skills, foram experiéncias dentro da Universidade, experiéncias
de estagio, com os colegas, contato direto com os pacientes, trabalhos em grupo, seminérios, o
professor como facilitador no processo, a adaptagdo a rotina do ambiente académico, e uma
pequena contribuicao da disciplina de gestdo em saude, como pode ser evidenciado nas falas
integradas as classes, bem como outras falas que comprovam essa afirmacao.

Além da literatura confirmar as afirmacdes evidenciadas neste estudo, apontam
também outros métodos capazes de contribuir no desenvolvimento dessas habilidades como:
intervengdes na escrita académica, producdo de comunicacgdo, disciplinas com foco em
habilidades sociais e lideranca, programas de desenvolvimento de Soft Skills, seminarios de
habilidades em cursos, aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem colaborativa, sala
de aula cooperativa, trabalho com colegas, grupos virtuais, atribui¢cdes de projetos, ambiente
simulado, emparelhamento clinico, estagio, cursos integrados na universidade, competicao,
concursos fora da universidade (CIMATTI, 2016).

Essas afirmativas foram bem ressaltadas na classe 3, com falas que apontam essa
compreensdo dos estudantes acerca do importante papel da universidade no desenvolvimento
das soft skills durante a graduagdo. A classe ainda identifica algumas dificuldades de carater
intrapessoal, interpessoal e emocional que se refletem em um sentimento de despreparo dos
estudantes para conduzir o papel de enfermeiro no momento.

Outro estudo compondo resultados similares, comprovam a sua veracidade, como um
estudo realizado em Cingapura em que os estudantes compreendiam a importancia das Sof?
skills para o emprego e, também, para o sucesso na carreira, porém os estudantes acreditavam
que suas habilidades nao eram desenvolvidas em um nivel desejado, baseado no expressivo

reconhecimento da relevancia dessas habilidades pelo mercado de trabalho e universidades na
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atualidade (MAJID et al., 2012). O estudo de Bergh ressalta ainda que os estudantes que

passaram por uma pequena reforma em seus curriculos, com a finalidade de favorecer o
desenvolvimento dessas habilidades, sentiram-se mais preparados, tendo o potencial de
promover possiveis melhoras no seu desempenho académico (BERGH et al., 2014).

Os estudantes desta pesquisa apontaram a necessidade que a formacao académica do
enfermeiro disponibilizasse cursos, disciplinas ou treinamentos pautados no desenvolvimento
das soft skills, esse mesmo desejo foi evidenciado em outros estudos como o de Majid, onde
os estudantes expressaram o desejo de um treinamento que pudesse ajuda-los a desenvolver

essas habilidades (MAJID et al., 2012).

Classe 4: Potenciais Soft Skills inerentes a formac¢ao académica

Destacou-se, portanto, que apesar dos estudantes compreenderem o papel da lideranca
na enfermagem e também as habilidades que moldam um bom lider, em contraposi¢do, os
estudantes destacaram ndo conseguir se identificar no papel de lider, nos termos de perfil e
atribuicdes, pois acreditam nao possuirem tais habilidades bem desenvolvidas para executar
tal papel.

Essas evidéncias podem ser justificadas, por um desempenho ndo satisfatorio de outras
habilidades que servem de alicerce para o desenvolvimento de habilidades mais complexas
como a lideranga, tal como, as habilidades envolvidas na inteligéncia emocional, sendo
autoconsciéncia uma das fundamentais na formagao de uma auto concepc¢ao mais compativel
com a realidade, portanto sugere-se também a possibilidade de uma auto concep¢ao menos
realista e mais pessimista dos alunos (DIMITROV; VAZOVA, 2020).

Em contraposicao, a habilidade de empatia destaca-se como a mais desenvolvida
durante a formagdo do enfermeiro, destacando principalmente o contato direto com paciente
como fundamental neste processo. Para a ciéncia essa evidéncia pode ser explicada pela teoria
de que os nossos sentimentos sdo refletidos pelas outras pessoas, pois isso € possivel através
da expressdo inconsciente de gestos, expressdes faciais e outras respostas que recriam o
estado de espirito da outra pessoa. Quanto maior sintonia com a outra pessoa se tem, mais
evidente isso €, ocorrendo o que chamamos de empatia, a qual possui um grande potencial de
melhoria na qualidade da assisténcia através do fortalecimento do vinculo entre a equipe e os

pacientes, sendo um passo para uma assisténcia mais humanizada (GOLEMAN, 2011).
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Pesquisas como a de Hamann (2014), ja evidenciam a relacdo entre o desenvolvimento
satisfatorio de algumas Soft skills na qualidade da assisténcia de enfermagem prestada,
indicando cuidados mais satisfatorios na visao de familiares e pacientes.

A organizagao foi expressa como uma habilidade desenvolvida pela necessidade de
gerir todas as demandas da vida académica dos estudantes, como consta nos segmentos de
texto da classe 4 . A maioria dos estudantes consideram-se organizados € comunicativos,
outros definem estas habilidades como em processo de desenvolvimento, porém ainda em um
nivel ndo satisfatorio. Ramirez ¢ Maturana (2018), reforca os desafios da inser¢ao académica
em seu estudo, evidencia que o processo de adaptacdo, promove a necessidade muitas vezes
de estratégias de aprendizagem e das dinamicas relacionais.

Destaca-se que os estudantes podem apresentar algumas habilidades deficientes
afetando diretamente o seu desempenho nas praticas, portanto existe a necessidade do
desenvolvimento dessas habilidades, os preparando melhor como futuros profissionais para as

demandas do mercado de trabalho (SONG; MCCREARY, 2020).

Classe 5: Inteligéncia emocional dos estudantes de enfermagem

As falas apontadas nesta classe apresentam um certo desequilibrio emocional dos
estudantes, o nivel de desenvolvimento dessa habilidade pode impactar o seu desempenho,
seja inseguranca ou ansiedade, afetard diretamente a sua agdo, assim como ressaltado por
Goleman (2011), aponta que as emogdes sdo impulsos primitivos que atuam sobre a acao
imediata, onde o sistema limbico, responsavel por essa regulacdo, delega a amigdala
pré-frontal, a acdo imediata antes mesmo do cérebro pensante, o neocortex, tomar uma
decisdo mais elaborada, e isso ocorre no centro da inteligéncia emocional.

A carga académica, a pressao do ambiente e a competitividade interferem diretamente
no processo de aprendizagem (RAMIREZ; MATURANA, 2018). Como evidenciado neste
estudo que expde uma relacdo direta entre o desequilibrio emocional € o processo de
aprendizagem, assim como em praticas assistenciais integradas a formacdo, por esta razdo,
afetando assim, diretamente o desempenho académico dos estudantes.

Sendo a inteligéncia emocional um conjunto de capacidades emocionais € cognitivas,
as quais se refletem em competéncias pessoais e interpessoais do individuo, esta apresenta-se
como uma das mais prevalentes nos depoimentos dos estudantes (FERNANDEZ, 2015).

Na teoria de Goleman (2011), as habilidades envolvidas na inteligéncia emocional,
podem ser divididas em habilidades pessoais que envolvem a autoconsciéncia, autorregulagao
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e motivacdo e as habilidades sociais que estdo relacionadas a interacdo emocional do
individuo com os outros, essas habilidades refletem-se como a base para o desenvolvimento
de outras habilidades mais complexas (DIMITROV; VAZOVA, 2020). Deste modo, a
inteligéncia emocional apresenta-se como um apoio para o aperfeicoamento de competéncias
do enfermeiro como lideranga, comunicacao e trabalho em equipe (COX, 2018).

Essa habilidade pode ser desenvolvida por meio da educagdo e treinamento, apoiando
o desenvolvimento de novas habilidades relevantes para o profissional de enfermagem,
buscando melhorar a qualidade no atendimento ao paciente, promovendo um cuidado eficaz
(PRADO-GASCO; GIMENEZ-ESPERT; VALERO-MORENO, 2019).

Em teoria, o Conselho Nacional de Educagdo, juntamente com a Camara de Educagdo
Superior no Brasil, estabelece que as competéncias e habilidades fundamentais na formagao
do enfermeiro ¢ o dominio de habilidades de comunica¢ao verbal e ndo verbal; habilidade de
lideranga, responsabilidade, empatia; a capacidade de tomada de decisdes, a partir do
pensamento critico e reflexivo, a capacidade de avaliar e sistematizar (CNE, 2001).

Em paralelo a esta afirmativa para o mercado de trabalho, as principais habilidades
desejaveis para o futuro profissional de enfermagem sdo pensamento critico, comunicagao,
dominio afetivo, habilidades de organizagdo, lideranca, trabalho em equipe (SONG;
MCCREARY, 2020). Visto isso, esse estudo pode evidenciar tais habilidades em seus
resultados, porém revela a necessidade de melhor desenvolver essas habilidades durante a
formacgao académica do enfermeiro.

Alunos que dividem seu tempo entre atividades laborais ¢ demandas universitarias
apresentaram um melhor desenvolvimento de algumas habilidades. A relagdo com o periodo

em curso dos estudantes afeta diretamente a concep¢ao mais concreta de cada habilidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se a necessidade de novas abordagens pedagodgicas, assim ocasionando
mudangas nos curriculos, promovendo uma maior énfase para as soft skills, principalmente
para atender as exigéncias do mercado de trabalho. Com isso, o aperfeicoamento das
habilidades essenciais do profissional de enfermagem pode e deve ser estimulado,

principalmente desde sua formacao académica.

Portanto, pdde-se identificar, por meio da auto concepgdo, conhecimento, expressao e
a exposi¢do de seus comportamentos em determinadas situagdes através da experiéncias
relatadas, o perfil dos estudantes, concluindo que estes possuiam predominantemente a
habilidade de empatia, organiza¢do, comunicacdo, sendo habilidades estimuladas dentro de
sua formacao, todos possuem uma concepgao bem estruturada sobre gerenciamento de equipe,
trabalho em equipe, que ¢ bem estimulado na formagdo, porém ainda ¢ uma atividade
desafiadora para os estudantes na pratica, a maioria dos estudantes apresentam a habilidade de
lideranca como ndo bem desenvolvida, bem como a inteligéncia emocional, no entanto, em
menor propor¢cdo que a lideranga, gerando instabilidade emocional, dificuldade de

autocontrole, inseguranga, entre outros.

Destaca-se que outras habilidades que foram citadas pelos estudantes, porém em
menor proporc¢do, por esta razdo ndo evidenciadas na frequéncia de palavras obtidas pelo
Iramuteq, foram proatividade, resiliéncia, tenacidade, flexibilidade, gestdo de tempo que
poderdo ser mais bem trabalhadas para construg¢do de outro artigo.

Os estudantes apresentaram um bom potencial para desenvolvimento de niveis mais
satisfatorios dessas e outras habilidades ndo técnicas e este estudo pode contribuir também
com sugestoes de atividades que estimulem o desenvolvimento de algumas soft skills durante
a formacao académica de futuros enfermeiros.

Para alcangar o objetivo deste trabalho, reforga-se que as habilidades desejadas estdo
alinhadas ao que a formagdo propde, porém, aponta para lacunas, que podem resultar em
niveis de algumas habilidades desproporcionais ao esperado no mercado competitivo de
trabalho.

Esse estudo possui algumas limitacdes, entre elas estdo a quantidade de sua amostra, a
apresentacdo de subjetividade nos resultados e em sua interpretagdo. Por esta razdo,
sugerem-se novos estudos baseados no desenvolvimento académico das soft skills para os

cursos de medicina, fisioterapia, nutri¢do e enfermagem.

26



6. REFERENCIAS

BERG H, A.M.; VAN STADEN, C.W.; JOUBERT, P.M.; KRUGER, C.; PICKWORTH, G.E.;
ROOS, J.L.; LINDEQUE. B.G. Medical students’ perceptions of their development of ‘soft
skills’ Part II: The development of ‘soft skills’ through ‘guiding and growing’. South African
Family Practice, V. 48, n. 8, p.15-15d, 2014. Disponivel
em:https://www.researchgate.net/publication/267323915 Medical students' perceptions of t
heir_development of 'soft skills' Part II The development of 'soft skills' through 'guidin
g and growing'. Acesso em : 21 Jan. 2023.

BAIJJALY, S.T.; SAUNDERS, L. Soft Skills Teaching by Top-Ranked U.S. Nursing Faculty
Journal of Nursing Education, v. 60 n. 8 p. 437-443, 2021. Disponivel em:
https://journals.healio.com/doi/abs/10.3928/01484834-20210722-04,
DOI:10.3928/01484834-20210722-04 . Acesso em : 20 Jan. 2023.

BRASIL. Ministério da saude e educagao, Parecer n° 1.133 de 7 de outubro de 2001.
Dispde as Diretrizes Curriculares para os cursos de graduacdo de Enfermagem, Farmacia,
Medicina, Nutricdlo e Odontologia. Brasilia, 7 ago 2001. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/ces1133.pdf Acesso em: 20 mar. 2022.

BRASIL. Resolugdo n°® 466, de 12 de dezembro de 2012. Dispde sobre diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. Didario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 13 jun. 2013. Disponivel em: http://bit.ly/ImTMIS3 >
Acesso em: 20 margo 2022.

CARVALHO, E. C. A. glance at the non-technical skills of nurses: simulation contributions.
Online Revista Latino-Americana de Enfermagem . v. 24, ¢2791, 2016. DOI:
https://doi.org/10.1590/1518-8345.0000.2791>. Acesso em: 25 Jan. 2023

CAMARGO, B. V.; JUSTO, A. M. IRAMUTEQ: um software gratuito para analise de dados
textuais. Temas Psicol, Ribeirdo Preto, v. 21, n. 2, p. 513-518, 2013. Disponivel em:
:<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-389X2013000200016&1
ng=pt&nrm=iso>. Acesso em 25 Jan. de 2023.

CONEP. Comissdo Nacional de FEtica em Pesquisa. Carta Circular n°
1/2021-CONEP/SECNS/MS, 03 de mar¢o de 2021. Orientacdes para procedimentos em
pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual. Secretaria-Executiva do Conselho
Nacional de Saude, Brasilia, DF, 3 mar. 2021.

COX, K.M. Use of Emotional Intelligence to Enhance Advanced Practice Registered Nursing
Competencies. J Nurs Educ v.1, n.57, ed.1l p. 648-654. 2018. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30388285/ DOI: 10.3928/01484834-20181022-04. Acesso
em: 20 mar. 2022.

COSTA, A. C. F.; FARIA, L. M. S. Avaliagdo da inteligéncia emocional: a relacdo entre
medidas de desempenho e de autorrelato. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 30 n. 3, p.
339-346, Set 2014. Doi: https://doi.org/10.1590/S0102-37722014000300011. Acesso em: 20
de Jan. 2023.

27



CIMATTI, B. Definition, development, assessment of soft skills and their role for the quality
of organisations and enterprises. International Journal for Quality Research, Vol. 10, n. 1,
p. 97-130, fev. de 2016. DOI: https://doi.org/10.18421/1IJQR10.01-05. Acesso em: 23 de Jan.
2023.

FLICK, U. Métodos de pesquisa: Introducdo a pesquisa qualitativa. Editora ARTMED.
Sao  Paulo, tradu¢gdo joice Elias Costa, v.3, 2009. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&Ir=&1d=dKmqDAAAQBAJ&oi=tnd&pg=PA1
&dg=pesquisat+qualitativa&ots=JhEiNY3Mtl&sig= ghlhA abxi6K{T-2BEqXP8eP88#v=one
page&qg=pesquisa%20qualitativa&f=false Acesso em : 20 mar. 2022.

GERHARDT, T.E. SILVEIRA, D.T. Métodos de pesquisa Universidade Aberta do Brasil.
UAB/UFRGS e pelo Curso de Graduagdo Tecnoldgica — Planejamento e Gestdo para o
Desenvolvimento Rural da SEAD/UFRGS. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009. 120 p.
Disponivel em http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf acesso em: 11
mar. 2022 Acesso: 20 mar. 2022.

GOLEMAN, D. Inteligéncia emocional. Barcelona: Editorial Kairds . Tradugdo de Marcos
Santarrita. Rio de Janeiro : Objetiva; 2011. Recurso digital

DIMITROV, Y. VAZOVA, T. “Desenvolver Capacidades no Ambito da Inteligéncia
Emocional como parte das Soft Skills Necessérias no Setor de Cuidados de Longa Duragao:
Apresentagdo do Estudo Piloto e Metodologia de Formacgdo.” Journal of Primary Care &
Community Health 2020 v. 11: 2150132720906275. DOI:10.1177/2150132720906275.
Acesso em: 18 fev. 2022.

ENGELS, C. Generation Y healthcare students’ expectations: Hard skills but also soft skills,
Recherche en Soins Infirmiers, v. 131, n. 4, 2017, p. 41-51. Disponivel
em:https://www.cairn-int.info/journal-recherche-en-soins-infirmiers-2017-4-page-41.htm
https://doi.org/10.3917/rs1.131.0041. Acesso em: 17 fev. 2022.

FERNANDEZ L. C. Inteligéncia emocional e relagdes interpessoais em estudantes de
enfermagem. Educaciao Médica, V. 16, n. p.
83-92,2015.DOI:https://doi.org/10.1016/j.edumed.2015.04.002 Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1575181315000030. Acesso em: 25 de
Jan. 2023.

HARDIE, P.; DARLEY, A.; REDMOND, C.; LAFFERTY, A.; JARVIS, S. Interpersonal and
communication skills development in nursing preceptorship education and training
programmes: a scoping review protocol. HRB open research. v. 4 n. 9. 11 Mar. 2021,
DOI:10.12688/hrbopenres. 13201.2. Acesso em: 21 de Jan. 2023.

HAMANN, D. J. Does Empowering Resident Families or Nursing Home Employees in
Decision Making Improve Service Quality? Journal of Applied Gerontology, v. 33, n. 5, p.
603-623, august 2014. Disponivel em: https://doi.org/10.1177/0733464813508650. Acesso
em: 20 de Jan. 2023.

KLAMT, L.M.; SANTOS, V.S. O uso do software IRaMuteQ na analise de conteudo — estudo
comparativo entre os trabalhos de conclusdao de curso do ProfEPT e os referenciais do

28



Programa. Research, Society and Development. v.10 n.4, p.1-15. 2021. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/S1980-220X2017015003353>. Acesso em: 11 de ago. 2022.

LAARI, L.; DUBE, B.M. Percepcoes dos estudantes de enfermagem sobre o treinamento
de soft skills em Gana, Curationis, v. 40, n. 1, pp. el - e5, 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.4102/curationis.v4011.1677. Acesso em: Jan. 2023.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos da Metodologia Cientifica. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 5. ed. 2003.

MAIJID, S.; LIMING, Z.; TONG, S.; RAIHANA S. Importance of Soft Skills for Education
and Career Success. International Journal for Cross-Disciplinary Subjects in Education
(IJCDSE), Nanyang Technological University, Singapore, v. 2, n. 2, 2012.
Disponivelem:https://infonomics-society.org/wp-content/uploads/ijcdse/published-papers/spec
ial-issue-volume-2-2012/Importance-of-Soft-Skills-for-Education-an.Career-Success.pdf.
Acesso em: 23 de Jan. 2023.

PRADO-GASCO, V.J.; GIMENEZ-ESPERT, M.C. ; VALERO-MORENO, S. The influence
of nurse education and training on communication, emotional intelligence, and empathy.
Extracted from the thesis: Actitudes hacia la comunicacion, inteligencia emocional y empatia
en enfermeria, Universidad de Valencia, 2016 . Revista da Escola de Enfermagem da USP
[online]. 2019, V. 53 , e03465. acesso em:
<https://doi.org/10.1590/S1980-220X2018015903465>. 29 Julh. 2019. ISSN 1980-220X..
Acesso 24 mar. 2022.

RAMIREZ C. L.; MATURANA, J. M. Significado del Proceso de Insercion a la Vida
Universitaria: Desde una Perspectiva de Aprendizaje como Practica Social. Rev. latinoam.
educ. inclusiva, Santiago, v. 12,n. 1,p. 149-162, abr.2018. Disponivel em:
<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S071873782018000100149&Ing=es
&nrm=iso0>. Acesso em: 20 de Jan. 2023.

SONG,Y.; MCCREARY, L. L. New graduate nurses’ self-assessed competencies: An
integrative review. Nurse Education in Practice, v.45 n.1, p.1-11. 2020.

Disponivel em :https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1471595319308029.
DOI: https://doi.org/10.1016/j.nepr.2020.102801. Acesso em 20 de Jan. 2023

SOUZA, M. A. R.; WALL, M. L.; THULER, A. C. M. C.; LOWEN, 1. M. V; PERES, A. M.
The use of IRAMUTEQ software for data analysis in qualitative research. Rev. Esc. Enferm.
USP. n.52 e 03353. 2018. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S1980-220X2017015003353.
Acesso em : 12 fev. 2022.

TOULOUMAKOS A. K. Expanded Yet Restricted: A Mini Review of the Soft Skills
Literature. Frontiers in Psychology , v.11, 4 set. 2020 ISSN:1664-1078
Disponivel:https://www.frontiersin.org/article/10.3389/fpsyg.2020.02207.
DOI:10.3389/fpsyg.2020.02207. Acesso em : 12 fev. 2022.

ZEN, E. T.; SGARBI A. D. O M¢todo dialético na histéria do pensamento filosofico. Revista
de Estudos dos pdés graduandos em Filosofia, Universidade Estadual Paulista. v.10 n.22
2018. DOI: https://doi.org/10.36311/1984-8900.2018.v10n22.10.p79. Acesso em : 18 jan.
2023.

29



APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

VISAO DOS ESTUDANTES DE ENFERMAGEM ACERCA DAS SOFT SKILLS
INERENTES A FORMACAO DO FUTURO ENFERMEIRO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar deste projeto de pesquisa, desenvolvido sob
responsabilidade da professora Luciana Dantas Farias de Andrade e da académica Genilsa
Kerolaine Santos de Oliveira UFCG — CES. O presente documento contém todas as
informagdes necessarias sobre a pesquisa que estamos fazendo. Sua colaboragao neste estudo
sera de muita importancia para nés, mas se desistir a qualquer momento, isso ndo causara

nenhum prejuizo a voce.

Eu, , residente e domiciliado na

, portador da Cédula de identidade, RG

, € inscrito no CPF nascido(a) em

] , abaixo assinado(a), concordo de livre e espontidnea vontade em

participar como voluntario(a) do estudo Visao dos estudantes de enfermagem acerca das
Soft Skills inerentes a formac¢ao do futuro enfermeiro. Declaro que obtive todas as
informagdes necessarias, bem como todos os eventuais esclarecimentos quanto as duvidas por

mim apresentadas.
Estou ciente que:

I. A referida pesquisa apresenta como objetivo geral: Investigar a visdo dos estudantes
de enfermagem acerca das Soft Skills inerentes a formagao do futuro enfermeiro.

II. A pesquisa justifica-se pela importancia e contribuicao da soft skills na formagao do
enfermeiro,devido as novas exigéncias do mercado de trabalho sendo o
aperfeicoamento dessas habilidades essenciais ainda na sua formacao para preparar os
estudantes para os novos desafios do mercado de trabalho, visto que as instituicdes de
ensino devem capacitar os estudantes de forma a fornecer os conhecimentos
necessdrios. tratando -se de uma pesquisa de campo qualitativa do tipo

exploratdrio-descritivo buscando zelar pelo respeito a dignidade do participante,
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I1I.

IV.

VL

atendendo aos principios éticos relacionados a pesquisa envolvendo seres humanos,
minimizando os eventuais danos ou desconfortos ao participante, como
constrangimento, quebra de sigilo, desequilibrio emocional, pressdo, estresse,
vergonha, esgotamento, destacando-se também os beneficios da pesquisa como obter
novos conhecimentos que venham agregar a sua formagdo, contribuindo para a
avaliagdo de como a temadtica ¢ abordada na sua formacdo académica, apoiando o
desenvolvimento de novas pesquisas.

E permitido o acompanhamento do sujeito da pesquisa durante a pesquisa e apos o
término;

E garantido a autonomia do participante, podendo desistir a qualquer momento.

E garantido o sigilo e a da privacidade dos participantes bem como a
confidencialidade de suas informagdes, sendo usadas exclusivamente para a execucao
do projeto;

E garantido a preservagio dos resultados desta pesquisa, exceto para fins de
divulgagdo cientifica, que serdo divulgados anonimamente identificando o participante

por meio de iniciais .

Atestado de interesse pelo conhecimento dos resultados da pesquisa

VIL

VIII.

IX.

() Desejo conhecer os resultados desta pesquisa

( ) Nao desejo conhecer os resultados desta pesquisa.

E garantido que O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, seja emitido em duas
vias sendo uma delas entregue ao participante ambas as paginas rubricadas e assinadas
a punho pelo participante e pelo pesquisador responsavel; O armazenamento dos
dados, apo6s a coleta dos dados, serdo armazenadas em “‘pen drive”, apagando os
registros posteriormente das plataformas ou dispositivos utilizados para gravagao.

E garantido o ressarcimento e como serio cobertas as despesas obtidas pelos
participantes da pesquisa e dela decorrentes.

E garantido a indenizacio diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

Caso se sinta prejudicado(a) por participar desta pesquisa, poderei recorrer ao Comité
de Etica em Pesquisa do Centro de Educagdo ¢ Saude da Universidade Federal de
Campina Grande, localizado na Rua Prof'. Maria Anita Furtado Coelho, S/N, Sitio
Olho D’Agua da Bica, Bloco: Central de Laboratorios de Analises Clinicas (LAC), 1°
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andar, Sala 16. CEP: 58175 — 000, Cuité-PB, Tel: 3372 — 1835, E-mail:

cep.ces.ufcg@gmail.com;

XI.  Poderei também contactar o pesquisador responsavel, por meio do endereco: Sitio
Olho D’Agua da Bica s/n, Centro, e-mail: luciana.dantas@professor.ufcg.edu.br e

telefone: 3372-1900.

Cuité (PB), [/ /

Participante da pesquisa

Luciana Dantas Farias de Andrade - SIAPE: 1617082

Pesquisadora responsavel

Genilsa kerolaine Santos de Oliveira

520220495

Orientanda

A pesquisadora do projeto, acima identificada, assume o compromisso de:

1. Preservar a privacidade dos participantes da pesquisa cujos dados serido
coletados;
2. Assegurar que as informacdes serdo utilizadas unica e exclusivamente para a

execucido do projeto em questio;
3. Assegurar que os beneficios resultantes do projeto retornem aos participantes
da pesquisa, seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou

agentes da pesquisa;
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4. Assegurar que as informacdes somente serdo divulgadas de forma anénima, nio
sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicacdes que possam identificar o sujeito da
pesquisa; ¢ Assegurar que os resultados da pesquisa serdo encaminhados para a
publicacido e para as institui¢cdes co-participantes, como forma de retorno e contribuicio
aos servicos. Em cumprimento as normas regulamentadoras, declaramos que a coleta de
dados do referido projeto nao foi iniciada e que somente apos a aprovacao do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Educacio e Saide da
Universidade Federal de Campina Grande (CEP-CES-UFCG) [e da Comissao de Etica
em Pesquisa (CONEP) — apenas se a pesquisa for da area tematica I], os dados serio

coletados.

Cuité PB, / /
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APENDICE B - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTA PARA OS
DISCENTES

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Iniciais do nome: Idade:

Cidade onde mora: Estado Civil:

Sexo: Trabalha : ( ) sim ( ) ndo
Periodo:

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA

1. O que vocé acha do desenvolvimento das habilidades interpessoais, organizacionais, de
comunica¢do, lideranca na formagdo académica do enfermeiro? Como vocé se
descreveria diante dessas habilidades?

2. Quais habilidades vocé acredita serem importantes para o enfermeiro que esta entrando
no mercado de trabalho?

3. Vivenciou alguma experiéncia durante o seu percurso académico que pudesse
visualizar o aprimoramento de alguma habilidade ndo-técnica ?

4. O que vocé compreende sobre trabalho em equipe, gerenciamento de conflitos e
comunicacdo eficaz, e como acha que isso interfere no cotidiano laboral do
enfermeiro?

5. Quais aspectos da inteligéncia emocional vocé compreende como relevantes a serem
aprimorados durante a formacdo académica do enfermeiro? Como descreve o seu
emocional atual ?

6. Ja ouviu falar antes do termo Soft Skills na gradua¢do? o que vocé entende sobre? Caso

a resposta seja negativa vocé gostaria de saber do que se trata ?
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ANEXO
ANEXO A

CENTRO DE EDUCACAOE

SAUDE DA UNIVERSIDADE %momp
FEDERAL DE CAMPINA asil
GRANDE - CES/UFCG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: VISAO DOS ESTUDANTES DE ENFERMAGEM ACERCA DAS SOFT SKILLS
INERENTES A FORMAGAO DO FUTURO ENFERMEIRO

Pesquisader: Luciana Dantas Farias de Andrade

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 58823822.7.0000.0154

Instituigao Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Ndamero do Parecer: 5.532.020

Apresentacao do Projeto:

A pesquisadora apresenta que o mercado de trabalho a cada dia se torna mais exigente quanto as
qualificagoes dos profissionais, e que o aperfeigoamento das habilidades interpessoais do enfermeiro ainda
na sua formagéo permite que 0 mesmo saia mais preparado para os desafios do mercado de trabalho,
parém ainda existe uma lacuna na construg@o do perfil do enfermeiro durante sua formacéao, as instituicoes
de ensino devem capacitar os estudantes de forma a fornecer os conhecimentos necessarios, sendo
relevante evidenciar a importancia e contribuigdo das habilidades interpessoais na formagaoe do enfermeiro.
Logo, refletindo sobre essa perspectiva, se faz necessario investigar como os estudantes percebem o
desenvolvimento de soft skills no percurso académico. Amparado no materialismo histarico-dialético, sera
desenvolvido um estudo exploratério-descritivo, com abordagem qualitativa, utilizande-se da técnica de
analise de discurso para entender o material empirico que sera produzido por meio de entrevistas com uso
de um roteiro semiestruturado. O campo escolhido para a pesquisa foi o campus do Centro de Educagéo e
Saude (CES) da Instituigdo de Ensino Superior Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
localizado no municipio de Cuité, Paraiba, com estimativa para inicio da pesquisa em agosto de 2022. Os
participantes da pesquisa serao os académicos do curso de graduagao em enfermagem da UFCG, campus
CES, que estdo entre o 2°ano e 0 4° ano de curso. Atendendo aos critérios de inclusao: ter idade superior a
18 anos, estar efetivamente matriculado na instituigao de

Enderego: Rua Prof. Maria Anita Furtado Coelho, S/N, Sitio Oiho D Agua da Bica, Bloco: Central de Laboratorios da

Bairro: DISTRITO DE MELO CEP: 58.175-000
UF: PB Municiplo: CUITE
Telefone: (83)3372-1835 E-mall: cep.ces.ufcg@gmail.com

Pigina 01 ds 05
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CENTRO DE EDUCACAO E

SAUDE DA UNIVERSIDADE « Pl';b’.&«mo
FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE - CES/UFCG

Continuagéio do Parecer: 5.532.020

ensino UFCG entre o 2°ano e 0 4° ano de curso. E como critérios de exclusao: alunos que estao no 1° ano
de curso na UFCG, independentemente de ser oriundo de outra instituigao de ensino e estar organizado em
disciplinas entre o 2°ano e o 4° ano de curso, mediante aproveitamento, e também alunos que se encontram
cursando disciplinas a partir do 5° ano. Os dados da pesquisa obtidos por meio de gravagdo em aplicativo
de smartphone serdo posteriormente armazenados exclusivamente em um pendrive destinado apenas para
este objetivo.

Objetivo da Pesquisa:
A pesquisa apresenta como objetivo primario investigar qual a visdo dos estudantes de enfermagem acerca
das Soft Skills inerentes a formagéao do futuro enfermeiro.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora aponta como riscos relacionados a pesquisa "constrangimento, quebra de sigilo,
desequilibrio emocional, pressao, estresse, vergonha, esgotamento que se pretende mitigar ao garantir a
confidencialidade das informagdes, da privacidade dos participantes, protecdo de sua identidade, inclusive
uso de imagem e voz, expondo que 0 mesmo possui plena liberdade de desisténcia em qualquer etapa da
pesquisa. Os riscos psicoemocionais séo considerados minimos pois as questoes realizadas versam sobre
o meu cotidiano de vida, trabalho e formagao". Como forma para minimizar aponta "qualquer impacto
negativo todas as questoes contém explicagdo quanto ac processo e método de coleta. E mesmo assim,
caso sinta necessario, fui informado que posso procurar os servigos publicos abaixo descritos para ter
acolhimento a alguma demanda relacionada a minha participagdo nessa pesquisa".

Destacam-se os beneficios da pesquisa como obter novos conhecimentos que venham agregar a formagéo
académica, contribuindo para a avaliagdo de como a tematica é abordada no contexto universitario,
apoiando o desenvolvimento de novas pesquisas.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa é dotada de relevancia cientifica e tem potencial para favorecer as novas exigéncias do mercado
que estdo pautadas ndo somente em habilidades técnicas, mas também nas subjetivas do individuo, as
quais séo frequentemente requisitadas pelos contratantes, sendo estas um diferencial do profissional, pois
acredita-se que sao habilidades que interferem na performance profissional, sendo importantes para que
estes consigam se desenvolver no ambiente de trabalho
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com sucesso.

Considerages sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

1) Termo de anuéncia institucional assinado pelo vice-diretor do Centro de Educacao e Saude (CES-UFCG);
2) Folha de rosto devidamente assinada e carimbada pelo pesquisador responsavel e pelo vice-diretor da
instituicdo proponente;

3) Projeto detalhado contendo cronograma com pesquisa prevista para iniciar em agosto de 2022;

5) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido corrigido;

6) Roteiro semiestruturado de entrevista para os discentes;

7) Termo de compromisso dos pesquisadores.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Apos apreciagdo do projeto e analise dos documentos apresentados, conclui-se que ndo existem
inadequagdes éticas para o inicio da pesquisa, estando o mesmo APROVADO.

Recomenda-se elaborar o relatério final apés a conclusdo do projeto e inserir na plataforma para
acompanhamento por este Comité.

Lista de pendéncias anteriores:

1) Ajustar o periodo de coleta de dados que apresenta divergéncia de informagdes (no método encontra-
se que a coleta iniciara em outubro de 2022 e nos outros elementos encontra-se que iniciara em agosto de
2022). Onde corrigir: no cronograma (pag. 15), método do projeto (pag. 13) e nos campos de preenchimento
da plataforma brasil.

ANALISE: pendéncia atendida

2)  Explicitar que a garantia da confidencialidade das informacoes, da privacidade dos participantes e da
protegao de sua identidade, inclusive do uso de sua imagem e voz (Art 3%, inciso VIl da resolugéo n°
510/2016). Onde corrigir: TCLE, método e no preenchimento das informagoes na plataforma brasil.
ANALISE: pendéncia atendida
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3)  Detalhar como serdo mitigados os riscos, pois no projeto € no TCLE os riscos séo apenas listados,
néo sendo apresentada a forma de resolvé-los. Onde corrigir: TCLE, aspectos éticos do método e nos
campos de preenchimento da plataforma brasil.

ANALISE: pendéncia atendida

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 01/07/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1927351.pdf 17:15:04
Projeto Detalhado / [ TCC2.pdf 01/07/2022 |Luciana Dantas Aceito
Brochura 17:14:44 |Farias de Andrade
Investigador
TCLE /Termos de | TCLE2.pdf 01/07/2022 |Luciana Dantas Aceito
Assentimento / 17:14:12 |Farias de Andrade
Justificativa de
Auséncia
Outros 2TERMOANUENCIA pdf 16/05/2022 |Luciana Dantas Aceito

18:48:35 |Farias de Andrade
Outros 2instrumento.pdf 16/05/2022 |Luciana Dantas Aceito
18:48:08 | Farias de Andrade
Declaragao de AnexoBPesquisadores.pdf 26/04/2022 |Luciana Dantas Aceito
Pesquisadores 19:03:38 | Farias de Andrade
Declaragao de AnexoAMarciano. pdf 26/04/2022 | Luciana Dantas Aceito
Instituicao e 19:03:16 |Farias de Andrade
Infraestrutura
TCLE /Termos de | TCLE1.pdf 26/04/2022 | Luciana Dantas Aceito
Assentimento / 18:53:35 |Farias de Andrade
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto1.pdf 26/04/2022 |Luciana Dantas Aceito
Brochura 18:53:16 |Farias de Andrade
Investigador _
Folha de Rosto FolhadeRosto1.pdf 26/04/2022 |Luciana Dantas Aceito
18:52:49 | Farias de Andrade

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:
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Nao

CUITE, 18 de Julho de 2022

Assinado por:
Lidiane Lima de Andrade
(Coordenador(a))
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