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RESUMO

A pandemia, causada pela COVID-19, alterou o modo de trabalhar, estudar e realizar atividades
comuns ao dia a dia. Neste cenario, o uso da Internet tornou-se uma ferramenta indispensdavel para
diminuir o contato presencial entre as pessoas. Entretanto o acesso pode ser dificultado devido aos
custos para instalagdo e manutengcdo em regides afastadas dos grandes centros. Os Pequenos
Provedores de Internet atendem clientes dos bairros mais remotos até a zona rural com prec¢os mais
acessiveis. Neste trabalho, realizou-se uma pesquisa exploratéria que avaliou a atuagdo dos Pequenos
Provedores no bairro das Malvinas em Campina Grande. Coletou-se dados de usuarios e provedores
locais, evidenciando que os usudrios utilizam os servicos dos provedores locais devido a qualidade e
preco acessivel. Por outro lado, os provedores compreendem que atendem majoritariamente pessoas
de baixa renda e buscam manter os precos acessiveis.
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ABSTRACT

The pandemic, caused by COVID-19, changed the way of
working, studying and carrying out common day-to-day
activities. In this scenario, the use of the Internet has
become an indispensable tool to reduce face-to-face
contact between people. However, access can be difficult
due to costs for installation and maintenance in regions far
from large centers. Small Internet Providers serve
customers from the most remote neighborhoods to the
countryside at more affordable prices. In this work, an
exploratory research was carried out that evaluated the
performance of Small Providers in the Malvinas
neighborhood in Campina Grande. Data was collected from
users and local providers, showing that users use the
services of local providers due to the quality and affordable
price. On the other hand, providers understand that they
serve mostly low-income people and seek to keep prices
affordable.

Keywords: Internet, Small Providers, Malvinas, pandemic.

1. INTRODUCAO

Para Dechechi (2019) o Internet Service Provider (ISP) ¢
responsavel por estabelecer conexdes locais, regionais,
nacionais ou mundiais para disponibilizar a transmissdo de dados
entre usuarios, permitindo que os usudrios se conectem a rede
mundial de computadores. Esses provedores podem atuar em
continentes inteiros, mas também apenas em alguns bairros de
uma cidade.

No Brasil, o uso de Pequenos Provedores de Internet teve um
aumento significativo no ultimo ano, o que consideramos um
impacto positivo para todos aqueles que precisaram usar a Internet
nesse periodo de pandemia. Segundo o relatorio anual da Anatel
de 2021, houve um “aumento expressivo do ntimero de acessos
das prestadoras de pequeno porte (PPPs), que cresceu 36,5% nos
ultimos 12 meses, alcangando a marca de 19,3 milhdes”. Esse
crescimento chama atengdo para pontos positivos nos dias atuais
também. Além de propor que mais pessoas consigam acessar a
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Internet, teremos um aumento da profissionalizagdo no setor e
mais oportunidades de emprego (DINO, 2019).

Em Campina Grande, existem alguns pequenos provedores de
internet que atuam principalmente mais distantes do centro da
cidade. Esses provedores costumam fornecer servico de banda
larga fixa, em que a conexdo na residéncia dos clientes acontece
via Wi-Fi e/ou cabo. A maior parte dos fornecedores oferecem a
distribuicdo da Internet via cabo de fibra optica. As velocidades
comercializadas nos planos residenciais variam entre 15M e
500M. Os PPPs, nesse sentido, fazem-se importantes para manter
a conectividade nos locais mais distantes € com um pre¢o mais
acessivel, o que torna os “parceiros no desenvolvimento e
inclusdo digital no pais”. (KNIGHT et al, 2016).

Na pandemia, o uso da internet tornou-se ainda mais fundamental
para muitas familias, pois nesse cenario, houve a necessidade do
distanciamento social. Muitas de nossas atividades, como estudar,
trabalhar, lazer que sdo comuns do cotidiano precisaram ser
readequadas ¢ executadas de forma remota, através do acesso a
Internet.

E no contexto de avaliagio da importancia dos provedores
regionais de internet que atuam no bairro das Malvinas em
Campina Grande no contexto da pandemia COVID-19 que se
insere o presente trabalho. Mais especificamente, tem-se como
foco avaliar os impactos que os provedores locais exercem sobre
os usudrios da rede nessa localidade, entregando um servigo com
qualidade, precos acessiveis e por vezes em localidades de dificil
acesso.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas proximas subsecdes iremos abordar o conceito de provedores
de internet, qual a importancia dos Pequenos Provedores para a
sociedade e como a Internet influenciou a vida da populagdo do
bairro das Malvinas no contexto da pandemia do COVID-19.

2.1 Provedores regionais de Internet

O Internet Service Provider (ISP), também chamado de Provedor
de Internet, é, segundo Dechechi et al., 2019, “é responsavel por
estabelecer conexdes locais, regionais, nacionais ou até mesmo



mundiais para disponibilizar a transmissdo de dados entre
usudrios...”, ou seja, ¢ através do ISP que a internet chega até
nossos dispositivos.

Existem trés categorias de provedores de internet: provedor de
acesso, provedor de conteudo e provedor hospedeiro. As fungdes
de cada um desses provedores, por vezes, podem estar juntas em
uma unica, como afirma Kazmierczak.

Quanto aos provedores de acesso sdo aqueles que prestam um
servico de intermediagdo entre o usudrio e a rede, ou seja, tem a
fungio de conectar o usudrio & Internet. E o tipico contrato de
prestagdo de servigos onde por um lado o usudrio se
responsabiliza pelo conteido de suas mensagens e pelo uso
propriamente dito. Por outro lado, o provedor de contetdo tem
como finalidade disponibilizar os contetdos que serdo acessados
pelos internautas, sejam blogs pessoais ou sites com informagdes
jornalisticas, por exemplo. Por fim, temos os provedores
hospedeiros que prestam o servigo de garantir que um site
qualquer esteja posicionado em uma infraestrutura web
corretamente posicionado, ou seja, garante que ele esteja
conectado e funcionando.

Apos essas defini¢des, falaremos um pouco sobre os pequenos
provedores de internet, que desde 2016 tém se destacado no
mercado de telecomunicacdes, segundo a Anatel. Os provedores
regionais ganharam mais espaco em 2019, passando a representar
um quarto das conexdes de banda larga fixa no pais. Comparados
a grandes operadoras ¢ possivel perceber esse destaque, pois estdo
disponiveis em locais de dificil acesso com tecnologias de alta
qualidade, além de promover servigos com velocidades tdo altas
quanto os seus grandes concorrentes.

2.2 O Uso dos Pequenos Provedores no
Bairro das Malvinas No Periodo da Pandemia
da COVID-19

Segundo o IBGE, o bairro das Malvinas ¢ um dos mais populosos
de Campina Grande, na Paraiba. Por ser distante do centro da
cidade, por muito tempo recebeu pouca cobertura de sinal de
Internet dos Grandes Provedores. Este fato fez com que a pratica
de uso de Pequenos Provedores fosse mais comum entre os
moradores dessa localidade.

Durante o periodo da pandemia da COVID-19, desde 2019, essa
pratica tem auxiliado os moradores desse bairro a manter-se
conectados a rede. Isso foi de fundamental importincia, pois
houve uma grande necessidade de realizarmos algumas atividades
que ndo eram comuns ou restritas do ambiente virtual, agora
restritamente nesse ambiente. Além de estar funcionando como
um suporte aqueles que precisam complementar a renda familiar.

Todas as escolas, publicas e privadas, assim como as
universidades passaram a ofertar suas aulas de forma remota. De
forma semelhante ocorreu com muitos trabalhos que antes eram
realizados presencialmente, precisaram de um reajuste para que os
profissionais trabalhassem de casa. Desse modo o uso da Internet
nos lares tornaram-se indispensaveis e os Pequenos Provedores
tém prestado o apoio necessario para muitas familias desse bairro.

3. METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia da pesquisa contendo
as defini¢des tedricas da pesquisa exploratoria e o procedimento
de coleta e analise dos dados.

A pesquisa exploratoria, segundo SAMARA et al., 2002 tem
como principal caracteristica a informalidade, a flexibilidade e a
criatividade, e neles procura-se obter um primeiro contato com a
situacdo a ser pesquisada. Complementa Freitas, 2000, ¢ uma
pesquisa que tem como principal objetivo descobrir ideias,
percepgdes, gerar hipoteses mais precisas para um estudo mais
aprofundado. Nesse sentido, podemos afirmar que esse tipo de
pesquisa ¢ flexivel e versatil, pois ndo utiliza elementos formais,
pelo contrario faz uso de um instrumento de coleta ndo
estruturado. Além disso, para que se tenha uma melhor analise ¢
realizado um levantamento bibliografico, entrevistas com
especialistas do contetido abordado e pesquisa de campo.

Neste trabalho desenvolveu-se uma avaliacdo exploratoria com o
objetivo geral de avaliar a importancia dos provedores regionais
de internet na concep¢do dos moradores do bairro das Malvinas
em Campina Grande durante a pandemia COVID-19.

Considerando o objetivo geral desta pesquisa, desenvolveu-se os
seguintes objetivos especificos:

e Descrever o perfil dos utilizadores de servigos dos
pequenos provedores regionais que atuam no bairro das
Malvinas;

e Identificar as motivagdes para uso dos servicos e as
alteracdes decorrentes da pandemia COVID-19;

o Identificar os servigos, desafios e diferenciais oferecidos
pelos pequenos provedores regionais comparado-os com
o estudo de SANTOS (2019) que visa demonstrar a
importancia dos pequenos provedores regionais de
internet na inclusdo digital para comunidades com baixo
poder aquisitivo, e seus beneficios do uso dessa
tecnologia na vida dessas pessoas.

Para alcangar os objetivos especificos descritos anteriormente,
desenvolveu-se um estudo retrospectivo de uma situagdo para
documentar relacionamentos e resultados. No contexto deste
trabalho, a situac@o ¢ o uso dos provedores regionais no bairro das
Malvinas. Aplicou-se um survey com os moradores e entrevistas
semi-estruturadas com 3 administradores de trés provedores
regionais.

Os sujeitos participantes deste estudo foram os moradores do
bairro das Malvinas, na cidade de Campina-PB, usuarios da rede
fornecido por planos de pequenos provedores. Coletou-se dados
de 23 pessoas de 17 a 49 anos de idade, que possuem renda per
capita entre 1 até 3 salarios e com moradores por residéncia
variando de 1 pessoa at¢ 5. Em virtude da pandemia da
COVID-19, a coleta de dados ocorreu de forma remota, ou seja, o
formulario foi disponibilizado através de redes sociais e e-mails, a
fim de garantir a seguranga de todos os participantes.

Tendo em consideragdo os objetivos deste trabalho e que foi
realizado coleta de dados pessoais, na fase de planejamento do
estudo, houve a necessidade de considerarmos algumas questdes
éticas e riscos. Para isso utilizamos o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), sendo este apresentado aos
participantes antes das se¢des de itens.



3.1 Procedimento de coleta de dados com
oS usuarios

Conforme destacado por Lethbridge et al., 2005, existem trés
formas distintas de realizar a coleta de dados: diretamente por
meio do contato direto com o objeto de estudo em tempo real (e.g,
entrevistas), indiretamente, sem contato direto com o objeto de
estudo no momento da coleta (e.g, questionarios) ou através de
analise independente (e.g, analise de documentos e dados
historicos). Neste estudo a coleta foi dividida em dois momentos:
indiretamente pela aplicagdo de um questionario (survey) e em
tempo real através de entrevista.

Visando alcangar o primeiro objetivo deste trabalho,
desenvolveu-se um questionario que pretende alcangar, como
define Fonseca(2002), a obtengdo de dados ou informagdes sobre
as caracteristicas, as agdes ou as opinides de determinado grupo
de pessoas, indicado como representante de uma populagdo-alvo,
utilizando um instrumento de pesquisa, usualmente um
questionario, com foco nos clientes do bairro das Malvinas,
localizado na cidade de Campina Grande. O publico alvo dessa
pesquisa sdo os usuarios que utilizam o servico de Internet dos
Pequenos Provedores que atendem a este bairro. O questionario
aplicado foi estruturado em trés seg¢des ¢ esta disponivel no
Apéndice 1. A seguir, apresentam-se informagdes sobre as segdes
do questionario.

3.2 Procedimento de coleta de dados com
0s usuarios (survey)

Conforme destacado por Lethbridge et al., 2005, existem trés
formas distintas de realizar a coleta de dados: diretamente por
meio do contato direto com o objeto de estudo em tempo real (e.g,
entrevistas), indiretamente, sem contato direto com o objeto de
estudo no momento da coleta (e.g, questiondrios) ou através de
analise independente (e.g, andlise de documentos e dados
historicos). Neste estudo a coleta foi dividida em dois momentos:
indiretamente pela aplicagdo de um questionario (survey) e em
tempo real através de entrevista.

Visando alcangar os dois primeiros objetivos especificos deste
trabalho, desenvolveu-se um questionario que pretende alcancar
“a obtengdo de dados ou informagdes sobre as caracteristicas, as
acdes ou as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado
como representante de uma populagdo-alvo, utilizando um
instrumento de pesquisa, usualmente um questionario”
(FONSECA, 2002) com foco nos clientes do bairro das Malvinas,
localizado na cidade de Campina Grande. O publico alvo dessa
pesquisa sdo os usuarios que utilizam o servico de Internet dos
Pequenos Provedores que atendem a este bairro. O questionario
aplicado foi estruturado em trés segdes e esta disponivel no
Apéndice I. A seguir, apresentam-se informagdes sobre as se¢des
do questionario.

Antes de apresentar as seg¢des de itens, o questionario apresentou
os objetivos do estudo ¢ o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Nesta secdo apresentou-se o objetivo do
estudo e descreveu-se os autores e o uso dos dados coletados. As
informagdes e procedimentos apresentados nesta se¢do destacou
que a participagdo no estudo ¢ voluntaria, podendo o participante
desistir apds ter iniciado; elucidar quais os procedimentos que
garantem a privacidade dos participantes; informar sobre os riscos
e beneficios da pesquisa, entre outras situagdes.

A primeira se¢do apresentou questdes demograficas, o objetivo
nesse momento ¢ compreender o perfil demografico dos clientes,
de modo que possamos classifica-los por faixa etaria e/ou renda
per capita, por exemplo, a fim de entendermos o comportamento
de uso da rede desses individuos através do acesso fornecido pelos
pequenos provedores. Ou seja, através desses dados poderemos
analisar qual faixa etaria, por exemplo, considera que o uso da
internet na pandemia estava ligado a complementar a renda
familiar.

A segunda se¢do apresentou itens sobre o uso da internet durante
a pandemia causada pelo COVID-19. Com isso, poderemos
definir como os provedores impactam no cotidiano desses
clientes, seja financeiramente fornecendo planos com pregos
acessiveis ou facilitando o acesso ao espaco virtual para que
pudessem complementar a renda, por exemplo. Ou seja, com esses
dados, ¢ possivel estudar a finalidade de uso da internet pelos
consumidores no periodo pandémico.

Por fim, a terceira segdo tratou de questdes sobre o uso dos
provedores, ou seja, neste momento da pesquisa pretendemos o
qudo eficiente, ou ndo, tem sido o servigo que os clientes estdo
usando. Também o grau de satisfagdo ¢é relevante para o estudo,
pois através deles poderemos medir se o servico contratado de
fato ¢ satisfatorio para quem utiliza ou se essas pessoas cogitam
outras possibilidades.

A construcdo dos itens inseridas nas trés secdes do questiondrio
foram construidas seguindo algumas recomendagdes, tais como:
relacionar as perguntas aos objetivos do survey, inserir itens
precisos e ndo ambiguas, uso de frases completas expressando
uma idéia Unica evitando abreviagdes, girias e expressoes
coloquiais.

33 Procedimento de coleta de dados com
os provedores (entrevistas semi-estruturadas)

Visando alcangar o terceiro objetivo especifico deste trabalho,
realizou-se entrevistas semi-estruturadas com os responsaveis
pelos provedores. Utilizou-se perguntas especificas e planejadas
para coletar informagdes previstas e perguntas abertas incluidas
durante a entrevista para obter informagdes inesperadas.

Inicialmente buscou-se compreender o esforco necessario para
entrevistar responsaveis por pequenos provedores regionais. Na
fase de planejamento avaliou-se as atividades de agendamento,
coleta de informagdes basicas, elaboragdo de roteiros de
entrevistas e transcrigao.

Convidou-se cinco provedores regionais para uma sessdo de
entrevista, mas apenas dois aceitaram participar. O objetivo deste
estudo ¢ saber quais as metas dos provedores para continuar
expandindo seus negocios de forma que consigam manter na base
seus clientes. Quais desafios eles enfrentam para fornecer um
servico de qualidade e por fim quais as limitagdes foram mais
dificeis com a pandemia.

A Tabela no Apéndice B apresenta o roteiro inicial para a
entrevista com a apresentacdo, questdes iniciais e agradecimentos.

4. RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se os resultados da pesquisa.
Primeiramente serdo apresentadas as andlises obtidas dos



utilizadores através do survey. Em seguida, apresenta-se da
entrevista semi-estruturada com os provedores locais.

4.1 Analise dos Dados Clientes

Foram coletados dados de 25 participantes, entretanto apenas 23
respostas foram consideradas validas (participantes de outros
bairros foram removidos). Considerando a avalia¢do dos dados
demograficos, os participantes eram na maioria homens (56%)
com idade entre 26 e 34 anos. A idade minima encontrada foi de
17 anos ¢ a maxima de 49 anos. As mulheres representaram 40%
das respostas validas e 4% ndo se identificam com esses géneros.

Avaliando o aspecto da renda familiar, observou-se que 64% dos
participantes identificaram que a renda familiar era entre 2 e 3
salarios e 36% de até 1 salario minimo. Em relacdo ao niimero de
pessoas por lar, a maioria (68%) dos participantes integra
familias com até 3 integrantes e 28% integram familias de até 5
pessoas.

Considerando o meio de conexao utilizado, a maioria dos
participantes faz uso da rede com conexdo via cabo e/ou Wi-Fi,
em contrapartida os dados moéveis 3G/4G sdo usados raramente.

Sobre o0 uso da Internet na pandemia, a maioria dos
participantes ndo precisou contratar ou trocar de plano de internet
ao longo da pandemia, todavia indicaram que passaram a utilizar
com mais frequéncia a Internet na pandemia para desenvolver
atividades relacionadas ao trabalho (92%), estudos (88%) ¢ lazer
(76%).

Os dados coletados sobre as velocidades de Internet mais
usadas, entre os usudrios dessa pesquisa, revelam que 56% usam
velocidades acima de 40 MB, em seguida foram 40MB com 36%
dos usuadrios e apenas 8% utilizam 30MB.

Considerando a quantidade de participantes por provedor,
LINAX Telecom e Uau Internet apresentaram 64% e 20%
respectivamente. Os demais com 4% sdo PIM Telecom e Linknet.
Foram desconsiderados deste estudo avaliativo os participantes
que identificaram-se como utilizados da Vivo e Brisanet, pois
esses provedores ndo sdo locais.

Para a maioria dos usuarios a qualidade do servico prestado

pelos provedores locais ¢ avaliada com o6timo e bom

considerando o0s quesitos: suporte técnico, velocidade, preco
cobrado e atendimento. Dentre os itens avaliados, o de maior
consideragdo na avaliagdo ¢ a entrega da velocidade contratada e
estabilidade. Os critérios de avaliagdo do mais bem avaliado para
o menos avaliado foram: velocidade, prego, suporte técnico e
atendimento.

Em relagdo ao tempo de permanéncia com o provedor atual
identificou-se que a maioria (60%) dos participantes utiliza o
mesmo provedor ha pelo menos 4 anos e 32% fizeram contrato
com o provedor 5 anos atras e continuam com o mesmo provedor.
A minorias (4%) possuiam contrato recente (menos de 1 ano) com
o provedor.

Quando questionados sobre o motivo de contratar o provedor
atual, os participantes destacaram o prego acessivel ¢ a qualidade
do servigo prestado. Sendo esses também os principais motivos
que fariam eles trocarem de provedor.

Os resultados indicam que a qualidade do produto é a maior
preocupacio dos clientes quando se trata em mudar de
fornecedor. Outro vetor importante para essa mudanga ¢ com
relagdo a planos e precos oferecidos. Entretanto um novo fator é
incluido: a cobertura na localidade. Essa preocupagao
justifica-se em virtude da criagdo de novas areas e ruas, que
normalmente demoram a receber acesso a internet.

Em relagéo ao interesse pelos grandes provedores na regido, 80%
dois participantes indicaram que ndo receberam nenhuma
proposta dos concorrentes. Infere-se que os grandes provedores
ndo tém atuado nessa regido ou que ndo possuem cobertura.
Apenas 16% dos participantes receberam proposta para migrar
para os provedores Vivo ou Brisanet.

Podemos concluir que os participantes deste estudo sdo jovens que
possuem renda per capita abaixo de um salario minimo e que
utilizam os servigos dos pequenos provedores devido ao preco
acessivel e a cobertura oferecida. Eles mostram-se satisfeitos com
os servicos oferecidos, pois avaliaram positivamente o suporte
técnico, velocidade, preco cobrado e atendimento dos pequenos
provedores que atuam na regido.

4.2 Analise da Entrevista com os Pequenos
Provedores

A seguir, iremos nos ater a pesquisa exploratéria com 2
provedores locais que fornecem servico no bairro das Malvinas. O
convite para participar da entrevista foi realizado a 5 provedores,
mas 3 deles ndo desejaram participar. A entrevista foi norteada
através de discursivas conforme Tabela I, e as entrevistas
realizadas separadamente. Os 2 provedores que aceitaram

responder a entrevista foram: LINAX Telecom e Uau.

Quantos usuarios vocés atendem nas Malvinas?
- LINAX Telecom: Aproximadamente 6 mil clientes na
nossa base.
- Uau Internet: Hoje a gente tem uns 4 mil.

Quais desafios vocés enfrentam para oferecer o servi¢o nas
Malvinas?

- LINAX Telecom: No inicio foi dificil porque ja
existiam outros provedores com mais tempo no
mercado. Chegamos aos poucos e fomos construindo
nosso nome.

- Uau Internet: O mais desafiador para a gente oferecer
Internet nas Malvinas, apds estudar nossos potenciais
clientes, foi a infraestrutura, como chegar em algumas

localidades.
Quais desafios surgiram ou aumentaram durante a
pandemia?

- LINAX Telecom: A pandemia trouxe o desafio de
manter a qualidade dos servicos e manter nossos
clientes. A gente sabia que se tivesse reajuste de prego
ia perder clientes. Foi dificil manter os pregos e



continuar com nossa qualidade.

- Uau Internet: Acho que todos nds passamos pelos
mesmos problemas, muitos clientes precisaram encerrar
contratos por falta de dinheiro. A solugdo que
encontramos foi reduzir o prego de alguns clientes.

Quais os diferenciais que a <Nome do Provedor> oferece para
os moradores das Malvinas?

- LINAX Telecom: O bairro das Malvinas ¢ muito
promissor para noés. Como ele ¢ muito extenso,
precisamos inicialmente mapear o bairro para iniciar
fornecendo o melhor servico e na medida do possivel ir
expandindo. Entdo ¢ isso, nosso diferencial sempre foi
prezar pela qualidade.

- Uau Internet: Oferecemos para nossos clientes acesso a
varios canais de TV aberta que podem ser acessados
tanto pelo celular quanto pela TV.

Apds essa entrevista, pudemos observar que muito tem
contribuido para que o acesso a Internet de qualidade seja
disponibilizado de forma igualitaria entre os moradores das
Malvinas. Mesmo em tempos dificeis, como esta sendo o periodo
da pandemia, os provedores tém se mostrado interessados em
manter seu publico e enfrentado as dificuldades impostas para que
haja o maior nimero de usuarios conectados.

5. CONCLUSAO

Através desta pesquisa exploratoria, realizada com 23 moradores
no bairro das Malvinas, identificou-se que o perfil de usuarios dos
pequenos provedores no bairro das Malvinas ¢é diversificado,
porém ha uma concordancia no que diz respeito as motivagdes
para uso dos servigos e as alteragdes decorrentes da pandemia
COVID-19.

Segundo os resultados, eles usam a Internet, na maioria das vezes,
com conexao via cabo e/ou Wi-Fi e motivam-se com os pregos ¢ a
qualidade dos servigos que usam atualmente fornecida por um
Pequeno Provedor. Além disso, podemos identificar com a
entrevista, que esses provedores locais, tiveram grandes desafios
para continuar fornecendo o servigo de Internet com uma boa
qualidade e precos justos durante a pandemia. O que
consideramos um grande diferencial que impactou positivamente
os moradores deste bairro, pois a maior parte dos usudrios,
segundo a pesquisa, sdo considerados baixa renda.
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APENDICE A

Pesquisa: Consumao de Internet

Este quastiondrio & relacionado & discipling Trabalho de Concluslo de Cursa, Que 18N ooimd
prepdsile emender oz Inpactos causados pelos pequence provedores com relacio ag
consumo da Internet entre o8 usuliios da rede no bairro dag Malvines, em Camging Granide
PH, & seus impacios no perioda da pandermia, causads pels COVID-19.

Ezzs pesquisa serd utilizada spenas pan fing scadimioos, portanto sua denidade néo serd
revetads, spenst o8 dados entatistions sobee as respostas serdo divulgatios.

*Dbrigatdiio

1. Vocereside no baimo das Malvinas, em Camping GrandePE? *
Mercar spenss wma oval

Shm
Mo

2 Qual o seugénero? *
Mercar spenss wma oval

Masculing
Femining
Dwtro

3. Cual & sua idade? *



4. Quantos salanos compbem a renda da swa resedencia? *
Mzrcar apenss uma oval

Ard 1 Ealdro rmdnirmo
Entre 2 & 3 =aldros mirimoz
Entie 4 & 5 salifios minimos

Maiz de 5 saldrios minirmos

3. (Quantas pessoas MOrEMm Na sus residéncia? *

Mezrcar apenas uma oval
1 pessaa
Entre 2 & 3 pessoas
Entre 4 & 5 pessoas
Mais de 5 pessoas

6. Com gue frequénciz voce otiliza os seguintes servicos de internet suz residéncia? *
Mahcar apenias dne oval par fimha.

Misin

MHunca  Rarsrseme Ocasionalimene  FregusMements frequente

Intermes via
dados midweis
Fac




7. Avabie as afirmacdes a seguir e informe o seu grau de concordancia *

Marcar apenes dms oval por leha,

Concorda Nem concarda
TolEmente nem discarts

Discorde

Dizeeeda
rotalmente

devido &

A indermney
gy frsis

Paasai & ey

Com qual finalidade vocs utifizow a Internet durante a pandemia?

Margue iodes e se spiicam

[] Para desemvelver atlvidades relacionada ao trabalha
[ Para extudas
[] Para acessar plataloomas de stresma (e petfiia, spatify, e

[ 7] Para scessar redes ancials (Facebook, instagram, T Tok, &15)

[ outres fnaSdades

Questbes sobre uso dos provedores

Qual & velocidade contratada da sua Internet? *
Marcar apenas wna ovel

15 MB
20 MB
3 MEB
40 MB
Ackma de 40 ME



10, Qual o seu provedor de Internet? *

Marcar apenas uma ovel

Wivir

| Brisanet

| LIMAX Tebscom

! Usu Infemet

| PUM Telecom
Linkmes
Megalink Irmamet

11. Comaovacé avaliar o senvico prestado pelo seu provedor de infernet,
considerando o3 sequintes criténios:

Marcar apeirs s oval por frshe
Péssimo  Rukm  Reguar  Bom  Caime
Supane Wenico

Velocidmie

Prega cobrade

12 Ha guanio tempo vooS use o Servico desse provedor? *
Marcar apenas ums oval

| Menoe de 1 ana
Entre 1 & 2 ahog
Entre 3 e 4 snos

| Mzie de 5 anos



13

14

13

Cuais motivos te levaram a contretar o5 servigos desse provedor?

Quais vantagens oferecidas pelo seu provedor? *
Mg i {odas que se apiicam

[ Quealiclnde

[] Pienos & prages
[] ampta cobenura
[[] supore recrico agi
[ ores

Vock jd usou/contratou os senvigos de outros provedores? Se sim, guais? *
Mavg e todes que se apiicam.

[Jvwe

[] esizane:

[ Linsax

[l s Ibsrmest

[ emea

[ Lirkner

[ ores

] Munes ussifeontratel




APENDICE B

Roteiro inicial para entrevista semi estruturada com os pequenos provedores

Apresentacao Ola, bom dial Meu nome ¢é Gilmar Gonzaga e sou aluno de
computagao@ufcg e estou realizando uma pesquisa com os provedores
locais que atendem o bairro das Malvinas.

As perguntas que vou fazer fazem parte do Trabalho de Conclusao de
Curso, que tem como propoésito entender os impactos causados pelos
Provedores locais com relagdo ao consumo da Internet entre os usuarios
da rede no bairro das Malvinas, em Campina Grande-PB, e seus impactos
no periodo da pandemia, causada pelo COVID-19.

Essa pesquisa sera utilizada apenas para fins académicos.

Peco que responda de forma sincera.

Vocé pode, por favor, me dizer o seu nome e a sua fungéao?

Questao 1 Quantos usuarios vocés atendem nas Malvinas?

Questao 2 Quais desafios vocés enfrentam para oferecer o servigo nas Malvinas?

Questao 3 Quais desafios surgiram ou aumentaram durante a pandemia?

Questao 4 Quais os diferenciais que a <Nome do Provedor> oferece para os

moradores das Malvinas?

Agradecimentos

Agradeco a sua participagao e o tempo empenhado para com essa
entrevista.

Muito obrigado.

Tabela I - Perguntas realizadas aos
Pequenos Provedores em entrevista.




