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ABSTRACT

Customer Relationship Management is a widely adopted business strategy, with the objective of
improving the interaction between a company and its customers. Its implementation uses software
tools to compile, store and analyze customer information, enabling the company to better
understand who they are, how they interact with the brand and what services they want. In recent
years, some Higher Education Institutions have studied the use of this practice, due to its great
potential to influence academic management and student experience. Therefore, the
COMPUTACAO@UFCG system was designed in order to improve communication, engagement and
connections between course participants, providing automation of the most common tasks, time
optimization, error mitigation and reduction of resources involved in the course processes.
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RESUMO

O Customer Relationship Management é uma estratégia
de negécios amplamente adotada, com o objetivo de mel-
horar a interagao entre uma empresa e seus clientes. Sua
implementagao utiliza ferramentas de software para com-
pilar, armazenar e analisar informagoes sobre os clientes,
permitindo que a empresa compreenda melhor quem sao,
como interagem com a marca e quais servigos desejam.
Nos ultimos anos, algumas Instituicoes de Ensino Su-
perior tém estudado o uso dessa pratica, devido ao seu
grande potencial de influenciar a gestao académica e a
experiéncia dos estudantes. Diante disso, o sistema COM-
PUTACAOQUFCG foi concebido, a fim de melhorar a
comunicagao, o envolvimento e as conexoes entre os par-
ticipantes do curso, proporcionando automatizagao de
tarefas usuais, otimizagao de tempo, mitigagao de erros
e reducao de recursos envolvidos nos processos do curso.

PALAVRAS-CHAVE
COMPUTACAOQUFCG, CRM, UFCG, Atividades com-
plementares, Sistema de gestao

1. INTRODUCAO

A Gestao de Relacionamento com o Cliente (Customer
Relationship Management - CRM) é uma estratégia de
negbcios amplamente adotada, que visa melhorar o rela-
cionamento entre uma organizacao e seus clientes. Ela
envolve a integracao de processos, tecnologias e aborda-
gens projetadas para gerenciar e aprimorar as interagoes
com os usudrios. A implementacao de um sistema de
CRM pode fornecer a organizacao informacoes valiosas
sobre o comportamento do cliente, além de automatizar
tarefas de rotina e melhorar a comunicacao e a colab-
oragao entre diferentes departamentos.

Devido ao potencial desse método, nos iltimos anos al-
gumas Instituicoes de Ensino Superior tém explorado o
seu uso [1][2][3]. Um modelo de CRM bem estruturado
pode acarretar em um impacto significativo na geréncia
académica e consequentemente na experiéncia dos estu-
dantes. Esse fator acaba tendo extrema relevancia em
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cenarios onde é estabelecido um compromisso de longo
prazo e onde a harmonia dos envolvidos é fundamental
para o crescimento mutuo.

Possibilitando a automagao de tarefas usuais, o CRM é
muito eficaz para a adaptagao de servigos, otimizagao
de tempo, mitigacao de erros e reducao de recursos en-
volvidos nos processos de geréncia universitaria. Além
disso, essa estratégia permite obter informagoes valiosas
sobre as necessidades e preferéncias dos estudantes, aux-
iliando no aprimoramento da comunicagao e na tomada
de decisoes académicas [4][5].

Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo apre-
sentar o sistema de gestao de relacionamento com clientes
COMPUTACAOQUFCG. Concebido para a Unidade
Académica de Sistemas e Computacdo (UASC) da Uni-
versidade Federal de Campina Grande (UFCG). Seu
propdsito é aprimorar a comunicagao, 0 engajamento e
as relagoes entre os integrantes da unidade, inicialmente
focado nos alunos de graduacao. Com esta finalidade, foi
considerado o cendrio para declaracao do processo formal
de aproveitamento de atividades complementares desses
alunos.

2. MOTIVACAO

A declaracao de atividades complementares envolve
muitas informacoes e servigos diretamente associados
a eficiéncia de seus processos. Nesta secdo detalhamos o
que sao as atividades complementares e quais seus req-
uisitos; em seguida explicamos como a declaragao delas
funciona atualmente; e por fim listamos requisitos que
uma nova solugao precisa atender.

2.1 ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SEUS
REQUISITOS

As Atividades Complementares Flexiveis visam o de-
senvolvimento de habilidades e competéncias do aluno,
inclusive adquiridas fora do ambiente académico. Elas
abrangem estudos e atividades independentes, transver-
sais, interdisciplinares, de permanente contextualizacao e
atualizacao para o enriquecimento do perfil do formando
[6].

No curso de Bacharelado em Ciéncia da Computagao da
UFCG/CEEI/UASC, a declaragio das atividades com-
plementares flexiveis é obrigatéria para a integralizacao
curricular, possuindo uma carga hordria maxima de 330
horas (22 créditos). Os tipos de atividades vélidas estéo



descritos na resolucao N° 01/2022 estabelecida pelo Cole-
giado do Curso de Graduacao em Ciéncia da Computagao
da UFCG e engloba atividades como estagios, partic-
ipacao em programas institucionais, projetos de pesquisa
e desenvolvimento, eventos, entre outros. O aproveita-
mento da carga horaria é contabilizado dependendo da
natureza da atividade, podendo ser disposta em horas,
meses ou semestres letivos.

2.2 DECLARACAO DAS ATIVIDADES

Para entender melhor o problema, podemos nos aprofun-
dar no procedimento necessario para o aproveitamento
das atividades. O aluno deve encaminhar uma solicitagao
formal & coordenagao do curso, via SEI [7], para que
suas atividades sejam validadas. Seguindo os critérios,
unidades e limites definidos na resolu¢do N° 01/2022
citada anteriormente, a documentagao deve conter a dev-
ida comprovagao e carga horaria acerca das tarefas exer-
cidas.

Atualmente esse procedimento é feito de forma man-
ual através da confeccao de um pedido formal de
aproveitamento de atividades complementares contendo
as seguintes informagoes:

e Tabela contendo a listagem e caracteristicas das ativi-
dades realizadas.

e Documentos comprobatérios de todas as atividades
enumeradas.

E necessério que o pedido de aproveitamento seja devida-
mente submetido ao relator e, posteriormente, aprovado
pelo colegiado para que seu reconhecimento seja valido.
Vale salientar que essa validagao nao pode ser realizada de
forma paulatina, & medida que as atividades sdo cumpri-
das. Isso gera nao sé atrasos, mas também inseguranca
para os alunos, que nao tém certeza de que as atividades
serao contabilizadas e integralizadas até que o processo
que as contém seja totalmente analisado.

2.3 REQUISITOS DE UMA NOVA SOLUCAO
Diante disso, junto ao coordenador do curso, foram iden-
tificadas necessidades a serem atendidas com o uso do
sistema COMPUTACAOQUFCG, o que gerou a seguinte
lista de requisitos:

e RF01: O estudante deve conseguir autenticar-se no
aplicativo mobile através da sua conta google @Qccc.

e RF02: A coordenagdo do curso deve con-
seguir autenticar-se na interface web através
da sua conta google @computacao ou computa-
cao.ceei@graduacao.ufcg.edu.br.

e RF03: O estudante deve ter acesso a um guia infor-
mando os passos para validar suas atividades.

e RF04: O estudante deve poder solicitar a validacao
de suas atividades individualmente, a medida que as
mesmas sejam concluidas.

e RFO05: Um e-mail deve ser enviado ao coordenador
quando a solicitacao de validacao de uma atividade for
criada.

e RF06: A solicitacdo de validagdo da atividade do estu-
dante deve ser atribuida a um revisor pela coordenagao.

e RF07: Um e-mail deve ser enviado ao revisor quando
uma solicitacao de validacao de atividade for atribuida
a ele.

e RF08: O revisor deve poder aprovar ou negar a so-
licitagao. Solicitacoes negadas precisam de uma justi-
ficativa, enquanto as aprovadas exigem a definicao dos
creditos aproveitados.

e RF09: Um e-mail deve ser enviado ao estudante quando
sua atividade for validada ou negada.

e RF10: Ao completar a carga de 22 créditos, o estudante
deve conseguir gerar o processo formal de aproveita-
mento de atividades complementares flexiveis.

e RF11: A coordenacgdao do curso deve ser capaz de
verificar se o processo final submetido pelo aluno foi

gerado pelo sistema COMPUTACAOQUFCG.

e RF12: Com base na natureza da atividade, a unidade
da carga horaria de uma atividade deve ser definida
automaticamente durante o registro.

3 ARQUITETURA
3.1 VISAO GERAL

Os componentes que constituem a arquitetura de software

da plataforma COMPUTACAOQUFCG, bem como suas
interagoes sao ilustrados na Figura 1.
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Figure 1. Arquitetura da solugao.



O projeto possui 3 tipos de usudrio cada um com partic-
ularidades em relagao aos niveis de acesso e permissoes
no sistema. Seus perfis e caracteristicas sdo as seguintes:

e Coordenacao: Possui como principal agao o gerencia-
mento da plataforma. Esse usuario tem conhecimento
de todos os revisores cadastrados na aplicacao. Dessa
forma, sendo o responséavel pela atribuicao das tarefas
registradas no sistema.

e Revisor: Orientado aos docentes da instituicao, a prin-
cipal agdao desse usudario é desempenhar tarefas que
lhe sdo atribuidas (e.g. averiguar a corretude das
informagoes presentes nos registros das atividades com-
plementares flexiveis).

e Estudante: Seu papel é fazer uso do sistema para geren-
ciar sua experiéncia e interagao com a instituicao educa-
cional. Isso pode incluir declarar e solicitar informagcoes
académicas, melhorar seu contato com professores e
funcionarios, ter acesso a recursos e informagoes de
apoio, enviar feedback para a instituicdo e muito mais.

A interface web é exclusiva para a coordenacao e os
revisores do curso. J4 o aplicativo mobile é destinado aos
estudantes da graduagao. Ambos os ambientes tem suas
requisicoes enderegadas ao back-end.

A API REST é o componente encarregado por receber e
tratar as requisi¢oes do front-end, padronizando o acesso
e manipulando os recursos através da rede. Ela permite
a comunicacdo entre diferentes servicos e plataformas de
forma facil e eficiente. Duas das suas principais funcionali-
dades nesse sistema sao o envio de e-mail e a comunicagao
com o banco de dados.

O banco de dados serve como um repositorio central de in-
formacoes e pode ser usado para uma ampla variedade de
propésitos. Sua principal fungao é fornecer uma maneira
eficiente e confidvel de armazenar, acessar e gerenciar
grandes quantidades de dados. Ele também inclui uma
variedade de ferramentas e recursos, como linguagens de
consulta e ferramentas de relatério, que permitem a fécil
recuperacao e analise dos dados armazenados.

3.2 APLICACAO NO PROBLEMA

,

O uso da plataforma é restrita aos usuarios ligados a
UASC. Para tal intuito, apds a autenticagdo, o dominio do
email utilizado é validado pelo ambiente acessado. Nesse
passo ¢ identificada a permissao de acesso do usuério e
se 0 mesmo é associado & UASC. A interacdo de cada
usudrio com o programa ¢ mostrada no diagrama de casos
de uso da Figura 2.

Acessando o aplicativo mobile, o estudante podera reg-
istrar suas atividades, uma de cada vez. Para isso, é
preciso preencher um formulédrio anexando o documento
de comprovacéo e informando o tipo, a carga horéria e a
descrigao da atividade. Para assegurar a consisténcia dos
dados, antes de concluir o envio, é exibido um resumo
do conteudo inserido e o estado inicial do registro. Apds
a finalizagao, o registro é salvo no sistema, podendo ser
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aplicativo mobile

(RFO1) Gerar processo
(RF10)

Verificar autenticidade
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Figure 2. Casos de uso.

Autenticar-se
na interface web
(RF02)

consultado a qualquer momento. Caso haja alguma falha
durante a submissao, uma mensagem de erro é retornada
e exibida ao usuério.

As atividades adicionadas ao banco de dados sao config-
uradas com o estado inicial Created. Elas iniciam um
processo no qual sempre que o estado da tarefa é atual-
izado, os usudrios responsaveis pelo préximo passo sao
notificados por email. A sequéncia de estados segue o
fluxo apresentado na Figura 3.

Rejected
Notificagao enviada
ao alunoe a
coordenagéo

Created
Natificagéo enviada
a coordenagéo

Assigned
Notificacao enviada
ao revisor

Approved
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Figure 3. Fluxo de notificagoes.

Ingressando na interface web, a coordenagao tem elen-
cada todas as atividades complementares catalogadas no
banco de dados. O coordenador pode atribuir a tarefa
de validacao dos registros com o estado Created aos revi-
sores cadastrados no sistema. Essa acao faz com que a
API vincule o email do revisor a atividade e atualize seu
estado para Assigned.

No ambiente do revisor, sao listadas apenas as atividades
que lhe foram concedidas. Esse usuéario deve realizar a
validagao da tarefa e definir uma avaliacao final. Para
isso, sao dispostas as opgoes de aprovagao e rejeicao, atual-
izando o estado das atividades para Approved e Rejected,
respectivamente. Em casos aprovados, é requisitada a
definicao da quantidade de créditos a serem aproveitados.
Ja para situacoes de rejeicao, é demandado o motivo da
rejeicao.

Apés a aprovagao das atividades e a obtencao dos 22
créditos, o estudante poderd solicitar a geracao do pro-
cesso formal de aproveitamento de atividades comple-
mentares pelo aplicativo mobile. A API é a encarregada



pela criagao automatica do arquivo, retornando um PDF
contendo as seguintes informagoes:

e Nome, Email e Matricula do aluno
e Tabela com a listagem das atividades realizadas

e Sequéncia dos documentos comprobatorios, de todas as
atividades enumeradas, com seus respectivos revisores.

Finalizada a geragao do PDF é calculado o checksum
do arquivo a fim de auxiliar a verificagao de integridade
do documento. Por fim, o processo é automaticamente
baixado no celular do estudante.

No ambiente da coordenagao é possivel submeter o pro-
cesso do aluno a uma verificacao de integridade. Nesse
passo é averiguada a igualdade do checksum entre o ar-
quivo submetido e o registro existente no banco de dados.
Caso haja alguma divergéncia, é retornada uma resposta
ao front-end informando sobre a inconsisténcia do PDF.

4. IMPLEMENTACAO

O cédigo fonte do sistema foi disponibilizado no github,
nos seguintes repositorios:

e https://github.com/cilasmarques/ufcg-comp-app-api
e https://github.com/cilasmarques/ufcg-comp-app-web

e https://github.com/cilasmarques/ufcg-comp-app-
mobile

4.1 AUTENTICACAO

Para a autenticagao dos usuarios foi utilizado o servico
OAuth2 do Google [8]. Com essa abordagem, os usudrios
podem autorizar o acesso as suas informagoes (e.g. email,
nome) sem compartilhar suas credenciais de login. Isso
é feito através de um fluxo de autorizacdo, no qual o
usudrio é redirecionado para uma pagina de login do
provedor de recursos (0 Google) e, em seguida, autoriza o
acesso ao aplicativo. O OAuth2 é uma norma aberta para
autorizagao que permite que os clientes concedam acesso
limitado aos seus recursos de forma segura a terceiros,
sem compartilhar suas credenciais. Ele é amplamente
utilizado em aplicativos e servicos na web para autorizar
0 acesso a contas do usudrio.

4.2 API REST

A API é baseada no padrdo MVC (Model-View-
Controller), onde cada componente tem uma funcao
especifica na arquitetura da aplicacdo. Sua estrutura
principal é dividida 4 partes:

e Routes: utilizado na geréncia das rotas da aplicacao,
definindo quais acbes devem ser tomadas em cada
endpoint acessado.

e Controllers: encarregados do
averiguacao e tratamento dos dados.

gerenciamento,

e Middlewares: responsdavel pela conexao de servigos
externos a aplicagao, tais como envios de email.

e Models: Onde sao representados os dados e as regras

de negdécio da aplicacao. E nesse componente onde sao
gerados os documentos PDF.

A tecnologia escolhida para seu desenvolvimento foi o
Flask [9] devido sua facilidade de uso, desempenho, es-
calabilidade e seguranca. O servigo de envio automatico
de emails opera por meio da biblioteca SMTPLib [10] do
Python. Ela possibilita enviar e-mails através do proto-
colo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), oferecendo
suporte a varios provedores de email, incluindo o Gmail,
Yahoo, Outlook e Hotmail.

4.3 BANCO DE DADOS

Acerca da persisténcia dos dados, optou-se pela adogao de
um modelo de banco de dados relacional, dada a natureza
dos dados[11]. O PostgreSQL[12] é considerado um dos
melhores sistemas de gerenciamento de banco de dados
relacional open source, pois oferece uma ampla variedade
de recursos avancados, como suporte a multiplos usudrios,
extensoes, suporte a procedimentos armazenados, suporte
a varios tipos de dados, tratamento de erros, garantias
de transacgao, controle de acesso, etc. Ele se tornou
extremamente popular por causa de sua consisténcia,
seguranca e desempenho. Além disso, o PostgreSQL
é altamente escaldvel, permitindo-o lidar com grandes
conjuntos de dados e cargas de trabalho. Na Figura 4
podemos visualizar a estrutura inicial do banco.

User Activity
1 *

email: String
name: String
role: Enum

1

id: LongInt
owner_id: String
reviewer_id: String

enroll: Integer kind: Enum
1 workload: Integer
start_date: Date
Process end_date: Date
- - description: String
email: String voucher_path: String
chksum:_lnteger computed_credits: Integer
path: String justify: String

state: Enum

Figure 4. Estrutura do banco de dados.

4.4 A INTERFACE WEB

4.4.1 TECNOLOGIAS

A implementacao da interface web foi realizada com a
utilizagdo da biblioteca ReactJs [13], desenvolvida em
JavaScript e mantida pelo Facebook. A selegdo desta
biblioteca foi orientada pela experiéncia do autor em
projetos que utilizam o ReactJs, assim como pela estru-
tura baseada em componentes, que possibilita uma maior
eficiéncia no desenvolvimento e expansao da aplicacdo.

4.4.2 TELAS E FUNCIONALIDADES

A Figura 5 mostra como é a tela de listagem das ativi-
dades complementares na visao do coordenador. O am-
biente do revisor é semelhante, contando com as opgoes
NEGAR e VALIDAR ao invés do botao de ATRIBUIR,;
sem a visualizacao da coluna Revisor e sem a presenca da
Verificacao de Documentos na barra lateral. Na Figura
6 ¢é possivel visualizar o ambiente para verificagao do
processo formal de aproveitamento de atividades comple-
mentares.



Computagdo UFCG Atividades complementares

Emphera

Atividades complementares

_ Uszusric Estado Tipo
venficagao de documentos

Sair Participagdo am

: 8 Maonitoria
cilas. margues(@ Criado

croufegedubr 250142023 Redoherids

Institucionalments
pala UFCG.

semestra(s) de ICC

Perodo de

Descrigao Comprovagao Revizor Opgoes

tempo

1 Maonitoria
é_' maminmL-2021.1 pdl clns marquesfiocc g ety

ATRIBUIR

Emall »  Linhaa por pagina: 10w 1-1del
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Figure 6. Tabela de atividades complementares

4.5 O APLICATIVO MOBILE

4.5.1 TECNOLOGIAS

Uma das ferramentas mais populares para desenvolvi-
mento de aplicagoes mobile é o React Native, que per-
mite criar aplicagbes nativas para iOS e Android usando
JavaScript e React. No entanto, o gerenciamento de con-
figuracoes e dependéncias pode ser complexo e demorado.
Por esse motivo, para o desenvolvimento desse compo-
nente foi utilizada a biblioteca de codigo aberto React
Native [14] em conjunto com a plataforma Expo [15].

A Expo é uma plataforma open-source que fornece uma
abstracao sobre o React Native, tornando o desenvolvi-
mento mais facil e rapido. Ela inclui recursos como push
notifications, acesso a camera, gerenciamento de pacotes,
uma interface de linha de comando para construir e tes-
tar aplicagoes além de permitir a execucao de aplicagoes
diretamente no dispositivo sem precisar de configuracoes
adicionais.

4.5.2 TELAS E FUNCIONALIDADES

O aplicativo mobile visa auxiliar o estudante, central-
izando informagoes e deixando os processos da graduagao
mais intuitivos.

Para a entrada no sistema o usudrio faz login na interface
apresentada na Figura 7(A), sendo encaminhado para a
tela principal das Atividades Complementares (Figura
7(B)) apds a autenticago.

203 Q0 @&
0l4, Cilas Marques
Atividades Complementares
Contabilizados Faltando
14 Créditos 8 Créditos
COMPUTAGRO@UFCG

A B

Figure 7. Telas iniciais da aplicacao.

A tela principal (Figura 7(B)) sumariza a quantidade de
créditos contabilizados e remanescentes de acordo com os
cadastros feitos pelo usuario. Somado a isso, é disposto
um botéo referente a geracao do processo, o qual sé é
habilitado apods o contador de créditos faltantes chegar
em zero (Figura 8(A)). Para a geracdo do processo, é
necessario que o aluno informe sua matricula (Figura
8(B)) antes de finalizar a requisigéo.



0l3, Cilas Marques

0l3, Cilas Marques

Atividades Complementares
Contabilizados Faltando
22 Créditos 0 Créditos

Atividades Complementares

Contabilizados Faltando
22 Créditos 0 Créditos

Finalizando!

Por favor, informe seu nome completo e
matricula.

Finalizar

A B

Figure 8. Telas de geragao de processo.

Em vez de realizar manualmente o registro de todas suas
atividades, o aluno pode contar com um formulério que
organiza de maneira simples o registro individual das
atividades. Como mostrado na Figura 9, esse formuldrio
é capaz de identificar automaticamente o tipo do periodo
de participagao, de acordo com a atividade que estd sendo
registrada.

Registrar Atividade
Participagao em Pesquisa de Iniciagéo Cientifica
ou Extens&o Reconhecida Institucionalmente pela
UFCG.

Participagéo em Projeto de Pesquisa e
5 2 .

pela UFCG, incluindo atividades de PD&l junto a

Selecionar documento CodeX.

Participagao em Monitoria Reconhecida
Institucionalmente pela UFCG.

Por favor, selecione otipo de atividade

Realizagao de Estagio N&o Obrigatorio.

e hetaas Atividades profissionais na area de Ciéncia
da Computagéo (vélido apenas para alunos
que integralizaram pelo menos 80 créditos
obrigatérios)

; o - ,
Registrar Atividade Finalizando!
Por favor, verifique as informagdes antes de
. . finalizar.
Participagdo em Pesquisa de Iniciagdo Cientificacu E: Vv
Tipo de. Descrigdo  periodo | Comprovag
Particip
agdo em
o | delce (s) 021.1.pdf
ionalmente
Por favor, defina o periodo de participagao pela UFCG.

Selecionar data de inicio: ]

CRIADO | 26/01/2023

| Selecionar data de término: ]

Finalizar

Registrar Atividade

C D

Figure 9. Telas de registro de atividades.

Por fim, o usudrio terd facil acesso as informacoes sobre
suas submissoes (Figura 10(A)), além de todos os passos
necessarios para declaragdo do processo (Figura 10(B)).

632 ¢ 0 @ *an
Y @ content/com.android.provider: (D 3

Visdo geral

0 aplicativo Computacdo@UFCG permite que
voce solicite a validagao das suas Atividades
Complementares Flexiveis 8 medida que elas
vao sendo realizadas. Depois que vocé

Atividades Registradas

riaReco | Monitor monitori
1 semes

nhecida |faem | " 4 a2021.1 completar 22 créditos nessas atividades, o

e | pdf aplicativo permite que vocé gere um documento
nte pela pdf que pode ser usado para instruir o processo
UFCG. no SEI que vocé deve abrir para solicitar o

aproveitamento de suas Atividades

VALIDADO | 16/01/2023 Complementares Flexiveis.

Passo-a-passo

1. Registre em ‘Atividades Complementares >

Registrar Atividade’
IS 2. Vocé pode acompanhar a validacao dessas
articip L -
acao em atividades em ‘Atividades Complementares >
Monito Atividades Registradas’
riaReco | Monitor o o monitori 3. Quando completar 22 créditos de Atividades
nhecida | ia de 220211 1 Floxivei a
et 166 tre(s) e Complementares Flexiveis, gerar o documento
ionalme que atesta essas atividades (via o aplicativo
nte pela Computacao@UFCG)
UFCG. 4. V4 em ‘Atividades Complementares > Gerar
Processo’

5. Apés o download do PDF, selecione um pasta e
salve o processo gerado

6. Abrir processo no SEI solicitando a
Coordenacao do CursB aproveitamento de
BN B sl T it

REJEITADO | 16/01/2023

Justificativa: Documento invalido

<4 [ ] [ ]

Figure 10. Telas informativas.

5. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Com a solugao elaborada e desenvolvida, podemos discu-
tir seu comportamento. Devido ao tempo para realizagao
deste trabalho e ao custo de implantacao, nao foi vidvel
que tal ferramenta fosse testada e validada pelo ptblico
alvo. Nesta secao, serao discutidas algumas funcional-
idades do sistema elaborado, bem como perspectivas
futuras.

Atendo-se ao método atual de declaragao de atividades
utilizado pela UFCG, nao ha nenhuma etapa de validagao
prévia a geragao do processo formal. Isso destaca o
controle que a ferramenta pode promover. Ademais,
devido ao fato do processo ser criado pelo sistema, é
possivel ter maior seguranga e controle das informagoes
presentes no arquivo. Além disso, também existe uma
amplificagao do dominio, o que proporciona uma melhor
condugao do procedimento de geracao em si.

Além de reforcar a confiabilidade dos registros, a aplicacao
permite que a validagao seja distribuida entre diferentes
revisores e que a quantidade de créditos a serem aproveita-
dos seja definitiva. No cendrio em que a atividade é orien-
tada por um professor de computacao, é factivel que este
seja responsavel por validar e determinar a quantidade
de créditos que devem ser aproveitados.

Outro ponto a ser destacado € a simplificacao e automagao
da comunicagao disponibilizada pela ferramenta. O envio
de e-mails acompanha todo o curso para validagao de
uma atividade. Além disso, o estudante pode receber jus-
tificativas especificas para cada uma de suas submissoes.

Por fim, por se tratar de um CRM, a expectativa é o
surgimento de diversas novas funcionalidades, seja para
atender demandas dos estudantes e professores, bem
como para o estudo e conhecimento das necessidades que



permeiam a graduacao. Uma ideia que j4 comecou a
ser explorada foi a criagao de um Chatbot para atender
perguntas recorrentes feitas & coordenacao da graduagao.
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