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ABSTRACT

The rescue and treatment of abandoned animals is a matter of great importance from a social,
animal welfare and public health point of view. In many situations, the interval between the
rescue of the animal and its adoption can be quite long, which makes rescue difficult due to
overcrowding or lack of physical space to house the animals. An alternative in these situations
is to look for a temporary foster care that can take care of the animal until a permanent and
responsible home is found. To help with this task, a website was developed in order to
facilitate the search for temporary homes, using the React framework for the frontend (the
graphical user interface) and BaaS (Backend as a Service) Firebase. Users of this website are
ordinary projects/people who support abandoned animals and volunteers who are willing to
offer a home. At the end of the development, a satisfaction survey was carried out with
potential users. Overall, the site was well received and the survey also pointed to areas where
the site needs improvement.
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RESUMO

O resgate e tratamento de animais abandonados ¢ uma questio de
suma importancia do ponto de vista social, do bem estar animal e
da satde publica. Em muitas situag¢des o intervalo entre o resgate
do animal e sua adog@o pode ser bastante longo, o que dificulta o
resgate devido a superlotagdo ou falta de espago fisico para
abrigar os animais. Uma alternativa nessas situagdes ¢ buscar um
lar temporario que possa cuidar do animal até que um lar
permanente e responsavel seja encontrado. Para auxiliar nessa
tarefa foi desenvolvido um website com o objetivo de facilitar a
busca por lares temporarios, utilizando o framework React para o
frontend (a interface grafica de usuério) e o BaaS (Backend as a
Service) Firebase. Os usuarios deste website sdo os
projetos/pessoas comuns que prestam apoio a animais
abandonados e voluntarios que estdo dispostos a oferecer um lar.
Ao final do desenvolvimento foi feita uma pesquisa de satisfacdo
com potenciais usuarios. No geral, o site foi bem aceito ¢ a
pesquisa também apontou areas em que o site deve melhorar.
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1. INTRODUCAO

A sociedade carece de informagdes sobre a forma correta de lidar
com os animais, gerando casos frequentes de maus tratos e
abandono de animais de companhia [1].

No Brasil, observa-se um grande numero de animais em estado de
abandono. Dados da Organizagdo Mundial de Satide (OMS)
apontam que ha cerca de 10 milhdes de gatos e 20 milhdes de
caes [2].

O resgate ¢ tratamento desses animais abandonados ¢ uma questio
de suma importancia para o campo da satide publica, o ambiente e

' «Os autores retém os direitos, ao abrigo de uma licenga Creative
Commons Atribuigdo CC BY, sobre todo o contetido deste artigo
(incluindo todos os elementos que possam conter, tais como figuras,
desenhos, tabelas), bem como sobre todos os materiais produzidos pelos
autores que estejam relacionados ao trabalho relatado e que estejam
referenciados no artigo (tais como codigos fonte e bases de dados). Essa
licenga permite que outros distribuam, adaptem e evoluam seu trabalho,
mesmo comercialmente, desde que os autores sejam creditados pela
criagdo original.”

Roberto Medeiros de Faria
Universidade Federal de Campina Grande
Campina Grande, Paraiba, Brasil

rfaria@computacao.ufcg.edu.br

a sociedade, principalmente em centros urbanos, considerando-se
o aumento crescente de abandono de animais, 0 ndo respeito ao
seu bem-estar e as consequéncias que eles causam, como a
disseminagdo de enfermidades [3].

Uma das possibilidades geradas pela internet ¢ o trabalho virtual
associado ao tema bem-estar animal (BEA) como, por exemplo,
as campanhas de ado¢do de animais pela internet. Apesar dessa
abordagem ser recente e, ainda ndo totalmente explorada, tem-se
alguns bem-sucedidos planos de adogdes on-line, como por
exemplo a campanha “Adotar ¢ Tudo de Bom” , 1* desenvolvida
pela empresa Pedigree® (2015), que promoveu a adogdo de 45
mil animais no ano, utilizando os meios digitais [4].

Existem muitos sites e aplicativos voltados para a adocgdo de
animais. Exemplos sdo os sites “amigo ndo se compra” [5],
“Alianga com a Vida”, ONG (Organizagdo nao Governamental)
de Sdo Paulo [6], e o aplicativo “Appets” [7] para Android.
Porém, o intervalo entre o resgate do animal e sua adogdo pode
ser bastante longo, principalmente para animais deficientes ou
idosos. Esse intervalo dificulta o resgate devido a superlotagdo ou
falta de espago fisico para abrigar os animais. Outras condi¢des
especificas como dificuldade de socializagdo do animal ou doenca
também sdo fatores que prejudicam a permanéncia deste em um
abrigo.

Nessas situagdes ¢ possivel buscar um lar temporario. O lar
temporario ¢ quando uma pessoa, sozinha ou em parceria com
alguma ONG, se compromete a acolher em casa, por um tempo
determinado, um animal abandonado.

Em alguns sites de ONGs e outros projetos de resgate de animais
¢ possivel preencher um cadastro ¢ se voluntariar como lar
temporario, a exemplo do site Alianga com a Vida. No entanto,
nem todos oferecem essa possibilidade e geralmente o projeto ou
ONG atende uma regido especifica.

Essa solugdo ndo ¢ muito abrangente e a falta de um abrigo pode
dificultar ou até impedir o resgate de um animal.

Portanto, como forma de atender essa necessidade, propde-se o
desenvolvimento de um website com o objetivo de facilitar a
busca por lares temporarios para animais resgatados, aproximando
a pessoa que resgata de um lar temporario cadastrado pela sua
geolocalizagao.

Os usuarios deste website sdo os projetos de apoio a animais
abandonados ¢ pessoas comuns, que resgataram animais mas nao
tem condigdes de cuidar dos mesmos e buscam um lar para
recebé-los ou pessoas que estdo dispostas a oferecer um lar
temporario.


https://lartemporario.netlify.app/

2. SOLUCAO

2.1 Soluc¢odes conhecidas

Foi feito um levantamento através de pesquisa online e conversa
com pessoa responsavel por um abrigo com o intuito de obter
informagdes sobre a forma como comumente
institui¢des/voluntarios que alocam animais em lares temporarios
ou permanentes fazem buscas e divulgacdes de suas necessidades.
Observou-se que algumas institui¢des oferecem  formulario
proprio para cadastro de voluntarios (ONG Alianga com a Vida)
ou divulgam a necessidade em suas redes sociais ¢ esperam que
alguém entre em contato (GAPACG [8]). Ja pessoas que
buscam/oferecem lares temporarios para animais costumam entrar
em contato com instituicdes da regifio, outras pessoas de grupos
em redes sociais (Lar Temporario [9]), grupos em aplicativos de
mensagens ou pessoas conhecidas por atuarem como voluntarias.

2.2 Solu¢ao proposta

A solugdo proposta ¢ um website responsivo (o LarTemporario),
desenvolvido seguindo uma abordagem mobile first, projetando-se
primeiro a interface para dispositivos moveis e depois para outros
dispositivos. O design responsivo se adapta ao tamanho da tela,
permitindo o uso quer seja a partir de um smartphone ou desktop.
Essa escolha foi feita devido ao alto uso de dispositivos moveis
para acesso a internet e pela maior precisdo da geolocalizagao do
smartphone através do GPS (Global Positioning System) desses
dispositivos. Além disso, uma aplicacdo web torna o servico
independe de lojas de aplicativos, podendo ser acessado a partir
da maioria dos browsers.

O objetivo do website ¢ permitir a criagdo de perfis de lares
temporarios (por pessoas cadastradas que tenham o interesse em
oferecer um) e assim construir uma base de dados de lares
disponiveis. A partir dessa base de dados, pessoas que buscam um
lar podem visualizar uma lista dos lares que se encontram
proximos (segmentagdo por geolocalizagao) e escolher aquele que
melhor se adeque as necessidades do animal resgatado.

Outra possibilidade ¢ filtrar os lares listados por meio de critérios
como tipo de animal recebido, tempo para acolhimento,
necessidade de auxilio com despesas e se o lar ja possui outros
animais. Por fim, ao selecionar um lar ¢ exibido o perfil do
mesmo com informagdes mais detalhadas, contatos, redes sociais
e imagens. Apenas usudrios cadastrados no sistema podem
visualizar o contetdo e criar um perfil de lar.

O website ndo se compromete a fazer qualquer tipo de verificag@o
de dados ou acompanhamento dos lares, apenas contribui para a
divulgagdo e aproximacdo das partes interessadas.

O publico alvo sdo pessoas com o desejo de resgatar, acolher e
cuidar de animais abandonados, possibilitando uma vida digna,
com carinho e aten¢do, mas que ndo tém disponibilidade para
cuidar dos animais de forma permanente. Instituicdes que
resgatam animais que ndo possuem sede fisica ou ndo tém mais
capacidade para novos animais. Essas instituigdes geralmente
fazem a busca do lar permanente enquanto o lar temporario cuida
do animal.

O codigo do website € aberto e possibilita que outros contribuam
para aperfeicoar e expandir as funcionalidades do website, bem
como, permite a qualquer pessoa ou instituigdo copiar, modificar,

estender ou distribuir o software, podendo criar suas proprias
versoes.

2.3  Funcionalidades

Inicialmente a aplicagdo contém quatro telas. A primeira tela
consiste em uma tela de boas vindas com a logo do website,
informagdes e botdes que permitem a funcionalidade de login.

Quando o usudrio efetua o login no site pela primeira vez, o
sistema de autenticagio gera o registro desse novo usuario. E
possivel fazer login na pagina inicial do website com uma conta
Google e futuramente com uma conta Facebook, conforme as
Figuras 1 e 2. Apo6s efetuar o login o usuario é redirecionado para
a pagina principal da aplicagdo. A funcionalidade de login foi
programada utilizando o SDK do Firebase Authentication com
provedores do Google e Facebook, contudo a autenticagdo com o
Facebook necessita de configuragdes extras na API do Facebook e
envio de documentag@o para ser liberada.
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O lar temporario é quando
uma pessoa, sozinha ou em
parceria com alguma ONG,
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casa um animal abandonado
por um tempo determinado.

Figura 1 - Tela inicial para login do usudrio em dispositivos
mobile
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O que é um lar temporario

O lar temporario é quando uma pessoa, sozinha
ou em parceria com alguma ONG, se
compromete a acolher em casa um animal
abandonado por um tempo determinado.

Figura 2 - Tela inicial para login do usuério em desktops



A proxima tela permite buscar, exibir a listagem e filtrar lares
temporarios ou cadastrar um novo lar.

Ao clicar no botdo de busca, o site solicita ao usuario a permissao
para acesso a sua geolocalizacdo. Aceitar essa solicitacdo ¢
obrigatorio para seguir com o uso da funcionalidade. Apés o
usuario aceitar a solicitagdo, o sistema faz a busca por perfis de
lares proximos de acordo com a geolocalizagdo, em um raio fixo
de 150 km, e exibe os resultados em uma lista. Cada item da lista
possui um botdo para mais informagdes que redireciona para a
pagina de exibi¢do do perfil do lar selecionado. O usuario pode
também filtrar os resultados listados de acordo com o tipo de
animal recebido, o periodo de tempo disponivel para acolhimento,
a necessidade de auxilio com despesas e se o lar ja possui outros
animais (Figuras 3 e 4).

Nessa tela também ¢é possivel fazer o cadastro de um lar
temporario, caso o usuario nao tenha cadastrado nenhum ainda, ou
escolher visualizar o perfil cadastrado. Ao clicar no botdo de
cadastro, ¢ aberto um modal com um formulario onde devem ser
inseridos os dados do lar temporario. Obrigatoriamente o usuario

& LavTemporavio

BUSCAR UM LAR

deve informar um nome para o lar, nimero para contato, uma
breve descrigdo sobre o lar, tipos de animais aceitos, porte, tempo
disponivel para cuidar dos animais, quantidade de animais
aceitos, necessidade de auxilio com despesas e se ja possui outros
animais. De forma opcional o usudrio pode adicionar suas redes
sociais (Figura 5).

A tela do perfil de um lar exibe as informagdes obrigatérias e
opcionais cadastradas (Figuras 6 e 7). Também permite ao usuario
responsavel pelo perfil adicionar fotos. Para inserir imagens no
album do perfil basta clicar no botdo ao lado do titulo “Fotos”.
Um modal ¢ aberto onde ¢ possivel selecionar a imagem a ser
adicionada dos arquivos do usudrio. Esta tela também possui
botdes que permitem a edi¢do e exclusio do perfil.

As imagens de animais que aparecem na Figura 7 foram obtidas
de datasets disponiveis na internet [10, 11].

Por 1ltimo, ao clicar no botdo “Ver todas as fotos” no perfil de um
lar, o usudrio ¢ direcionado para uma pagina onde sdo exibidas
todas as imagens cadastradas naquele perfil.

VER PERFIL DO LAR

Lares Disponiveis @

Tipos de animais aceitos  Tempo disponivel para o acolhimento  Necessita ajuda com alimentacdo e veterindrio Possue outros animais

Filtrar
gatos v meses v Selecione v Selecione ~
“ Minha casa ndo é muito grande, entdo s aceito gatos. Ndo aceito animais doentes. Demais detalhes entrar em contato
para discutirmos!
Casano
Batalhdo
76997542345

Tipos de animais: gatos Porte dos animais: pequenos,médios,grandes Tempo para acolhimento: meses m

Necassit sl com despasses ko

Ver mais informacdes

Figura 3 - Tela principal com listagem e filtros de lares disponiveis em desktops



Lov Tewpoy

BUSCAR UM LAR

CADASTRAR LIM LAR

Lares Disponiveis i

Tipos de animais aceitos

Seledione um tipo -

Tempo dispontesl para o acolhimento

Selecione 1m peniodo de termpa -

Mecessita ajuda com alimentagio e veterindnic
Seledione *

Possues outros animais

Maria Tereza

B33HE551456
Temos uma c2sa com guintal espagoso e
cercado para os animass- brincarem,
ambi=ntes  internos  limpos ande os
animaiz se alimentarm & darmem. O
ambiente interno tambem tern telas
para svitar gue gatas fujam. Pelo menos
uma pessoa SEMPpre estd em cosa,
Aceitamos filhotes & adultos d= gatos =
cachorros, de porte pequern & mies

com ninhadas

T —

Parts dus saitnsis: pegusnaem s

Figura 4 - Tela principal com listagem e filtros de lares

disponiveis em dispositivos mobile

= =
Cadastrar um lar temporario
* Opcional

AVISQ: Para criar ou editarum lar e
preciso permitir que osite tenha
acesso a sua geolocalizacdo quando
solicitado!

Nome do lar

Contato

Breve descrigao sobre o lar

Aceita até guantos animais?

0

Tempo disponivel para o acolhimento

Figura 5 - Modal de cadastro de um lar temporario em
dispositivos mobile

Lav Tempovravio

no Batalhao
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Sobre o lar:

inha casa ndo € muito grande, entdo so
aceito gatos. Nao aceito animais doentes.
Demais detalhes entrar em contato para

discutirm

[#iEditar  WExcluir

Figura 6 - Inicio da tela de perfil do lar em dispositivos mobile

2.4  Arquitetura

O LarTemporario foi desenvolvido seguindo a arquitetura
cliente-servidor. Esta arquitetura consiste em um sistema de
computagdo distribuida no qual existem dois moédulos distintos.
Um modulo, o servidor, é responsavel por fornecer recursos e
servigos que sdo consumidos pelo modulo cliente. O cliente obtém
informagdes do usudrio, envia requisicdes de recursos/servigos



para o servidor e aguarda o processamento. Esses modulos se
comunicam, via de regra, através da rede de computadores (Figura
8).

LOTTQW\?OT&“D Danielle de Lima Vieira [ Sair

Sobre o lar:

Minha casa nao € muito grande, entdo so aceito gatos. Nao aceito animais doentes.
Demais detalhes entrar em contato para discutirmos!

Casa no Batalhdo
A, 76997542345

O v

[#iEditar W Excluir

Animais Aceitos Fotos &

g E

Tipos de Animais Porte dos Animais

gatos peguenos,médios,grandes

=)
Quanto Tempo Quantos Animais
meses 2

v
Auxilio com Despesas Possui Outros Animais

nio nao

Figura 7 - Tela de perfil do lar no desktop



Senvidor

Clientes

Figura 8 - Modelo cliente-servidor [12]

Em uma aplicagdo web, o cliente é o frontend no navegador do
usuario (a interface grafica de usudrio de um website ou
aplicacdo web, geralmente desenvolvida com HTML, CSS e
Javascript). O servidor ou backend trabalha, geralmente, fazendo
a ponte entre os dados que vém do navegador rumo ao banco de
dados e vice-versa, sempre aplicando as devidas regras de
negodcio, validagdes e garantias num ambiente restrito ao usuario
final, ou seja, onde ele ndo consegue acessar ou manipular algo
[13].

2.4.1 Tecnologias do frontend

O frontend do LarTemporario trata-se de uma Single Page
Application (SPA). Uma aplicacdo web ou website que carrega
apenas um Uunico documento/pagina web, contendo as
informagdes de HTML, JavaScript ¢ CSS para responder a todas
as possiveis interagdes do usudrio, e depois atualizar o contetido
desse documento de forma assincrona via APIs (Application
Programming Interface) Javascript, como XMLHttpRequest ou
Fetch, reescrevendo dinamicamente a pagina com novos dados a
partir do servidor. Como a estrutura da pagina permanece estatica
e ndo precisa carregar paginas completas a partir do servidor, ha
um ganho de performance e experiéncia mais dindmica para os
usuarios pois a interface fica mais rapida, comparavel aquela
encontrada em apps nativos. Os frameworks JavaScript mais
famosos para criar SPA sdo Angular, React ¢ Vue.js. Para esse
trabalho foi escolhido o framework React.

O React ¢ um framework Javascript de c6digo aberto que permite
construir interfaces de usuarios para web. Ele é baseado em
componentes encapsulados que gerenciam seu proprio estado,
melhorando o reaproveitamento de codigo e facilitando a
manuten¢do, pois os componentes podem ser combinados para
criar interfaces complexas.

Além do React utilizou-se outro framework de componentes
frontend para desenvolvimento de websites responsivos, o
Bootstrap. Este framework combina HTML, CSS e Javascript
com Sass (uma linguagem de extensdo do CSS), sistemas de grid
responsivo, componentes pré-construidos e plugins Javascript.
Pode ser adicionado ao projeto utilizando npm (Node Package
Manager). O React-Boostrap ¢ uma adaptacdo do Bootstrap
Javascript para trabalhar com componentes React. Permite um
desenvolvimento mobile first com design responsivo suportado
pelos navegadores mais populares ¢ uma curva de aprendizagem
baixa para quem tem algum conhecimento de CSS, HTML e
Javascript.

Para lidar com os formularios da aplicagdo foi utilizada a
biblioteca Formik.

2.4.1.1 Estrutura do frontend

O React ndo define um padrio de estruturagdo para os projetos,
porém existem algumas abordagens comuns no mercado. A
abordagem escolhida foi separar os componentes de acordo com o
papel que desempenham na aplicagdo (Figura 9).

Na pasta assets sdo armazenados os arquivos estaticos (logos,
imagens e icones da aplicacdo). Em pages estdo os componentes
em nivel de rota (as telas que sdo renderizadas no browser).
Components contém o0s componentes globais, ou segja,
reaproveitados em varias partes do codigo. Na pasta routes estdo
os arquivos que definem as rotas da aplicagdo. Contexts contém
os states (variaveis que registram algum estado da aplicacdo) que
precisam ser compartilhados entre componentes e a pasta services
possui 0s servigos externos com os quais a aplicagdo interage.

o [t-

‘®
B public

Figura 9 - Estruturag@o do projeto no frontend

2.4.2  Tecnologias do backend

Neste trabalho, decidiu-se pelo uso de um BaaS (Backend as a
Service), o Firebase, fornecido pelo Google. Backend como
servico ¢ um modelo de servigo em nuvem que oferece solugdes
modulares para fungdes comuns de uma infraestrutura.
Autenticagdo de usuarios, armazenamento, servi¢o de notificagdes
(push  notifications), integragdo com servigos externos,
escalabilidade automatica e analytics estdo entre os basicos. Esses
servigos sdo fornecidos por meio de SDKs (software development
kits) e APIs (application programming interfaces).

O Firebase fornece uma plataforma basica e unificada para muitos
aplicativos, juntamente com uma série de outros recursos do



Google incluidos no servigo. Ele lida com a maior parte do
trabalho do lado do servidor quando se trata do desenvolvimento
de aplicativos [14].

Todos os aplicativos do Firebase registrados no mesmo projeto
compartilham os mesmos backends, como Firebase Hosting,
Authentication, Realtime Database, Cloud Firestore, Cloud
Storage e Cloud Functions [15] (Figura 10).

Projeto Firebase
II Firebase

Apps

Recursos e Servigos
Realtime
Database Firestore

Extensdes

Provedores de
Autenticagdo -

Cloud
Functions -1

Figura 10 - Recursos e servigos do Firebase (adaptado) [15]

Apesar da necessidade de dedicar um tempo para o aprendizado
dos backends do Firebase, as funcionalidades e facilidades, que
estes disponibilizam, compensam o tempo gasto inicialmente no
estudo. O LarTemporario faz uso dos seguintes servigos:

e Cloud Firestore - E um banco de dados em nuvem
NoSQL, flexivel e escalavel, para armazenar e
sincronizar dados. O Cloud Firestore armazena dados
em "documentos", que estdo contidos em "cole¢des".
Por sua vez, os documentos também podem conter
colegdes [16]. Por exemplo, para o LarTemporario
armazena-se uma lista de documentos de perfis dos lares
em uma colecdo chamada “shelters”. Os dados sdo
armazenados em JavaScript Object Notation (JSON).

e Cloud Storage - O Firebase Storage foi projetado para
desenvolvedores de aplicagdes que precisam armazenar
e servir contetido gerado pelo usuario, por exemplo,
fotos ou qualquer outro arquivo [14]. Utilizou-se para
permitir o armazenamento de fotos dos perfis de lares
temporarios. Para cada foto armazenada no Cloud
Storage é gerado um link de download, o qual pode ser
armazenado no documento do perfil de um lar. Quando
o documento ¢é recuperado pelo frontend, o link pode ser
utilizado em uma tag HTML que faz o carregamento da
imagem.

e Firebase Authentication - Oferece servigos de backend,
SDKs faceis de usar e bibliotecas de Ul instantaneas
para autenticar clientes em um aplicativo. Os usuérios
podem fazer login em um aplicativo Firebase, usando

FirebaseUI como uma solucdo de autenticagdo completa
ou usando o SDK para integrar manualmente uma ou
mais técnicas de login [14]. No presente trabalho, foi
empregado o Firebase Ul em conjunto com os
provedores de autenticagdo do Google e do Facebook.

2.4.2.1 Rules do Firebase

As rules (regras de seguranca) do Firebase permitem controlar o
acesso a documentos ¢ cole¢des no banco de dados. As regras
basicas consistem em uma declaragdo de match especificando um
caminho de documento e uma expressdo de allow, detalhando
quando a leitura dos dados especificados é permitida [17].
Também ¢ possivel definir regras para a validacéo dos dados antes
que estes sejam salvos no banco de dados (Figura 11).

function verifyFields(fields) { Acessar a documentagdo Ml
return request.resource.data.keys().hasAll(fields) &&
request.resource.data.keys().hasOnly(fields);

¥

function validateFields() {
return request.resource.data.name is string &&
request.resource.data.contact is string &&
request.resource.data.description is string &&
request.resource.data.images is list &&

request.resource.data.social is map &&
request.resource.data.social.twitter is string &&
request.resource.data.social.facebook is string &&
request.resource.data.social.instagram is string &&

request.resource.data.location is map &&
request.resource.data.location.gechash is string &&
request.resource.data.location.lat is number &%&
request.resource.data.location.1lng is number &%&

request.resource.data.acceptConditions is map &&
request.resource.data.acceptConditions.type is list &&
request.resource.data.acceptConditions.size is list &&
request.resource.data.acceptConditions.number is number &&
request.resource.data.acceptConditions.time is string &&
request.resource.data.acceptConditions.havePets is string &&
request.resource.data.acceptConditions.payment is string;

}

match /shelters/{userID} {
allow read: if isSignIn();
allow create, update: if isSignIn() &% isOwner(userID) &&
verifyFields(
["name", "contact", "description", "acceptConditions”, "social”, "locatic
) && validateFields();
allow delete: if isSignIn() && isOwner(userID);

Figura 11 - Regras de seguranga para a colegdo de lares
temporarios (shelters)

2.4.3 GeoFire e API Geolocation

Para o desenvolvimento da funcionalidade de busca por lares a
partir da geolocalizacdo do usuario, foram utilizadas a API
Javascript Geolocation, nativa em muitos browsers, ¢ a biblioteca
GeoFire.

A APl Geolocation permite a aplicagdo determinar a
geolocalizacdo (latitude, longitude) do dispositivo do usuario,
usando GPS, WIFI e geolocalizagdo por IP, entre outros. Por
motivos de privacidade, ¢ necessario que o usudrio conceda a
permissdo para a localizagdo do dispositivo.

A Dbiblioteca auxiliar do Firebase GeoFire permite utilizar
Geohashes para armazenar e consultar documentos por posi¢do no
Cloud Firestore, tornando possivel exibir apenas lares em uma



distancia fixa, préxima do usudrio que estd fazendo uma busca, e
portanto acessivel para a entrega do animal.

O Geohash ¢ um sistema para codificar uma localizagéo (latitude,
longitude) em uma Unica string no padrdo Base32. No sistema
Geohash, o mundo ¢é dividido em uma grade retangular. Cada
caractere de uma string Geohash especifica uma das 32
subdivisdes do prefixo hash. Quanto maior o prefixo
compartilhado entre dois hashes, mais proximos eles estdo um do
outro [18].

3. SISTEMA EM USO

Com o intuito de avaliar o site LarTemporario, foi feita uma
pesquisa com 4 potenciais usuarios da aplicacdo, utilizando um
formulario Google enviado por WhatsApp [19]. O formulario
consiste na proposicdo de 2 cenarios de uso do site. O primeiro
envolve a busca de um lar tempordrio e o segundo envolve a
criagdo de um perfil de lar temporario, para que os participantes
pudessem conhecer o website e suas funcionalidades. Em seguida
os participantes deveriam responder a um questionario no mesmo
formulario.

O questiondrio tem como objetivo avaliar a satisfacdo e
percepgdes dos usudrios sobre o site. Para tanto foi feita uma
adaptagdo do CSUQ (The Computer System Usability
Questionnaire) [20] desenvolvido pela IBM para avaliagdo de
meétricas de usabilidade. O CSUQ consiste em questdes que
avaliam a satisfagdo do usuario com a usabilidade do sistema,
mensagens de erro, documentacdio, funcionalidades, interface e
satisfagdo no geral.

No questionario adaptado algumas afirmagdes sdo feitas sobre a
satisfagdo do usuario com respeito aos topicos citados acima.
Estas deveriam ser respondidas em uma escala de 1 a 7, com 1
indicando discordancia total da afirmagdo e 7 concordancia total.
Em seguida, o usudrio deveria marcar as alternativas que
indicavam os motivos de sua satisfagdo ou descrever os motivos
que resultaram na insatisfagdo.

Por ultimo, ¢ solicitado aos participantes que listem pontos
negativos e positivos da aplicagao.

A afirmacdo sobre a satisfacdo dos usuarios com a usabilidade do
sistema recebeu uma média de 6,5 pontos. Dos motivos de
satisfagdo com essa afirmagdo, os mais votados foram a facilidade
de usar o sistema ¢ a facilidade de aprender a usar o sistema. Um
motivo de insatisfagdo apontado foi que quando se fecha a aba
aberta com o site, ou redireciona para outra pagina, ao voltar para
o site ¢ necessario fazer login novamente.

Quanto a afirmagao sobre a satisfagdo com as mensagens de erro
apresentadas pelo sistema, a média obtida foi de 6,5 pontos. O
motivo de satisfagdo mais votado para essa questdo foi “sempre
que cometo um erro ao usar o sistema, me recupero com
facilidade e rapidez”. Nao foram descritos motivos de
insatisfacdo.

A afirmacdo da satisfagdo do usuario com as informagdes (como
ajuda on-line, mensagens na tela e outras documentagdes)
fornecidas com este sistema, recebeu uma média de 6,5. Os
motivos “as informagdes fornecidas pelo sistema sdo de facil
compreensdo” e “as informagdes sdo eficazes para me ajudar a
concluir as tarefas e cendrios” foram os mais votados. Nos
motivos de insatisfagdo com esse topico foi sugerido que o site
deveria ter uma pagina FAQ (Frequently Asked Questions).

Sobre a satisfacdo dos usuarios com a interface do site, obteve-se
uma média de 6,5. O motivo mais votado foi “a interface deste
sistema ¢ agradavel”. Foi apontado como motivo de insatisfagdo o
tamanho dos botdes da tela principal nos dispositivos moveis.

As funcionalidades do sistema e a satisfagdo geral receberam uma
média de 6,5 e 6,7 respectivamente.

No final ¢ solicitado aos participantes elencar pontos negativos e
positivos do sistema. Alguns pontos negativos apontados foram o
tamanho dos botdes de busca e cadastro nas telas dos dispositivos
moveis e a falta de persisténcia na segdo do site. O principal ponto
positivo mencionado foi a simplicidade de uso do site.

As mensagens de erro do sistema, a documentagdo ¢ a interface
foram os unicos topicos que receberam alguma nota 5 (nota mais
baixa), apontando que estes devem receber especial atencdo e
serem reavaliados ¢ melhorados em atualizagGes futuras.

Embora a amostra dos participantes na avaliagdo seja pequena, a
predominancia de notas 5 ou superior fornece um indicativo da
satisfac@o dos usuarios com a aplicago.

4. EXPERIENCIAS E LICOES
APRENDIDAS

4.1 Processo de Desenvolvimento

Para o levantamento dos requisitos do website foi feita uma
pesquisa online sobre o tema para identificar como pessoas ¢
instituicdes fazem uso da internet nos trabalhos de resgate de
animais abandonados. Também foi distribuido um formulario [21]
para pessoas que fazem ou ja fizeram busca/oferecimento de lar
temporario, além de uma conversa com uma pessoa responsavel
por um abrigo de animais. Um ponto que ficou bastante claro
desses levantamentos ¢ que a disponibilidade de imagens dos
animais e dos lares ¢ algo de grande importancia para esses
clientes, por isso decidiu-se permitir que os usudrios adicionem
imagens ao perfil do lar temporario, embora esta funcionalidade
ndo tenha sido inicialmente considerada. Os clientes também
apontaram informagdes importantes para a escolha de um lar
temporario. As informagdes apontadas mais frequentes foram
selecionadas para serem filtros da listagem de lares e sdo exibidas
com destaque nas paginas de perfil, sendo elas: tipos de animais,
porte, quantidade de animais aceitos, necessidade de auxilio
financeiro, tempo disponivel para o acolhimento e se o lar ja
possui outros animais.

Com um melhor conhecimento do dominio do problema e dos
requisitos dos clientes delimitou-se as principais funcionalidades
para uma primeira versdo do website, seguido de ordenacdo
dessas funcionalidades de acordo com o seu grau de importancia.
A criagdo e exibi¢do do perfil de um lar temporario, a busca e
listagem de lares, o login de usuario, a edi¢do do perfil de um lar e
a exclusdo de um perfil sdo as funcionalidades mais importantes
para a obtencdo de um minimo produto viavel que possa ser
submetido ao teste de usuarios. O desenvolvimento seguiu sprints
(periodo de tempo no qual o trabalho deve ser concluido)
planejadas de acordo com essa ordenagdo e a prototipagdo das
telas e criacdo da logo do site foram feitas na ferramenta Figma.

As tecnologias foram escolhidas com base na familiaridade e uso
prévio, nas funcionalidades oferecidas para atender as
necessidades do projeto e facilitar o processo de desenvolvimento
e no reconhecimento pelo mercado.



Devido a sua maior facilidade de configuragao para projetos React
o deploy do frontend encontra-se no Netlify. O Netlify permite a
integragdo com o Github e escolha de uma branch que ¢
monitorada. Assim, sempre que uma atualizagdo ¢ feita nessa
branch, o Netlify automaticamente faz um novo deploy do site
com as altera¢des recentes.

4.2 Desafios

Dada a pouca experiéncia com o design de interfaces,
principalmente aquelas destinadas a dispositivos moéveis, foi um
grande desafio criar uma interface agradavel e responsiva, sendo
necessaria uma ampla pesquisa sobre modelos e layouts
recomendados.

Aprender novas ferramentas (Boostrap, Firebase, Formik), levou
mais tempo do que o previsto, porém as facilidades de
desenvolvimento que estas ferramentas entregam fez delas uma
escolha adequada. Principalmente o Firebase Authentication, pois
reduz bastante a complexidade de programacao da autenticagdo de
usuarios e o Bootstrap que oferece uma boa variedade de
componentes responsivos.

Manter-se no tempo planejado para o desenvolvimento de cada
sprint também foi um desafio constante. Algumas funcionalidades
precisaram de mais tempo para o desenvolvimento do que o
previsto inicialmente, como a funcionalidade de geolocalizaggo.
Pretendia-se desenvolver a geolocalizagdo utilizando apenas as
informagdes de latitude e longitude fornecidas pela APl
Geolocation, que seriam armazenadas no documento do perfil de
um lar. Uma equagdo seria utilizada para o calculo da distancia
entre dois pares de latitude e longitude, um do usudrio que estd
buscando e outro do perfil do lar. Essa distancia calculada seria o
filtro para a busca de lares. No entanto, ndo ¢ possivel
implementar essa consulta diretamente no Firestore. As
alternativas encontradas foram utilizar o servico Cloud Functions
do Firebase como intermedidrio para o calculo das distancias e
filtragem, utilizar uma API de geolocalizagdo de terceiros ou
utilizar uma biblioteca que trabalha com Geohash. Esta tltima foi
a alternativa escolhida pois era uma solu¢do sugerida pelo
Firestore e proxima ao inicialmente pretendido. A biblioteca
GeoFire gera o geohash que ¢ entdo armazenado no documento do
lar juntamente com as informagdes de latitude e longitude. A
filtragem dos lares pode entdo ser feita diretamente no Firestore
utilizando o campo de geohash.

Um dos requisitos indicado pela pessoa responsavel por um
abrigo que foi entrevistada no inicio do projeto ndo teve tempo de
ser desenvolvido. Esse requisito consistia na possibilidade de
cadastrar campanhas de doagdo no perfil de um lar.

Outra dificuldade foi lidar com APIs de terceiros. Por exemplo,
ainda que a programacdo da funcionalidade de login com o
provedor do Facebook tenha ocorrido sem problemas,
funcionando normalmente com uma conta de desenvolvedor, o
Facebook exige algumas configuragdes e documentos extras para
liberar o login de outras contas que ndo sejam a de
desenvolvedor, ndo tendo sido possivel completar o envio desses
documentos até a data de entrega do trabalho.

S. TRABALHOS FUTUROS

Futuramente espera-se evoluir as funcionalidades do sistema e
corrigir os problemas apontados pela avaliagdo dos usuarios.

Inicialmente € importante a complementagdo das funcionalidades
ja existentes. Por exemplo, para permitir que os usuarios possam

nao sé adicionar imagens ao perfil como também exclui-las, que
os usuarios escolham o raio de busca de um lar, que seja possivel
a exclusdo e edigdo da conta de usuario completa e liberar o login
usando o Facebook.

Uma funcionalidade apontada no momento do levantamento dos
requisitos do website foi a possibilidade de adicionar campanhas
de doagdo aos perfis. Porém, devido a limitagdo de tempo esse
requisito ndo foi implementado. Sendo esta uma questdo de
contribuicdo importante no auxilio aos animais abandonados, ¢
importante desenvolver esta funcionalidade em trabalhos futuros.

Além disso, os pontos que apresentaram resultados mais baixos no
questionario de avaliagdo do site devem ser revistos e
aprimorados, resultando em melhorias no tratamento de erros da
aplicacdo e na documentagéo fornecida aos usudrios.

Outra providéncia importante ¢ aumentar o publico alvo do
formulario de avaliag@o do site, para obter resultados estatisticos
mais consistentes.

Algumas outras ideias propostas para o futuro da aplicagio séo a
adigdo de perfis para os usuarios que buscam um lar ¢ um sistema
de match ou sugestdo de perfis baseado nas necessidades dos
usudrios que procuram um lar e nas condi¢des de aceitagdo dos
lares temporarios. Também ha a possibilidade de permitir aos
usuarios trocarem mensagens dentro do proprio site.
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