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RESUMO

E preciso criar o habito de doar sangue em especial. Atualmente, sdo coletadas no Brasil cerca de 3,6
milhGes de bolsas/ano, o que corresponde ao indice de apenas 1,6% da populagdo[1]. Tendo em vista
esse cendrio, o “Sou Doador” é um projeto de aplicacdo para Desktop que tem como objetivo facilitar
e agilizar o processo de doagdo de sangue tanto para o doador, quanto para o recebedor, no estado
da Paraiba. O propdsito central desse projeto é funcionar como uma forma de conexao entre pessoas
gue necessitam de um(a) doador(a) de sangue e as que ja sdo doadoras, ou que ao menos possuem
os requisitos e o desejo de doar sangue, mas precisam de ajuda para se tornar um(a) doador(a).
PropGe-se assim, oferecer uma maneira mais facil, simplificada e informatizada de manejar uma
questdo de saude tdo relevante e atual que é a doacdo de sangue, com a meta de auxiliar
mutuamente os cidadaos que precisam de auxilio nessa situa¢do. Este documento apresenta o “Sou
Doador” em atendimento aos requisitos para o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) no Curso em

Ciéncia da Computacao da UFCG.
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RESUMO

E preciso criar o habito de doar sangue em especial.
Atualmente, sdo coletadas no Brasil cerca de 3,6 milhGes
de bolsas/ano, o que corresponde ao indice de apenas
1,6% da populagédo[1]. Tendo em vista esse cenario, o
“Sou Doador” ¢ um projeto de aplicagdo para Desktop
que tem como objetivo facilitar ¢ agilizar o processo de
doagdo de sangue tanto para o doador, quanto para o
recebedor, no estado da Paraiba. O propdsito central
desse projeto ¢ funcionar como uma forma de conex@o
entre pessoas que necessitam de um(a) doador(a) de
sangue ¢ as que ja sdo doadoras, ou que ao menos
possuem os requisitos e o desejo de doar sangue, mas
precisam de ajuda para se tornar um(a) doador(a).
Propde-se assim, oferecer uma maneira mais facil,
simplificada e informatizada de manejar uma questdo de
satde tdo relevante e¢ atual que é a doagdo de sangue,
com a meta de auxiliar mutuamente os cidaddos que
precisam de auxilio nessa situagdo. Este documento
apresenta o “Sou Doador” em atendimento aos requisitos
para o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) no Curso
em Ciéncia da Computag@o da UFCG.

Palavras-Chaves

Doagao, Sangue, Brasil, Habito.
1. INTRODUCAO

Segundo o filésofo brasileiro Mario Sergio
Cortella, A solidariedade ¢ decisiva para que nos ndo nos
degrademos a nossa condigdo de vida coletiva[l].
Seguindo esse pensamento, o ato de doar sangue
contribui efetivamente com a transformagdo para o
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melhor da sociedade, instituigdes e, principalmente das
pessoas. Doar ¢ um ato de desprendimento, renuncia,
entrega e amor ao proximo. S6 no ano de 2016, mais de
1,3 milhdes de procedimentos foram realizados e mais de
280 mil pessoas foram atendidas, gracas ao auxilio da
sociedade. Porém, por tras desses nimeros existem
grandes desafios a serem cumpridos.

A demanda por e a doagdo de sangue tém
apresentado crescimentos desiguais no Brasil, sobretudo
em estados do nordeste como a Paraiba[2]. Dados do
Ministério da Satude indicam que 66% das doagdes de
sangue no Brasil sdo espontaneas. Informag¢des do
proprio governo do estado da Paraiba revelam que,
embora o nimero de doadores tenha crescido nos ultimos
anos, o governo ainda quer aumentar. [3].

2. PROBLEMA

Atualmente, a cada 1 mil habitantes, 16 doam
sangue no pais, o que representa apenas 1,6% da
populagdo. Mesmo tendo esse baixo percentual, o indice
esta na média dos valores de doagdo de sangue
recomendados pela OMS, que ¢ de 1% a 3% da
populagdo. Diante  desses numeros surge o
questionamento: Como podemos intensificar a doagdo de
sangue no Brasil, sobretudo na Paraiba?

Pesquisas que visam compreender os motivos
pelos quais as pessoas doam sangue tém gerado
discussdes em ambito nacional e internacional. Inimeros
estudos tém sido realizados com o objetivo de elencar
fatores psicossociais que sejam determinantes no
recrutamento e na fidelizagdo de doadores voluntarios.
Um artigo escrito em 2019 e publicado na revista
eletronica Vox Sanguinis, pontuou que medo de sangue,



injecdes, ¢ medo de desmaiar podem ser barreiras para
doar sangue no Brasil[4] .

Diante de todas essas variaveis pontuadas
acima, a que mais parece interferir ¢ o medo: seja de
sangue, injecdes ou desmaios, o que afeta diretamente a
doagdo. Devido a isso, varias pesquisas ja foram
realizadas para estudar uma melhor compreensdo da
relagdo entre o medo e o bloqueio para a doagdo [5]. O
aplicativo Sou Doador visa facilitar a redugdo desse
medo e facilitar a disposicao e ato efetivo de doar.

3.SOLUCAO

Diante de toda problematica envolvida na
doacdo de sangue, a aplicagdo SOU DOADOR tem como
principal funcdo facilitar e melhorar o acesso a doagao,
tanto do doador quanto do receptor, ajudando-os a
entender como funciona e os beneficios que tém o ato de
doar sangue.

A principio, campanhas em parceria com
orgaos publicos ou privados, através da conscientizacdo,
para evitar o baixo interesse da populacdo causado por
preconceitos culturais ou falta de informagdo sobre o
assunto serdo realizadas no proprio APP, para que o
usuario tenha total conhecimento do que esta sendo feito.

O APP SOU DOADOR fornece uma aba de
“Duvidas frequentes” para que o usuario possa obter
informagdes de o que comer antes da doagdo, de como
sdo as etapas da doagdo de sangue, sobre a triagem
clinica, coleta de sangue, pds doagdo e informacgdes
importantes que as pessoas devem estar cientes.

No APP SOU DOADOR o usuério fornecera
informagdes de localizagdo, tipo sanguineo e telefone
para contato, facilitando a procura. Assim, o receptor
pode entrar em contato direto com o doador, através de
um contato telefonico ou do chat fornecido pelo APP.

Além de apoiar o processo de conscientizagdo
dos usuarios, o APP oferece uma funcdo de
intermediagdo entre o doador e o receptor, onde o usudrio
vai combinar todas as informagdes necessarias para que a
doagdo seja realizada. A parte “burocratica” de perguntas
e exames ainda continua sendo feita pelo hemocentro.

Com as agdes apresentadas acima, o APP SOU
DOADOR ajuda a conscientizar a populagdo em relacao
a importancia da doagdo de sangue e facilita o contato
entre doador e receptor, auxiliando o6rgdos como o
hemocentro a ter um controle de banco de sangue,
doadores e receptores, através de um banco de dados
oferecido pelo APP.

3.1 LOGICA DA APLICACAO

A tela do “Sou Doador” conta com um
formulario de login:

e Email: Usuario digita seu email
cadastrado;

e Senha: Usudrio digita a senha
escolhido no momento do cadastro;

e Botdo “login”: Usuario clica apos
digitar senha e email validos e ¢
redirecionado para pagina logada;

e Botdo “Faca agora”: Usudrio clica e
¢ redirecionado para tela de cadastro
(Figura 2).

figura 1: HomePage - Login

Na tela de cadastro, o usuario deve colocar os
seguintes parametros:

e Nome: Nome que o usudrio sera
chamado;

e Localidade: Cidade + Estado onde o
usuério mora:

o Essa funcionalidade ¢
retornada a partir de uma
API de geolocalizagao,
onde o usuario digita sua
cidade e seu estado e a API
retorna  com todos os
dados.

e Whatsapp: Contato oficial do
usuario;

Tipo sanguineo do usuario;

Email: Usudario digita e mail valido
para que sua conta seja vinculado a
ele;

e Senha: Usuério digita senha para
acessar a aplicag@o.

e Botdo “cadastrar”: Apds a aplica¢ao
validar todos os campos, 0 usudrio
clica no botdo e ¢ exibido um modal
de sucesso (Figura 3);

e Botdo “Voltar para login”: O usudrio
clica no botdo para voltar a tela de

login.
e Botdo “Sobre”: Usudrio 1€ a logistica
da aplicagdo (Figura 9);

e Botdo "Porque Doar ?”: Usuario 1€
motivagdes para doar (Figura 10);



e Botido “Contato”: Usuario encontra
contatos disponiveis para duvidas
(Figura 11).

Cadastro

57

T o ® » X

s

Figura 2: HomePage - Cadastro de usuario

Tudo certo

Figura 3: Modal - Cadastro realizado com Sucesso

Ap0s o usuario clicar no botéo “Login” (Figura
1), ele sera direcionado para primeira tela logada (Figura
4). Esta tela ¢ minimalista ¢ de facil uso, onde o usuario
tera trés opgdes de cliques:

e Botdo de sair, canto superior direito:
Usuario clica no botdo e ¢
direcionado para tela de login (Figura
1);

e Botdo “Fazer Doagdo”: Usuario que
opta por fazer doagdo, ele clica no
botdo e ¢ direcionado para tela de
doagéo;

e Botio “Receber Doagdo”: Usuario
que opta por receber doagao, ele clica
no botdo e ¢ direcionado para tela de
doagdo.

s =

Fazer doagio Receber Doagdo

Figura 4: Tela inicial apés login

Dado que o cliente opte por fazer doagdo, o
usudrio ¢ direcionado para tela de cadastro no banco de
dados (Figura 5), onde:

e Usudrio escolhe o seu tipo
sanguineo;

e Usuario digita seu numero para
contato;

e Botdo “Cadastrar”: usudrio ao clicar
e for sucesso, ¢ exibido um moda
(Figura 6);

e Botdo “Voltar”: Apds o clique, o
usuario ¢ direcionado para tela inicial
(Figura 4).

-
Deade?
Cadastre-se no Banco de Doagdes
Tipo Sanguineo: A+ -

Voltar

Figura 5: Tela de cadastro de doacdo

Figura 6: Modal de cadastro realizado

Apds o cadastro, o usuario entra para o banco
de dados de doadores e fica ativo para receber contato de
alguma pessoa que esta precisando receber doagdo.

OBS 1: E pedido, novamente, para que o usuario coloque
seu tipo sanguineo e seu contato, pois a aplicagdo faz
uma comparag@o com os dados feitos na hora do cadastro
do usuério. Caso o niumero ou tipo sanguineo informado
seja diferente do cadastrado, é exibido um modal para
que o usuario confirme qual mimero ou tipo sanguineo
deseja usar(melhoria 1).

Dado que o usuario opte por receber doagdo,
ele ¢ direcionado para tela de doadores disponiveis no
banco de dados(Figura 7), onde o filtro ja ¢ feito



automaticamente a partir do momento que o usuario
permite que a aplicagdo use sua localizacdo :

o A tela de receber doagdo ¢ dividida por tipos
sanguineos, onde o usuario escolhe o tipo que
deseja e em seguida clica no botdo “entrar em
contato” para se comunicar. Nesta tela temos
0s seguintes parametros:

o Tipos de sangue para serem
escolhidos: canto superior:

m  Dado que o usuario deseje

pesquisar pelo A+, ele

clica na opgdo e embaixo é

listado 0s doadores
disponiveis  com  tais
parametros:
e Nome do doador
disponivel;
e Tipo de sangue
do doador
disponivel;

e Botio de “entrar
em contato”,
onde o usuario
clica e ¢ exibido
um modal com

telefone de
contato  (Figura
8);

e Botio “Voltar”,
onde o usuario ¢é
direcionado para
a tela inicial
(Figura 4).

vouden

e
Doadores Disponiveis A+
I PR— T I
| Nomer . Theoda Concecia Tioohe |
Nome: edro erriqe souzs Toorh |

Figura 7 - Tela de doadores disponiveis

G
Entre em contato!

(83) 26555095

Figura 8 - Modal de telefone de contato

3.1.1 Paginas alternativas no login:

Além da pagina inicial de login, temos paginas
alternativas, onde o usuario vai clicar nos seguintes
botdes e ter os respectivos redirecionamentos::

e  Botdo “Sobre”(Figura 9): Usuario vai
ler um pouco sobre a aplicagdo “Sou
Doador” e as finalidades;

e Botdo “Porque Doar?” (Figura 10):
Usuario vai ler motivagdes para doar;

e Botdo “Contato”(Figura 11): Usuario
vai ver numeros de contato para
duvidas.

Sobre o Projeto:

nexio entre pessoas que necessitam de um(a) doadorla) de sangue ¢
. mas necessitam de

menas possuem 0s requisitas ¢ o desejo de

o piblico 3 . doadores de sangue assid: que doaram
2 & pessoas que nunca doaram sangue na vida mas sio saudveis, podem e estio

dispostas a doar sangue.

boaod

Figura 9 - Pagina “Sobre”



-
Doude?

Por que doar?

A doa

o0, aguardar 2 haras,

Nuaic eSanci Ai +. i nara daar 2

Figura 10 - Pagina “Porque Doar?”

Entre em contato!

183)99999.9995

Figura 11 - Modal para contato

4. AVALIACAO

A avaliagdo foi realizada através de um formulério do
Google. Nele estava contida uma breve descri¢do da
aplicacdo ¢ um link para acessar as paginas com uma
explicagdo dos fluxos de cada pagina. Obtive respostas
de 25 pessoas, das mais variadas idades e localidades.

O conteudo do formulario e resultados da pesquisa
podem ser acessados nos seguintes links:

1-

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAIGUdp

WelX-KIkXGBMYZOVBITItILObKpSYdmA4RSeMD
10/viewf

2-
m/spreadsh

GLIZT( szurSFjRXVlb434xOyderVZI/edit‘?usp:sh;ringf

3-

https://forms.gle/W1USTDxTsAQF 1ypP7

O formulario foi dividido em duas segdes:

e Secdo 1: Tinha como objetivo colher
informagdes das pessoas que
responderam como cidade, idade, se
era usudrio ativo de internet no
celular/computador e se ja era
doador;

e Secdo 2: Avaliacdo da aplicagdo,
funcionalidades e melhorias.

o  Avaliagdo: Foi feita com
nota de 1 a 5, sendo 1
muito ruim e 5 6timo. Os
pontos perguntados foram:

m  Usabilidade;
m  Design;

Perguntas feitas no formulario:
Secdo 1:

1. Qual sua idade ?
Qual cidade em que vocé mora ?

3. Vocé ¢ usuario ativo de internet nos celulares e
computadores ?

4.  Vocé acha que aplicagdes e aplicativos para
celulares facilita sua vida ?

5. Vocé ja doou sangue ?

6. Caso tenha respondido "sim" na pergunta

anterior, vocé tem habito de doar ?

7. O que vocé acha de uma aplicagdo para
estimular ¢ facilitar a doagdo de sangue na
Paraiba ? 1 péssimo, 5 6timo

Secao 2:

1. O que vocé achou da aplicagdo ? tendo 1 como
péssimo e 5 como 6timo
Vocé achou a aplicagao intuitiva ?

3. Vocé acha que essa aplicagdo vai ajudar na
doagdo de sangue ?

4.  Sugere alguma mudanca/alteragdo/melhoria ?

4.1 RESULTADOS DA AVALIACAO

Na primeira se¢@o tivemos um range de idades
entre 18 e 63 anos - mostrado, onde a maior parte dos
participantes ficaram entre 25 e 33 anos. Nao foi pedido
o nome do participante para manter o sigilo das
respostas. Das 25 pessoas que responderam 22 pessoas
sdao de Campina Grande - PB, 1 pessoa de Lagoa Seca -


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fjUrDXGo_ro9GLlzTQNdurSFjRxVlb434x0yfd2rVzI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fjUrDXGo_ro9GLlzTQNdurSFjRxVlb434x0yfd2rVzI/edit?usp=sharing
https://forms.gle/W1U5TDxTsAQF1ypP7

PB, 2 pessoas Jodo Pessoa - PB e 1 pessoa de Recife -
PE. 100% dos participantes sdo usudrios ativos de
celulares/computadores e entendem que aplicagdes
facilitam a vida no cotidiano. Ainda na primeira segao,
76% dos participantes afirmaram que nunca doaram
sangue e dos 26% participantes que ja doaram, apenas
16,7% tém o habito de doar. E finalizando, 100% das
pessoas concordaram que uma aplicagdo iria estimular e
facilitar a doagdo de sangue, sobretudo na Paraiba.

Dados a seguir:

Qual sua idade ?
25 respostas

3(12%)
2(8%) 2(8%)

1 (4%) 1(4%)1 (4%) 1(4%) 1(4%)1 (4%)1 (4%)1 (4%)

3
£
2
=
3
=3

s

18 23 25 26 28 anos 33 36 a8 63

Figura 12 - Grifico ilustrando a idade dos
participantes da pesquisa.

Qual cidade em que vocé mora ?
25 respostas

1(4%) 1 (4%)

Campina Grande Campina Grande PB. Campina grande Joao Pessoa Recife
Campina Grande - PB Campina Grande(PB) Joao Pessoa Lagoa Seca

Figura 13 - Graifico ilustrando cidade em que os
participantes moram

Caso tenha respondido "sim" na pergunta anterior, vocé tem habito de doar ?
12 respostas

@® sim
® Nao

Figura 17 - Grifico ilustrando se o participante que
ja doou sangue tem o habito de doar

Vocé é usudrio ativo de internet nos celulares e computadores ?
25 respostas

@ sim
@ Nao

Figura 14 - Graifico ilustrando se o participante é
usuario ativo de internet.

Vocé acha que aplicagdes e aplicativos para celulares facilita sua vida ?
25 respostas

@ sim
@ Nao

Figura 15 - Grifico ilustrando se o participante
concorda que aplicacdes e aplicativos ajudam a
facilitar a vida das pessoas

Vocé ja doou sangue ?
25 respostas

@ sim
@ Nao

Figura 16 - Gréfico ilustrando se o participante ja
doou sangue.

0 que vocé acha de uma aplicagéo para estimular e facilitar a doagdo de sangue na Paraiba ? 1
péssimo, 5 6timo
25 respostas

L
®2
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Figura 18 - Grafico ilustrando o que o participante
acha sobre uma aplica¢io com foco em doacio de
sangue.



Na segunda segdo, foi disponibilizado um
video-pitch de como seria a aplicagdo a fim dos
participantes terem uma nogdo de como seria a
usabilidade e design. Dos 25 participantes, 92% acharam
otima, de forma geral, a aplicag@o, 4% equivalente a uma
pessoa achou bom e outra 1 pessoa achou péssimo.
Seguindo a pesquisa, 84% votaram que ¢ Otimo a
intui¢do, 12% votaram bom e 4% péssimo. Na pentiltima
pergunta, 80% dos participantes acharam que a aplicacdo
vai ser 6timo para ajudar na doagdo de sangue, 16% vai
ser bom e 4% vai ser péssimo. A ultima pergunta, ela era
aberta e sera tratada no passo 6 - TRABALHOS
FUTUROS.

Dados a Seguir:

0 que vocé achou da aplicagdo ? tendo 1 como péssimo e 5 como 6timo

25 respostas

Ll
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Figura 19 - Grafico ilustrando o que o participante
acha acha sobre a aplica¢ido

Vocé achou a aplicagéo intuitiva ?
25respostas

[ 2
o2

e
®s

figura 20 - Grafico ilustrando o que o participante
acha da intuicio do da aplicacio.

Vocé acha que essa aplicagdo vai ajudar na doag&o de sangue ?
25 respostas

o1
92

LX)
@®s

figura 21 - Grafico ilustrando se o participante acha
que a aplicacio vai ajudar na doacio de sangue.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Dado que a pesquisa foi feita com pessoas das mais
variadas idades, ela fornece indicios que as premissas
tratadas a principio para o projeto estavam corretas,
apontando que uma aplicagdo voltada para doacdo de
sangue ira ajudar.

Ao observar e analisar os dados da pesquisas, ¢ notdrio
que uma politica publico-privada ajuda diretamente nessa
problematica. Notamos que muitas pessoas ndo doam,
ainda, pelo fator burocratico e de dificil entendimento do
passo a passo a ser realizado para realizagdo da doacdo
sanguinea.

Como mostrado na figura 14, todos os participantes tém
acesso a internet e smartphones, fazendo com que essa
aplicacdo tenha ainda mais valia.

Ao observar sobre usabilidade e design, vemos que
precisa ser melhorado alguns pontos, dentre eles torna-lo
ludico, deixando um pouco “divertido”.

Em relagdo aos

5. EXPERIENCIA

5.1 PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO

No comego do desenvolvimento foi realizado uma
analise do problema, para identificar as possiveis
solugdes e viabilidade delas, também foi considerado
pontos que trariam algum diferencial para aplicagdo,
como motivos para doar sangue, como isto ¢ feito e o
quanto vocé ajuda uma pessoa ao realizar uma doagéo de
sangue.

A escolha das tecnologias foram feitas a partir de
familiaridade e que, coincidentemente, favoreceram o
processo de desenvolvimento.

O desenvolvimento foi iniciado pelo front-end usando
JavaScript puro, css e HTML, dado que trabalho com
isso, e foi usado mocks durante o processo de
desenvolvimento.

5.2 DESAFIOS

O primeiro desafio foi definir o escopo do
projeto, pois havia muitas ideias de funcionalidades que
poderiam agregar valor a aplicagdo, mas ndo haveria
tempo suficiente para desenvolver todas ou até mesmo
saber como elas funcionam na pratica.

Outro ponto desafiador foi o design das telas,
embora eu tivesse varias funcionalidades em mente,



deveria, mesmo sem dominar essa habilidade, tentar
passar para um design minimalista e intuitivo. Saber a
melhor forma de passar a aplica¢do para o usuario foi um
processo complexo e dificil, sobretudo quando se tem
algumas ideias de funcionalidades, mas teria a burocracia
dos hemocentros.

6. TRABALHOS FUTUROS

Existe abertura para implementar novas funcionalidades
¢ modificagdes na solugdo atual que seriam relevantes
para o usuario, alguns exemplos:

e  Disparar notificacdes para os usudrios quando
o tipo sanguineo dele estiver em baixa no
hemocentro;

o  Deixa-lo mais ludico e cada vez mais intuitivo,
tendo em mente que a aplicagdo sera
desenvolvida para qualquer idade;

e Campo para afirmar se ¢ ou ndo doador de
medula dssea;

e (Cadastro de doadores de medula dssea e apoio
a causa.
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