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Resumo
O tema Qualidade de Vida (QVT) tem sido muito estudado e pesquisado, sob diferentes

enfoques. E consenso entre os estudiosos do tema o seu cardter subjetivo e multifatorial.
Este trabalho analisou a qualidade de vida no trabalho, com énfase na motivac¢do dos
trabalhadores, do estudo de caso escolhido. A motivagdo profissional geralmente
decorre de fatores como: a coordenacgdo e a lideranga do gestor, os sistemas de gestao,
as condi¢des de trabalho, os saldrios almejados, além do recebimento de bons saldrios e
a valorizacdo da pessoa no ambiente de trabalho. O objetivo deste estudo € identificar e
analisar o nivel de motivacdo dos colaboradores em um supermercado na regido do
Cariri Paraibano e sugerir possiveis diretrizes administrativas, para manter e/ou
programar agdes que possam colaborar diretamente na motivacdo com o trabalho e bem
estar dos trabalhadores. Optou-se pelo método da abordagem quantitativa, em pesquisa
descritiva exploratdria utilizando um questiondrio estruturado e adaptado baseado no
Modelo de WALTON, onde foram entrevistados 66 % dos empregados da empresa. Por
meio de andlise e interpretagdes dos resultados, pretende-se contribuir para formulagcao
de acdes na drea de gestdo de pessoa da empresa, assim como, sinalizar a necessidade
de posteriores estudos complementares sobre o tema, visando a melhoria de qualidade
de vida dos colaboradores. Conclui-se através dos resultados, que organizagdes atuantes
neste ramo de atividade apresentam fragilidades em suas estratégias, mostrando como se
torna necessario o entendimento, por parte do gestor, das necessidades e motivagdes que
contribuem para o bem estar de seus colaboradores.

Palavras Chave: Qualidade de vida no trabalho, motivagao, colaboradores.

Abstract

The theme of Quality of Life (QWL) has been extensively studied and researched under
different approaches . The consensus among scholars of the subject, its subjective and

multifactorial. This study examined the quality of work life , with emphasis on worker
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motivation, the case study selected. The professional motivation often stems from
factors such as the coordination and leadership of manager, management systems,
working conditions, the expected wages, in addition to receiving good wages and the
appreciation of the person in the workplace. The aim of this study is to identify and
analyze the level of motivation of employees in a supermarket in Cariri Paraiba region
and suggest possible administrative guidelines to maintain and / or program actions that
can collaborate directly with work motivation and well- being of workers . We opted for
the method of the quantitative approach in descriptive exploratory survey using a
structured questionnaire adapted based model WALTON, where 66 % of respondents
were employees of the company. Through analysis and interpretation of results, we
intend to contribute to the formulation of actions in the area of management person of
the company, as well as signal the need for further follow-up studies on the subject,
aiming to improve the quality of life of employees . It is concluded from the results that
active in the rubber industry organizations have weaknesses in their strategies, showing
how it becomes necessary to understand, by the manager, needs and motivations that
contribute to the well being of its employees.

Keywords: Quality of work life, motivation, employees.

1. Introducao

Diante do efémero mercado consumidor, e do aumento da competividade, empresarios
buscam novos métodos e ferramentas gerenciais que contribuam na melhor maneira de
gerir suas organizacdes. Mas para que 0os mesmos consigam sucesso nesta empreitada
devem atentar para a qualidade de vida dos colaboradores no desempenho de suas
atividades cotidianas.

Carvalho e Hort (2008) afirmam que a QVT € uma grande oportunidade para as
empresas atingirem altos niveis de resultado, quando oferecem melhores condi¢des de
trabalho e maior participacio na tomada de decisdo por parte dos trabalhadores,
garantindo a motivagdo e satisfacdo dos individuos inseridos nestes ambientes.

Os estudos sobre o tema Qualidade de Vida dos trabalhadores (QVT) t€ém despertado
crescente interesse entre os pesquisadores, pois € de fundamental importancia para
incrementar competitividade organizacional nas empresas atuais. Os antigos paradigmas
de gerir organizagcdes baseadas no controle e na restri¢do da atuacdo dos trabalhadores
ndo tem mais efetividade na maioria das organizacdes, em fung¢do de uma realidade
resultante de transformacdes, na qual a incerteza do comportamento dos mercados passa
a ser uma varidvel de tendéncia dominante, e onde sao demandadas respostas, em tempo
quase real, por parte dos clientes.
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Neste cendrio, a dicotomia de buscar desenvolver técnicas de controle e dire¢ao do
ambiente que prioriza proatividade dos trabalhadores exige a constru¢do nio s6 de
empresas organizacionais flexiveis e investimentos em tecnologias, mas o entendimento
da geréncia como elemento criador, capaz de aperfeicoar os processos produtivos, bem
como do fluxo de trabalhos que o viabiliza.

7z

Diante disto, € crucial as organizacdes pensarem em sedimentar suas habilidades e
potenciais para abragar o conceito de qualidade de vida no trabalho, bem como os
desafios a ele inerentes.

Um trabalhador, que busca conforto e qualidade de vida, serd mais produtivo na medida
em que esteja satisfeito e motivado no trabalho, e essa satisfacdo e motivacdo dependem
em das condi¢Oes de trabalho em que ele desenvolve suas atividades e da forma como
participa na busca e solu¢@o dos problemas, existindo uma relacio direta e estreita entre
produtividade, satisfacdo e motivacao.

Atualmente algumas empresas tem notado a importancia da necessidade de implantar e
investir na qualidade de vida de seus profissionais, lancando mao de novas técnicas e
tecnologias para minimizar ou sanar os problemas decorrentes tais como: stress, fadiga,
desmotivacdo, LER, DORT, entre outros. E de grande valia ressaltar que os
empreendedores estdo quebrando os paradigmas em relagdo a ergonomia, deixando de
ver como custo, e passando a ter uma visao holistica.

O objetivo deste presente artigo € identificar as possiveis relagdes entre a qualidade de
vida no trabalho (QVT) o nivel de motiva¢do dos colaboradores utilizando método de
aplicando de questiondrios adaptados, em uma empresa do ramo varejista que fica
localizado no interior do Estado da Paraiba.

2. Referencial teorico

2.1. Qualidade de vida (QV)

A qualidade de vida pode ser definida como uma questdo de qualidade total a ser
buscada dentro de uma empresa, e de moradia. E um conjunto de fatores relacionados a
vida social e profissional, como médico-hospitalares, a presenca de 4reas verdes dentro
das cidades com poucos e muitos habitantes, a seguranca que nos protege dos
criminosos, a auséncia de efeitos colaterais de medicamentos de uso cronico. E a
realizacdo profissional, a realizacdo financeira, usufruir do lazer, ter cultura e educagdo,
ter conforto, morar bem, ter satide, enfim, o que cada um de nds pode considerar como
importante para viver bem.

De acordo com Auquier et al (1997) A qualidade de vida € uma noc¢do eminentemente
humana, que tem sido aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar,
amorosa, social e ambiental e a propria estética existencial. Pressupde a capacidade de
efetuar uma sintese cultural de todos os elementos que determinada sociedade considera
seu padrdo de conforto e bem-estar. O termo abrange muitos significados, que refletem
conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e coletividade que a ele se
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reportam em variadas épocas, espagos e historias diferentes, sendo, portanto uma
constru¢do social com a marca da relatividade cultural.

Para Castellanos (1997) A nocdo de qualidade de vida transita em um campo semantico
poliss€mico: de um lado, estd relacionado a modo, condicdes e estilos de vida de outro,
inclui as ideias de desenvolvimento sustentdvel e ecologia humana e por fim, relaciona-
se ao campo da democracia, do desenvolvimento e dos direitos humanos e sociais.

A qualidade de vida do ser humano esta diretamente relacionada a qualidade de vida no
trabalho, j4 que € no ambiente de trabalho que os individuos passam boa parte do seu
tempo. (ULBRICHT, 2000),

Conforme Martin & Stockler (1998) Sugerem que qualidade de vida seja definida em
termos da distancia entre expectativas individuais e a realidade sendo que quanto menos
a distancia, melhor. Quanto mais aprimorada a democracia, mais ampla é a nocdo de
qualidade de vida, o grau de bem-estar da sociedade e de igual acesso a bens materiais e
culturais (MATOS, 1998).

Assim, de acordo com as teorias supracitadas verificaram-se vdarias defini¢des para o
termo qualidade de vida. Com o passar do tempo, a qualidade de vida ndo poderia se
restringir apenas a vida social, mas também profissional, foi a partir dai que a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) foi ganhando a sua devida importancia.

2.2. Qualidade de vida no trabalho (QVT)

Segundo Rodrigues (1999), com outros titulos e em outros contextos a qualidade de
vida sempre foi preocupacdo da raca humana, mas sempre voltada a satisfacdo e bem
estar do trabalhador na realizacdo de suas tarefas. Muitos pesquisadores contribuiram
para o estudo da satisfacdo do individuo no trabalho. Os economistas liberais dentre eles
Adam Smith e Malthus, no século XVIII e posteriormente pelos tedricos da
Administracdao Cientifica, Frederick Taylor e Henri Fayol, seguido por Elton Mayo da
Escola de Relagdoes Humanas no século XIX, comecaram a analisar as condicdes de
trabalho, sendo que estas passaram a ser estudadas de forma cientifica. (SAMPAIO,
1999).

Para Ciborra E Lanzara (1985), sdo vdrias as definicoes da expressaio QVT, ora
associando-a as caracteristicas intrinsecas das tecnologias introduzidas e ao seu
impacto; ora a elementos econdmicos, ou ainda a fatores ligados a sadde fisica, mental e
a seguranca e, em geral, ao bem-estar daqueles que trabalham.

Limongi-Franga (2001. p.2), cita Richard Walton (1975) como um dos pesquisadores
pioneiros na sistematizacdo dos critérios e conceitos de QVT, e definiu a QVT como
algo além dos objetivos da legislacdo trabalhista. Surgiu no comeco do século XX, com
a regulamentac¢do do trabalho de menores, da jornada de trabalho e descanso semanal e
das indenizag¢des por acidentes de trabalho.

De acordo com Walton (1975), a QVT vem recebendo destaque como forma de resgatar
‘valores humanisticos e ambientais, que vem sendo negligenciados em favor do avanco
tecnoldgico, da produtividade e do crescimento econdmico’. O autor ndo defende as



4 || SIMF

- As Contribuiciies da Engenharia de Producéo
p para a Indiistria de Servigos

préticas antigas do trabalho, mas alerta para os impactos da automagdo na qualidade de
vida no trabalhador. Ainda sobre o autor:

A qualidade de vida no trabalho é resultante direta das
combinagdes de diversas dimensdes bdsicas do desempenho
das atividades, e de outras dimensdes ndo dependentes
diretamente das tarefas, capazes de produzir motivacio e
satisfacdo em diversos niveis, além de resultar em diversos
tipos de atividades e condutas dos individuos pertencentes a
uma organizacido (WALTON, 1975).

Mas para Francga (2001), qualidade de vida no trabalho (QVT) € o conjunto das acdes de
uma empresa que envolve a implementacdo de melhorias e inovagdes gerenciais e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade de vida no trabalho
ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que
chamamos de enfoque biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial representa o
fator diferencial para a realizacdo de diagnostico, campanhas, criacdo de servigos e
implantacdo de projetos voltados para a preservacdo e desenvolvimento das pessoas,
durante o trabalho na empresa. Em outros casos, a QVT estd ligada a fatores
psicologicos, como grau de criatividade, autonomia ou flexibilidade que os
trabalhadores desfrutam.

Esta temadtica (QVT) sofisticou-se com as mudangas introduzidas a partir das novas
formas de organizagdo do trabalho (FLEURY e VARGAS, 1983) que se
consubstanciam hoje no que se denomina reestruturacdo produtiva, sempre visando a
cada vez maior produtividade e a competitividade de mercado.

Entretanto, trabalhadores, atualmente, vivem rotinas cada vez mais desgastantes sempre
pressionados por seus empregadores onde o Unico objetivo € a produtividade sempre

visando lucros, e € neste contexto, que a definicdo exata da QVT, se torna mais
desafiadora.

2.3. A motivacao do empregado

Muitas empresas que buscam diferenciacdo para manterem-se no mercado competitivo
atual tentam adequar ambientes onde individuos possam se sentir bem com a
administracio, geréncia, consigo mesmas € com a equipe de trabalho, estando seguras
da satisfacdo das préprias necessidades, a0 mesmo tempo em que cooperam com O
grupo.

O estudo da motivagdo no trabalho recebe interesse considerdvel na literatura devido,
provavelmente, a sua estreita relacdo com a produtividade individual e organizacional.
O problema da motivacdo no trabalho situa-se, inevitavelmente, no contexto da
interacdo dos interesses da organizagdo com os interesses do empregado.

Como observa Morgan (1976, apud FURTADO, 2003), na linguagem quotidiana,
centenas de palavras referem-se a motivagdo: desejo, necessidade, esfor¢o, motivo,
tendéncia, meta, aspiracdo, fome, amor etc. A motivagao de pessoas nao constitui tarefa
facil, uma vez que necessidades diferentes requerem formas diferentes de recompensa e
que cada individuo ja traz consigo, quando ingressa na organizacdo, um conjunto de
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fatores motivacionais intrinsecos estreitamente relacionados a habilidades e talentos
pessoais.

Segundo Weiss (1991, p.32) “As pessoas trabalham por recompensas. Essas nao
precisam ser tangiveis, como dinheiro. Pode ser intangiveis, como no caso de deixar um
funcionario ser lider de um grupo”. Quando o ser humano entra numa organizagao para
trabalhar, o seu interesse bdsico ndo ¢ aumentar o lucro dessa organiza¢do ou empresa,
mas satisfazer necessidades pessoais de ordens diversas. Se ele ndo encontrar no
trabalho meios de satisfazer as suas expectativas e de atingir as metas principais da sua
existéncia, ele ndo se sentird numa relagao de troca, mas de exploracao.

Motivar trabalhadores consiste em induzir um grupo, cada qual com necessidades
distintas, a alcancar os objetivos da organizacdo, bem como os objetivos individuais de
cada um.

A valorizacdo do empregado, por parte da empresa, fundamenta-se no reconhecimento
do valor que o trabalho tem em si mesmo e no reconhecimento da sua relevancia no
contexto da obtenc¢do dos fins especificos da organizacdo. O melhor modo de valorizar o
empregado parece consistir em lhe oferecer oportunidades para que, por meio do seu
trabalho, ele possa atingir as suas metas pessoais. Por natureza, o trabalho € uma
estratégia de realizacao pessoal.

Em uma organizacdo onde a QVT for inexistente ndo se terd, sem duvida, alta
produtividade e nem motivacdo dos seus colaboradores. Qualidade de vida no trabalho
deve corresponder objetivamente a obten¢do do bem estar no trabalho, ou seja, a tornar
o trabalho saudével, humano, por isto seus fatores t€m de ser claros e nitidos.

3. Metodologia
No presente artigo optou-se por uma abordagem exploratéria e quantitativa que segundo
Tanaka e Melo (2001) a pesquisa quantitativa busca descrever significados que sdo
considerados como inerentes aos objetos e atos, por isso € definida como objetiva. Tem
como caracteristica permitir uma abordagem focalizada e pontual e estruturada,
utilizando-se de dados quantitativos; Cervo (2002) afirma que pesquisa exploratdria o
seu carater € pratico, e visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses buscando maiores informagdes sobre
determinado assunto em foco. O instrumento utilizado nesta pesquisa foi um
questiondrio estruturado e adaptado baseado no modelo de Richard Walton, autoridade
reconhecida em assuntos relacionados 4 administracao de recursos humanos, que propde
oito categorias conceituais, para se determinar o nivel de QVT, testado e validado em
véarios trabalhos cientificos, com questdes de multipla escolha. Foi utilizado esse

modelo de questiondrio, devido a amplitude de sua aplicagdo. Adaptaram- se para o
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presente artigo vinte e duas questdes que foram aplicadas para 66% dos funciondrios.
Sendo que neste questiondrio, a escala de satisfacdo para as questdes variou de 1 a 5,

conforme indicag¢des feitas a seguir:

1- Muito insatisfeito;
2- Insatisfeito;

3- Pouco satisfeito;

4- Satisfeito; e

5- Muito satisfeito

O local do estudo, um empresa varejista situada no Cariri Paraibano, o qual atua no
segmento a mais de dez anos, no seu mix de produtos estdo incluidos produtos
alimenticio em geral, artigos de higiene pessoal, limpeza e beleza, frios, laticinios,

carnes, produtos de padaria em geral, hortifruti e congelados.

1. RESULTADOS

As préximas figuras apresentam as respostas dos funciondrios com relagdo as

perguntas que serviram de base para este estudo:

1.1. Satisfacao global dos funcionarios com a organizacao

8
B Desempenho global da
7 organizagao
6 1 B Relacionamento da organizagdo
5 com os cidaddos e a sociedade
4 - Forma como a organizagdo gere
3 - os conflitos de interesses
2 4 B Envolvimento dos funciondrios
nos processos de tomada de
11 decisdo
0 - . . . . EEnvolvimento dos funcionarios
Muito  Satisfeito =~ Pouco Insatisfeito  Muito em atividades de melhoria
satisfeito satisfeito insatisfeito

Figura 1: Satisfagdo global dos funciondrios com a organizagao

Fonte: Resultado da pesquisa aplicada na organizagdo
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Identificou-se na anélise da figura 1 que 100% dos entrevistados estdo satisfeitos
com o desempenho global da organizacdo e 87,5% estdo muito satisfeitos com o
relacionamento da organizag¢do com a sociedade mostrando que a satisfacdo global dos
funciondrios com a empresa estd em bom nivel. Mas por outro lado, os mesmos
funciondrios ndo demonstram muita satisfacdo no que diz respeito ao envolvimento dos
mesmos nos processos de tomada de decisdo da empresa. Isso demonstra que as

decisdes sdo bastante centralizadas no topo da administragao.

1.2. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

B Oportunidades criadas pela
5 organizagdo para desenvolver
novas competéncias

4

B A¢Ges de formacgdo que realizou
3 até o presente
2

T 1T HNT

Muito  Satisfeito  Pouco Insatisfeito Muito
satisfeito satisfeito insatisfeito

Figura 2: Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Fonte: Resultado da pesquisa aplicada na organizagéo

Analisou-se na figura 2, que a grande maioria dos entrevistados se demonstra ou
insatisfeitos ou pouco satisfeitos com a administracdo no sentido de desenvolvimento da

carreira. Neste contexto, observou-se que hd pouco investimento por parte da empresa
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na formacdo profissional dos seus colaboradores, mostrando que o aprendizado dos

mesmos acontece de forma técita, ou seja, aprendem com o dia a dia.

1.3. Satisfacao com a gestao e sistemas de gestao

8
2 W Satisfacdo com a gestdo de seu
setor
6 - L
M Forma como os objetivos
individuais e partilhados sdo
5 4 fixados
= Forma como a organizagao
4 recompensa os esforgos
individuais
3 B Forma como a organizagao
recompensa os esforgos de
2 - grupo
M Postura da organizagao face a
1 - mudanca e a modernizagdo
0 1 T T

Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito  Muito
satisfeito satisfeito insatisfeito

Figura 3: Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

Fonte: Resultado da pesquisa aplicada na organizagio

A figura 3 mostra que todos os funciondrios estio no minimo satisfeitos com a
postura da organizagdo face as mudangas e modernizacdo, demonstrando que a empresa
mantém um bom investimento nos seus sistemas de gestdo. Verificou-se também que
boa parte dos funciondrios demonstra satisfacio com a forma como a organizacio
recompensa os esfor¢cos individuais, mas em contrapartida, pelo menos metade deles
estd insatisfeito com a forma como a organiza¢do recompensa os esforcos de grupo.
Desse modo, pode-se avaliar que a empresa ndo se preocupa com o desenvolvimento de

atividades em grupo, o que pode ser de certa forma prejudicial ao seu funcionamento e
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consequentemente encontra barreiras para o crescimento da organizacdo frente o

mercado competidor.

1.4. Satisfacao com as condicoes de trabalho

B Ambiente de trabalho

B Modo como a organizacgdo lida
5 com os conflitos, queixas ou
problemas pessoais

 Horério de trabalho

4
3
M Possibilidade de conciliar o
5 trabalho com a vida familiar e
assuntos pessoais
M Igualdade de tratamento na
1 organizagao
0 T

Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito Muito
satisfeito satisfeito insatisfeito

Figura 4: Satisfagdo com as condi¢des de trabalho

Fonte: Resultado da pesquisa aplicada na organizagio

Verifica-se neste item que a grande maioria dos entrevistados encontra-se pouco
satisfeita com a igualdade de tratamento por parte da organizacdo. Este fator influencia
de forma negativa no modo de como os funciondrios desempenham seus papéis na
empresa, visto que, tratando-o de forma diferente, muitos sentirdo que seus servicos nao
seriam tdo importantes quanto os demais. Pode-se observar também que os funciondrios
estdo no minimo insatisfeitos com a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
pessoal, como também com os hordrios de trabalho, fator este que poderé influenciar de
forma negativa o seu desempenho na organizacdo. Portanto os funcionarios ndo estao

satisfeitos com o ambiente de trabalho.
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1.5. Niveis de Motivaciao

8
7
B Aprender novos métodos de
6 trabalho
B Desenvolver trabalho em
5 equipe

i Participar em agGes de
formacgao

B Participar em projetos de
mudanc¢a na organizagao

m Sugerir melhorias

1

Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito Muito
satisfeito satisfeito insatisfeito

Figura 5: Niveis de Motivacio

Fonte: Resultado da pesquisa aplicada na organizagéo

Neste item, Niveis de Motivacdo, os funciondrios revelaram-se bastante
divididos em suas opinides, mostrando que os niveis de motivacdo de cada um
dependem da funcdo que € exercida na empresa. Cabe a empresa buscar formas de
motivar cada vez mais seus funciondrios de modo que haja mais dedica¢do por parte dos

mesmos, e que todos se sintam motivados a aprender progressivamente.

2. PROPOSICOES DE MELHORIAS

A empresa necessita continuar inovando na oferta de beneficios para atrair e,
principalmente, reter os funciondrios. As alternativas envolvem tanto instrumentos de
compensac¢ao financeira quanto a¢des que promovam qualidade de vida, tdo valorizada

nos dias atuais. Elevar o grau de satisfacdo dos profissionais, e dar-lhes razdes para
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querer permanecer na empresa, ¢ o grande desafio colocado a mesa dos gestores de
pessoal. O modelo antigo de beneficios, que obedeciam a uma hierarquia e eram iguais
para todos os colaboradores, ndo funciona mais. Para satisfazer o funciondrio, os
beneficios flexiveis, aqueles que vao além dos obrigatdrios por lei, devem se ajustar as
necessidades dos profissionais.

Além das compensacdes financeiras a empresas pode programar acdes que
melhorem a qualidade de vida do funciondrio com ambientes atrativos e atencdo as
necessidades pessoais, € ndo apenas profissionais, sdo aspectos cada vez mais
valorizados. Pode criar programas de educacdo corporativa para desenvolver
competéncias como: lideranca e trabalho de equipe. Implementar um plano antecipado
de férias e de prevencdo de doencas que serd um diferencial estratégico, podendo o
colaborador aproveitar as atividades com os colegas ou com a familia. E como a
inovacdo e as boas ideias sdo esséncias para as empresas, pode-se criar um sistema que
premie aqueles que mais colocarem essa habilidade em prética. Os profissionais que
mais contribuirem acumulardo pontos que podem ser trocados por uma experiéncia.
Quanto mais ideias e solugdes a empresa receber, mais o funciondrio se destacard.
Podem-se citar alguns beneficios que mais agradam aos funciondrios hoje em dia
relacionados a qualidade de vida e desenvolvimento de Carreira, que a empresa pode
empregar: hordrio flexivel; Dia livre no aniversdrio; Ambiente claro, moderno, bonito,
confortdvel, descontraido; Apoio ao desenvolvimento profissional; Desconto na compra
dos produtos da companhia; Convénios com outras empresas que proporcionam
descontos; Assisténcia médica diferenciada, entre outros.

Empresas que estdo constantemente alinhadas com seus funciondrios, que
perguntam o que € importante para eles, conseguem sempre manter a motivacdo e

satisfacdo dos seus colaboradores.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Uma empresa que espera uma participacdo maior por parte dos seus funciondrios

emprega a descentralizacdo de decisdes, o ambiente fisico seguro e confortdvel e a
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oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal partindo sempre da
compreensdo das necessidades dos empregados.

A qualidade de vida no trabalho motiva o trabalhador, criando um ambiente de
participacdo, de integracdo com superiores, com a equipe de trabalho, empregados
motivados e satisfeito com o trabalho e com a empresa.

O administrador por sua vez tem a responsabilidade de criar um ambiente onde as
pessoas possam se sentir bem. Elas também precisam saber o que a administragao
espera que eles produzam e de que maneira. A geréncia ou lider mais préximo precisa
estar sempre demonstrando que as pessoas tém um papel importante na organizagao e
que outras pessoas contam com elas.

Somos conscientes de que o trabalho € vital para o ser humano, tornd-lo mais
participativo, utilizando potencialidades e talentos, dar-lhes condi¢des de trabalho
adequadas, resultard no aumento da sadde mental e fisica dos trabalhadores. Assim, um
programa de QVT deve atingir todos os niveis, direcionando esfor¢os para a canalizacdo
da energia disponivel para o comprometimento humano.

Diante destes fatos e com base nos resultados obtidos podemos sugerir que a
empresa foco do nosso estudo, monte uma estratégia de avaliacdo do nivel de satisfacdao
e motivacgado de seus funciondrios, de forma que possa compreender o que realmente eles
precisam melhorando assim o rendimento e dedicacdo de todos para com a empresa,
dando principal aten¢do aos indicadores que obtiveram menores niveis de satisfagdo
pelos funciondrios. Assim, melhorando a autoestima e aumentando os niveis de
motivacdo dos colaboradores da empresa, poderemos proporcionar um ambiente de
trabalho mais sauddvel, onde os mesmos exercerdo suas fungdes com mais empenho
transformando-a em uma referéncia de sucesso e consequentemente tornando a empresa

mais competitiva no mercado.
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APENDICE

INSTRUMENTO DE PESQUISA - QUESTIONARIO

1. Género:

Masculino ( ) Feminino ( )

2. Faixa Etdria:

( )De18a2lanos( )De22a30anos ( )De31a40anos ( )De4dla50anos ( )Acimade 51
anos

3. Nivel de Escolaridade:

( ) Ensino médio

( ) Ensino superior incompleto/cursando () Ensino superior completo

( ) Especializagdo ( ) Mestrado ( )Doutorado

Caso obtenha nivel superior, informe of(s)
curso(s):

4. Qual o cargo ou fungdo que vocé realiza dentro da empresa? Ha quanto tempo?

Ha anos.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

Desempenho global da organizacdo

Relacionamento da organizagdao com os
cidaddos e a sociedade

Forma como a organizagao gere 0s
conflitos de interesses

Envolvimento dos funcionarios nos
processos de tomada de decisdo
Envolvimento dos funcionarios em
atividades de melhoria

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

Oportunidades criadas pela organizagao
para desenvolver novas competéncias
Acdes de formacdo que realizou até ao
presente
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

Satisfagdo com a gestdo de seu setor

Forma como os objetivos individuais e
partilhados sdo fixados

Forma como a organizagdo recompensa
os esforcgos individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgos de grupo

Postura da organizagdo face a mudancga e
a modernizagdo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

Ambiente de trabalho

Modo como a organizagdo lida com os
conflitos, queixas ou problemas pessoais
Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais
Igualdade de tratamento na organizacdo

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipe
Participar em a¢Ges de formacgao
Participar em projetos de mudancga na
organizagao

Sugerir melhorias




