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Resumo:

O presente estudo apresenta uma pesquisa realizada com funciondarios do setor de empacotamento
de uma indudstria de massas, localizada no municipio de Cabedelo-PB, onde se busca uma relacao
das possiveis dores relatadas por esses trabalhadores, com movimentos e posturas adotadas e se
0s mesmos estdo condicionados a ma proje¢ao do posto de trabalho. Foram utilizados questionario
estruturado e pessoais com os operadores da empresa. Foram registradas Imagens dos
movimentos feitos por eles na execugdo da funcdo de formagdo de lote. Posteriormente, para
andlise dos dados, foi aplicado o método RULA (Rapid Upeer Limb Assessment) na avaliagdo
das posturas e esforcos e a partir dai obtidos os niveis de acdo, se aceitdveis, ou nao, nas posturas
com maior indice de freqiiéncia. Os resultados alcangados demonstram uma forte relacio entre as
dores relatadas pelos operadores e as posturas adotadas para execugdo das tarefas prescritas para

aquele posto de trabalho.
Palavras Chave:

RULA, Postura, Ergonomia.

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodo Pessoa - Paraiba




[1I Simposio de Engenharia de Produgao

GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZAGOES PRODUTIVAS

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodo Pessoa - Paraiba

1.Introducao

O avango da tecnologia trds consigo uma série de beneficios para o ser humano e também
o fator comodidade se evidencia, tornando cada vez mais as pessoas sedentdrias. Quanto
as tarefas realizadas no trabalho, estdo cada vez automatizados com movimentos precisos
e repetitivos. Como consequéncia disto, vem as longas horas de trabalho numa mesma
posicdo e longas séries de repeticOes de um mesmo movimento, resultando com o passar
do tempo, em posturas inadequadas, dores musculares e entre outros. Essas consequéncias

acabam por influenciar na qualidade de vida das pessoas.

Segundo a NR17 (BRASIL, 1990), a ergonomia visa o desempenho eficiente, confortavel
e seguro do trabalhador em seu ambiente ocupacional. Os trabalhadores devido a alta
carga de trabalho e de muito tempo com movimentos repetitivos acabam lesionados,

resultando em prejuizos tanto para o trabalhador quanto para a empresa.

z

Numa linha de produg¢do € comum que os operadores exercam tarefas monoétonas,
repetitivas e sofram com o trabalho estético. Neste sentido, segundo Ergoweb (2005), as
posturas inadequadas, repetitividade, tempo de recuperagdo, esforco dindmico pesado,
necessidade de aplicacdo da forca e velocidade e aceleracdo do movimento, sdo alguns

dos principais fatores no ambiente de trabalho que resultam em lesdes.

A qualidade de vida no trabalho é um fator primordial para que o trabalhador tenha
estimulo para o trabalho e para desempenhar com vigor suas tarefas. Para Albuquerque e
Franca (1998), a qualidade de vida no trabalho, envolve implantacdo de melhorais e
inovagdes gerenciais, tecnolégicas e estruturais, no ambiente ocupacional,
proporcionando condi¢des de total desenvolvimento humano para e no decorrer da
realizacdo do trabalho. Logo, a ma qualidade de vida no ambiente de trabalho pode
desencadear uma série de problemas, tanto no ambiente ocupacional, quanto em sua vida

social, e muitos desses problemas desencadeiam as doencas ocupacionais.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho € analisar a atividade dos auxiliares de producao
do setor de empacotamento na funciao de formacgdo de lotes de uma indistria de massas,

de acordo com o método Rapid Upper Limp Assessment (RULA).
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2. Referencial Teorico

2.1 Ergonomia

Segundo Barbosa Filho (2010), o termo ergonomia foi empregado pela primeira vez em
1857 pelo polonés Woitej Yastembowky, onde ele publicou um artigo intitulado como
“Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, sendo este baseado nas leis objetivas da
ciéncia sobre a natureza”. Ele ainda afirma que ela é tdo antiga quanto a existéncia
humana, mostrando como exemplos o0 homem que percebeu que com um tacape poderia
cacar e se defender melhor de seus predadores; quando um gari alonga o cabo de sua
vassoura com um pedaco de pano para reduzir o cansaco do dia, e esclarece que desta
forma, foram surgindo boas solucdes principalmente por aqueles que conhecem em
detalhes sua funcao.

A ergonomia tem por objetivo, adaptar o trabalho ao homem, observando e atendendo a

interacdo do homem e os elementos que o rodeiam (IIDA, 2005).

Ainda segundo a mesma autora a ergonomia era aplicada unicamente na industria
concentrando-se no bindmio homem-mdaquina, porém adotou grandes proporcdes e
tornou-se bastante abrangente, englobando sistemas complexos, onde homens, maquinas

e matérias interagem ininterruptamente entre si.

No decorrer dos anos vem crescendo a preocupacao da relag@o trabalhador e sua tarefa
laboral, pois a desarmonia entre eles, reflete diretamente na qualidade do servigco e nos

lucros finais da empresa.

Sendo assim a ergonomia vem favorecer tanto o trabalhar com condicdes ideias de
trabalho, quanto a empresa, tendo funcionarios ageis e prestando servicos de qualidade.
A ergonomia esta voltada para o estudo das condi¢des de trabalho evitando a degradacao
da satde e construgdo da mesma (FALZON, 1996). Sendo assim a ergonomia se
preocupa em adequar o ambiente ocupacional ao homem, e essa adequagao pode ser por

diversos métodos e um deles é através da biomecianica (BORGES et al., 2014).

2.1.1 Biomecanica Ocupacional
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“A biomecanica ocupacional é uma das partes da biomecanica geral, que se ocupa dos
movimentos corporais e forcas relacionadas ao trabalho. Assim, preocupa-se com as
interacdes fisicas do trabalhador, com o seu posto de trabalho, maquinas, ferramentas e
matérias, visando reduzir os riscos de distirbios musculos-esqueléticos. Basicamente
analisa a questdo das posturas corporais no trabalho, a aplicacdo de forcas, bem como as

suas consequéncias” (IIDA, 2005, p. 159).

Na biomecanica ocupacional sdo analisadas a aplicacdo da forca e tensdes musculares a
que sdo submetidos durante uma determinada postura no desempenho das atividades
laborais, sendo a postura adotada pelos trabalhadores influenciada pelas caracteristicas da
tarefa e pelo ambiente ao qual foi submetido, podendo gerar sobrecargas, aumento do
gasto energético, tensdo nos musculos, ligamentos e articulacdes, dores e

consequentemente resultando em doencas ocupacionais (ANJOS, 2008 ).

Segundo Lima (2005), uma postura inadequada causa uma serie de problemas dentre elas,
tensOes mecanicas nos musculos, ligamentos e articulagdes, dores no pescogo, costas
ombros, punhos e outras partes do sistema musculo-esquelético. Couto (1995), ainda
relata que a sobrecarga imposta a coluna vertebral, vibracdes e manuten¢do de uma
postura por tempo prolongado constituem as maiores causas de afastamento do trabalho

e de sofrimento humano.
2.2 O método Rapid Upper Limp Assessment

O método RULA (Rapid Upper-limb assessment) segundo Pavani; Quelhas (2006), € um
utensilio 4gil e rdpido que admite obter uma avaliacdo da sobrecarga biomecanica dos

membros superiores e do pesco¢o em uma tarefa ocupacional.

Os autores desse método foram Mc Atamney and Corlett (1993), onde 0s mesmo afirmam
que este método deve ser utilizado em um contexto de avaliagdo ergondmica geral, sendo
o determinante de risco ergondmico nesse método, representado pelas posturas assumidas
pelos trabalhadores na jornada de trabalho, avaliando a postura do pescogo, tronco e
membros superiores (brago, antebraco e maos) e relacionando com o esfor¢co muscular e

a carga externa a que o corpo esta submetido.
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O método foi desenvolvido para indagar a exposi¢do dos trabalhadores aos fatores de
risco associados aos distirbios dos membros superiores, usando diagramas de postura do
corpo humano e trés tabelas que proporcionam a avaliacdo da exposic@o aos fatores de

risco.
3. Metodologia

Esta pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como descritiva. A pesquisa descritiva que
expOe caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fen6meno, as
condi¢des do sistema homem-maquina-ambiente. Como a pesquisa realizou-se em uma
fabrica de massas, entdo, classifica-se como um estudo de caso, sendo que este foi
desenvolvido més de janeiro de 2015. A abordagem utilizada nesta pesquisa foi a
qualitativa, no qual avaliou-se, através da observacao direta e de questiondrio estruturado,
que teve por finalidade identificar os possiveis desconfortos e incidéncias de dores sentida
pelos funciondrios. A fun¢do analisada foi o posto de formacdo de lote no setor de
empacotamento de uma fabrica do municipio de Cabedelo — Paraiba. A tarefa exercida
pelos colaboradores daquele setor consiste em retirar da esteira fardos contendo 20
unidades de massas, onde cada unidade possui 500g, totalizando 10kg e coloca-los no

Pallet para formacao de um lote de 1000kg.

Este estudo foi realizado no setor de empacotamento de uma empresa do ramo
alimenticio. Foram selecionados 12 funciondrios para compor a amostra desta pesquisa,
todos do género masculino, que se reveza em trés turnos de trabalho, com idades entre 28
a 32 anos. A jornada de trabalho corresponde a 7 horas didrias, em uma escala de 6 dias

de trabalho para 2 dias de descanso.

Foram observados os movimentos realizados e as posturas adotadas pelos trabalhadores
durante a execucao de suas atividades normais de trabalho num posto de trabalho do setor
de empacotamento, em processo continuo de producdo, divididos em trés turnos, com 4
colaboradores em cada turno. Para auxiliar o registro dos movimentos e das posturas

adotados durante a atividade de trabalho, utilizou-se uma camera filmadora Samsung S4

e
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e foi aplicado um questiondrio estruturado para investigar possiveis dores relacionadas

com a fung¢do exercida.

Para andlise e tratamento dos dados coletados em campo utilizou-se 0 método RULA
(Rapid Upper Limp Assessment), através do software Ergolandia Versdo 5.0. Segundo
McAtamney & Corlett (1993), O RULA é um método proposto para avaliag@o rdpida dos
danos potenciais aos membros superiores, em funcdo da postura adotada. Ele avalia a
postura do pescoco, tronco e membros superiores (braco, antebraco e maos) e relaciona o

esforco muscular e a carga externa a que o corpo estd submetido.

Foram analisadas as informagdes obtidas pelo método RULA e o questiondrio
ergondmico elaborado para identificacdo das dores ocasionadas pelo trabalho. Baseado
nos dados recolhidos e com a aplicagdo do método RULA, foi realizada uma comparagao
dos resultados obtidos com os desconfortos relatados pelos funciondrios através do

questiondrio.

4.Resultados

4.1 O posto de trabalho avaliado foi o setor do empacotamento de uma industria de
massas, tendo como fun¢do analisada a formacdo de lotes, onde sdo condensados os
fardos de macarrdo. A func¢do consiste em retirar da esteira automatica fardos de macarrao
que pesam 10kg e coloca-los no Pallete, onde sao formados os lotes que sdo compostos

por 200 fardos, o tempo de duracdo de formacgado de cada lote € em media de 30 minutos

4.2 Analise qualitativa

No questiondrio indagou-se, sobre os pontos de incidéncia de dores relacionadas com a

atividade diaria no trabalho, tabela 1.

Tabela 1- Maior incidéncia de dores

Parte do Corpo Porcentagem
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Coluna 83,33%
Pescoco 25%
Bracos 8.33%
Ombros 25%
Joelhos 0%
Punhos 8,33%

Fonte: Autoria prépria

Como se observou na tabela acima, a maior incidéncia de dores foi constatada na regido
da coluna, 10 dos 12 trabalhadores relataram sentir dor nessa regido. Um das possiveis
causas deste resultado, podem esta relacionada com a altura da esteira e a altura do Pallete.
Sabe-se que um local de trabalho que ndo esta ergonomicamente favoravel ao trabalhador,
pode acarretar sérios danos para sua saude, gerando assim altos indices de atestados
médicos e afastamento.

A solucdo para tais problemas € a colocacdo de pés reguldveis na esteira, onde cada
trabalhador ird adequar de acordo com sua necessidade estrutural, e para a altura do
Pallete pode-se aderir a ele, uma transpateleira automatica, onde o trabalhador iréd ajustar

a altura do Pallete conforme a necessidade.

4.3 Andlise da atividade de trabalho pelo Método RULA

Através do video e das imagens obtidas durante a execugdo das atividades dos auxiliares
de producdo, fizemos a analise no método RULA de acordo com os movimentos
executados durante a tarefa, sendo analisados por partes e chegamos aos seguintes
resultados:

O colaborador realiza o primeiro movimento de flexionar o pescogo para visualizar o

pacote, fazendo uma angulagdo de +20°, conforme visto na figura abaixo.

Figura 1 e 2 - Pescogo mais que 20°
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METODO RULA
~ESCOLHA UNA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A

RESULTADD. m CONTROLE mm;
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Fonte: Software Ergolandia Fonte: Arquivo do autor

O segundo movimento consiste em flexionar o tronco para ir de encontro ao pacote e

retird-lo da esteira, realizando um angulo de + 60°, com rotagao.

Figura 3 e 4 - Tronco mais de 60°, com rotagao

METODO RULA

8 0

CONTROLE | INFORMACTES

i
PESULTADD: |  DA30S

Fonte: Software Ergolandia Fonte: Arquivo do autor

Na retirada da esteira o punho permanece em 0°, com rotacao medial, conforme figuras 5
e 6.
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Figura 5 e 6 - Punho em 0°

IF] METODO RULA
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Fonte: Software Ergolandia Fonte: Arquivo do autor

Q

Figura 7 — Rotacao do punho, rotacdo medial

Fonte: Software Ergolandia

A posicdo dos membros inferiores os pés e pernas permaneceram bem apoiados e

equilibrados, conforme figura 8.

Figura 8 € 9 - Pernas e pés bem apoiados e estabilizados
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METODO RULA
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Fonte: Software Ergolandia Fonte: Arquivo do autor

Na retirada do pacote da esteira e deslocamento para o Pallet o movimento do antebraco

foi de 60° a 100°, conforme na figura 10.

Figura 10 e 11- Posi¢ao realizada do antebraco foi de 60° - 100°

METODO RULA
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Fonte: Software Ergolandia Fonte: Arquivo do autor

)
—

No movimento de colocar o pacote no Pallet, o movimento realizado nos bragos realiza

um angulo de 45° a 90°, conforme na figura 12.

Figura 12- Brago angulagdo de 45° - 90°
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Para a atividade, tanto para o grupo dos bracos, antebracos e punhos, quanto para o
pescoco, tronco e pernas, a carga foi de 10kg.

O resultado desse método foi classificado como 6, onde o nivel de acdo € 3, que propde
realizar uma investigacdo e introduzir mudancas. Fazendo uma relagdo com as respostas
do questionario, podemos correlacionar as dores de coluna relatadas pelos trabalhadores

com as posturas inadequadas realizadas pelos trabalhadores.

S.Consideracoes Finais

Diante dos resultados do método e do questiondrio onde relacionamos ambos, vimos que
temos que adotar medidas ergondmicas para melhorar a satde do trabalhador. Propomos
que a estante onde a esteira deixa os fardos, tenha regulagem de altura nos pés, onde o
colaborador ird regular a mesma de acordo com a sua altura, outra melhoria, € a utilizacao
de cinta ortopédica para a coluna, onde o colaborador vai ter estabilizacdo da coluna

lombar, fornecendo apoio firme sem afetar os seus movimentos.
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