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Resumo:

Com a expansdo da Construcdo Civil ao longo dos anos criou-se uma preocupacido na redugdo dos
acidentes, que se tornaram cada vez mais frequentes. Um dos setores de maior ocorréncia € o da atividade
em altura, logo, fez-se neces-sdria a criacdo de uma norma que regulamentasse os pardmetros minimos para
a execucdo desta atividade, tal norma é a Norma Regulamentadora 35 (NR 35). Este trabalho tem como o
objetivo de analisar de forma qualitativa a aplicacdo da NR 35, a fim de verificar a sua aplica¢do por parte
das empresas que fazem uso de atividades em diferenca de nivel. Como metodologia usou-se a andlise
qualitativa com base na aplicacdo de questiondrios aos responsdveis pela obra e aos empregados que
executam tal servico. Concluiu-se que as empresas tém dificuldades de adotar a norma no ambi-ente de

trabalho e constatou-se que ambas as partes também desconhecem alguns aspectos das normas.

Palavras Chave:

Atividade em altura, acidente, construcao civil, Norma Regulamentadora 35.

1. Introducio

A construcado civil é composta de diversas atividades, tais como concretagem, carpintaria, pintura,
soldagem, fundacdo e trabalho em altura. Essas atividades estdo sujeitas a ocorréncias de
acidentes, principalmente se as medidas de seguran¢a nio forem tomadas. Desta forma, um estudo
sobre o trabalho em altura na construgdo civil se faz necessario, visto que de acordo com o
Sindicato dos Técnicos de Seguranca do Trabalho no Estado de Sdo Paulo (SINTESP) queda é

uma das principais causas de acidentes fatais no Brasil e no mundo.

Com o crescimento da industria da construgdo civil observou-se que este setor € um dos que mais

apresenta acidentes no trabalho, sendo necessario, entdo, rever as formas de como os trabalhos sdao
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executados e a criacdo de normas que estabelecam condicdes minimas de seguranca a serem
implementadas para diminuir a quantidade de acidentes. Para isso em oito de junho de 1978 foi
aprovada, pela Portaria N° 3.214, as Normas Regulamentadoras (NRs), que t€ém o objetivo de
regulamentar procedimentos relacionados a saide e seguranga no trabalho. As NRs servem de
parametros para que em diversas atividades econdmicas o trabalhador possa executar a sua
atividade da melhor maneira possivel e com o maximo de produtividade, diminuindo/eliminando a
ocorréncia de acidentes. Além disso, estabelece os direitos e deveres dos empregados e

empregadores.

SIMOES (2010) corrobora com este estudo ao afirmar que a implantacdo das NRs proporcionou a
mudanca de papel do Engenheiro de Seguranca do Trabalho, o qual deixou de ser meramente um
fiscal e passou a ter que planejar e desenvolver técnicas ligadas ao gerenciamento e controle de
riscos. Assim, evolui-se de uma visao corretiva para uma perspectiva preventiva. Mas, além dessas

medidas, as ocorréncias de acidentes ainda sdo elevadas.

Neste sentido, o presente artigo tem o objetivo de analisar de forma qualitativa a aplicagdo da NR
35 (que regulamenta a atividade em altura) em canteiros de obra da Universidade Federal Rural do
Semi-Arido (Ufersa), e alguns de seus aspectos mais relevantes, tais como a inspegdo dos
equipamentos de seguranga, observaciao dos pontos de ancoragem e aparas dos andaimes, além da

realizacdo de treinamentos com 0s operdrios.

2. Metodologia

No presente artigo buscou-se uma formacdo mais aprofundada sobre o assunto da prevencao de
acidentes ocorridos nas atividades com trabalho em altura, através da pesquisa bibliografica em

normas, artigos e livros.

Com este aprofundamento foram avaliadas duas empresas, situadas nos canteiros de obra da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) campus Pau dos Ferros, visando analisar as
medidas de prevencdo de acidentes em altura tomadas por cada uma para com 0s seus

colaboradores.

Foi utilizada a metodologia da andlise qualitativa, baseada nos dados obtidos por meio da
aplicacdo de questiondrios com perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha, aos empregados
e empregadores. Os dados obtidos com a aplicagdo dos questiondrios foram tabulados e serviram

para a realizacdo da discussao sobre alguns aspectos da NR 35.
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3. Resultados e discussoes

Observou-se que atualmente as empresas de construgdo civil t€ém se preocupado mais com a
seguranca do trabalhador, isto se deve em grande parte ao elevado indice de acidentes no setor, as

penalidades previstas nas normas e ao aumento da fiscalizacao.

Foram visitados trés canteiros de obras na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA),
que sdo: Bloco de Salas de Aula (canteiro 1), com treze (13) operdrios trabalhando em altura;
Bloco de Salas de Professores (canteiro 2), com seis (6) funcionarios trabalhando em altura, ambos
pertencentes a Empresa 1; e o Bloco de Laboratérios (canteiro 3), com vinte e seis (26)

funciondrios trabalhando em altura, colaboradores da Empresa 2.

Além disso, foram aplicados questiondrios aos responsdveis por cada obra e aos funciondrios que
trabalham em altura para dar embasamento a andlise qualitativa. Vale ressaltar que os dois
canteiros da Empresa 1 possuem o mesmo profissional como responsdvel. Na Tabela 1 temos a

distribuicdo de funciondrios por canteiro de obras.

Tabela 1: Ndmero de funcionérios que trabalham em altura.

N° DE
FUNCIONARIOS QUE
EMPRESA CANTEIRO DE OBRAS
TRABALHAM EM
ALTURA
Bloco de salas de aula 13
1 Bloco de salas de professores 6
2 Bloco de laboratérios 26

FONTE: Pesquisa (2014)

Além de contradi¢des entre os dados dos empregadores e empregados, que serdo vistas adiante,
verificamos uma série de erros que podem custar a vida do colaborador. Entre eles destacou-se os
pontos de ancoragem, o uso de aparas de madeiras nos andaimes e a falta de conhecimento das
normas por parte dos empregadores no que diz respeito a garantia de fazer com que os operarios as

cumpram.

Com relacdo aos pontos de ancoragem, alguns operarios utilizam o préprio andaime, assim, se

acidentalmente o trabalhador projetar-se para fora da estrutura o andaime serd levado junto por ndo
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oferecer sustentacdo e seguranca alguma, podendo sofrer sérios danos ou inclusive chegar a 6bito,

dependendo da altura, como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1: Pontos de ancoragem acoplados ao andaime.

FONTE: Autoria prépria, 2014.

Ainda com relacdo aos andaimes, a NR 18, anexo 15, veda a utilizacdo de aparas de madeira por
comprometerem a sua estabilidade. Nas Figuras 2 e 3 pode-se observar o descumprimento da

norma, contribuindo para o aumento dos riscos de acidentes no local de trabalho.

Figura 2: Uso de aparas de madeira na base de andaimes.

FONTE: Autoria propria, 2014.

Por fim, verificou-se a falta de conhecimento das normas por parte dos responsdveis pela execugao
da obra como ponto crucial a ser observado para diminui¢ao dos acidentes, ja que com base nas
atribuicdes da NR 1 € de responsabilidade do empregador cumprir e fazer cumprir os parametros
estabelecido pelas normas. Segundo relatos, quem passa préximo ao local ver com frequéncia

trabalhadores executando as atividades com o cinturdo de seguranca sem estar acoplado a linha de
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vida ou ao dispositivo trava-queda, colocando em risco a sua integridade fisica, como pode ser

visto na Figura 3

Figura 3: Operdrios sem cinto de seguranca em atividade com diferenca de nivel.

FONTE: Autoria prépria, 2014.

3.1 Analise dos dados obtidos dos empregadores

Na andlise dos dados dos questiondrios aplicados aos responsdveis pelas obras, constatamos que
ambas as empresas fornecem os equipamentos de protecdo individual (EPI) para todos os
operdrios que trabalham em altura. Tais equipamentos informados foram: cinto de seguranca;
dispositivo trava-quedas; 6culos de seguranca; luvas e botas; e cabo de seguranga. Ndo houve, em
nenhum dos trés canteiros acidentes de média e alta gravidade em diferenca de nivel. Apenas
algumas escoriacdes e lesdes, principalmente na regido das maos devido aos movimentos de

martelar.

Antes do inicio da atividade, as empresas informaram haver um planejamento e organizacdo
prévios pelo técnico de seguranca do trabalho, para que ndo ocorra nenhuma fatalidade. Também,
o técnico de seguranca fica responsavel por informar aos operdrios os possiveis riscos aos quais
estdo expostos trabalhando em diferenca de nivel e de supervisionar o cumprimento das normas,
selecionar e inspecionar os equipamentos de prote¢do, garantindo assim maior seguranca. A

supervisao das atividades € auxiliada pelo engenheiro responsavel pela obra.

Com base na Norma Regulamentadora de Trabalho em Altura foram feitos alguns
questionamentos. O primeiro diz respeito a carga horaria do treinamento, em que a Empresa 1 e a
Empresa 2 informaram um treinamento com carga hordria minima de oito horas (8h), dentro dos

parametros da NR. Com relacdo a Andlise de Risco (AR) apenas no canteiro do Bloco de
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Laboratorios € efetuada tal andlise, enquanto que nos demais ndo é efetuada. Ainda, nenhuma das

construtoras emite Permissdes de Trabalho (PT) para atividades ndo rotineiras em altura.

Tabela 2: Informacdes obtidas na aplicacdo dos questionarios.

PLANEJAMENTO ANALISEDE PERMISSOES

FORNECIMENTO DE E RISCO (AR) DE
EMPRESA -
EPI ORGANIZACAO TRABALHO
DE ATIVIDADES (PT)
1 Sim Sim Nao Nio
2 Sim Sim Sim Nio

FONTE: Autoria prépria, 2014.

Sobre as meios de informar aos operdrios que trabalham em altura os riscos aos quais estdo
expostos na execucao do trabalho, ambas realizam os DDS (didlogo didrio de segurancga) e os DSS
(didlogo semanal de seguranca) de acordo com as atividades que estejam sendo executadas.
Quanto ao treinamento de nogdes de resgate e primeiros socorros, somente os colaboradores dos

canteiros pertencentes 2 Empresa 1 foram capacitados.

Por fim, foi perguntado aos responsdveis pela obra a maior dificuldade encontrada na aplicacao
das medidas de seguranca. A Empresa 2 afirmou que em ambos os canteiros a maior dificuldade
enfrentada para estd relacionada com a auséncia de recursos suficientes para tal acdo. Em
contraste, a Empresa 1 afirma que o maior empecilho deve-se a resisténcia dos operdrios em se

adequarem as Normas Regulamentadoras — NRs.

Tabela 3: Informagdes obtidas na aplicagdo dos questiondrios.

5 TREINAMENTO
REALIZACAO DE DDS ~
EMPRESA DE NOCOES DE
E/OU DSS
RESGATE
1 Sim Sim
2 Sim Niao

FONTE: Autoria prépria, 2014.
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3.2 Analise dos dados obtidos dos empregados que trabalham em altura

Questionados sobre desconforto na utilizacdo dos EPI, todos os quarenta e cinco (45) funcionarios
entrevistados que trabalham em altura afirmaram ndo sentirem desconforto algum na utilizagdo
dos equipamentos. Ainda, informaram ndo encontrar dificuldades para se adequarem as normas

devido a didlogos frequentes com o técnico de seguranca, em linguagem de facil compreensao.

Sobre a carga hordria do treinamento, dos quarenta e cinco (45) funciondrios entrevistados

obtivemos as seguintes respostas:

Gréfico 1: Carga hordria de treinamento.

H 4h
H 5h
8h

FONTE: Autoria propria, 2014.

Ou seja, 51% dos funciondrios entrevistados nos trés canteiros de obras afirmaram que o
treinamento durou quatro horas (4h), especificamente, nos informaram que o treinamento durou
apenas o turno da manha. Em propor¢des menores, 27% informaram duracdo de cinco horas (5h),
pegando das seis as onze horas da manha. E, por dltimo, 22% informaram que o treinamento teve
duracdo de oito horas (8h), como foi informado, passando os dois expedientes em treinamento.
Observou-se, aqui, uma disparidade entre os dados fornecidos pelas empresas e os dados obtidos
dos funciondrios ja que os responsdveis das obras afirmaram que o treinamento dos operdrios teve

uma carga hordria minima de oito horas (8h), como estabelecido pela norma.

Com relacdo ao fato de os operdrios sentirem falta de algum equipamento de protecdo, foram

obtidos os seguintes dados:

Griafico 2: Operdrios que sentem ou ndo falta de algum equipamento de protecdo.
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B Sentem Falta

H N3o Sentem Falta

FONTE: Autoria prépria, 2014.

Dos 45 funciondrios apenas 22% disseram sentir falta de algum equipamento de prote¢do nas
atividades em altura, especificamente a rede de seguranga e cabos-guia, para proteger contra
projecdo de materiais e ferramentas para dar uma maior seguranc¢a na atividade. Nos demais 78%
foi observado o desconhecimento de equipamentos além dos que estavam usando para garantir a
sua integridade. Procedendo com a andlise, utilizamos o diagrama de dor para verificar quais as

regides do corpo que os operdrios que trabalham em diferenga de nivel sentem mais dor.

Em um total de quarenta e cinco (45) funciondrios nos trés canteiros, um total de trinta (30) sentem
dores na regido lombar, isto €, 67% dos operdrios, como pode ser visualizado no Gréfico 3. As
dores nessa regido refletem o mau posicionamento dos operarios enquanto estio trabalhando, que,
na maioria das vezes que estdo sentados ou necessitam levantar pesos, permanecem com a coluna

curvada.

Grafico 3: Dores nas costas/lombo.

B Sentem

B N3o Sentem
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FONTE: Autoria prépria, 2014.

Apenas uma pequena parcela de seis (6) funciondrios relatou sentir dores de cabeca, isto é, 13%,
como pode ser visto no Grafico 4. A ocorréncia destas dores pode estar relacionada ao calor

intenso caracteristico da regido semi-drida, que aumenta o fluxo sanguineo no corpo.

Grifico 4: Dores de cabeca.

B Sentem

H N3o Sentem

FONTE: Autoria prépria, 2014.

No Griéfico 5 tem-se a percentagem dos operdrios que sentem dores no punho e mao. Vinte e cinco
(25) colaboradores relataram dores, totalizando 56%. As dores nessa regido sdo ocasionadas
principalmente por movimentos repetitivos de pincelar, martelar e carregar pesos. Também,

devido a esforco fisico de agarrar para subir nos andaimes, que sdao desprovidos de escada.

Grifico 5: Dores no punho e mao.

B Sentem

B N3o Sentem

FONTE: Autoria prépria, 2014.
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Dezoito (18) colaboradores informaram sentir dores nas pernas e coxas, cerca de 40% do total

(Griéfico 6). Observou-se que os operdrios executam movimentos repetitivos de sentar e agachar

periodicamente. Também realizam esforcos nas pernas para subirem nos andaimes.

Graéfico 6: Dores nas pernas e coxas.

B Sentem

B N3o Sentem

FONTE: Autoria prépria, 2014.

Sobre as atividades extras nos finais de semana, 96% dos funcionarios informaram néo realizarem
atividades extras nos finais de semana, deixando-o exclusivamente para descanso e lazer. Os
outros 4% afirmaram realizar “bicos” para ganharem mais dinheiro. O cansag¢o advindo desse
trabalho extra pode ter consequéncias no desempenho e no rendimento fisico dos trabalhadores
durante a semana. O cansaco excessivo diminui a concentragdo € aumenta a possibilidade de
ocorréncia de acidentes. No Grafico 7 pode ser visualizado a distribui¢do da quantidade de

funciondrios que realiza/ndo realiza atividades extras nos finais de semana.

Grafico 7: Atividades extra nos finais de semana.

4%

B Executam

B N3o executam

FONTE: Autoria propria, 2014.
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4. Consideracoes finais

A construgdo civil todos os anos tém um elevado niimero de acidentes, inclusive maior do que o
indice de acidentes de transito. Com o intuito de acabar/amenizar/controlar tais nimeros de
acidentes foram desenvolvidas normas que estabelecem os parametros minimos de seguranga para
0 operdrio, para que este possa executar sua atividade de maneira segura e gerar grande
produtividade. Mostrou-se, assim, um aumento da busca por seguranca nas empresas, reforcadas

pelas multas e pela perda de prestigio frente a sociedade em caso de descumprimento das normas.

Na andlise, verifica-se que hd diferencas entre os dados obtidos dos empregadores e os dados
obtidos dos empregados, principalmente no que diz respeito a carga hordria dos treinamentos.
Onde 51% dos quarenta e cinco (45) operdrios entrevistados afirmaram um treinamento de no
maximo quatro horas (4h), enquanto que o estabelecido pela NR 35 é de no minimo oito horas
(8h). Ainda, uma das empresas afirmou que os operdrios resistem a implementacdo das normas,

enquanto que todos afirmaram nio encontrarem dificuldade alguma em obedecé-las e cumpri-las.

Além disso, ndo hd a emissdo Permissdes de Trabalho (PT) e somente a empresa 2, responsavel
pela construgio do Bloco de Laboratérios efetua a Andlise de Risco (AR) da atividade em altura. E
importante ressaltar aqui que tais medidas sd3o de responsabilidade e obrigatoriedade do

empregador.

Outro fato muito importante e referente aos operdrios, diz respeito a grande percentagem de
trabalhadores que relataram dores principalmente nas costas (67%), punhos e maos (56%) e nas
pernas e coxas (40%). Tais dores sdo ocasionadas pelos movimentos repetitivos de se
agachar/levantar pesos e por movimentos de martelar/segurar. Os altos indices de dores relatados
nestas regides do corpo podem auxiliar na implementacao de medidas para diminuir a grande
repetitividade de movimentos, contribuindo, assim para a diminui¢do da frequéncia das dores e

consequentemente aumento de desempenho.

Foi proposto, para estas duas empresas, primeiramente uma busca pelo conhecimento mais
aprofundado das medidas de seguranca estabelecidas pelas normas. Segundo, uma fiscalizacao
mais rigida do trabalho em altura com o intuito de diminuir a possibilidade de ocorréncia de
acidentes em diferencas de nivel. Por fim, meios alternativos de execucdo de atividades que
diminuam as dores, principalmente nas costas, punhos e maos e pernas e coxas, evitando com que

os operdrios executem movimentos demasiadamente repetitivos.
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6. Anexos

Questiondrio aplicado aos empregadores
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07. Quantos dos que trabalham em altura ==

. . receberam treinamento e qual a carga
QUESTIONARIO PARA ANALISE

QUALITATIVA DA ATIVIDADE EM
ALTURA

horaria do treinamento?
( ) até 8h diarias

( ) mais de 8h didrias
CANTEIRO DE OBRAS:

08.Os trabalhadores que executam
atividade em altura passam pelo
ASO?
Sim () Niao ()

01. Quantos  funciondrios dispde a

empresa?

02. Quantos destes trabalham em altura?
09. Quais os equipamentos fornecidos

para a execucdo desta atividade (EPC

e EPI)?
03. J4 houve algum acidente na obra?
Sim () Niao ()
10. Qual a frequéncia com que o0s
04. Algum destes foi em atividade em equipamentos, 0Os acessorios € oS
altura, e quantos? sistemas de ancoragem sdo
Sim () Nao () inspecionados?
05. Foi executada uma andlise de risco ( ) uma vez por semana
antes do inicio desta atividade ( ) até vez a cada duas semana
especifica? ( ) até uma vez por més
Sim () Nao () ( ) de dois em dois meses
( ) a cada seis meses
06. A atividade antes de ser iniciada é ( ) anualmente

planejada e organizada?

Sim () Nao ( ) 11. Quais as providéncias adotadas para
acompanhar o cumprimento das
medidas de protecdo estabelecidas

pela NR - 35?
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12. Os trabalhadores sdo informados

sobre os riscos e as medidas de 17. Quem seleciona os EPI, os acessorios
controle desta atividade? e o ponto de ancoragem?
Sim () Nao ( ) ( ) mestre de obra

() técnico de seguranca

13. Como eles sao informados? ( ) engenheiro de seguranga
() conversa durante o trabalho () colaborar que passou por
() palestras treinamento
( ) DDS e DSS () profissional legalmente habilitado

() aprendem na prética

18. O canteiro possui 0s recursos para

14. Os colaboradores recebem atendimento de emergéncia em caso
treinamento sobre nocdes técnicas de de acidente?
resgate € primeiros SOCOIrros em Sim () Nao ()

situacdes de emergéncia?
Sim () Nao () 19. Quais as dificuldades observadas na
implementacdo desta norma?

() resisténcia dos operarios

15. Quais as medidas que visam eliminar

) .. ( ) anorma é complexa
o risco e as consequéncias de queda

dos trabalhadores? () auséncia de recursos suficientes
() uso de cinturdo de seguranga

( ) dimensionamento dos pontos de

ancoragem

() supervisdo das atividades por

profissional legalmente habilitado

() uso dos EPI

16. Sao emitidas permissdes de trabalho
(PT) para atividades ndo rotineiras em
altura?

Sim ( ) Nio ()

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodo Pessoa - Paraiba




[T Simposio de Engenharia de Producao

GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZAGOES PRODUTIVAS

Questionario aplicado nos empregados

QUESTIONARIO PARA ANALISE
QUALITATIVA DA ATIVIDADE EM
ALTURA

CANTEIRO DE OBRAS:

1- Vocé recebe equipamentos de

protecio  individual  (EPI)?
Quais?
Sim () Niao ()

2- Voceé recebeu treinamento para a
utilizacdo dos EPI?
Sim () Nao ()

3- Qual a carga hordria do

treinamento?
()
()
()

4- A empresa informa sobre os

riscos em que vocé€ estd
exposto?
Sim () Nao ( )

5- Vocé utiliza o EPI fornecido
pela empresa?

Sim () Nao ()
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Qual a dificuldade que vocé
encontra na utilizacao dos EPI?

( ) Desconforto

( ) Dificuldade na realizacdo da
tarefa

( ) Acha que nao é necessdrio

( ) Nio encontra dificuldade

Vocé sente falta de algum
equipamento de protecao
coletiva? Quais?

Sim () Nao ()

Qual o seu nivel de formagado?
( ) ensino fundamental
incompleto

( ) ensino fundamental
completo

( ) ensino médio incompleto

( ) ensino médio completo

Vocé sente alguma durante e/ou
apos a execugdo da atividade em
altura?

Sim () Néo ()

Qual a regido da dor?
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Sim () Nao ()
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13-Qual a maior dificuldade que

vocé encontra para se adequar a

norma?

ARRRHRE

I! EE [I E¥ ‘i 55 [I

( ) Falta de informagdes sobre

l

as normas

() Falta de orientagado de

profissional habilitado

10- Voce executa muitos

movimentos repetitivos? 14-Vocé ja sofreu algum tipo de

() agachar acidente ou ja presenciou?

Sim () Néo ()

11- Vocé executa alguma atividade

fora da obra? 15-Vocé passa por  exames

Sim () Nao () periédicos?

Qual o tipo da atividade Sim () Nio ()

efetuada?

16- Qual sua cargo-horaria?

12-Vocé pratica alguma atividade ( ) até 8h didrias

fisica? ( ) mais de 8h didrias
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