ANALISE DA GESTAO AMBIENTAL NO RAMO VAREJISTA COMO FATOR
GERADOR DE VANTAGEM COMPETITIVA

Juliane Vasconcelos da SILVA
Mestranda em Engenharia de Produ¢do — UFPE
julavasc @hotmail.com

Fernanda Raquel Roberto PEREIRA
Mestranda em Engenharia de Produ¢do — UFPE
fernandaraquel_@hotmail.com.br

Joelma Sales dos SANTOS
Doutora em Engenharia Agricola, Professora — UFCG
joelma@ufcg.edu.br

Adriano Matos de OLIVEIRA
Graduando do curso de Engenharia de Produ¢do — UFCG
Adriano687 @hotmail.com

RESUMO

A preocupacdo ambiental j4 chegou ao varejo, e ja estd construindo uma nova relagdo de comércio
baseada em preocupagdes ambientalistas focada na continuidade dos negdcios. Essa estratégia estd
sendo, e € demandada por um novo tipo de consumidor que se mostra mais preocupado com o
futuro do planeta e deseja se sentir participante. Portanto, o presente estudo tem o objetivo de
analisar praticas ambientais desenvolvidas pelo comércio varejista da cidade de Sumé-PB,
identificando e demonstrando a importancia e as vantagens competitivas que podem ser obtidas
através da adocdo de uma gestdo ambiental voltada para o setor supermercadista Para tal foi
realizada uma pesquisa de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva, que teve como escopo
investigar como as medias e pequenas empresas do varejo no setor supermercadistas da cidade,
estdo lidando com os residuos gerados e com préticas de conscientizacdo da populacdo. Conclui-se
que, todo o setor supermercadista, apresenta deficiéncias quanto ao descarte dos residuos,
enfatizando mais ao reaproveitamento do papeldo e que as empresas ndo apresentam nenhum tipo
de preocupacdo com préticas ambientais de conscientizacdo e incentivo ao consumo ecologico. Os
empresarios necessitam se adaptar perante as oportunidades de negdcios ecoldgicos, levando em
consideracdo que € possivel ganhar dinheiro e proteger o meio ambiente com criatividade e
consciéncia sustentdvel para transformar ameagas ambientais em oportunidades de negocios.

Palavras-chaves: Competitividade; sustentabilidade; responsabilidade ambiental.

ABSTRACT
Environmental concern has reached the retail, and is already building a new trade relationship based

on environmental concerns focused on business continuity. This strategy is being and is demanded
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by a new type of consumer who shows more concerned about the future of the planet and want to
feel participant. Therefore, this study aims to analyze environmental practices developed by the
retail trade in the city of Sumé in the state of Paraiba, identifying and demonstrating the importance
and the competitive advantages that can be obtained through the adoption of an environmental
management focused on the supermarket sector It is the result of a qualitative, exploratory and
descriptive, which had the scope to investigate the medium and small retail businesses in the
supermarket sector of the city, are dealing with the waste generated and public awareness practices.
In conclusion, companies have shortcomings as well as waste disposal, emphasizing more the reuse
of cardboard and that all companies do not have any concern with environmental practices of
awareness and encouraging environmentally friendly consumption. Entrepreneurs need to adapt
before the green business opportunities, taking into account that it is possible to make money and
protect the environment with creativity and ecological awareness to turn environmental threats into
business opportunities.

Keys-words: Environmental management; retail; supermarket sector.

INTRODUCAO

No Brasil, grandes e médias empresas t€ém usado estratégias ecoldgicas com o objetivo de
reduzir o altissimo desperdicio gerado pelas mesmas, tendo como principais preocupacdes 0 uso e
descarte de embalagens. Mas a realidade € que um percentual consideravel das empresas brasileiras
¢ de pequeno porte e estas ainda estdo pouco preocupadas com desperdicio de residuos gerados ou
qualquer outro aspecto ambiental.

A gestdo ambiental € o principal instrumento para se obter um desenvolvimento industrial
sustentdvel, cujas vantagens e beneficios as organizacdes poderdo obter ao adotar politicas
preventivas em relacdo a gestdo ambiental, uma vez que cada dia mais administra¢des publicas,
comunidades, 6rgdos financiadores e etc, vinculam ag¢des condicionadas a melhoria da acdo
ambiental (DIAS, 2007).

A Gestao ambiental € uma ferramenta estratégica que visa facilitar a vida de gestores a
explorar essa visdo alternativa de mercado, propondo o gerenciamento ecolégico e estimulando
assim, as organizacdes a aderirem a esse novo olhar sob o aspecto da ética ecoldgica e pela
preocupacdo com o bem-estar das futuras geragdes. A ameaca a sobrevivéncia humana e a
degradacdo dos recursos naturais fizeram a questdo ambiental ocupar um lugar de destaque na
sociedade e nas gestdes empresariais

A preocupacdo ambiental ji chegou ao varejo, e ja estd construindo uma nova relagdo de

comércio baseada em preocupacdes ambientalistas focada na continuidade dos negdcios. Essa
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estratégia estd sendo demandada por um novo tipo de consumidor que se mostra mais preocupado
com o futuro do planeta e deseja se sentir participante. A estratégia serve tanto para os grandes
como para os pequenos varejos. “Sdo essas lojas que estdo no contato direto com o consumidor, nao
adianta um varejo deixar de usar sacolas de pldstico e achar que isso é suficiente para se mostrar
como sustentavel” (BACINA, 2009).

Diante da importancia da temética, o presente trabalho tem o objetivo analisar as praticas
ambientais desenvolvidas pelo comércio varejista da cidade de Sumé no Estado da Paraiba,
identificando e demonstrando a importancia e as vantagens competitivas da adocdo da gestdo

ambiental voltada para o setor supermercadista.
REFERNCIAL TEORICO

O Varejo

As atividades envolvidas na venda de bens e servigos para consumo pessoal do consumidor
final sdo conhecidas como varejo. Para que a atividade varejista aconteca ndo € necessario que
ocorra a venda acontecer em uma loja fisica, pois, a mesma pode acontecer pelo telefone, correio,
internet ou outros meios, conforme (PARENTE, 2000; KOTLER, 2000). Parente (2000) completa
definido que “o varejo consiste em todas as atividades que englobam o processo de venda de
produtos e servigcos a uma necessidade pessoal do consumidor final”.

O setor varejista vem crescendo fortemente nos ultimos anos e esse crescimento gera forca
para a evolucdo da forma de se comercializar os produtos. Talvez esse crescimento se fortaleceu
pelos seguintes fatos: Inicio da estabilidade em 1994 ou a consolidacdo do real, pela globalizagao,
pelas fusdes entre empresas ou até mesmo pela maturidade do mercado e dos consumidores, ja que
esses foram alguns dos fatos que marcaram a economia brasileira e tiveram reflexos nos processos
gerenciais das empresas. As principais mudangas operacionais do varejo demonstram que o
segmento buscou ganhos de produtividade, oferecendo um servico de melhor qualidade, otimizando
a integrac¢do e o relacionamento entre fabricantes e fornecedores, reduzindo custos e ampliando a

rentabilidade (BERNARDINO et al., 2006).

Setor Supermercadista

O cenario de crescimento e desenvolvimento do setor supermercadista a partir dos anos 90
continuou em expansdo com as grandes redes mundiais de supermercados comprando redes
menores e iniciando suas atividades em outros paises (ALEXANDER E SILVA, 2002).

Atualmente, o setor supermercadista tem relevancia econdmica no Brasil, pois, conforme
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explicou Wilder (2006), entre 1995 e 2005, o varejo participou do PIB (Produto Interno Bruto) em
média com 6,7%.

O desenvolvimento e a necessidade de acompanhar as tendéncias mundiais vém aumentando
a competitividade no varejo, o setor supermercadista entdo busca aumentar a ado¢do de técnicas que
agregam valor como, por exemplo, a diferenciacdo do produto ou a reducio de custos.

Conforme os autores como Barbieri e Dias (2002) e Andrade (2006), o aproveitamento dos
residuos tem sua importincia dentro da cadeia supermercadista, tornar-se economicamente
rentdveis para a empresa, além de gerar uma imagem de empresa sustentdvel; pois a empresa faria o
uso de tecnologias ndo poluentes, reduzindo os residuos, reciclando e reutilizando produtos que,
certamente, seriam descartados.

Barbieri e Dias (2002) acrescentam que, a logistica reversa pode auxiliar no desempenho da
empresa, o que gera a possibilidade de aproveitamento do que foi gerado e do que seria descartado.
Assim, o setor supermercadista, possui esse aproveitamento econdmico que podera contribuir para a
reducdo dos impactos ambientais e sociais do lixo gerados por este setor, o gerenciamento do
retorno dos produtos e materiais dentro da cadeia € fator decisivo para a otimiza¢do do ganho

financeiro sobre esses itens.

Gestdo Ambiental e o Varejo

z

O varejo € um conjunto de organizacOes interdependentes envolvidas no processo de
disponibilizar um produto ou servigco para uso ou consumo. S@o atividades envolvidas na venda de
bens e servicos para o consumo pessoal do consumidor final, podem ocorrer sem a necessidade da
venda acontecer em uma loja, ou seja, a mesma pode acontecer pelo telefone, correio, Internet ou
outros meios (COUGHLAN et al., 2002; PARENTE, 2000; KOTLER 2000).

Mais do que em todos os negdcios, o varejo requer a capacidade de enxergar tanto o todo
como o detalhe, isto €, a diferenca que € uma estratégia que requer muita tatica. “Para ter sucesso
nesse ramo € preciso conviver diariamente com essa dicotomia com naturalidade e agilidade”
(BERNARDINO et al., 2006).

A preocupacdo ambiental ja chegou ao varejo, e ja estd construindo uma nova relacdo de
comércio baseada em preocupacdes ambientalistas focada na continuidade dos negoécios. Essa
estratégia estd sendo e é demandada por um novo tipo de consumidor que se mostra mais
preocupado com o futuro do planeta e deseja se sentir participante. A estratégia serve tanto para os
grandes como para os pequenos varejos. “Sdo essas lojas que estdo no contato direto com o
consumidor, ndo adianta um varejo deixar de usar sacolas de plastico e achar que isso € suficiente

para se mostrar como sustentavel” (BACINA, 2009).
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Portanto, pode-se considerar que a adocdo da gestdo ambiental dentro do varejo é um
diferencial de posicionamento e competitividade, um objetivo para qualquer tipo de empresa e deve
estar no centro do negdécio. Os resultados e beneficios serdo reais e crescentes, tanto para a empresa,
como para a sociedade se integrar aspectos econdmicos, ambientais e sociais diminuindo custos

(principalmente futuros), reduzindo riscos, evitando desperdicios e gerando lucros.

METODOS DE PESQUISA

Com o intuito de mostrar, analisar e registrar acdes encontradas em supermercados de
pequeno e médio porte localizado no municipio de Sumé-PB, para tal realizou-se uma pesquisa
descritiva. Na pesquisa descritiva realiza-se o estudo, a andlise, o registro e a interpretagdo dos fatos
do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. Sdo exemplos de pesquisa descritiva as
pesquisas mercadoldgicas e de opinido (BARROS E LEHFELD, 2007). O processo descritivo visa
a identificagdo, registro e andlise das caracteristicas, fatores ou varidveis que se relacionam com o
fendmeno ou processo. Esse tipo de pesquisa pode ser entendida como um estudo de caso onde,
apos a coleta de dados, € realizada uma andlise das relagdes entre as varidveis para uma posterior
determinacdo do efeitos resultantes em uma empresa, sistema de produgdo ou
produto (PEROVANO, 2014).

Para a realizacdo deste estudo foi desenvolvida uma pesquisa de natureza quantitativa e
qualitativa com caracteristica exploratoria. Tal classificacdo € baseada nos argumentos de Gil
(2008) que afirma que pesquisas exploratdrias sdo realizadas com o objetivo de proporcionar uma
visdo geral acerca de determinado fato.

Para atender o objetivo do artigo inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, onde
se criou uma sustentacdo e validagcdo para o que se pretendeu demonstrar com 0s casos praticos € os
resultados alcancados pelo comércio da cidade.

Em seguida, foram selecionados 12 micros e pequenos mercados que representa todo o setor
supermercadista da cidade, onde se buscou analisar, através de questiondrios e entrevistas com a
geréncia, as praticas ambientais desenvolvidas pelos mesmos e assim demonstrar as vantagens e
oportunidades geradas pela politica de gestdo ambiental no comercio varejista. O questionario foi
baseado sob a Gtica consciente do descarte do lixo gerado pela empresa e do incentivo ao consumo

sustentavel da populacdo.

ANALISE E RESULTADOS

Setor Varejista do Municipio de Sumé — PB
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O municipio de Sumé foi criado em 1951, originou-se a partir do povoado que existente as
margens do Rio Sucuru. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacdo de Sumé no ano de 2008 € de: 16.060 habitantes; e a populagdo estimada para o ano de
2015, é de: 16.784 habitantes (IBGE, 2015). A cidade possui um campus universitario, com 7 anos
de fundagdo e com média de 1000 (mil) estudantes.

Sumé é um municipio préspero e importante na regido do cariri paraibano, sua economia
estd aos poucos se expandindo, com um Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 237,574 mil
(IBGE/2008), oriundo das principais atividades econdmicas, quais sejam: agropecudria € o
comércio. A atividade comercial de Sumé € diversificada, segundo o IBGE (2010) sdo cerca de 332
empresas ativas, atraindo consumidores da regido. A diversidade e os precos sdo chamativos para
esses consumidores. Os setores que mais se destacam na preferéncia dos visitantes sdo o0s
supermercados, autopegas, confec¢oes e os materiais de construgao.

E notdrio o quanto é preciso trabalhar a gestio ambiental e logistica reversa nas médias e
pequenas empresas, pois a quantidade de residuos gerados que por falta de conhecimento ou até
mesmo de incentivo das empresas ou 6rgdos governamentais deixam de reciclar ou reaproveitar
residuos podendo assim gerar vantagens e lucros.

Além disso, cabe destacar a relevancia dos supermercados no ambito social e sua crescente
parcela de poder de barganha perante as industrias. Enquanto detentor do poder, como ocupante de
uma posi¢cdo central e mais critica no canal de distribuicdo, os supermercados podem exigir da
industria produtos sustentdveis, com reduc¢do do uso de embalagens plasticas, producdo de
embalagens mais simples e em menor quantidade.

Dentro deste contexto, a Figura 1 apresenta como foi segmentado o comércio varejista e
como ficou dividida dentro do setor varejista, levando em consideracdo dados do cadastramento de
alvaras fornecido pela prefeitura municipal de Sumé.

Podem destacar a participagdo dos segmentos de prestacdo de servigo (18%) e Alimentos,
bebidas e fumo (15%), totalizando o maior percentual no comercio varejista atualmente.

Sendo o segmento do setor supermercadista (6%) e o de alimentos, bebidas e fumo (15%) os
setores que mais produzem residuos. A relevancia do setor supermercadista apresentada no gréafico
mostra baixa representatividade em relacdo a quantidade de estabelecimentos, ressaltando que esse

setor é o que mais gera emprego na cidade, tendo faturamento significativo no municipio.
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Setor varejista

B Setor supermercadista; B Material de construcdo; B Produto Farmaceuticos;

¥ alimentos/bebidas/fumo; B Artigos de vestuario e calgados; ™ Equipamentos/Automotivo;

B Equip. informatica/Arte e midia; ® Prestacdo de servigo; ¥ Setor beleza e saude;
Transporte; B Outros.

Figura 1 — Setor varejista da cidade de Sumé-PB.
Fonte: Prefeitura Municipal de Sumé, 2016.

O varejo supermercadista tem responsabilidade determinante na busca de alternativas
relacionadas essencialmente ao descarte. Alternativas como o uso de sacolas retorndveis e
biodegraddveis, a criagdo de locais para coleta seletiva de lixo, compras de fornecedores
considerados socialmente responsdveis, agdes de educacdo e conscientizagdo ambiental do
consumidor e diminui¢do do impacto da embalagem na decisdo de oferta por parte do varejo e de
demanda por parte do consumidor, sdo algumas préticas que comecam a vigorar e que auxiliam na
redugdo dos danos ao meio ambiente.

De acordo com a andlise realizada através de questiondrios constatou-se que todo o setor
supermercadista, ndo incentiva nem comercializa o uso de sacolas ecoldgicas, ndo adotando assim
uma postura de sensibilizar a populacdo com essas questdes ambientais. A falta de um posto e
coleta seletiva de lixo, desenvolvida pelo setor também € um fator preocupante, pois a maioria das
empresas ndo possui uma politica ambiental para dar subsidios a acdes que envolva uma gestao
ambiental. Os consumidores estdo cada vez mais preocupados com o destino do planeta, e investir
em praticas ambientais tem atraido novos clientes.

O processo da logistica reversa do papeldao e do plastico € realizado em parceria com uma
empresa de reciclagem que compra todo material gerado pelos supermercados. A empresa possui

um local na drea de depdsito onde um funciondrio separa, prensa e pesa o papeldo e o pléstico
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repassando o volume para o proprietdrio. Os lotes prensados sdo conferidos e entdo a empresa de
reciclagem € acionada e vem até ao supermercado recolher os materiais.

Diante disso trés supermercados de uma mesma rede, reaproveita 100% de todo os residuos
s6lidos gerados (plastico e papeldo), como pode ser observado na Figura 2. Além disso, hd um
incentivo na forma de oferecer op¢des de carregamento de compras através da utilizacdo de

basquetes (caixotes de plésticos retornaveis)

Supermercados

150
100 1 T
5 I I | I I | I I
C1 c2 C3

B Plastica M Papeldo

[ ]

[ ]

Figura 2- Reaproveitamento de residuos sélidos (pléstico e papeldao) em supermercados do municipio
de Sumé — PB.

Os micros e pequenos mercados ocupam uma grande representatividade no que diz respeito
ao setor supermercadista. Observa-se que a grande maioria ndo demonstra interesse no
reaproveitamento do papeldo devido a falta de espago para armazenamento. Os papeldes ndo sdo
reutilizados sendo descartados de forma inadequada. O residuo referente aos pldsticos percebe-se
que existe uma facilidade na comercializa¢do devido ao produto ser mais rentdvel economicamente

na reciclagem, Figura 3.

Micro e Pequenos mercados
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Figura 3- Reaproveitamento de residuos sélidos (Pléstico e papeldo) em Micro e pequenos mercados
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Observou-se que o varejo supermercadista possui grande relevancia no cendrio municipal. O
que preocupa, entretanto, sdo os impactos ambientais que o resultado de suas operacdes, no que se
refere a forma inadequada de descarte dos residuos que acabam provocando a degradacdo do
ambiente.

Se as empresas conscientizassem e incentivasse a populacdo assumindo para si suas
responsabilidades, a quantidade de lixo gerado seria menor e, em consequéncia, os impactos
socioambientais também serdo minimizados, além do impacto positivo na imagem que o
consumidor terd da empresa em relacao a questao ambiental.

Deste modo, partindo do processo de logistica reversa a maioria das empresas observadas
ndo adota nenhum processo de reciclagem do papeldo, sendo descartados de forma imprépria. Em
relagdo ao descarte de plastico, ele corresponde ao residuo de maior venda para terceiros devido a
facilidade no armazenamento do volume e a comercializacdo do produto ser mais rentavel
economicamente na reciclagem.

O reaproveitamento de materiais € a economia com embalagens retorndveis fornecem
ganhos que estimulam novas iniciativas e esforcos em desenvolvimento e melhoria dos processos
de logistica reversa. Vdrios hipermercados ja investem nesse sentindo, tendo nas embalagens
descartadas um retorno significativo para empresa. Outra forma de ganho € a vantagem competitiva
frente aos concorrentes é a garantia de politicas liberais de retorno de produtos (estratégia de
minimizar as barreiras para retorno e troca de produtos) que fidelizem os clientes. Dessa forma,
empresas que possuem um processo de logistica reversa bem gerido tendem a se sobressair no
mercado, uma vez que podem atender aos seus clientes de forma melhor e diferenciada do que seus
concorrentes.

Esse processo reverso revela-se como uma grande oportunidade de desenvolver a
sistematizacdo dos fluxos de residuos, bens e produtos descartados, seja pelo fim de sua vida qtil,
seja por obsolescéncia tecnoldgica e o seu reaproveitamento, dentro ou fora da cadeia produtiva de
origem, contribuindo dessa forma para redu¢do do uso de recursos naturais e dos demais impactos

ambientais.
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