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Resumo:

A mineragdo € uma das principais atividades econdomicas do Amap4, tendo desempenhado um
importante papel no processo de desenvolvimento do Estado. A tradi¢do mineradora do
mesmo se mantém viva. Nos dltimos anos, varios estudos geoldgicos confirmaram a riqueza
do subsolo amapaense e apontaram as potencialidades de exploracdo. Como resultado, a
pesquisa mineral no Amapd vem despertando grandes interesses de grupos empresariais
nacionais e estrangeiros, que encontram aqui as condi¢des ideais para futuros investimentos.
O presente artigo tem por finalidade mostrar uma sintese dos resultados, levantamentos,
andlises e mapeamento dos tipos de atividades mineradoras desenvolvidas no estado, através
de levantamentos bibliogréficos, de dados e pesquisas desenvolvidas no estado, € possivel
reunir todas as informagdes e perceber a situacdo atual da produgdo dos trés principais
minérios explorados, entre eles, a bauxita, a cromita e o caulim, bem como os beneficios para
o desenvolvimento do estado e os problemas enfrentados por algumas empresas no

escoamento do minério extraido.

Palavras Chave:

Mineracao, perspectivas, Mapeamento.

1. Introducio

As cadeias de industrias no Brasil € no mundo passaram por uma constante evolu¢do em
todos os setores para alcancar sempre uma melhora em seu desempenho e consequentemente
no produto final. Tudo que se resulta em algo para o consumo, seja um bem ou servico, tem a
necessidade de um planejamento adequado para que o seu desenvolvimento entre em
execug¢do, ou seja, para que um produto seja consolidado ele terd que passar por um processo

de producio e assim ser produzido de forma eficaz.
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Para se manterem competitivas dentro do mercado as empresas industriais devem se organizar
de maneira eficiente, de modo que possa servir o cliente, reduzir os custos e manter elevados
niveis de qualidade da producido, sendo esses os principais objetivos para que se possa obter

um processo de producio eficaz.

Para Martins e Laugeni (2003), autores afirmam que “em uma empresa industrial, entendemos
como um processo o percurso realizado por um material desde que entra na empresa até que

dela sai com um grau determinado de transformacao”.

Segundo PEINADO ¢ GRAEML (2007) “O processo de producdo, sob o ponto de vista
operacional, envolve recursos a serem transformados e recursos transformadores que,
submetidos ao processo produtivo, ddo origem ao produto final, ou seja, aos bens e servicos

cria dos pela organizagdo”.

Os processos de produgdo sdo de extrema importancia em todas as etapas de desenvolvimento
de um produto, sendo eles divididos em vdrios tipos de processos que € definido como a
abordagem para designar e administrar atividades que serdo realizadas. Dentro desses
processos, sdo combinados vdrios fatores de produtividade que irdo proporcionar a obtengdo
de um dado bem. Nele, a matéria prima € transformada e lhe é agregado o valor para que a

partir daf se concretize o produto final.

O presente estudo fundamentou o diagndstico de uma Industria do ramo Téxtil, localizada na
cidade de Delmiro Gouveia, alto sertdo de Alagoas, onde foi realizada uma andlise do
processo produtivo atual, enfatizando todos os seus pontos criticos e propondo melhorias
voltadas a producdo, buscando entender o sistema de producdo existente, as caracteristicas
desse sistema e como ele interage com o meio externo, o arranjo fisico, bem como os

objetivos de desempenho.
2. Fundamentacio Teérica
2.1 Funciao producao

A funcdo produgdo na organizagdo representa a “reunido de recursos destinados a producao de
seus bens (caso de indistrias) e servigos.” (Slack 2009, P.28). Grande parte das empresas atua
com a funcdo producdo, porém algumas organizagdes utilizam outros termos para essa

representacio, como “producao”, “operagdes” ou “sistema produtivo”. Essa fun¢do deve atuar

de forma criativa e vigorosa, buscando melhorias continuas em prol dos processos.
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Toda operacdo produz bens ou servicos, ou um misto dos dois, e faz com que haja um

processo de transformacdo, no qual envolve um conjunto de input, as entradas que sdo usadas

para transformar algo ou para ser transformado em outputs de bens e servigos.

Recursos
Tyoes
input
Materials
Informagoes Ambiente
Consurnidores
PROCESSO Bens
DE ) e
Instalacoes
Passoal Ambiente
Recusos de
fransfomnagao
Cnput

Figura 1 — Esquema representativo de um sistema. Qualquer producdo envolve os processos inputs-

transformacao-outputs

Fonte: Adaptado a Slack (2006)

Considerando a figura 1, nota-se que além das saidas desejadas, o sistema estd interligado
com o ambiente em questdo, possibilitando caracterizar a qualidade das saidas, de maneira
que se possa manter ou mudar os estimulos a produgdo, dependendo da necessidade. De
acordo com Slack et al (2009), para que um Sistema de Producgdo seja eficaz, ele deve usar
eficientemente seus recursos e produzir bens e servicos de modo que agrade a seus

consumidores.

2.1.1 Tipos de operacoes de producao

A partir de algumas caracteristicas, os processos de producdo podem ser diferenciados por
operacdes produtivas que envolvem tipicamente quatro varidveis, sendo elas: volume de
output, variedade de output, variabilidade da demanda do output, visibilidade (grau de contato

com o cliente envolvido na producdo do output).
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Segundo Slack (2009), embora as operagdes sejam similares entre si na forma de transformar
recursos de input em output de bens e servigos, elas diferem em alguns aspectos, quatro dos

quais sao particularmente importantes:

e Volume de output — Em sistemas de grande volume de produ¢@o hd um alto grau de
repeticdo de tarefas. Isso possibilita a especializacdo de trabalhadores, e a
sistematizacdo do trabalho e de ferramentas. A implicacdo mais importante disto € o
custo unitdrio baixo, pois no minimo, os custos fixos s@o diluidos num grande nimero
de produtos. Em sistemas com baixo volume de produ¢do hd um nimero pequeno de
funciondrios e nao hd grande repeticao de tarefas. Isso pode ser mais gratificante para
o funciondrio, mas € prejudicial para a sistematizacdo. Além disso, o custo unitario é

bem mais elevado, pois € pouco diluido. O capital exigido, no entanto, € intensivo.

e Variedade de output — Confronta produtos ou servigos altamente padronizados com
outros produtos e servicos altamente flexiveis e customizdveis. O que € padronizado
tem custos mais baixos e pode ter uma taxa de erros menor (€ por consequéncia, uma

qualidade maior).

e Variabilidade da demanda do oufput — Contrapde negdcios de alta variacdo de
demanda com negdcios de demanda estdvel. Expressa a nocdo de que um servigo pode

variar em padrdao ou qualidade de um fornecedor para outro.

e Visibilidade (grau de contato com o cliente envolvido na producdo do output) -
Significa quanto da operacdo € exposta ao cliente, ou seja, qual o contato do cliente

com a operagao.

2.1.2 Classificacao da funciao producao quanto ao tipo de processo

De acordo com Slack (2006) os sistemas de produg¢do quanto ao tipo de processo sao os

seguintes:

Processo de Projeto: Sdo os que lidam com produtos bastante customizados. Logo,
apresentam baixo volume e alta variedade. Exemplos: Construcdes de navios, producio de

filmes, instalagdo de um sistema de computadores, entre outros.

Processo de Jobbing: Também lidam com variedade muito alta e baixos volumes. Produzem

itens em quantidade maior e tamanho frequentemente menor do que os processos de projeto.
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Exemplos: Engenheiros especializados, restauradores de moveis, alfaiates que trabalham por

encomenda.

Processos em Lotes ou Bateladas: difere no de jobbing pelo grau de variedade nos processos
em lotes. Cada vez que um processo em lotes produz um produto, é produzido mais do que
uma unidade, como o nome j4 diz. Assim, cada parte da operacdo tem periodos em que estd

99 ¢

repetindo, pelo menos enquanto “o lote” “ou batelada™ estd sendo processada. Exemplos:

Manufatura de maquinas-ferramentas, a producao de alguns alimentos congelados.

Processos de Produgcdo em Massa: Sdo os que produzem bens em alto volume e variedade
relativamente estreita. E basicamente uma operagdo em massa, porque o processo basico de
producdo ndo afetam as diferentes variantes de seu proprio produto. Exemplo: Uma fébrica de

automoveis.

Processos Continuos: Operam em volumes maiores e em geral com variedade mais baixa. Sdo
caracteristicas deste processo: fluxo continuo, capital intensivo com fluxo altamente
previsivel tecnologias relativamente inflexiveis. Exemplos: Producdo de energia, refinarias

petroquimica, entre outros.

Servicos Profissionais: Apresentam alto contato com o cliente, e assim, proporcionam altos
niveis de customizacdo, com processo do servigco altamente adaptdvel para atender as
necessidades individuais dos clientes. Exemplos: Advogados, arquitetos, cirurgides, entre

outros.

Servicos de massa: Abrangem transacdes entre clientes, envolvendo tempo de contato

limitado e pouca customizagdo. Exemplo: Supermercados, servicos de telecomunicagdes.

Lojas de servicos: S@o caracterizados por niveis de contato com o cliente, customizacio,
volumes de clientes e liberdade de decisdo do pessoal. Situa-se entre os servigos profissionais

e de massa. Exemplo: Empresas de aluguel, hotéis, bancos.

2.1.3 Os cinco objetivos da funcao producao

Todo sistema produtivo deve trabalhar com base numa estratégia de operacdes bem definida.
Os objetivos de desempenho surgem da necessidade do nivel operacional de ter um grupo de
objetivos definidos restritivamente, que se relacionem especificamente a sua tarefa basica de

atender as cobrancas dos consumidores, aplicando-se a todos os tipos basicos de operagdes
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produtivas (SLACK et al 2009). O autor examina assim os cinco objetivos de desempenho,

detalhando-os como listados abaixo:

a) Qualidade — Significa coisas diferentes em operacdes diferentes, além disso relaciona
concordancia, coeréncia com o desejo do consumidor. E 0 componente mais visivel que a

operacdo executa. Além disso, € aquilo que o interessado avalia julgar a respeito da operagao;

b) Velocidade — Partindo da andlise da cadeia de valor por completo (todas as fases
envolvidas no processo de atendimento ao cliente), pode ser definida como o tempo decorrido
entre a solicitacdo e o recebimento do bem ou servico pelo cliente. O autor ainda ressalta que
o beneficio fundamental da agilidade de entrega dos produtos e servigcos para os clientes € que

ela engrandece a oferta;

¢) Confiabilidade — E quando as coisas sdo feitas no tempo adequado para os clientes

receberem seus produtos ou servigos justamente quando esperados ou no tempo prometido;

d) Flexibilidade — A capacidade da operacao ser alterada no que ela realiza, quando realiza ou
como realiza, ou seja, é a capacidade de mudar rapidamente quando surge uma nova

necessidade a ser atendida;

e) Custo — Significa o quanto foi gasto na producdo do que fora solicitado. Quando forem
produzidos produtos ou servicos com um custo menor, o lucro pode ser maximizado pelo
produtor ou o preco de venda reduzido, criando-se um novo patamar de precos ao
consumidor, o que implicard na necessidade de adequagdo dos concorrentes para alcancarem

€Sses novos patamares.

2.1.4. Importancia de um arranjo fisico ou layout

Peinado e Reis Graeml (2007) define arranjo fisico como o estudo que se preocupa com a
localizagdo fisica dos recursos de transformacdo. As decisdes sobre um arranjo fisico sdo
importantes, pois geralmente exercem impacto direto nos custos de produgdo. Além disto,

elevados investimentos sdo necessdrios para construir ou modificar o layout produtivo.

A palavra layout vem do inglés, e significa “arranjo fisico”. Slack et al (2009), define arranjo
fisico de uma operagdo produtiva como a preocupagdo com a localizacao fisica dos recursos

de transformacdo, o posicionamento fisico dos recursos transformadores.
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De forma simples, definir o arranjo fisico € decidir onde colocar todas as instalacoes,
madquinas, equipamentos e pessoal da producdo. E necessdria a pratica desse estudo dentro das
organizagdes, pois o arranjo fisico melhora significadamente os processos empresariais,

através da disposi¢do dos centros de trabalho, operagdo dos equipamentos de movimentacao.

E importante ter a preocupacdo com a localizacdo das instalagdes, pois este determina as
caracteristicas do sistema de gestdo da producdo, o que determina como a empresa vai
produzir, e de que forma esse trabalho acontecerd, pois se algo estiver fora do que foi

determinado, podera causar insatisfacdo por meio do processo e dos clientes.

3. Metodologia

A metodologia adotada para o desenvolvimento do presente artigo foi a de pesquisa
exploratéria, sendo através dessa desenvolvido um estudo de caso em uma industria téxtil,

localizada no sertdo do estado de Alagoas, Brasil.

Para Gil (2007), “as pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas a formulacdo de problemas mais precisos
ou hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores; e as pesquisas descritivas identificam a

existéncia de relagdes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relagao”.

A estratégia de pesquisa ¢ um estudo de caso, que de acordo com Yin (2001), “o estudo de
caso representa a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por
que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra

em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”.

Para a constru¢do inicialmente recorreu-se a uma revisao bibliogréfica, sendo realizada uma
ampla pesquisa sobre o assunto que seria abordado no artigo e também um estudo sobre a
empresa onde o artigo seria desenvolvido, dando €nfase nas fases do seu processo produtivo.
O desenvolvimento tedrico deste trabalho observou os diferentes processos da industria téxtil,
descrevendo os fluxos produtivos, matérias-primas e produtos € os produtos finais

comercializados.

O artigo aborda ainda o gerenciamento do processo como ferramenta essencial para o bom
desempenho da linha de produgdo, para que se ao final de todo o processo se possa obter um

produto final com qualidade e que atenda as necessidades dos clientes. Faz-se referéncia a
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gestdo do conhecimento, fundamental para o sucesso da empresa; e 0 modo de como pode

auxiliar nos processos produtivos.

Para melhor desenvolvimento e orientagdo na elaboracdo da pesquisa e do estudo de caso, se

fez necessario definir algumas etapas a serem trabalhadas.

12 Fase- Coleta de dados

22 Fase- Acompanhamento

32 Fase- Analise

42 Fase- Propostas de Melhoria

Figura 2 — Etapas da Pesquisa

Fonte: Arquivo pessoal e de estudo e pesquisa.

Na primeira fase € realizada a coleta dos principais dados da empresa, das principais
atividades exercidas pela industria e do processo de fabricagdo do seu produto. Principais

dados coletados:
e Os produtos oferecidos;
e A média de tempo gasto para a producao do produto final;
¢ Quantidade de Pessoas envolvidas no processo;
e Setores onde o processo ocorre;
e Quantidade de matéria prima utilizada para atender a demanda.

A segunda fase consiste no acompanhamento da matéria-prima e de todo o processo de
transformac¢do de acordo com os setores que passam, e levantamento dos recursos necessarios
para executd-los. Na terceira fase, através dos dados coletados na primeira fase e do
acompanhamento realizado na segunda fase essa fase consiste na andlise de tudo o que foi
coletado anteriormente. Na udltima fase € de discussdes da andlise e dos dados coletados, para

posteriormente serem apontados os potenciais de melhorias no processo de producdo e testar
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as propostas a fim de se obter melhorias na produtividade do processo e maior produtividade

cOom menor custo.

Vale ressaltar que durante todo o processo de desenvolvimento da pesquisa exploratéria e o
estudo de caso, foi feito com o acompanhamento dos responsdveis dos setores, para o

esclarecimento de duvidas e a resposta aos questionamentos que surgiram durante o0 processo.

Nesse estudo, o acompanhamento dos processos produtivos ocorreu desde 0 momento inicial
até o momento final da pesquisa, onde foi possivel conhecer todo o passo a passo da
producdo. Quando o rolo de tecido sai da Tecelagem, vai para o depdsito de Tecido Cru, onde
fica aguardando um determinado tempo no qual passard por um processo de branqueamento
do tecido, lavagem para a retirada de compostos quimicos e impurezas, tingimento ou
estampas, fixacdo da estampa ou cor, e maciez, sempre respeitando a demanda que foi
imposta pelo cliente. Apds isso, essa peca de tecido acabado € levado para o setor corte e
embalagem, no qual passard por uma revisao, para se observar os defeitos que poderdo surgir,
depois € cortado em pecas de 30m ou divididos em rolos menores, embalado, e despachado.
Esse processo acontece por meio da seguinte sequéncia:

e Deposito de Matéria Prima;

e Mistura;

e Sala de Abertura;

e C(Cardas;

e Passadores;

e Urdideira;

e Engomadeira;

e Teares;

e Revisdo de Tecido Cru;

e Chamuscadeira;

e PAD Roll;

e Repouso Oxidativo;

e Lavadeira;

e Secadeira;

e Rama;

e Tinturaria e/ou Estamparia;
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e Polimerizadeira;

e C(Calandra;
e Revisdo, Corte e Embalagem:;

e Expedicao.

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE PRODUCAO DO TECIDO CRU E
ACABADO

Algodao l ( Poliéster
godao +
Poliéster
-
~N Tecelagem
. v Preparacao a
Fiacao Tecelagem .
J

v
Revisao do

Tecido Cru

Y

Revisao de w ( Beneficiamento

Tecido < L
Acabado

Embalagem

[ Expedicao 1

!

Figura 3 — Processo de Producdo do Tecido. Fonte: Arquivo de Estudos.
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4. Resultados

4.1. A empresa

Fundada em 05 de Junho de 1914, tivera o nome de Companhia Agro Fabril
Mercantil, criada por Delmiro Augusto da Cruz Gouveia, na Vila da Pedra, hoje municipio de
Delmiro Gouveia, alto sertdao de Alagoas. Tempos depois, em 1992 um grupo empresarial

assumiu a empresa, e deu-lhe o nome Fébrica da Pedra S/A — Fiacdo e Tecelagem.

Tendo completado 100 anos recentemente, a empresa foi de grande importancia para
o desenvolvimento local da cidade, contribuindo também na economia do estado. Atualmente
seu foco € a producgido de tecidos com fibras de algodao e poliéster, onde se fabrica uma gama
considerdvel de artigos téxteis, tais como produtos de cama, cortinas, etc. Possui como missao
a de produzir e comercializar produtos com alto padrio de qualidade, objetivando
rentabilidade, e tem a visdo de tornar-se uma das melhores empresas do pais no ramo téxtil

reconhecida pelos seus clientes e orgulho de seus colaboradores.

Conta com o apoio de uma equipe multidisciplinar, somando 600 colaboradores, que
se dividem entre setores, funcdes e horérios diferenciados, contemplando todas as atividades

que a empresa se dispde, visando o crescimento e a melhoria continua dos processos.

4.2. Caracteristicas do processo de producao

A industria, objeto de estudo, caracteriza-se como tendo uma produgdo puxada, uma vez que
producdo comanda o estoque. Os estoques de materiais s6 entram na empresa ou Sao
produzidos por um processo interno anterior de acordo com o que as linhas de produgdo
subsequentes podem absorver. A producido comanda o estoque, de acordo com a demanda dos

clientes.

A empresa utiliza alguns componentes no processo de producdo, e os inputs-outputs. Os
inputs sdo os recursos transformados de entrada, que € o algodao e o poliéster, outros tipos de
matéria prima, como os produtos quimicos, além da estrutura fisica, como o maquinério, as

instalagdes de cada setor e o publico de colaboradores envolvidos.

O processo de transformagao acontece com o processamento de materiais, processamento de
informacdes e processamento de consumidores. A partir do momento que o algoddo e o

poliéster vao para a sala de separacdo e tratamento, o processo produtivo comeca a ser

< Bl



I11 Simposio de Engenharia de Producao

GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZAGOES PRODUTIVAS

-

moldado, as fibras viram fio, tecido cru no qual é beneficiado, acabado, revisado, cortado e
embalado. Nessa fase, a qualidade ¢ um dos objetivos em questdo, onde se precisam seguir

todas as normas estabelecidas para que atinja a demanda esperada da industria e dos clientes.

Os outputs serdo a saida do produto final, que € a venda e entrega para os clientes. A empresa
mesmo estando localizada no interior do estado, consegue ter destaque e atende grande parte
dos estados brasileiros, através de seus representantes, além de ter negociagdes com outras

grandes empresas do ramo casa, mesa e banho.

Suas fungdes de apoio estdo distribuidas com o marketing, que inclui as vendas, responsavel
por espalhar os produtos no mercado; o setor contdbil e financeiro que fornecem dados
importantes para o gerenciamento dos recursos; a fun¢do logistica, que cuida da
movimenta¢do, dos suprimentos, produtos e servicos em todo processo. Observando a
empresa em questdo, nota-se que o tipo de processo encontrado foi do tipo em Lote e do tipo

em Massa, pois produzem com variedade intercalada e grande volume.

Através de pesquisas realizadas com os clientes, através do Setor da Qualidade, ficou
evidenciado que os fatores que levam a competitividade em relacdo a outras empresas sao o
custo. A pesquisa constatou ainda alguns pontos como a qualidade, nota-se que os produtos
sdo produzidos sempre do mesmo tamanho, e apresentam defeitos varidveis, muitos
provenientes de na fase da tecelagem. O atendimento € prestado com rapidez e eficiéncia, e
apresenta confiabilidade, uma vez que os clientes fazem seus pedidos mensalmente, e sempre
uma ou mais empresas comec¢am a fazer parte da clientela da empresa. Além disso, a empresa
busca trabalhar com uma grande variedade cores e estampas, proporcionando precos

acessiveis de acordo com a qualidade de cada peca.

4.3. Arranjo fisico — Layout

O arranjo fisico presente é por Produto ou Linha. De acordo Peinado e Reis Graeml (2007)
neste tipo de arranjo as mdquinas, 0s equipamentos ou as estagdes de trabalho sdo colocados
de acordo com a sequéncia de montagem, sem caminhos alternativos para o fluxo produtivo.
O material percorre um caminho previamente determinado dentro do processo. Este arranjo
permite obter um fluxo rdpido na fabricacdo de produtos padronizados, que exigem operacdes

de montagem ou producdo sempre iguais. Neste tipo de arranjo, o custo fixo da organizacao
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costuma ser alto, mas o custo varidvel por produto produzido é geralmente baixo, caracteriza-

se como um arranjo fisico de elevado grau de alavancagem operacional.

SALA DE PANG CRU
250 x50 = 1Tt

OO OO O;o;om;m]

2]
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LLLIT |

Figura 4 - Planta baixa da industria.
Fonte: Arquivos da empresa

Com essas observagdes, notou-se que o arranjo fisico atual atende a demanda da empresa,
mas em certos pontos existem alguns problemas de posi¢do de layout, uma vez que alguns
setores ficam distantes um dos outros. A empresa se mostra preocupada com essa questdo, e
algumas obras estdo sendo feitas internamente para em breve se fazer um rearranjo fisico dos

espacos atuais.

5. Consideracoes finais

O artigo teve como objetivo principal a andlise do processo produtivo de uma industria téxtil
do sertdo alagoano, a partir de uma pesquisa exploratdria e a partir dela a constru¢do de um

estudo de caso apontando melhorias em seu processo.

A partir disso foi percebido o quao importante é todas as fases do processo produtivo e o
quanto ele pode interferir de maneira positiva ou negativa no produto final. Na industria téxtil
estudada podemos perceber que a empresa possui todo o processo produtivo do tecido
estruturado e dividido em setores de acordo com a necessidade de transformacdo da matéria

prima, possuindo esses maquindrios especificos para o processo e a obtencdo do produto final.
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Como sugestdo de melhoria para a inddstria é o estudo afundo do processo especifico aos

setores e a implantagdo de novos maquindrios relativos ao processo de transformacio da
matéria prima, visto que esses possuem tecnologias inovadoras quanto ao aumento da
produtividade, diminui¢do do tempo de sefup, a reducdo do consumo de energia e do
desperdicio de matéria prima, sendo que a juncdo de todos esses fatores contribui para a
qualidade final do tecido. Para que assim a inddstria possa se manter competitiva dentro do
mercado téxtil com produtos de qualidade e que atendam as necessidades e a demanda do

consumidor.
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