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Resumo:

O presente artigo tem relevancia para a Logistica Organizacional porque expde as principais
diretrizes dispostas em diversas literaturas atuais sobre o tema, e objetiva apresentar, de forma
geral, a estrutura de controle de processos, as formas de interpretacdo de informacdes
disponiveis e os modelos de agdes corretivas para execucdo do desempenho e metas
pretendidas. Percebeu-se que o gestor € quem ird definir, partindo dos objetivos e estratégias da
empresa, a(s) ferramenta(s) que melhor trard(ao) beneficios a ela no que tange ao Controle da
Cadeia de Suprimentos. Através do quadro que expde as vantagens e desvantagens de cada
ferramenta pesquisada € possivel uma melhor visualizacdo destas, o que pode auxiliar na

decisdo da aplicagdo de um método ou outro dentro de uma empresa.
Palavras Chave:

Cadeia de Suprimentos;Controle de processos; Gestor.

1 Introducao

Atualmente, os mercados competitivos exigem que as empresas planejem alteracdes de
melhoramento continuo dos padrdes de qualidade empregados nos bens e/ou servicos
entregues aos clientes. Esta tendéncia estd determinando novos posicionamentos das
empresas, como implementacio de novos modelos de gestdo que contemplem e

beneficiem os indices de produtividade, o fortalecimento da marca no mercado, bem
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como o desenvolvimento de tecnologias. Entretanto, apenas a funcdo planejamento ndao
garante o alcance dos objetivos pretendidos, ja que o sistema produtivo de uma empresa
requer as funcdes administrativas - planejamento, organizacio, lideranga e controle -

alinhadas com a estratégia de mercado adotada.

Nesse sentido, quanto a funcdo controle, no ambito da cadeia de suprimentos, é
necessario que a empresa faca a comparacdo do proprio desempenho com o
anteriormente planejado, através do meio disponivel, a saber: processo de auditoria,
relatdrios, carta de desempenho, dentre outros. Nota-se que o apontamento de indices de
desempenho dos colaboradores, bem como da avalia¢do individual e holistica dos
diversos departamentos da empresa favorecem a realizacdo dos objetivos pretendidos.
Do mesmo modo, € inerente a revisdo da execucdo de tarefas e a procedente aplicacao
de medidas corretivas com intuito de reducio de custos e agregacdo de valor ao bem ou

servico produzido.

Corrobora Souza (2012) ao afirmar que “o controle envolve a avaliagdo do desempenho
dos empregados, de setores especificos da empresa e da prépria como um bloco, e a
consequente aplicacdo de medidas corretivas se necessario”. Com isso, percebe-se que o
controle da producdo permite identificar deficiéncias e falhas que possam acontecer,

impedindo que prejudiquem o andamento do processo produtivo.

Sendo assim, o presente trabalho tem relevancia para o Controle da Cadeia de
Suprimentos porque expde as principais diretrizes dispostas em diversas literaturas
atuais sobre o tema, ao passo que também objetiva apresentar de forma geral a estrutura
de controle de processos, as formas de interpretacdo de informagdes disponiveis e os

modelos de ac¢des corretivas para execucido do desempenho e metas pretendidas.
2 Uma estrutura de controle de processos

O controle de processos consiste em monitorar as atividades desenvolvidas no sistema,
objetivando prever possiveis ocorréncias, que possam interferir de forma significativa
no sistema, bem como comparar e alinhar o desempenho alcangado com o desempenho

planejado.
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“Planejamento e execugdes perfeitos, se existissem, tornariam dispensavel todo tipo de

7z

controle. Como isso raramente € possivel, o profissional de logistica precisa
inevitavelmente municiar-se de um mecanismo de controle para garantir a concretizacdo

das metas ambicionadas” (BALLOU, 2006).

Este profissional, entdo, assume a responsabilidade de controlar as atividades de
planejamento logistico, como processamento de pedidos, manutencdo do estoque,

transporte, linhas de distribui¢do, dentre outros.

Portanto, para auxiliar o gerente nesta atividade, existe um modelo/estrutura de controle
cujo funcionamento se assemelha ao mecanismo de um termostato, “(...) que mede a
temperatura do ar, faz a comparagdo com a temperatura desejada e dd inicio a acdo
corretiva, quando necessdrio, buscando calor do aquecedor ou frio do condicionador de

ar” (BALLOU, 2006).
2.1 Entradas e Saidas

O modelo, inicialmente, conta com as entradas e saidas do processo. As entradas sdao
entendidas como o planejamento em si, ou seja, a maneira como o sistema deve se
comportar. Esse plano inclui, por exemplo, processamento de pedidos, fluxo de
informacdes, tamanho do estoque (bem como reposicao do estoque), tipo de meio de

transporte a ser utilizado na entrega dos produtos, prazo de entrega.

O meio externo (meio ambiente) também é considerado como uma entrada, visto que
ele pode alterar consideravelmente o desempenho logistico, através de uma mudanca
das preferéncias dos clientes, a entrada de um novo concorrente no mercado ou

mudancas na economia nacional e mundial.

Ja a saida do sistema nada mais € do que o desempenho alcancado, este pode ser medido
e analisado através de relatérios, pesquisas de mercado, métodos estatisticos ou

pesquisa operacional.

Sendo assim, reunindo as entradas e saidas, € possivel compara-las e analisar o grau de
conformidade com o padrdo de referéncia da empresa. “O gerente, o consultor ou um

programa de computador se esforcam para equiparar o desempenho do processo com
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este padrdo - normalmente, um orcamento de custos, um nivel pretendido de servico ao

cliente, ou uma margem de lucro” (BALLOU, 2006).

2.2 Acoes corretivas

Ao verificar uma incompatibilidade com o planejamento, cabe ao gerente tomar as
devidas acdes corretivas. Geralmente, elas sdo aplicadas quando a falha ultrapassa os
limites de tolerancia e podem ser classificadas como acgdes corretivas de curto ou

médio/longo prazos.

As acOes de curto prazo sio aquelas aplicadas imediatamente, com a finalidade de evitar
ou minimizar as falhas de forma tempordria; as acdes de médio/longo prazo sao
aplicadas no planejamento estratégico do sistema, a fim de romper com determinada
falha. A decisdo de qual delas aplicar no momento da falha dependera das causas da
falha, do grau de implicacdo dela no desempenho do processo e da percep¢dao do
gerente. “Ou seja, o melhor sistema € aquele capaz de detectar erros fundamentais sem

reagir aos erros aleatorios” (BALLOU, 2006).
3 Tipos de sistemas de controle

Os sistemas de controle variam de acordo com o planejamento de cada organizagdo. Eles

podem ser classificados de acordo com o monitor do sistema em:

a) Sistemas de ciclo aberto: sua vantagem é a flexibilidade, visto que é monitorado por um
gerente (intervencdo humana), o qual é responsavel por comparar desempenho real com
desempenho esperado e tomar as ag¢des corretivas, bem como definir os pardmetros de

entrada que serdo mais relevantes para sua administracdo;

Figura 1 — Um sistema de controle de ciclo aberto.
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Fonte: Adaptado de Ballou (2006)

b) Sistemas de controle fechado: cabe a uma maquina controlar o processo através de uma
regra de decisdo, que representa a iniciativa do gerente diante da verificagao de tal erro. Esse
sistema é mais aplicado para processos que envolvem varidveis quantificdveis, pois o
computador é mais preciso em gerar analises e resultados. As desvantagens desse sistema sao

o alto custo e sua baixa flexibilidade;

Figura 2 — Um sistema de controle de ciclo fechado.
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c) Sistemas de controle modificados: é o sistema mais aplicado na logistica, pois consiste de

uma combinag¢do dos outros dois tipos, citados anteriormente. Neste caso, o gerente pode
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modificar a qualquer tempo a regra de decisdo, bem como os parametros do programa. Assim,

cabe ao gerente analisar os relatérios cedidos pelo computador e julgar o desempenho do

processo.

Figura 3 — Um sistema de controle modificado.
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4 Controle, mensuracao e interpretacio da informacao

Para que se tenha um controle logistico eficiente € necessdrio manter informacdes
atualizadas e precisas, sobre as atividades ou funcdes da empresa. E temos as auditorias
e relatorios das atividades como as principais ferramentas para realizar esse

monitoramento.
4.1 Auditoria

A auditoria é um processo pelo qual as empresas se submetem para verificar o
desenvolvimento das atividades. Segundo Ballou (2001), a auditoria logistica € um exame

periddico das condig¢Ges das atividades logisticas.

Gil (1996) define a auditoria como uma fungdo organizacional de revisdo, avaliagdo e emissdo
de opinido quanto ao ciclo administrativo (planejamento, execugdo e controle) em todos os

momentos/ambientes das organizagGes.

As auditorias sdo necessarias quando ndo se tem dados precisos sobre determinadas

atividades ou quando existe a possibilidade de erros em relatérios.
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4.1.1 Auditoria completa da funciao

A auditoria completa da funcdo é uma analise da logistica como um todo e deve incluir a
avaliacdo de todos os funcionarios, da estrutura da empresa e do projeto geral da rede. Deve
ser realizada em intervalos de tempos para que se possa ter certeza de que a fungao logistica

estd sendo bem gerenciada.

Fatores como demanda, caracteristicas dos produtos, politicas de precificacdo, servico ao
cliente e custos logisticos podem influenciar muito na estratégia logistica da empresa,

portanto, merecem destaque durante as auditorias.
4.1.2 Auditorias de estoques

A auditoria de estoque é uma parte muito importante do processo, pois pode encontrar
erros nos relatorios de estoque. Os estoques sdo conferidos através de balancos
(contagem fisica), que podem ser realizados em pequenos, médios ou grandes intervalos
de tempo. Algumas empresas preferem ter as suas atividades interrompidas em certa
data do ano para que esse balanco seja realizado, o que pode causar prejuizos a empresa

por ter que parar a produgdo parcialmente ou totalmente.

Verificado o verdadeiro nivel do estoque, pode-se fazer um planejamento mais preciso
quanto as compras de matéria prima, mao de obra necessdria, fabricacdo de produtos

entre outras decisoes.
4.1.3 Auditorias das faturas de fretes

Empresas grandes podem emitir por ano um numero altissimo de faturas de fretes e erros na
pesagem dos produtos, descricGes erradas, tarifas inadequadas entre outros erros podem
gerar grandes despesas para a empresa. Por isso, muitas organizagdes contratam um servigo
especializado de auditoria externa da empresa para encontrar estes erros e, como pagamento

pelos seus servigos, geralmente recebem uma comissdo sobre as falhas encontradas.

A contratacdo de uma empresa externa traz a vantagem de uma maior imparcialidade no

processo e ndo sobrecarrega os funciondrios da prépria empresa com mais uma tarefa.

4.1.4 Benchmark com outras empresas
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O benchmark é uma comparacdo que é feita entre o desempenho logistico entre as empresas.

Para essa comparacdo, os dados coletados geralmente sdo de empresas do mesmo ramo de

atuacdo, mas nem sempre esses dados sdo adquiridos com facilidade e sdao confiaveis.

Com os dados em maos, verifica-se a empresa que tem o melhor desempenho e esta passa a
ser a referéncia para a comparacdo. Quando a empresa analisada apresentar um desempenho
muito abaixo do desempenho padrao, deve ser analisada a causa dessa diferenca com cautela

para se tomar atitudes.
Segundo Ballou (2006) o benchmark pode ser analisado a partir de cinco etapas:
— Coletar e analisar dados primarios;
— ldentificar e reunir dados sobre as empresas com as melhores praticas;
— ldentificar e analisar falhas (gaps) no desempenho;
— Desenvolver um plano para brecar as falhas no desempenho do processo;

— Implementar o plano.

4.2 Relatorios

Durante as atividades logisticas sdo gerados iniUmeros relatérios e estes estdo quase sempre a

disposicao dos operadores do processo.

Para que haja um controle maior da atividade logistica podemos utilizar trés relatdrios de
muita importancia, que sdo o relatério de custo-servico, relatdrio de produtividade e o grafico

de desempenho.
4.2.1 Relatério de custo-servico

Os relatdrios de custo-servico sdo bem parecidos com os tradicionais relatérios de lucros e
perdas. Eles tém como principal funcdo a demonstragdo dos custos totais da empresa com
abastecimento e da distribuicdo (estocagem, manuseio, transporte e outras) e ainda o nivel de

servigo ao cliente.

Este relatdrio traz como vantagem a grande facilidade de comparacdo com outros relatérios

de periodos diferentes ou com outros orcamentos feitos pela empresa.

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodo Pessoa - Paraiba




/3 [1I Simposio de Engenharia de Produgao

=D = <
m I GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZAGOES PRODUTIVAS

4.2.2 Relatorio de produtividade

O relatério de produtividade tem como principal objetivo a demonstracdao da eficiéncia das

atividades logisticas.

Os relatérios sdo criados a partir de uma relatividade (indice de desempenho). Por exemplo,
podemos criar um indice dos custos de fretes em relacdo as vendas ou do nimero de produtos
devolvidos em relacgdo ao numero de produtos entregues, entre outros indices de

desempenho.

O indice de desempenho deve ser constante ao longo do tempo, pois mudancas inesperadas

representam que a atividade esta fora de controle.

Este relatério permite a comparacdo destes valores de desempenho em diferentes periodos ou

a comparacao com relatdrios de produtividade das empresas concorrentes.

Tabela 1 — Exemplo de relatério de produtividade logistica.

. . Trimestre Padrao da Media das
Medida de produtividade .
anterior empresa concorrentes
Transporte
Custo dos fretes como percentagem dos
. 30% 29% 31%

custos de distribuicdo
Custos dos fretes como percentagem das

9,2% 9% 8,8%
vendas

. . Trimestre Padrao da Media das
Medida de produtividade .
anterior empresa concorrentes

Estoques
Giro dos estoques 4,4 4,7 6
Obsolescéncia de estoque em relagdo as

0,1 0,1 0,2
vendas
Processamentos de pedidos
Pedidos processados por hora-homem 45 50 50
Percentagem de pedidos processados em

92% 95% 93%

prazo de até 24horas

Armazenagem
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Percentagem utilizada do metro cubico 70% 70% 70%

Unidades manuseadas por hora-homem 250 200 200
Servigo ao cliente
Disponibilidade de estoque 92% 90% 85%

Percentagem de pedidos entregues em prazo
de até 24 horas

70% 85% 90%

Fonte: Adaptado de Ballou (2006)

4.2.3 Cartas de desempenho

As cartas de desempenho sdo utilizadas para o controle de desempenho logistico,
proporcionando uma melhor analise das varidveis do processo logistico. Com dados suficientes
é possivel a utilizacdo de ferramentas estatisticas para prever o melhor momento para mudar

a estratégia (fazer corregdes no processo) e ainda gerar graficos de desempenho.
5 Planos contingenciais

Sabe-se que em tudo o que é planejado sempre podem ocorrer situagdes que nio sao
esperadas. Dai vem a definicdo de contingéncia como a possibilidade de uma situagcao
acontecer envolvendo um grau de incerteza quanto a sua ocorréncia, ou seja, ndo se sabe

se 1rd ocorrer ou nao.

As situacdes mais comuns que causam a contingéncia sdo: enchentes, incéndios,
rebelides, greves, terremotos, tsunamis, furacdes, falta de energia, ataques de hackers
internos (funciondrios ou consultores mal intencionados) ou externos, virus de
computador, vazamento quimico, sabotagem, atentados terroristas, acidentes e erros

humanos, entre outros.

O plano contingencial é uma forma de ag@o corretiva, também conhecida como
planejamento de riscos, plano de continuidade de negdcios ou plano de recuperagdo de
desastres, que nada mais € do que medidas de precaucdo, criadas com o objetivo de
fazer com que os processos vitais afetados pelas ocorréncias inesperadas, voltem a
funcionar plenamente, a fim de dar continuidade aos servigos sem maiores danos. Em

palavras populares, o plano contingencial ¢ o “PLANO B”.

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodo Pessoa - Paraiba




[1I Simposio de Engenharia de Produgao

GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZAGOES PRODUTIVAS

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodo Pessoa - Paraiba

Segundo Guia para elabora¢do de plano de contingéncia metodologia CELEPAR, “O
Plano de Contingéncia é um documento onde estdo definidas as responsabilidades
estabelecidas em uma organizacdo, para atender a uma emergéncia e também contém
informacdes detalhadas sobre as caracteristicas da drea ou sistemas envolvidos. E um
documento desenvolvido com o intuito de treinar, organizar, orientar, facilitar, agilizar e
uniformizar as acdes necessdrias as respostas de controle e combate as ocorréncias

anormais”.
Exemplo de aplicagdo:

Um armazém privado de uma grande empresa de produtos de papel para escritério, que
atendia a regido inteira da Costa Oeste (Pacifico) dos EUA, foi atingido por um
incéndio numa sexta-feira. O fogo destruiu o armazém e tudo o nele havia.
Evidentemente, as vendas e os servi¢os ao cliente entraram em colapso, mas como a
empresa tivera a previdéncia de desenvolver um plano contingencial para aplicacdo em
eventos como esse, conseguiu despachar via aérea, estoques para um armazém publico
na drea, que ficaram disponiveis j4 na manha de segunda-feira seguinte. Os clientes nao

enfrentaram quaisquer problemas nos servicos prestados pela empresa.
6 Modelo Referencial de Operagées da Cadeia de Suprimentos (SCOR)

Em 1996, um grupo de empresas que tinham o interesse de aumentar a efetividade de sua
cadeia de suprimentos se uniu, originando a Supply Chain Council. Eles trabalharam no
desenvolvimento, implementa¢do e langamento de um modelo referencial denominado de
SCOR, ou Supply Chain Operations Reference, para proporcionar uma maneira de definir as
atividades da cadeia de suprimento em um formato padronizado, comparando o desempenho

com as estatisticas proporcionadas por empresas filiadas a esse Conselho.

“O SCOR ¢ um modelo de estrutura interfuncional que contém as definigdes
de padrdes de processos, terminologias e métricas, associados aos processos
da cadeia de suprimentos confrontando com as melhores praticas. O modelo
foi projetado para auxiliar no aprendizado das companhias em relaciio aos
processos internos e externos ao seu ramo de atuagdo”. (STEWART, 1997)

O modelo em questdo tem o objetivo de melhor avaliar o desempenho e de identificar as
oportunidades de melhoria da cadeia de suprimentos, habilitando as empresas a

comparar, comunicar ¢ desenvolver ou aperfeicoar as praticas de gestdo. Integra os




[1I Simposio de Engenharia de Produgao

GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZAGOES PRODUTIVAS

conceitos de reengenharia de processos, benchmarking, entre outros, para descrever a

defini¢do da cadeia de suprimentos a mensuragdes, melhores préticas e necessidade de

software de desempenho.

O SCOR apresenta quatro niveis de gestdo da cadeia de suprimentos: o primeiro nivel
fornece uma defini¢cdo mais ampla dos cinco processos de gerenciamentos centrais em

que o modelo estd baseado. Sao eles:

— Planejar: Definicdo de recursos e demanda, planejamento de estoques,

distribuicao, produ¢do e planejamento da capacidade;

— Abastecer: As atividades neste processo sdo aquelas relacionadas com a
aquisicdo de matérias-primas e fazem a ligacdo entre as organizacdes € seus

fornecedores;

— Fabricar: Atividades de produ¢do que transformam matérias primas em produtos

acabados;

— Entregar: As atividades de entrega s@o todas aquelas relacionadas com o

gerenciamento de pedidos e expedicdo de produtos acabados;

— Retorno: Essas atividades dizem respeito 4 devolu¢do de matéria-prima aos

fornecedores, ou 4 devolucao de produtos acabados aos clientes.

O segundo nivel define as categorias de processos que podem ser componentes da
cadeia de suprimentos, configura as operagdes das organizacdes usando estes processos
para descobrir ineficiéncias e nivelar o canal, podendo analisar e avaliar o impacto de
um potencial aperfeicoamento.
No terceiro nivel sdo fornecidas as informacdes que uma empresa necessita para
planejar e atingir objetivos no sentido de melhorar a sua cadeia de suprimentos, pelo
processo de detalhamento da informacdo em cada categoria do nivel 2. E onde ocorre a
decomposicdo dos processos, agrupamento de metas de aperfeicoamento, definicao de
elementos do processo, insumos e produtos, desenvolvimento de indicadores de

desempenho, investigacdo de melhores praticas e criagao de um sistema de suporte.
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Segundo Lambert (2004) o sucesso do gerenciamento da cadeia de suprimentos requer
uma integracao das fun¢des de negdcios com os processos-chave dentro das empresas e,
através da rede de empresas que abrangem uma cadeia de suprimentos. A complexidade
da Cadeia de suprimentos requer um formato diferente para projetar as métricas e medir
o desempenho em cada canal especificamente, considerando as caracteristicas e

particularidades de cada empresa parceira e da cadeia como um todo.

Para obter informacdes suficientes para se ter certeza de que a cadeia de suprimentos
estd trabalhando de acordo com os objetivos da empresa, além da preparacdo de um
diagrama de “linha” de produto, o modelo proporciona mensura¢des agrupadas em

cinco dimensdes de desempenho. Sao elas:

Confiabilidade: Entrega do produto certo, no lugar, no tempo, nas condicdes e

com as documentagdes certas, e ao cliente certo;
— Responsividade: Rapidez na hora de prover o produto;
— Flexibilidade: Agilidade de respostas a mudancas no mercado;
— Custos;

— Gerenciamento eficaz dos Ativos: Eficdcia organizacional para suporte ao

preenchimento de demanda, inclusive o capital imobilizado e o ativo.

Por fim, no quarto e dltimo nivel, ocorre a implementacdo. Mesmo que as mudancas
neste nivel sejam Unicas para cada empresa, os elementos especificos sdo definidos num
modelo de industria padrdo. A aplicacio do modelo SCOR deve considerar duas
perspectivas quanto a melhoria da cadeia de suprimentos: melhoria interna e melhoria

externa.
7 LigagGes de controle 4 inteligéncia artificial

A logistica apresenta uma complexidade operacional com tendéncia ao aumento a cada
dia. Com o aumento da variedade de produtos, mais entregas, menores tempos de
atendimento, menor tolerincia a erros relacionados aos pedidos, entre outros, surgiu a
necessidade da modernizagdo, tanto tecnoldgico quanto gerencial das atividades,

fazendo necessario a obten¢do de métodos capazes de ajudar na tomada de decisao.
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A tecnologia computadorizada facilita o planejamento e controle logistico, pois permite
a aplicacdo dos conceitos emergentes da inteligéncia artificial em conjunto a sistemas
especialistas, tornando-se um atraente método da obtencdo de solugdes 4 certas

situacdes que podem ocorrer.

O objetivo da utilizacdo da inteligéncia artificial na logistica, é que o computador
reconheca os rumos de acdo varidvel para a correcdo de padrdes de desempenho
negativos, como por exemplo, quando tanto os custos de transportes quanto o de
estocagem aumentam, embora os niveis de servico ao cliente permanecam constantes,
pelo fato de apresentarem padrdes de custos opostos entre si, esse aumento significaria
que esses dois fatores ndo estdo funcionando de maneira esperada, necessitando de

investigacdo para acao corretiva.

Apo6s o reconhecimento dos padrdoes de desempenho, o sistema de controle de
inteligéncia artificial ird determinar qual a melhor acdo corretiva a se adotar, a fim de

fazer com que os padrdes de desempenho voltem a limites de tolerancia aceitdveis.
Exemplo de aplicacdo:

A empresa Santa Fr Railways, usa um sistema chamado TRACKS, para comandar
aspectos bdsicos de oferta e demanda das operacdes. O sistema prevé demanda de
vagoes, antecipa as preferéncias dos clientes e controla os carros necessarios para

satisfazer os pedidos dos expedidores (BALLOU, 2004).
8 Consideracoes finais

No atual contexto de competitividade e melhoria continua, muitas empresas inserem em
suas acdes métodos para realizar plenamente as fungdes da administra¢do, com vistas ao
alcance dos objetivos e metas pretendidas. Para tanto, utilizam ferramentas para calcular
provdaveis demandas futuras, estudam variacbes do mercado, avaliam solucdes
alternativas que poderdo ser aplicadas e, por fim, pretendem elevar o conhecimento da
propria estrutura. Dentre as fungdes da administracdo, o controle tem papel importante
no monitoramento do desempenho das atividades. Assim, enquanto a funcdo
planejamento elabora o desempenho e eficiéncia pretendidos, a funcdo controle mantém

o padrao proposto de qualidade e eficiéncia.
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O controle da cadeia de suprimentos logisticos, nos mais diversos estabelecimentos
empresariais, influencia positivamente a tomada de decisdo. No decorrer das atividades
produtivas, com a interpretacdo das informagdes internas e externas disponiveis, mesmo
mediante as incertezas do mercado € possivel manter um desempenho de produtividade
alinhado com os planos estratégicos da empresa através de modelos de gestdo do

controle logistico.

A medida do conhecimento da prépria estrutura organizacional e da aplica¢do de um ou
mais modelo de controle logistico demonstrado neste trabalho, os profissionais
envolvidos nos planos de controle da cadeia de suprimentos poderdo intervir com maior
confiabilidade nas decisdes estratégicas empresariais, articulando pratica a tecnologia e

conhecimentos tedricos.
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