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Resumo:

As empresas atualmente buscam meios de melhorar seus processos de forma pritica e que ndo
necessitem demasiadamente de altos custos agregados. Entretanto, para mensurar suas
atividades, € preciso entender todo o contexto empresarial, com o intuito de obter informacdes
que mediante andlise critica, possam proporcionar caminhos de melhoramento continuo e
eficaz. Para isto, a ferramenta de indicadores de desempenho objetiva uma melhor tomada de
decisdo, embasado em critérios concisos e oriundos dos processos, 0 que garante uma
informacdo fidedigna, e consequentemente resultados satisfatérios por meio de
acompanhamentos e andlises didrias. O presente trabalho consiste em um estudo de caso,
realizado em um setor de uma industria do segmento de balas e pirulitos no estado do RN.
Foram propostos indicadores para a empresa em estudo, com o intuito de aperfeicoar o setor.
Mediante a aplicagcdo dos indicadores foi possivel mostrar a empresa o quanto é necessario e
indispensdvel medir as atividades, o que facilita nas decisdes gerenciais, na qualidade dos
aspectos fabris, na geracdo de novas oportunidades de processos, garantindo ganhos gerenciais e

operacionais.
Palavras Chave:

Acompanhamento, indicadores de desempenho, anélise, tomada de decisdo, melhoramento

continuo.

1. Introdugdo
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Nos ultimos anos, as empresas buscam conquistar cada vez mais o mercado, e para manter-se
é preciso utilizar estratégias que acompanhem as necessidades dos clientes, e que sejam
passiveis de mudancas. “As novas exigéncias desse ambiente sdo consequéncias de fatores
como a abertura do mercado e o rapido desenvolvimento tecnolégico”. (BRITO; OLIVEIRA,
2013).

Uma técnica para conhecer os aspectos processuais reconhecida e utilizada pelas empresas
consiste no emprego de indicadores de desempenho e analise. Segundo Barreto, et. al. (2014)
eles sdo essenciais para a tomada de decisao, pois fornecem informacGes fundamentais para a
concretizagcdo do que foi planejado. Afirma ainda, que pelo fato das empresas estarem em
constantes mudancgas, é possivel medir o desempenho por meio dos indicadores.

Sabendo que a avaliacdo de desempenho tornou-se fundamental, as empresas comecam a sair
da zona de acomodacdo, para buscarem cada vez mais vantagens diante de seus concorrentes,
garantindo ao cliente uma melhor prestacdo de servigo/produto.

O presente estudo pretende retratar uma situacao real de uma empresa no ramo alimenticio
no estado do RN na area de doces (balas, pirulitos, chicletes, caramelos, entre outros), onde
detém varias etapas para confeccionar seus processos. Foi identificado um setor que
apresenta muita importancia, foram propostos alguns critérios avaliativos para melhorar o
desempenho e a qualidade dos produtos.

Para estruturar este estudo, o artigo conta com esta introdugdo, apresentando a tematica,
seguido pelo referencial tedrico, que abordara informacGes sobre indicadores. O item seguinte
é a metodologia, que descreve como o trabalho foi elaborado, posteriormente os dados
inerentes a empresa, os fluxos para entendimento do processo, acompanhado das causas que
levaram a abordagem da temadtica, as propostas de indicadores para a melhoria e as
consideragdes finais.

2. Referencial Teédrico
2.1 Medicao de desempenho

Com a evolucgdo das teorias de gestdo e operagdes de manufatura, verificou-se que a medigao
de desempenho usada tradicionalmente com o objetivo em resultados financeiros, era
limitada para ser instrumento de embasamento estratégico para as empresas, sendo
necessario buscar outros meios de medicdo. (CARPINETTI 2010)

A utilizagdo da medicdo de desempenho alcanga cada dia mais a vida empresarial, sendo
considerada relevante na tomada de decisGes. De acordo com Paladini (2011) a mensuragdo
da qualidade é fundamental, justamente porque esse processo é baseado em informacdes.
Para Corréa; Corréa (2009) um sistema de medicdo pode ser conceituado como um
aglomerado de métricas utilizadas para quantificar determinada agdo. “Todas as operagoes,
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ndo importa quao bem gerenciadas sejam, podem ser melhoradas” (SLACK, CHAMBERS E
JOHNSTON 2009).

Medicdo de desempenho é o processo de quantificar ages, que sao passivas de quantificagao,
e o desempenho da producdo é derivacdo de ac¢des tomadas pela administracdo (SLACK,
CHAMBERS E JOHNSTON 2009).

Segundo Carpinetti (2010) a medicdo de desempenho pode ser feita sob dois aspectos:
eficiéncia e eficacia. A eficacia refere-se ao quanto o resultado de um processo atende as
expectativas do cliente ou receptor do processo. A eficiéncia € uma medida econémica para
utilizacdo de recursos envolvidos no processo, ou seja, a produtividade destes.

Uma das formas de mensurar o desempenho consiste, nos indicadores. Para Junior e Manica,
(2012) “Para medir e controlar o desempenho das opera¢Ges de manufatura se faz necessario
criar uma estrutura de medidas, itens de controle e itens de verificacdo para monitorar a
evolucdo dos processos”. Ainda segundo Junior e Manica, em tempos de competicdo por
produtividade industrial, a medicdo de desempenho é imprescindivel para o bom
desenvolvimento da empresa.

De modo geral, a medicdo é um procedimento possivel nas organiza¢cdes que querem, e tem
visdo de crescimento, pois so é tangivel realizar medi¢Ges se conhecer as etapas existentes, e
para isso os indicadores sdo ferramentas gerenciais que garantem e auxiliam nesse quesito.
Cabe a cada empresa, identificar, criar e utilizar o indicador que melhor se adapte a sua
realidade e necessidade.

Assim, segundo Carpinetti (2010) um sistema de medi¢do de desempenho é caracterizado por
agrupar indicadores relacionados a processos e critérios de desempenho que mais interfiram
na eficacia, definida em fungdo de objetivos estratégicos e eficiéncia do negdcio.

2.1.1 Importancia da mensuragdo de dados

Mensurar garante a empresa entender o que ocorre em sua volta, e consequentemente lhe
fornece uma visdo abrangente da real situacdo. Os beneficios para as entidades que buscam
conhecer e melhorar gradativamente suas etapas/produtos/servicos lhes concedem, um passo
a frente dos seus concorrentes, favorecendo o reconhecimento e obtencdo de crescimento.

Segundo Carpinetti (2010) os indicadores beneficiam alguns pontos como:

— Alinhar o gerenciamento das melhorias e mudancas como os objetivos estratégicos,
tracados pela empresa;
— ldentifica pontos criticos que comprometem o desenvolvimento e desempenho, e que

devem ser alvos para melhorias;
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— Obter pardmetros confidveis para a comparagdo entre empresas e seus setores.

Quando bem mensurado os dados coletados e tratados de forma significativa proporcionam
bons indicadores, garantindo uma ferramenta primordial e sem altos custos para sua
realizacdo.

A necessidade de desenvolver métodos objetivos de avaliagao da qualidade tem determinado
o crescente interesse das organizacdes em investir em mecanismos quantitativos, precisos, de
facil visibilidade e perfeitamente adequados aos processos dindmicos existentes (PALADINI,
2011).

2.2 Caracteristica dos indicadores

Os indicadores representam um instrumento de gestdo capaz de acompanhar, decidir,
interferir, propor modificacbes e avaliar os processos existentes com o intuito de obter
informacdes de desempenho, qualidade, produtividade, capacidade e funcionalidade para
atingir determinado objetivo.

De acordo com Martins e Marini, (2010) existem 3 aspectos que permitem avaliar o
desempenho das instituicbes: controle, comunicacdo e melhoria. Para Lutosa et. al. (2008) os
indicadores devem oferecer informacdes relevantes, obedecendo a alguns tributos como:

— Representatividade: O indicador deve captar as etapas e critérios mais relevantes do

processo no local certo, para torna-se mais abrangente e representativo.

— Adaptabilidade: proporcionar respostas as mudangas de comportamento e exigéncias
dos clientes.

— Simplicidade: Deve ser facil de aplicar e de ser entendido.

— Disponibilidade: Facilidade de acesso para coletar os dados necessarios.

— Economia: N3o deve-se gastar muito tempo para procurar os dados e o custo de
obteng¢do do mesmo deve ser menor do que o beneficios de obté-lo.

— Rastreabilidade: Facilidade de obter os dados, registros e manutencao.
2.3 Tipos de indicadores

De acordo com Lutosa et. al. (2008) indicadores tem por objetivo explicitar as necessidades e
expectativas dos clientes, viabilizar as metas, dar suporte a andlise critica do negdcio, a
tomada de decisdo e ao controle e planejamento, contribuindo para a melhoria dos processos
e produtos da organizacao.

“Um equilibrio é alcangado ao assegurar que haja uma ligacdo clara entre a estratégia geral da
operacgdo e indicadores de desempenho chave {...}” (SLACK, CHAMBERS E JOHNSTON 2009).
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Os indicadores podem ser classificados sob varios critérios. Lutosa (2008), identifica 4 tipos de
indicadores: Capacidade, desempenho, qualidade e produtividade. A capacidade esta
relacionada a expressar informagdes sobre a estimativa de producdo (capacidade instalada,
numero de empregados, por exemplo). O critério de desempenho mede o resultado obtido no
processo ou caracteristica dos produtos (Lucro e conformidade, por exemplo). Para Paladini
(2011) os métodos de avaliacdo da qualidade e produtividade sdo mecanismos de verificacdo
de desempenho de um produto/servico ou processos de base quantitativa.

2.4 Avaliagao quantitativa e qualitativa

Algumas vezes, necessitamos realizar andlises de forma qualitativa como por exemplos,
pesquisas de satisfacdo com cliente, inspe¢do de determinado local para a partir dessa
avaliacdo podermos transforma-la em quantitativa.

A avaliacdo quantitativa é baseada em métodos empregados nas Ciéncias Exatas para produzir
um ou mais resultados, proporcionando-lhes plena confiabilidade. Por outro lado, a qualitativa
é baseada na interpretag¢do do avaliador sobre o "objeto" avaliado.

3. Método de pesquisa

O trabalho foi desenvolvido partindo de uma pesquisa bibliografica, de natureza aplicavel e de
abordagem qualitativa, o que segundo Turrioni e Melo (2012) requer uma interpretagdo dos
fendbmenos e uma atribuicdo dos significados, sem utilizar ferramentas ou técnicas estatisticas
para obter o resultado.

A priori foi realizada uma pesquisa na literatura vigente, com o propdsito de entender o
contexto onde os indicadores de desempenho estdo inseridos e o quanto sdo importantes para
as empresas e por meio de tal embasamento, investigar, e propor aplicacGes vidveis dos
mesmos.

A técnica empregada detém atributos descritivos, pois serdo relatados fendmenos e situagdes
reais de uma entidade industrial, documentadas e obtidas, por meio de entrevistas semi-
estruturadas (Marconi; Lakatos, 2003), observacdes in loco, registrado através de fotos, e
buscando sempre a inter-relacdo da teoria e a pratica.

Os dados foram coletados mediante trés visitas técnicas na empresa e por meio de um dos
componentes do grupo, que trabalha diretamente nos processos da empresa estudada, o que
garante melhor andlise e consequentemente proporciona uma facil intera¢do de todos.

A partir de entdo, os dados coletados, viraram informacbes que foram agrupados e
objetivaram propostas que garantem a integra¢do de forma sistémica entre o que a empresa
busca e o que é possivel fazer para melhorar os processos.
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4. Breve descrigdo da empresa

A empresa estudada atua no mercado desde o ano de 1946. E uma empresa familiar, onde
desenvolveu no decorrer dos anos, novos produtos, processos e equipamentos,
proporcionando aos clientes novos sabores, formas, tamanhos e qualidade dos produtos. A
empresa ja foi sediada em varios bairros da cidade de Natal, sendo seu segmento de balas,
doces e pirulitos e atraia muitas pessoas devido aos bons produtos e pelo cheiro agradavel que
era transmitido pelo ar.

Hoje, a empresa esta sediada no municipio de Macaiba/RN, a cerca de 15 km da capital do
estado. Seus produtos seguem os padrdes estabelecidos pelo programa BPF-Boas Praticas de
Fabricacdo, que é um conjunto de regras para o correto manuseio de alimentos abrangendo
desde as matérias primas até o produto final.

Atualmente a empresa conta com uma producdo de aproximadamente 90 t/dia, trabalhando
apenas no turno da manha e a tarde ocorre todo o processo de limpeza dos equipamentos,
utensilios, ferramentas e do piso, bem como as manuteng¢des do maquinario.

4.1 Fluxograma das etapas processuais

O setor escolhido para realizar o estudo inicia suas atividades as 06:00 h da manh3 e é
responsavel por fornecer ao produto o brilho, para que o mesmo possa ter um poder atrativo,
bem como ser embalado e chegar ao cliente com boa qualidade.

Para garantir o brilho, a empresa conta com alguns aditivos quimicos (por exemplo, cera e
alcool alimenticio) que quando inseridos no processo garantem tal aspecto. Para chegar ao
processo de polimento, o produto passa por algumas outras etapas. O polimento representa
na cadeia o antepenultimo processo, sendo de extrema importdncia que tudo ocorra
corretamente.

No fluxograma abaixo podemos verificar a localizagao do polimento nos processos produtivos,
onde foi destacado para melhor visualizagdo. O processo inicial de produzir a massa é realizado
com auxilio de equipamentos de altas temperaturas, a atividade de manipular, é efetivado de
forma artesanal, por colaboradores que misturam a massa, até adquirirem o ponto especifico
para encaminha-las para a bastonadeira, que é o equipamento responsavel para preparar a
massa para que seja moldada para formar o produto que sera confeccionado (pirulito, bala,
caramelos, chicletes, etc). O resfriamento ocorre em um tunel, o qual o produto passa para
que sua temperatura seja diminuida, até que o mesmo cai em uma bandeja para que seja
coletado por um colaborador.

Os processos seguintes de engomar e engrossar sdo importantes para agregar ingredientes ao
produto, com o intuito dele adquirir sabor, cor e volume. Na etapa de polimento acontece
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indispensavelmente as etapas de aquisicdo de brilho ao produto, onde o mesmo recebe

aditivos para melhorar sua aparéncia, e torna-lo mais atrativo aos olhos, para os clientes finais.

No setor de polimento foi verificada a necessidade de criar indicadores que pudessem fornecer
aos gestores alguma informagdo, para que os mesmos tomassem decisdes inerentes ao
processo, colaboradores, equipamentos, bem como a forma como as etapas aconteciam. Por
meio dessa visdo, verificou-se a relevancia e o quanto é indispensdavel aos setores, a coleta de
dados e a andlise dos mesmos, com o propdsito de melhorar e agregar valor processual a
empresa e a atividade em questao.

A figura com o fluxograma abaixo, mostra de forma sucinta como ocorre as etapas de modo
geral, assim também, como é possivel identificar onde ocorrem os processos, os subprocessos,
as movimentacgdes e os tempos de espera.
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Figura 1-Fluxograma geral dos processos
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4.2 Setor de polimento

O setor de polimento opera numa capacidade de aproximadamente 10.000 kg por dia, com
cerca, de 12 equipamentos que suportam até 160kg, e com 6 funcionarios que manipulam as
maquinas existentes, bem como realizam o trabalho manual de inserir o produto e retira-lo
ap6s adquirir o brilho necessdrio e demais atividades necessarias de movimentacdao do
mesmo. A figura abaixo representa o fluxograma do setor em estudo.
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Figura 2-Fluxograma do setor de polimento
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Por motivos profissionais, ndo foram divulgados os tipos de insumos/aditivos inseridos no
processo, pois a empresa pretende manter a discricdo da matéria prima utilizada. O produto

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodo Pessoa - Paraiba




[1I Simposio de Engenharia de Produgao

GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZAGOES PRODUTIVAS

___#—1,_ e T

chega ao setor de polimento com cor, forma, tamanho, volume e sabor, faltando a aquisicao
de brilho.

A figura acima mostra como acontecem as etapas no setor estudado, onde verifica-se, que a
primeira fase consiste em abastecer os equipamentos com o produto a ser trabalhado. A
borrifacdo de dgua ocorre de forma manual e é indispensavel, visto que, 0 mesmo adquiriu em
etapas anteriores o agucar, que fica na superficie do produto, e pode prejudica-lo caso nao
seja retirado.

A primeira carga de aditivo é o passaporte inicial para que as demais matérias primas possam
agregar uniformemente ao produto. A 29 carga é a preparag¢do para o insumo seguinte, que é
o responsavel por de fato influenciar no aspecto de luminosidade tdo necessdria e requerida.
O tempo de aguardar que o produto precisa, varia muito da capacidade que serd utilizada do
equipamento, visto que, quanto mais produto mais dificil serd a uniformizacdo dos mesmos, e
consequentemente o tempo é maior. Aspectos como umidade e quantidade de acucar na
superficie também podem influenciar.

A etapa de descarregamento é manual, e o produto é inserido em recipientes apropriados
para permitir que sejam destinados ao setor seguinte que é o de embalagem em pacotes, para
encaminhar ao cliente final.

4.2.1 Analise do setor de polimento

Para o desenvolvimento dos indicadores foram coletados dados in loco para embasar as
propostas. Por meio dessas visitas, foi identificado que a etapa de polimento é de extrema
importadncia para a fase seguinte, bem como para as que a antecedem, pois se algo ocorrer de
forma errada, toda a produgdo é perdida, bem como o tempo, matéria prima, os custos
inerentes ao processo e o potencial humano utilizado.

Foi relatado pelas pessoas envolvidas no processo que existem problemas relacionados a
quantificacdo da producdo de forma efetiva, do tempo real necessario para concluir o
polimento, a pouca disponibilidade de pessoas qualificadas para o servio o que quando
ocorria faltas podia ocasionar pouca produgao, o brilho do produto nem sempre ocorria de
forma satisfatdria, fazendo com que demorasse mais o processo. E em algumas situagdes o
setor nao estava organizado para receber os produtos dos demais.

Partindo desses pressupostos iniciais, foi identificada a necessidade de criar planilhas a serem
entregues as pessoas envolvidas, com o intuito de agrupar essas informag¢Oes para obter uma
melhor anadlise do setor. Uma alternativa encontrada de forma inicial foi o desenvolvimento de
indicadores que auxiliassem a identificar a causa desses problemas, onde pessoas seriam
responsaveis por anotar, agrupar, conferir e planilhar para que fossem verificadas as possiveis
causas do problema.
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4.3 Propostas de indicadores

Sabendo da importancia que os indicadores representam na via empresarial e o quanto os
mesmo s30 precisos para mensurarem varios tipos de aspectos inerentes a pessoas, produtos,
processos, tecnologias e etc. Foram elaborados alguns possiveis indicadores ao setor estudado
com base nas queixas impostas pelos supervisores, encarregados e colaboradores para que
pudessem monitorar as atividades, e por meio desses indicadores obterem respostas do que
estd melhorando e o que é passivel de mudancas.

A figura abaixo representa e mostra os indicadores propostos a empresa, para que pudessem
iniciar as etapas de analises. O primeiro indicador foi instituido com o propdsito de averiguar
os motivos que fazem os funcionarios faltarem, ou apresentarem atestados médicos, para que
possa ser estudada essa situacdo, tendo em vista que a atividade de polimento ndo é qualquer
colaborador que pode realizar, pois necessitam de técnicas e habilidades que somente sdo
adquiridas com o passar do tempo.

Para melhor compreensado de cada tipo de indicador, foram inseridos dados que facilitem a
compreensdo do mesmo. E possivel analisar cada um deles, onde foram inseridas informacdes
que explicavam o motivo pelo qual era preciso obter tal dado, visto que, ndo basta somente
indicar, e sim ilustrar a importancia que tal dado proporcionard de resultados ou de
conhecimento para todos que estdo envolvidos nos processos.
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Figura 3-Proposta de indicadores
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. . . .. |efetivamente - Més | Quantitativo | Encarregado
Atestado |faltas e motivos de|  prestada ou em dias/datas | funciondrio
A o trabalhados
atestato no mes especfficas.
*100
. . TP
Mensurar o tempo|Analisar o motivo pelo qual o TP o
. L .. | Tempo de | individual/Te
TP-Tempo de polimento | ultrapassa a média estabelecida N ... | Encarregado/
) ) ) cada | mpopadrio | 01:10 [ Semanal | Quantitativo o
de Polimento | realizdo por cada | por meio de estudos de tempos ) . funciondrio
S L polimento | estabelecido
funciondrio em algumas situagdes #100
Analis ti Anot
Acompantar e oo cumpinetol "% | i o
Produtividade| produgao didria é . p. diria P . 10000 kg | didria | Quantitativo | Encarregado
ofetivada da produdo pre estabelecida pelo slida produgdo
PCP P didria
Averiguar se a produtividade do
Acompanhar o setor né(.) estd atrasando o s/etor Produgio An.otar e@
Acompanhar| . seguinte, bem como estd ... |planiha o tipo . - Encarregado/
.. tipo de produto . . didria Sabor e cor| didria | Qualitativo s
produtividade L trabalhando no ritmo para ndo . de produto funciondrio
que ¢ polido. polida )
acumular produtos do setor polido
anterior.
Verificar e
Qualidade do Verificar a Atestar que o processo é anotar em [Bom;Otimo Encarregado/
. qualidade do realizado de forma correta, Brilho | planilha se o | ; Regular; | Didria | Qualitativo | controle de
polimento . . . . [ . .
polimento garantindo a qualidade. brilho estd Ruim qualidade
Ok
Inserir o
colaborador no Idéias/suge .
. . . . Vidvel/
processo por meio|  Utilizar as propostas para stoes/  [Qtd de ideias Tnvidvel / a Encarregado/
Idéias de inclusdo de  [desenvolver/melhorar/otimizar as|informagde |individuais/Qt cor Mensal | Qualitativo | colaboradores
idé?e?s que etapas s/ d totais més estudado em geral
facilitem a propostas
atividades
Verificar a
izacao/limy A nh: .
organizagao/ Organizagaoipe Garantir 0 padrdo de qualidade e | organizaca C,O mpe} ar Bom;Otimo
) za do setor L ) . a situagio de . .. |Encarregados /
Limpeza do organizacdo do ambiente de | o/ Limpeza . | ;Regular; | didria | Qualitativo L.
durante o organizagao/ . funciondrios
setor . trabalho do setor ) Ruim
expediente de limpeza
tabalho

Fonte-Elaboragdo Prépria

4.4 Analise de indicadores
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Para facilitar o processo de acompanhamento dos indicadores, foram elaboradas planilhas e
orientado as pessoas envolvidas no processo (colaboradores, supervisdo, encarregado,
controle de qualidade) para que as mesmas pudessem manipula-las e adquirirem dados
concretos a fim de auxiliar na tomada de decisGes. O programa escolhido e disponivel na
entidade consiste na planilha eletrénica conhecida mundialmente, o Excel, programa muito
util e de valor acessivel para a aquisicdao. As planilhas desenvolvidas estdo no ambito da
empresa, abaixo segue uma figura demonstrativa do indicador de acompanhamento de
produtividade. Essa planilha fica em posse dos colaboradores que anotam com um “X” os
sabores que produziram, onde cada “X” anotado representa uma rodada do produto, com 140
kg inseridos no equipamento utilizado para fazer o polimento. Existe uma grande quantidade
de sabores, onde a figura abaixo representa cerca de 5% dos sabores existentes. A planilha foi
desenvolvida para todos os sabores trabalhados na empresa.

Figura 4-Exemplo de planilha de coleta de dados
DATA XX/XX/XXXX

Sabores Indicador: Acompanhar produtividade TOTAL
, X X
Abacaxi
. X X
Maca

Laranja

Framboesa

Morango

Fonte-Elaboragdo Prdpria

5. Consideragoes finais

Atualmente as empresas buscam cada vez mais ganhar mercado, e para isso necessitam
entender seus processos para que possam aprimora-los. Os indicadores de desempenho
representam uma oportunidade de entender a empresa e como suas atividades acontecem, se
algo estd errado, se precisa melhorar, onde é possivel atuar, entre outras decisdes. Dessa
forma, podem agregar valor a organizacdo para facilitar, acompanhar, melhorar, otimizar e
aperfeigoar os processos por meios de dados reais.

A forma de mensuragdo apresentada neste artigo visa o levantamento de dados para que
decisGes possam ser tomadas, visto que, o setor de polimento recebe dos demais setores

[ =
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produtos semi prontos, e é a partir dele que a etapa de embalagem pode acontecer,
necessitando assim de uma analise para evitar problemas, e consequentemente fazer com que
a producao flua normalmente.

O trabalho contribuiu para estimular a empresa, a adotar técnicas de facil obtencdo de dados,
para realizar medicGes reais, e utilizarem para questionar, solicitar, aprimorar e desenvolver
novas formas de aquisicdo de lucros. No entanto é preciso conscientizar que é fundamental
implantar rotineiramente as medicdes, para que os diagndsticos estejam cada vez mais
fundamentados.
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