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Resumo

O gerenciamento de projetos se refere a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas as atividades do projeto a fim de satisfazer seus requisitos, e € realizado com uso de
grupos de processos, tais como iniciar, planejar, executar, controlar e encerrar. A principal
vantagem do gerenciamento de projetos € que ele ndo € restrito a projetos gigantescos, de alta
complexidade e custos. Ele pode ser aplicado em empreendimentos de qualquer
complexidade, or¢camento e tamanho, em qualquer linha de negécios. Baseado nisso, o
presente trabalho buscou reunir um conjunto de processos retirado do guia de boas praticas
PMBOK- 4* edi¢do, com o intuito de implementa-los em uma pequena empresa que lida,
entre outras coisas, com consultorias e que enfrentava dificuldades em realizar seu servico,
posto isso, almeja-se observar o impacto que este tipo gestdo promove na realizacdo de um
diagndstico empresarial. Ao final do estudo, verificou-se que a metodologia de gerenciamento
de projetos utilizada atendeu as expectativas e € adequada para ser utilizada efetivamente no
objeto de estudo, tendo em vista os beneficios proporcionados. No entanto, algumas sugestdes
foram apresentadas para serem incrementadas em futuros projetos e assim obter
gradativamente resultados cada vez mais satisfatorios.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Boas Praticas. PMBOK. Beneficios

1. Introducao

Em um mercado de alta competitividade, em que vérias empresas nascem e inovam a todo instante, é
necessario cada vez mais buscarmos vantagens estratégicas. E preciso reduzir os riscos e maximizar as
oportunidades em cada empreitada. Neste contexto, o gerenciamento de projetos € fundamental para
realizar isso de maneira objetiva e planejada.

A premissa inicial para realizacdo do presente estudo baseia-se no fato de que muitos projetos acabam
se perdendo do seu objetivo durante sua execugdo, quando ndo “morrem” antes mesmo de serem
finalizados. A causa dessa problemdtica estd diretamente relacionada com a auséncia de um
planejamento detalhado que deveria ser estabelecido na fase inicial de todo projeto.

Tal fato pdde ser comprovado durante o acompanhamento feito em uma empresa que lida com
consultorias empresariais na cidade de Campina Grande-PB, onde nesta foi baseado o presente estudo.
Em um curto espago de tempo, diversos projetos foram encerrados antes mesmo de conclusao e esse
episddio estava diretamente relacionado com a falta de um planejamento prévio das atividades a serem
realizadas durante esse tipo de consultoria nos estabelecimentos por parte do responsavel.

Nesse contexto, através desse trabalho almeja-se tracar uma metodologia de gestdo de projetos

compativel com necessidades da empresa, alinhada com as boas priticas de gerenciamento do
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PMBOK 4* edigdo, “um guia de gerenciamento de projetos internacionalmente reconhecido,
desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI), que fornece conceitos fundamentais de
gerenciamento de projetos” (VARGAS, 2009).

Este guia foi escolhido como referéncia por se tratar de um conjunto de préticas amplamente utilizado
mundialmente e por apresentar uma linguagem simples e objetiva.

Por meio da aplicagdo da metodologia proposta, espera-se verificar os beneficios que esta
proporcionard a empresa, uma vez que esta realizava seus projetos, que atualmente classificam-se
como diagndsticos empresariais, de maneira arbitraria, ou seja, sem nenhum planejamento prévio.

2. Gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos se refere a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de satisfazer seus requisitos, e € realizado com uso de grupos de
processos, tais como iniciar, planejar, executar, controlar e encerrar. (DISNMORE; SILVEIRA
NETO, 2007).

A geréncia de projetos ¢ frequentemente a responsabilidade de um individuo intitulado “Gerente de
Projeto” que trabalha para manter o progresso e a interagdo mutua progressiva dos diversos
participantes do empreendimento, de modo a reduzir o risco de fracasso do projeto, podendo arcar
com qualquer 6nus (ASTONI, 2015).

3. Project management body of knowledge (PMBOK)

De acordo com Medeiros (2015), o PMBOK é um guia de boas praticas referéncia do Project
Management Institute (PMI), uma institui¢do sem fins lucrativos reconhecida mundialmente, fundada
em 1969, com sede na Pensilvania, Estados Unidos.

Neste guia, todos os principais setores estdo representados, inclusive tecnologia da informagao, defesa
e aeroespacial, servicos financeiros, telecomunicacdes, engenharia e constru¢do, agéncias
governamentais, seguro, saude e muitos outros. (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2009)

Os conhecimentos e praticas em gerenciamento de projetos propostos pelo PMBOK sao organizados
em processos e divididos em nove areas de conhecimento. Porém, recentemente, foi adicionada uma
décima area, com o intuito de dar mais énfase as partes interessadas. De acordo com a Figura 1, temos

apresentado o conjunto dessas areas
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Figura 1 - Areas de gestdo de projetos.
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Para realizacdo do presente trabalho, o foco da gestdo limitou-se ao gerenciamento de integracao,
escopo, tempo, recursos humanos e comunicagdes, que serao mais detalhados adiante.

3.1. Gerenciamento da integracao

O processo de gestdo da integracdo do projeto consiste em garantir que todas as demais dreas
escolhidas para a metodologia de gestdo de projetos a ser adotada estejam integradas em um todo
unico. Seu objetivo é estruturar todo o projeto de modo a garantir que as necessidades dos envolvidos
sejam atendidas pelo projeto (VARGAS, 2009). Sendo assim, cada pega contribui substancialmente
para o todo e, se manuseada de forma inadequada, pode comprometer negativamente o resultado
esperado.

3.2. Gerenciamento do escopo

Segundo Vargas (2009), o gerenciamento de escopo tem como objetivo principal definir e controlar os
trabalhos a serem realizados pelo projeto de modo a garantir que o produto, ou servigo, desejado seja
obtido através da menor quantidade de trabalho possivel, sem abandonar nenhuma premissa
estabelecida no objetivo do projeto.

Ja para Kerzner (2006), o escopo € a soma de todas as entregas necessdrias como parte do projeto. Isso
inclui todos os produtos, servigos e resultados.

3.3. Gerenciamento de tempo

O Gerenciamento de Tempo e o Gerenciamento de Custos s@o as mais visiveis dreas do gerenciamento
de projetos. A grande maioria das pessoas que se interessam por projetos tém como objetivo inicial
controlar prazos, confeccionar cronogramas e redes etc. (VARGAS, 2009). Entretanto, para realizacio
desse trabalho ndo entraremos em detalhe na drea de custos, uma vez que tal responsabilidade estd
designada a outro departamento especifico da empresa que trabalha exclusivamente com a sua gestao.
O Gerenciamento de Tempo tem por finalidade assegurar que o projeto serd implantado no prazo
previsto. Para tanto, deve-se utilizar padrdes e critérios que ajudardo na previsdio e no

acompanhamento do prazo de implantacdo de cada atividade prevista (Dinsmore, 2011). Quanto maior
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for o tempo gasto com planejamento em todas as fases do ciclo de vida do projeto, maiores as chances
de sucesso do mesmo (Cleland, 2002).

3.4. Gerenciamento de recursos humanos

O gerenciamento dos recursos humanos tem como objetivo central fazer o melhor uso dos individuos
do projeto. De acordo com Vargas (2009), estes se tratam do elo central dos projetos e seus recursos
mais importantes.

3.5. Gerenciamento da comunicacao

O gerenciamento da comunicag¢do de um projeto consiste em um conjunto de processos seguidos para
que a informacdo seja gerada e para que ela possa ser coletada, distribuida e armazenada de maneira
apropriada.

Para Vargas (2005) “um efetivo processo de comunicacgéo é necessario para garantir que todas as
informacdes desejadas cheguem as pessoas corretas no tempo certo e de uma maneira
economicamente viavel”. O gerente de projeto utiliza-se da comunicagdo para assegurar que a equipe
do projeto trabalha de maneira integrada para resolver os problemas do projeto e aproveitar suas
oportunidades.

4. Metodologia

Para realizacgdo deste trabalho, primeiramente foi feito um levantamento bibliografico sobre o tema em
questdo — Gerenciamento de Projetos. Partindo dessa premissa, buscaram-se evidéncias tedricas para
viabilizar (ou provar a inviabilidade) da implementacdo da gestdo de projetos auxiliada por técnicas e
ferramentas na empresa.

Sendo comprovada sua praticabilidade, foi selecionado um projeto de diagnéstico empresarial a ser
executado pela mesma para aplicar os conhecimentos adquiridos sobre PMBOK de maneira
particularizada e juntamente utilizar algumas ferramentas de apoio.

Dentre as areas de gerenciamento citadas pelo PMBOK, foram escolhidas para compor a metodologia
de gerenciamento de projetos a ser implantada: gestdo de integracdo, escopo, tempo, recursos humanos
e comunicagdo por melhor se adequarem as necessidades da empresa.

Durante todo o planejamento e execucdo do projeto, documentos foram gerados para dar suporte ao
processo de monitoramento e realizagao das atividades. Em seguida, foi realizado um levantamento a
partir dos resultados obtidos, onde por meio destes, foi avaliado o impacto do gerenciamento de
projetos para a Empresa em questdo.

O Fluxograma 1 representa os processos escolhidos para compor esta metodologia, bem como, os
documentos gerados por estes de acordo com sua ordem de execugao.

Fluxograma 1- Processo de gerenciamento de projetos
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5. Desenvolvimento e resultados

Ap6s definir a metodologia, a partir do PMBOK- 4* edi¢do, que melhor se adequaria as
necessidades da empresa estudada, iniciou-se a gestdo de um projeto de diagnéstico que havia
sido solicitado a mesma.

5.1. Os processos de gerenciamento de projetos

O departamento de Pesquisa e Desenvolvimento de projetos € um departamento relativamente
novo, criado na empresa em Agosto de 2014 ele atualmente € responsavel pela realizacao de

diagndsticos empresariais, um servico de apoio para empresas que almejam concorrer em
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licitacOes. Até o momento em que as pesquisas para efetivacdo do presente trabalho tiveram
inicio, nenhum projeto havia sido concluido da maneira esperada.

Assim sendo identificada a dificuldade para realiza¢do de tal procedimento, por meio deste
trabalho buscou-se reunir um conjunto de processos que melhor se adequariam para planejar,
executar, monitorar e finalmente concluir um projeto de diagnose empresarial da maneira
esperada, conforme apresentado no Fluxograma 1 — Processos de gerenciamento de projetos,
da secdo anterior.

Ap6s escolher os processos que seriam realizados, bem como o conjunto de documentos que
estes originariam, foi elaborado um Plano de Gerenciamento do Projeto (Figura 2). Um
documento que funciona como uma check list que descreve todos os derivelables que serdo
apresentados até o encerramento do projeto. Por meio dele € permitido perceber onde cabe a
realizacdo de cada processo da metodologia, para que estes funcionem de maneira integrada

em direcdo aos os resultados esperados.

Figura 2: Plano de gerenciamento de projeto

PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

NOME DO PROJETO

Hiper Cartucho Informatica 20/05/2015

Katvyelle Cardoso |

PATROCINADOR

William Dliveira

Rafael Silva

DOCUMENTOS ANEXADOS

o Termo de Abertura
e Plano de gerenciamento do Escopo
0 Declaragdo de Escopo
0 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
0 Dicionario da EAP
o Plano de Gerenciamento de Tempo
0 Lista de Atividades
0 Lista de Atividades com Duragio
0 Ganitf — Visdo Geral
¢ Plano de Gerenciamento de Comunicacio
¢ Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
0 Matriz de Responsabilidades
¢ Encerramento do projeto
0 Ligbes Aprendidas
0 Relatorio de Monitoramento das atividades
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Em posse do Plano de Gerenciamento de Projeto, foi realizada a primeira reunido com as
partes interessadas, onde nesta foi criado o Termo de Abertura do Projeto, documento
responsavel por autorizar formalmente o inicio das atividades que envolvem o planejamento e
a execugdo do projeto.

Com a aprovacdo do Termo de Abertura do projeto pelo presidente da empresa, o préximo
passo realizado foi a Declaracao de Escopo Do Projeto, que de acordo com Vargas (2011),
consiste no documento que formaliza o escopo de todos os trabalhos a serem desenvolvidos
no projeto, servindo de base para definir suas caracteristicas e limites.

Segundo Dinsmore (2011), de forma resumida, esta declaracio € uma referéncia para
confirmar ou criar um entendimento comum entre os stakeholders, controlar mudancas de
escopo e tomar decisOes futuras para o projeto. Esta deve ser elaborada com bastante cautela e
em conformidade com a politica da empresa e necessidade do cliente.

Na Declaracdo de escopo, foi desenvolvida uma estrutura analitica preliminar do projeto
(Figura 3), que consiste numa representacdo dos principais pacotes de trabalho a serem
realizados no projeto. Por meio da EAP preliminar do projeto, € originada a Estrutura

Analitica do Projeto - EAP, que consiste em um documento que apresenta o processo de

subdivisdo do trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente gerencidveis.

Figura 3 - Estrutura analitica do projeto (preliminar)

Projeto
| | Hiper Cartucho Informatica

1= : 4-
Estabelecimento 2- Visitas Tecnicas gmm:f;?;; Apresentacdo
| de Diretrizes | R | | deResultados

Esta decomposicao das atividades deve estar organizada em niveis hierdrquicos, e deve conter
de alguma maneira todo o trabalho do projeto. Geralmente, os niveis superiores refletem as
principais dreas do projeto e as fases do ciclo de vida.

A subdivisdo do trabalho deve ocorrer até que se chegue a elementos menores nos niveis
criticos de gerenciamento do projeto, ou seja, niveis onde o trabalho € realizado e gerenciado.
Nesses niveis, o trabalho deve ser estimado de forma realista. Chamamos o trabalho nesse
nivel de pacote de trabalho (DINSMORE, 2011).

Para elaboracdo da EAP do projeto, utilizou-se uma ferramenta de apoio chamada XMind 6,
um software de interface simples e intuitiva, desenvolvido exclusivamente para elaborar

mapas conceituais.
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Dando continuidade ao processo de planejamento do projeto, partiu-se para criacdo do
cronograma do projeto. Para elaboracdo deste, foi utilizada a ferramenta de apoio MsProject
2013. Através deste software, primeiramente foi inserida na tabela de dados inicial todas as
atividades que constituem EAP e em seguida, estabeleceu-se uma ordem para realizacdo das
ativizades para que o mesmo simulasse um gréfico de Gantt.

O MsProject possibilita ao gerente de projetos criar vinculos entre as tarefas ordenando-as em
uma sequéncia légica através de setas conectadas que representam dependéncias. Podem-se
utilizar quatro tipos de relacdes de precedéncias: Inicio-a-Inicio, quando as atividades
acontecem simultaneamente; Término-a-Inicio, quando uma atividade s6 inicia apds a
conclusdo de sua predecessora; Inicio-a-Término, quando a atividade precisa comecar para
que sua predecessora seja concluida e Término-a-Término, quando duas atividades se
encerram ao mesmo tempo.

Ap6s definida a sequéncia l6gica de realizagdo do projeto, se fez necessdrio estimar a duragdo
das tarefas. Essa estimativa pode ser baseada no conhecimento empirico, ou seja, na
experiéncia do GP ao j4 ter realizado anteriormente esse tipo de atividade foi inserida numa
célula ao lado da descricdo do nome da tarefa. De acordo com Moreira (2013), apds
informarmos a duracdo e as relacdes de precedéncias entre as atividades, o MsProject indica
automaticamente suas datas de inicio e término (Figura 5). Cabe entdo, ao gestor do projeto

controlar as datas de inicio e término e as duragdes reais quando o projeto iniciar.

Figura 5 - Planilha de dados inicias do MsProject 2014 com datas de inicio e término das atividades.
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m H D @ - s T E - Projeto Hiper Cartuchos Inf. - Microsoft Project FERRAMENTAS DO GRAFICO DE GANTT
TAREFA RECURSO RELATORIO PROJETO EXIBI(;E\O WES Schedule Pro DESENVOLVEDOR FORMATO
"D ,X\ Calibri S - E g % g ﬂ Efi\tuali.zar como Agendado ~ P % "z Inspecionar -
. El% - 69 Respeitar Vinculos E,‘ Mover =
GI:fICD de Colar i N T 5 v~ A - ==(_ _? sa o cl';, = native Agendar A.gendame.nto B Moda -
antt - - Manualmente | Automatico. [
Exibir Area de Transferéncia Fonte [F] Cronograma Tarefas
ﬁ Mome da tarefa « Duragio w  Inicio ~  Término -
~ 0 |4 Projeto Hiper Cartuchos Inf. 45 dias Qua 20/05/15 Seg 20/07/15 |
Calendari 1 4 1 Estabelecimento de diretrizes 6 dias Qua 20/05f15 Qua 27/05/15
2 4 1.1 Definir principais atividades do projeto 6 dias Qua 20/05f15 Qua 27/05/15
ﬂ 3 1.1.1 Apresentar empresa a ser analisada 1dia Qua 20/05/15 Qui 21/05/15
Diagrama 4 1.1.2 Entender justificativa do projeto 1dia Qua 20/05/15 Qui 21/05/15
de Rede 5 1.1.3  Definir objetivos do projeto 1dia Qua 20/05/15 Qui 21/05/15
6 1.1.4 Elaborar termo de abertura do projeto 0 dias Qui 21/05/15  Qui 21/05/15
';“i/l 7 1.1.5 Criar documentos referentes ao planejamento do projeto 5 dias Qui 21/05/15  Qua 27/05/15
Formulari 8 1.1.6 Disponibilizar documentos do planejamento as partes interessadas 0 dias Qua 27/05/15  Qua 27/05/15
de 9 4 2 Visitas técnicas 9 dias Qua 27/05/15  Ter 09/06/15
10 4 2.1 Visitar instalagtes da empresa 6 dias Qua 27/05/15 Sex 05/06/15
= 1 2.1.1 Marcar horério com cliente 1dia Qua 27/05/15  Qui 28/05/15
Gantt de 12 2.1.2 Realizar visitas a empresa 5dias Qui 28/05/15  Sex 05/06/15
Controle 13 4 2.2 Coletar dados 8 dias Qui 28/05/15  Ter 09/06/15
14 2.2.1 Verificar qguantidade de funciondrios e suas respectivas fungtes 5dias Qui 28/05/15  Sex 05/06/15
= 15 2.2.2 Realizar entrevistas com os participantes diretos do processo produtivo 5 dias Qui 28/05/15  Sex 05/06/15
Grafica 10 2.2.3 Analisar notas de compra e venda de mercadorias 5dias Qui 28/05/15  Sex 05/06/15
de Gantt 17 2.2.4 Verificar principais fornecedores 5dias Qui 28/05/15  Sex 05/06/15
18 2.2.5 Realizar levantamento de produtos em estoque 5dias Qui 28/05/15  Sex 05/06/15
E_I 19 2.2.6 Flabarar relatdrin de visitas 3 dias SexNS/06/15  Ter 09/06/15

Elaborar a programac¢do do projeto ou o cronograma do projeto, € uma atividade que deve
demandar tempo e esfor¢co condizentes com sua importincia para os projetos.

Para o processo “criar cronograma”, foram gerados trés deliverables: Lista de Atividades,
Lista de Atividades com Duracao e Gantt - Visao Geral do Projeto.

Depois de concluido o cronograma do projeto, foram definidas as pessoas encarregadas para
realizar cada atividade descrita. Para isso, foi gerado o documento chamado de Matriz De

Responsabilidades (Figura 6).

Figura 6: Matriz de responsabilidades
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PROJETO - HIPER CARTUCHO INFORMATICA

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
RESPONSINILITY MATRIX
Preparado por | Nathilia Nunes de Melo — Membro do time Versio 1
Aprovade por | Eatvelle Cardoso — Gerente de projetos 24/05/2015
L]
o 7
$1E |, 2
8 | g 3 E
N° | Nome Area B | = = = s | 5
a | 8 =| 2|3 S |7
El2.|E|2|% °o | £
8| = =] = | -
E|E|3|2|2| 8|23
= o~ .E e E E H i = = ;':]
SiE(E|2|2|2|g|E8|=5
SHdE|s|E|E|EB|5| 2|
Ag>|0|<|<| < || 2|2
1 | Katvelle Cardoso | Gerente de E ([R(R |[R (A (A |A |R |A
Projetos
2 | Nathalia Melo Membro do A |A|A JA |[R |R |[R |A |R
time
3 | Wilham Oliveira | Patrocinador o A0 16 " e . [ -
B- Responsavel A- Apoto V-"Walida

Este documento contribuiu para melhor gerenciar a distribui¢do dos recursos, evitando que
estes fiquem super-alocados durante a execugdo do projeto.

Dando continuidade a realizagdo do gerenciamento de projetos, em posse de todas as
informacdes planejadas até o presente momento, foi criado o Dicionario da EAP (Figura 7)

para as principais atividades do mesmo.
Figura 7: Diciondrio da EAP
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PROJETO - HIPER CARTUCHO INFORMATICA

DICTONARIO DA EAP
PACOTE 1.1 —-ESTABELECIMENTO DE DIRETRIZES — DEFINIR
PRINCIPAISATIVIDADES DO PROJETO

Preparado por | Nathalia Nunes de Melo — Membro do time Versdo 1
Aprovado por | Eatyelle Cardoso — Gerente de projetos 25/052015

Informacdes basicas
Codigo da EAP 1.1

Eatyelle Cardoso — Gerente de Projetos
Prazo estimado & dias

Custo esti =

Principais tarefas a serem realizadas

o Apresentar a enipresa a ser estudada.

* Entender justificativa do projeto.

o Definir objetivos do projeto.

# FElaborar termo de abertura do projeto

* Crar documentos referentes ao planejamento

o Disponibilizar dociumentos as partes interessadas
Recursos Previstos

o Katyelle Cardoso — Gerente de projetos

e MNathahia Melo — Membro do time

e Fafael — Proprietario da loja

o William Oliveira — Diretor-presidente
Predecessores principais do pacote de trabalho

* 5Sem predecessores do pacote
Sucessores principais do pacote de trabalho

® 21— Visitar as instalagdes da empresa
Riscos associados ao pacote

o Transmissdo de informacdes insuficientes para um bom direcionamento das diretrizes do

projeto

O Dicionério da EAP, de acordo com Dinsmore (2011), trata-se de um documento que define
e/ou descreve o trabalho a ser realizado em cada elemento da EAP e possui a descrigdo dos
pacotes de trabalho, podendo incluir outras informagdes de planejamento, tais como prazos,
riscos, qualidade e pessoal designado.

Finalizada a documentacdo referente aos pacotes de trabalho da EAP, chegou-se ao dltimo
processo da fase de planejamento, que se trata do Plano de Gerenciamento De
Comunicacao Das Partes Interessadas.

Por meio deste documento foram apresentados os procedimentos utilizados para gerenciar
todo o processo de comunicag@o no projeto entre as partes interessadas, como as reunides que
seriam realizadas durante a execugdo projeto, bem como o modelo dos relatérios a serem
apresentados nestas.

Assim sendo, foi encerrada a fase de planejamento, e deu-se inicio a execugao das atividades

do projeto e consequentemente 0 seu monitoramento.
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Todavia, antes disso, se fez necessdrio apresentar toda a documentacdo elaborada até o
presente momento ao diretor-presidente para validar os resultados, e assim disponibilizd-los
ao proprietdrio da empresa diagnosticada para que o mesmo tenha ciéncia dos procedimentos
a serem realizados em sua loja.

Com a documentagcdo de planejamento em conformidade com as necessidades das partes
interessadas, iniciou-se entdo, a fase de execucdo do projeto. Para realizacdo do
monitoramento das atividades o Msproject dispde de um recurso que possibilita o
acompanhamento do andamento do projeto por meio da utilizagdo das linhas de base (ou
Baseline no termo em inglés). Esse recurso funciona como uma foto do planejamento que
facilita a visualizac@o da varidncia entre o que foi planejado e o que de fato ocorreu.

De acordo com a (Figura 8) a seguir, pode-se observar destacado na cor cinza 0s prazos
esbocados durante o planejamento, que equivalem a linha de base do projeto e destacado em

azul, as atividades com suas duracdes e datas de realizac¢des reais.

Figura 8 - Linha de base criada durante execug@o do diagnéstico (baseline).

m Hd O @ - = T B = Projeto Hiper Cartuchos Inf.. - Microsoft Project FERRAMENTAS D0 GRAFICO DE GANTT
Lielhied TAREFA RECURSO RELATORIO PROJETO EXIBICAQ WES Schedule Pra DESENVOLVEDOR FORMATO
2 i T jazna} =& [ Datado Status [FE]05/08/15 ABC
F 9 ol B g | 2D = B e Vv
- : i 3 i Ef] Atualizar Projeta _
Subprojeto  Aplicativos  Informagdes  Campos Vinculos WES  Alterar Periodo  Calcular Definir Linha Mowver Verificar
para o Office~  do Projeto  Personalizados entre Projetos = de Trabalho Projeto  deBase~ Projeto Ortografia
Inserir Aplicativos Propriedades Cronograma Status Revisdo de Texto
: Duragdo Términc da
:i Linha de Inicio da Linha Linha de
— 9 Mome da tarefa + Basel - deBasel +  Baszel ~ Duragi + | Inicio ~ | Término -
Calendari g _v" 4 Projeto Hiper Cartuchos Inf.. 45 dias  Qua 20/05/15 Seg 20/07/15 58 dias Qua 20/05/15 Ter 04/08/15
Lo 4 1 Estabelecimento de diretrizes 6 dias Qua 20/05/15 Qua27/05{15 6dias Qua20f05/15 Qua27/05/15
ﬁ 2 W 4 1.1 Definir principais atividades do projeto 6 dias Qua 20/05/15 Qua27/05/15 6dias Qua20/05/15 Qua 27/05/15
_' e 1.1.1 Apresentar empresa a ser analisada 1dia Qua 20/05/15 Qui21/05/15 1dia Qua 20/05/15 Qui 21/05/15
DI'SQ_‘"‘]’I“B 4 | 1.1.2 Entender justificativa do projeto 1dia Qua20/05/15 Qui21f05/15 1dia  Qua20/05/15 Qui21/05/15
de Rede —
; 5w 1.1.3  Definir objetivos do projeto idia Qua 20/05/15 Qui21/05/15 1dia Qua 20/05/15 Qui 21/05/15
ﬂ 6 W 1.1.4 Elaborartermo de abertura do projeto 0dias Qui 21/05/15 Qui21/05/15 Odias Qui21/05/15 Qui21/05/15
_g 7 |v 1.1.5 Criar documentos referentes ao planejamento 5 dias Qui 21/05/15 Qua 27/05/15 5dias Qui21/05/15 Qua 27/05/15
Formulari do projeto
de I
h Y 1.1.6 Disponibilizar documentos do planejamento O dias Qua27/05/15 Qua27/05/15 Odias Qua27/05/15 Qua27/05/15
— as partes interessadas
T 9 2 2 Visitas técnicas 0 dias Qua 27/05/15  Ter09/06/15 Odias Qua27/05/15 Ter09/06/15
0w 4 2.1 Visitar instalagbes da empresa 6 dias Qua27/05/15  Sex05/06/15 6dias Qua27/05/15 Sex05/06/15
1|y 2.1.1 Marcar horéario com cliente idia Qua 27/05/15 Qui28/05/15 1dia Qua 27/05/15 Qui 28/05/15
2 | 2.1.2 Realizar visitas a empresa Sdias Qui28/05/15  Sex05/06/15 5Sdias Qui28/05/15 Sex05/06/15

O indice de variancia de prazos € utilizado para que o GP possa identificar se as atividades
estdo sendo executadas no prazo correto, ou se haverd algum tipo de atraso ou antecipag¢ao na
conclusdo do projeto. Quanto maior for o valor do desvio observado, maior serd a agilidade
necessdria para que alguma atitude corretiva seja tomada, de modo a evitar algum
comprometimento no prazo de entrega do projeto em execugao.

Durante o acompanhamento do projeto de diagnose empresarial, foi possivel observar que as
atividades iniciais foram realizadas de acordo com o planejado. No entanto, ao chegar ao

pacote de trabalho “3.2 - Analise de estoque”, sua duragdo excedeu o prazo estipulado,
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adiando assim o inicio das atividades seguintes. A andlise do processo produtivo, que estava
estimada a acontecer em cinco dias, também teve sua duracdo ultrapassada. Esse episddio

ocasionou um atraso consideravel no restante do projeto (Figura 9).

Figura 9 - Gréfico de Gantt durante execugédo do projeto.
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parao Office”  doProjeto Personalizados entre Projetos »  deTrabalho  Projeto  deBase~ Projeto Ortografia
Inserir Aplicativos Propriedades Cronograma Status Revisdo de Texto ~

= pm07/06 Quill@E  SeglS
198 2 512

53b27/06  Qua0lN7  Dom0507 | Qui09/07

Se 07 | Dom 02408
269 (2 18 (13,2154 176 s 7 2

Ter2107 | S3b2507  Qu
3121 (14 3 |16

Diagrama 29

deRede 39 L ﬂ T 1
j 3 A 321
Formulari 32 3.22
de 3 323
4 I—I?'_l 1
=
= 5 A 331
Gantt de [
Controle 36 332
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Linha do —_— 1 1
Tempo 2 e 1
= i b 411 =
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Com o cendrio para realizacdo do projeto alterado, foi percebido por parte do gerente de
projetos que seria necessdrio tomar alguma atitude corretiva, visando com isso minimizar o
impacto que este retardamento causaria no prazo final de entrega do mesmo.

Duas atitudes poderiam ser tomadas partindo desse pressuposto, sdo estas conhecidas como
técnica de fast tracking e crashing, onde uma consiste em antecipar a realizacdo de algumas
atividades, enquanto a seguinte requer adi¢do de novos recursos para auxiliar na execucao das
atividades. Porém, no momento em que o projeto se encontrava quando houve o atraso
nenhuma das atitudes supracitadas seriam apropriadas em razdo de as atividades que a
sucedem dependerem de pessoas e aprovagdes que estdo fora da esfera departamental de
desenvolvimento de projetos.

Posto isso, o adiantamento na data de finalizagdo do projeto tornou-se iminente. Apesar dos
esforcos da equipe em realizar as atividades restantes o quao agil quanto fosse possivel, de
fato um atraso de 13 dias ocorreu na entrega do projeto.

Sabemos que as “previsdes”, como o proprio nome indica, estdo sujeitas a ndo ocorrerem
100% da forma esperada e que, mesmo para os mais experientes planejadores, o acerto total é

pouco provavel de ocorrer. No entanto, a utilizacdo de metodologias eficientes e boas praticas
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sdo imprescindiveis para se atingir um indice satisfatério no cumprimento de prazos nos
projetos.

Assim sendo, apds a apresentag@o dos resultados do diagndstico ao cliente, antes de realizar o
encerramento do presente projeto, foi elaborado um documento com o intuito de identificar as
Licoes Aprendidas durante sua realizacdo. Este documento foi elaborado a partir da
contextualiza¢do da percep¢do das pessoas envolvidas durante a sua realizagdo. Tomando-se
como base esse relatdrio de licdes aprendidas, espera-se ndo repetir em futuros projetos os
erros cometidos nele, bem como se almeja padronizar os fatores de sucesso que contribuiram
para que o cliente ficasse satisfeito com o servigo.

Por meio do uso continuo da metodologia proposta nesse trabalho, espera-se que os atrasos na
entrega dos diagnosticos sejam cada vez menores, ou até mesmo eliminados por completo da
rotina do departamento nos proximos projetos.

6. Conclusao

De acordo com os resultados obtidos, podemos assegurar que os procedimentos selecionados
para constituirem a metodologia de gestdo de projetos proposta neste artigo se adequaram
com maestria as necessidades da empresa estudada, estando estes prontos para serem
padronizados e utilizados futuros projetos.

Todavia, devemos reconhecer que houve algumas falhas e dificuldades no decorrer do
projeto, como por exemplo, podemos citar o planejamento de comunicacao.

Foi relatado no documento de licdes aprendidas que o numero de reunides estabelecidas
durante o plano de gerenciamento de comunicacdes foi insuficiente para que houvesse uma
troca de informacdes adequada entre as partes interessadas. Tal fato acabou tornando as
reunides dos projetos longas, cansativas, e com sua produtividade comprometida devido a
elevada quantidade de assuntos pendentes acumulados.

Com a realizagdo de novos projetos, propomos desenvolver melhor essa técnica de gestdo
para aperfeicoar os resultados. Espera-se que esta pequena falha possa ser resolvido
acrescendo ao cronograma de eventos um ndmero maior de reunides e em intervalos mais
frequentes para que os objetivos possam ser frequentemente alinhados sem maiores
dificuldades.

Outro ponto que podemos aperfeicoar na metodologia desenvolvida, trata-se do
Gerenciamento de Riscos. O mesmo ndo foi utilizado no presente trabalho, entretanto,
percebeu-se que a realizacdo de projetos desse tipo envolve uma grande quantidade de riscos

durante a sua realizacao.

RECIFE/PE - FBV - 21 a 23 de abril de 2016



Anais do IV Simpésio de Engenharia de Produgao - ISSN: 2318-9258

Um risco bastante comum € a ndo colaboracdo do cliente com a realizacdo do servigo
prestado. Sabe-se que esse imprevisto pode gerar um grande impacto durante a execu¢do do
projeto, ou até mesmo ocasionar o seu cancelamento. Desta maneira, o gerenciamento de
riscos aparece com o intuito de identificar, analisar, planejar as respostas, monitorar e
controlar os riscos do projeto de uma maneira adequada possibilitando aumentar a
probabilidade e o impacto de eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos
eventos negativos no projeto. Em futuros projetos recomenda-se acrescentar esse processo na
metodologia proposta.

Assim sendo, podemos concluir que os procedimentos aqui descritos sdo suficientes para
realizar a gestdo de projetos do departamento de maneira agil e eficiente, no entanto, fica a
critério do gerente de projetos incorporar, ou ndo, as proposicoes citadas em futuros projetos
da empresa, visando com isso, atingir resultados cada vez melhores
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