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Resumo

O trabalho é uma atividade necessdria ao homem para seu desenvolvimento pessoal e
profissional. No ambiente laboral, os trabalhadores dedicam a maior parte de seu tempo e
conhecimento. Considerando o fato de que este ambiente estd cada vez mais competitivo, tal
situagcdo, muitas vezes, colabora para o desgaste fisico e mental do funcionédrio no ambiente
de trabalho, podendo gerar doencas do trabalho, como a Sindrome de Burnout. O presente
artigo conceitua a Sindrome de Burnout, através de revisdes bibliograficas embasadas em
artigos cientificos sobre o tema em questdo, bem como a exemplifica por meio da aplicacdo
de um questiondrio, o qual permitiu o levantamento de dados sobre a ocorréncia de Burnout
em docentes de uma Instituicio de Ensino da cidade de Governador Valadares—MG.
Percebeu-se que 53% dos entrevistados estavam na fase inicial da doenga, 62% do total de
mulheres entrevistadas também se encontravam na mesma fase, sendo este numero reduzido
nos participantes do sexo masculino, em que apenas 43% situavam-se nessa fase. Nota-se,
também, que a maioria dos servidores que se encontravam na fase inicial da Sindrome tinham
entre 1 e 5 anos de servigo e estavam compreendidos na faixa etaria de 26 a 32 anos. Conclui-
se que a gestdo de pessoas da organizacdo deve se ater aos dados apresentados com a
finalidade de evitar problemas que envolvem a qualidade de ensino e a satide do trabalhador,
colaborando, assim, na adocao de medidas motivacionais que auxiliem os docentes a superar
ou evitar a Sindrome de Burnout, contribuindo para a melhoria do processo de

ensino/aprendizagem.
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1 Introducao

O homem atual necessita do seu trabalho para crescer pessoal e profissionalmente. O
trabalho também € uma forma de reconhecimento e ocupa uma funcido predominante na vida
do homem, sendo um fator importante na formacdo de sua identidade (CARLOTTO e

CAMARA, 2007).
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Para que o trabalhador exerca suas fungdes corretamente e tenha sucesso na sua vida
profissional € necessdrio que esteja em plenas condicdes de saide fisica e mental, o que
muitas das vezes ndo acontece, pois o mundo do trabalho estd cada vez mais competitivo e
exige dos colaboradores cargas excessivas de trabalho. Segundo Paganini (2011, p. 9)

o trabalho tem sido encarado como um esfor¢o penoso e rotineiro ao empregado, pois todo
seu interesse volta-se para o aumento da qualidade e produ¢do de mercadorias, visando o

lucro imediato”.

O aumento da pressdo sobre os trabalhadores, a dedicagdo excessiva ao trabalho sem
reconhecimento, a inseguranca, o medo e frustracdes do dia a dia podem acarretar sobre o

trabalhador problemas psicossociais, como a Sindrome de Burnout.

Segundo Vieira et al. (2006, p. 352), “Burnout € uma condi¢do de sofrimento psiquico
relacionada ao trabalho”, ja para Carlotto (2002) e Jimenez et al. (2002) Burnout é um tipo de
estresse ocupacional, causada por constante e repetitiva pressdo emocional com o
desenvolvimento de atitudes e sentimentos negativos para com as pessoas com as quais

trabalha, bem como com o proprio papel profissional.

A Sindrome de Burnout atinge os mais diversos tipos de profissionais, principalmente
os que mantém contato direto com outras pessoas por um longo periodo de tempo. Na drea de
saide os enfermeiros sdo os profissionais mais afetados e na drea de educagdo os professores

(PEREIRA e JIMENEZ, 2003).

Portanto, o objetivo deste trabalho € apresentar a Sindrome de Burnout e verificar se
esta Sindrome atinge os professores de uma institui¢do de ensino da cidade de Governador

Valadares — Minas Gerais.
2 Metodologia

O desenvolvimento deste trabalho iniciou-se com uma revisdo bibliografica sobre a

Sindrome de Burnout, aprofundando, assim, os conhecimentos sobre o tema.

Adiante, aplicou-se um questiondrio (anexo A) aos professores de uma institui¢do de
ensino da cidade de Governador Valadares—MG, com a finalidade de fazer um levantamento

sobre a ocorréncia da Sindrome de Burnout neste local de trabalho.

Por fim, analisados os dados obtidos com os questiondrios, apontou-se os resultados da

pesquisa relacionando-os com o conteddo abordado no referencial tedrico.

2.1 Participantes e ambiente de realizacio da pesquisa

RECIFE/PE - FBV - 21 a 23 de abril de 2016



Anais do IV Simpdsio de Engenharia de Producdo - ISSN: 2318-9258

O trabalho pratico foi desenvolvido em uma instituicdo de ensino em Governador
Valadares—MG, que possui professores de diversas dreas e niveis de ensino (médio, superior e

pOs-graduagdo). A cidade tem populacdo estimada em 276.995 habitantes (IBGE, 2014).

O questiondrio aplicado foi enviado a todos os professores, porém somente um terco

deles respondeu, ou seja, 15 professores correspondem a amostra desta pesquisa.
2.2 Instrumentos e/ou equipamentos

A revisdo da literatura “tem o objetivo de desenvolver o tema principal, ressaltando os
aspectos mais importantes, de modo a discutir, analisar e interpretar o assunto em foco”
(SANTOS; MOLINA; DIAS, 2007, p. 154). O referencial tedérico do presente artigo foi
produzido através de artigos cientificos sobre o tema proposto, publicados em revistas e

congressos, acessados de forma virtual.

Ja a pesquisa pratica foi desenvolvida a partir de um questiondrio denominado:
Maslach Burnout Inventory (MBI), que, segundo Moreira et al. (2009), foi criado e divulgado

pelas psicélogas Christina Maslach e Susan Jackson.

De acordo com Santos e Candeloro (2006, p. 77), “o questiondrio ¢ um tipo de
instrumento de coleta de dados que deve ser concebido com cuidado para que seja,

efetivamente, um instrumento valido (...)".
2.4 Procedimentos de coleta de dados

O questiondrio utilizado foi criado (através de ferramentas do Google) e encaminhado
via e-mail institucional aos professores, por considerar essa a forma mais pratica de acesso a
todos os respondentes. O endereco de acesso ao documento foi enviado na data de 27 de abril

de 2015 e o acesso ficou disponivel até o dia 11 de maio de 2015.
2.5 Tratamento dos dados

Coletados os dados da pesquisa, estes foram tabulados no Microsoft Excel 2010,
possibilitando a criacdo dos gréficos de setores, os quais serdo apresentados mais adiante. A
escolha desse tipo de grafico se deve ao seu facil entendimento, sendo bem aplicado ao

conteddo desta pesquisa.

2.6 Cuidados éticos
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Primeiramente, buscou-se autorizacdo para a pesquisa de campo junto ao diretor da
escola, através de um termo de consentimento livre e esclarecido explicitando os objetivos do

questionario.

Assegurando a imagem da institui¢do de ensino, realizou-se o compromisso junto ao

diretor da escola de ndo divulgar o nome ou a logomarca do local da pesquisa.

Quanto aos respondentes, como ndo foi possivel aplicar um documento impresso de
comprometimento com os colaboradores, deixou-se claro no cabegalho do questionario: o
objetivo geral da pesquisa; a possibilidade de publicacio do trabalho em revistas
especializadas e apresentacdes em eventos cientificos, sendo, neste caso, garantido o sigilo
das informacdes que pudessem identificar os participantes e a institui¢ao; o voluntariado na

participacao da pesquisa.
3 Referencial teorico
3.1 A Sindrome de Burnout

“O Burnout refere-se a uma reacdo de estresse cronico em profissionais cujas
atividades exigem um alto grau de contato com pessoas” (ESTEVES-FERREIRA et al., 2014,
p- 989). Segundo estes autores, a Sindrome de Burnout consiste da diminui¢do do prazer e
realizacdo pelo trabalho devido a relagdo entre o ambiente de trabalho e a resposta psiquica-

comportamental do colaborador.

Almeida (2009) caracteriza a Sindrome de Burnout como um conjunto de sinais e
sintomas fisicos e psiquicos, decorrentes da ma adaptacdo ao trabalho e com intensa carga

emocional, podendo estar acompanhado de frustracdo em relacdo a si e ao trabalho.

Os estudos a respeito da Sindrome de Burnout tiveram inicio na década de 70, com
Freudenberger (1974), ao observar nos voluntdrios com os quais trabalhava, um processo
gradual de desgaste no humor e desmotivacdo. Para ele, o nome Burnout teve origem no
verbo inglés “fo burn out”, que pode ser traduzido como queimar-se por completo, consumir-
se. Através do cansago e da frustracdo que o trabalho lhe trazia, concluiu que esta Sindrome

trata-se de “um estado de esgotamento fisico e mental ligado a vida profissional”.

Codo e Menezes (2002) definem Burnout como a “Sindrome da desisténcia”, uma vez
que o individuo deixa de investir em seu exercicio profissional e nas relagdes afetivas que

dele decorrem, tornando-se incapaz de envolver emocionalmente com o seu trabalho,
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portanto, entram em Burnout ao se sentirem incapazes de investir afetivamente em suas

tarefas.

De acordo com Bock e Sarriera (2006), existe uma legislagcdo brasileira a respeito da
Sindrome, a Lei n° 3048/99 (Lei que Regulamenta a Previdéncia Social), que discorre sobre a

Sindrome de Esgotamento Profissional (Burnout), vista como doenga do trabalho.

Carlotto (2002) afirma que a Sindrome pode ser estruturada em trés dimensdes: a
exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal no trabalho. A exaustao
emocional consiste da “sensacao de esgotamento, de falta de energia e de recursos emocionais
préprios para resolver os problemas didrios. Este é o aspecto individual da Sindrome” (BOCK

e SARRIERA, 2006).

Quanto a despersonalizagdo, “o trabalhador desenvolve atitudes e sentimentos
negativos e de cinismo em relacdo a clientes e usudrios. H4 auséncia de sensibilidade,
manifestada como endurecimento afetivo, “coisificacdo” das relacdes interpessoais” (LEVY;

NUNES SOBRINHO; SOUZA, 2009).

A baixa realizacdo profissional € caracterizada pelo ato do trabalhador se auto avaliar
negativamente, desenvolvendo um sentimento de infelicidade e insatisfacdo com relagcdo ao

seu desenvolvimento profissional (CARLOTTO e CAMARA, 2007).

Segundo Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), nas vérias defini¢cdes existentes da
Burnout, mesmo divergindo em alguns pontos, todas contemplam no minimo cinco elementos

€m comum:

N

— Existe a predominincia de sintomas relacionados a exaustdo mental e emocional,
fadiga e depressao;

— Ha énfase nos sintomas comportamentais € mentais € ndo nos sintomas fisicos;

— Os sintomas da Burnout sao relacionados ao trabalho;

— Os sintomas manifestam-se em pessoas ‘“normais” que nado sofriam de distarbios
psicopatoldgicos antes do surgimento da Sindrome;

— A diminui¢do da efetividade e desempenho no trabalho ocorre por causa de atitudes e

comportamentos negativos.

3.2 Fatores de risco para o desenvolvimento da Sindrome
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Os fatores de risco para o desenvolvimento da Burnout sdao enumerados para quatro
dimensdes: a organizacdo, o individuo, o trabalho e a sociedade (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 1998).

3.2.1 Organizacao

Segundo Maslach e Leiter (1997, p. 25):

“[...] os individuos que estdo neste processo de desgaste estdo sujeitos a largar o
emprego, tanto psicolégica quanto fisicamente. Eles investem menos tempo e
energia no trabalho, fazendo somente o que € absolutamente necessdrio e faltam com
mais frequéncia. Além de trabalharem menos, ndo trabalham tdo bem. Trabalho de
alta qualidade requer tempo e esfor¢o, compromisso e criatividade, mas o individuo
desgastado ja ndo estd disposto a oferecer isso espontaneamente. A queda na
qualidade e na quantidade de trabalho produzido é o resultado profissional do
desgaste”.

Nesse contexto, a institui¢ao tem um aumento em seus gastos, principalmente tempo e
dinheiro, e uma rotatividade consideravel de funciondrios atacados pela Sindrome, além do
absenteismo destes (GIL-MONTE, 1997; MASLACH e LEITER, 1997, MASLACH,
SCHAUFELI e LEITER, 2001; WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1998).

3.2.2 Individuo

De acordo com Silvany et al. (2000), o individuo acometido pela Sindrome pode
apresentar fadiga constante e progressiva, dores musculares ou osteomusculares, distirbios do
sono, cefaleias, enxaquecas, perturbacdes gastrointestinais, imunodeficiéncia com resfriados
ou gripes constantes, transtornos cardiovasculares, distirbios do sistema respiratorio,

disfunc¢des sexuais, alteragdes menstruais nas mulheres, entre outros.

Com relacdo ao psiquismo, Benevides-Pereira (2001), afirma que o individuo pode
apresentar falta de concentracdo, alteracdes de memoria, lentificacio do pensamento,
sentimento de soliddo, impaciéncia, sentimento de impoténcia, labilidade emocional, baixa
autoestima e desanimo. Pode ocorrer também o surgimento de agressividade, dificuldade para
relaxar e aceitar mudancgas, perda de iniciativa, consumo de substancias (dlcool, café, fumo,

tranquilizantes, substancias ilicitas), comportamento de alto risco, até suicidio.
3.2.3 Trabalho

Nesta dimensdo, ocorre diminui¢io na qualidade do trabalho devido ao mau
atendimento, uso de procedimentos equivocados, negligéncia e imprudéncia (MUROFUSE,;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005). H4 um aumento no risco de acidentes devido 2 falta de
atenc¢do e concentracdo (GIL-MONTE, 1997; MASLACH e LEITER, 1997).

RECIFE/PE - FBV - 21 a 23 de abril de 2016



Anais do IV Simpdsio de Engenharia de Producdo - ISSN: 2318-9258

O abandono psicolégico e fisico do trabalho pelo individuo acometido por Burnout
acarreta prejuizos de tempo e dinheiro para o préprio individuo e para a instituicdo que tem
sua produ¢ao comprometida (MASLACH, SCHAUFELI e LEITER, 2001; ROSS e RUSSEL,
1989).

3.2.4 Sociedade

O individuo que sofre da Sindrome de Burnout pode distanciar-se dos familiares,
inclusive filhos e conjuge (CONSTABLE e RUSSELL, 1986; DEJOURS, 1992; ROSS
RUSSEL, 1989). Em contrapartida, os clientes mal atendidos arcam com prejuizos
emocionais, fisicos e financeiros que podem se estender aos seus familiares e até ao seu

ambiente de trabalho (DEJOURS, 1992; MASLACH e LEITER, 1997).
3.3 A Sindrome de Burnout e o trabalho docente

Muitos estudos informam que ser professor € uma das profissdes mais estressantes da
atualidade (CARLOTTO, 2002; MORENO-JIMENEZ et al., 2002). De acordo com Levy
(2006), a sobrecarga e a jornada extensa de trabalho originam desconforto entre os

professores, propiciando o surgimento da Sindrome de Burnout.

Burnout nos professores € manifestada como uma exaustdo fisica e emocional que tem
inicio com um sentimento de desconforto que vai diminuindo lentamente a vontade de
lecionar. Segundo Farber (1991), as frustracdes emocionais decorrentes deste fendmeno
podem ocasionar sintomas psicossomaticos, tais como insoOnia, ulceras, dores de cabeca e
hipertensdo, além de abuso no uso de dlcool e medicamentos, incrementando problemas

familiares e conflitos sociais.

Com relacdo aos aspectos profissionais, o professor pode apresentar prejuizos em seu
planejamento de aula, tornando-se menos frequente e cuidadoso. Apresenta também perda de
entusiasmo e criatividade, sentindo menos simpatia pelos estudantes € menos otimismo

quanto a avaliacdo de seu futuro (FARBER, 1991).

Sem um preparo prévio, os professores sdo obrigados a rever constantemente sua
metodologia de ensino, principalmente pelo surgimento de novas tecnologias. Tal situacao
leva a um “novo” processo de formacdo de professores, os quais, além de possuirem
conhecimentos técnicos, devem ser criativos e ter lideranca, possuir especializa¢do continua,

saber superar qualquer barreira e ter capacidade de autodesenvolvimento (KULLOK, 2010).
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Os professores ainda sdo afetados pelos sucessos e fracassos dos alunos e suas
proprias exigéncias, tornando-se cada vez mais esgotados e mais propicios a Burnout

(PINOTTI, 2005/2006).

Conforme Naujorks (2002), as atividades pedagdgicas influenciadas por situacdes
desfavordveis obrigam que seja feita uma reorganiza¢do e improvisacdo no trabalho ja
planejado, distorcendo o contetido das atividades e tornando o trabalho descaracterizado em
relacdo as expectativas, trazendo grande insatisfacdo e induzindo a sentimentos de
indignidade, fracasso, impoténcia, culpa e vontade de desistir. Farber (1991) afirma que, do
ponto de vista publico, a classe dos professores sofre intimeras criticas, é extremamente

cobrada em seus fracassos e raramente reconhecida por seu sucesso.
4 Resultados

Para realizar a pesquisa, com intuito de verificar a ocorréncia da Sindrome na
institui¢do de ensino, foi distribuido um questiondrio contendo questdes que podem identificar
se o docente possui ou ndo a doenga de Burnout e em qual grau esta se encontra. Além destas
informagdes, havia também questdes como idade, sexo e tempo de servico para tentar

constatar se estes dados podem influenciar a presenca da doenca.

As figuras a seguir mostram os resultados da pesquisa de acordo com o questiondrio
realizado. A Figura um mostra a propor¢do de pessoas de acordo com o avanco de

desenvolvimento da Sindrome.

Figura 1 - Ocorréncia da Sindrome de Burnout

Burnout

M Possibilidade de desenvolver
Burnout.

M Fase inicial da Burnout.

E A Burnout comeca a se instalar.

W Vocé pode estar em uma fase
considerdvel da Burnout.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)
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Com a Figura um € possivel visualizar que 53% dos pesquisados se encontram em
fase inicial da Burnout, 27% deles tem possibilidade de desenvolver a doenca, em 13% a

doenga comecga a se instalar e 7% podem estar em uma fase considerdvel dela.

Tentando diferenciar a presenca da Burnout em homens e mulheres foi realizada a
tabulacdo dos dados e montados os gréificos das Figura dois e trés para visualizar se existe

diferencga da presenga da Doenga de acordo com o sexo.

Figura 2 - Ocorréncia de Burnout em Mulheres

Mulheres

M Possibilidade de desenvolver
Burnout.

M Fase inicial da Burnout.

= A Burnout comecga a se
instalar.

B Vocé pode estar em uma fase
consideravel da Burnout.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

A Figura dois demonstra que 62% das mulheres se encontram em fase inicial da
Burnout, enquanto 25% tem possibilidade de desenvolver Burnout e em 13% a doenga ja

comecga a se instalar.

Figura 3 - Ocorréncia de Burnout em Mulheres

Homens

M Possibilidade de desenvolver
Burnout.

M Fase inicial da Burnout.

M A Burnout comeca a se instalar.

B Vocé pode estar em uma fase
consideravel da Burnout.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Na Figura trés € possivel visualizar que 43% dos homens se encontram em fase

inicial da Burnout, 29% tem possibilidade de desenvolver a doenga, sendo que em 14% a
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enfermidade comeca a se instalar e os outros 14% estdo em uma fase considerdvel da

Burnout.

Figura 4 - Tempo de Servico dos docentes que se encontram na Fase Inicial da Burnout

Fase inicial da Burnout

(tempo de servico)

B1a5anos
m6allanos
H Mais de 16 anos

B Menos de 1 ano

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

A Figura quatro mostra que a maioria dos entrevistados, 62%, que se encontram na
fase inicial da Burnout t€ém entre 1 e 5 anos de servi¢o, 12% dos docentes, entre 6 e 10 anos,
enquanto aqueles com menos de 1 ano e mais de 16 anos, ambos representam 13% cada,

sendo que nenhum deles tem entre 11 e 15 anos de trabalho.

Figura 5 - Idade dos docentes que se encontram na Fase Inicial da Burnout

Fase Inicial da Burnout
(idade)

W18 a 25 anos
W 26a32anos

W 33 a 40 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Ja na Figura cinco nota-se que a maioria dos entrevistados, ou seja, 63%, que se
encontram nesta mesma fase tém entre 26 a 32 anos de idade, sendo que 25% tém 33 a 40

anos € 12%, 18 a 25 anos.

5 Conclusao
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Diante do estudo realizado, pode-se apresentar a Sindrome de Burnout, através da
revisdo bibliogrdfica, bem como verificar a existéncia da doenca em uma escola de

Governador Valadares e apurar em qual estdgio ela se encontra.

Percebe-se, pela andlise realizada com a aplicacdo do questiondrio, que, do total de
entrevistados, 53% encontram-se em fase inicial da Burnout e 27% podem desenvolver a
Sindrome. Em relacdo as mulheres entrevistadas, verifica-se que 62% se encontram nessa

fase inicial da Doencga, enquanto nos homens este niimero se reduz para 43%.

Tomando como foco o tempo de servico, nota-se que 62% dos docentes que estdo na

fase inicial da Burnout tem entre 1 a 5 anos de servico e estdo na faixa etdria de 26 a 32 anos.

Portanto, torna-se necessdria uma maior aten¢cdo aos docentes do sexo feminino, assim
como aqueles que possuem 26 a 32 anos de idade e entre 1 a 5 anos de servigo. Estes aspectos
devem ser observados pela gestdo de pessoas para que sejam evitados problemas, tais como

perda da qualidade de ensino e o recorrente afastamento do docente por doenga do trabalho.

Além disso, devem ser inseridas na institui¢do medidas motivadoras para os docentes
e meios que os ajudem a superar ou evitar a Sindrome. E desta forma contribuir para a

melhoria do processo de ensino-aprendizagem.
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ANEXO A
PESQUISA PARA IDENTIFICAR A SINDROME DE BURNOUT DENTRO DE UM ESTABELECIMENTO PUBLICO DE ENSINO
Elaborado e adaptado por Chafic Jbeili, inspirado no Maslach Burnout Inventory — MBI em www.chafic.com.br
1. Faixa Etdria
()18a25( )26a32( )33a40( )41 a48( )49 ou mais
2. Sexo
() Feminino ( ) Masculino
3. Tempo de servigo na drea
()Menosdelano( )l aSanos( )6al0anos( )11al5ano( )maisde 16 anos
Para as proximas questoes responda de acordo com a numeragao abaixo:
1- Nunca | 2- Anualmente | 3- Mensalmente | 4- Semanalmente | 5- Diariamente
4. Sinto-me esgotado(a) emocionalmente em relagdo ao meu trabalho
5. Sinto-me excessivamente exausto ao final da minha jornada de trabalho
6. Levanto-me cansado(a) e sem disposi¢do para realizar o meu trabalho
7. Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros
8. Trato algumas pessoas como se fossem da minha familia
9. Tenho que desprender grande esforco para realizar minhas tarefas laborais
10. Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por mim
11. Sinto que meu saldrio é desproporcional as fungdes que executo
12. Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido diariamente
13. Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado(a)
14. Nao me sinto realizado(a) com o meu trabalho
15. Néo sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como antes
16. Nio acredito mais naquilo que realizo profissionalmente
17. Sinto-me sem forgas para conseguir algum resultado significante
18. Sinto que estou no emprego apenas por causa do saldrio
19. Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que atendo
20. Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo
21. Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas
22. Penso que ndo importa o que eu faga, nada vai mudar no meu trabalho
23. Sinto que ndo acredito mais na profissao que exerco
De 0 a 20 pontos: Nenhum indicio da Burnout.
De 21 a 40 pontos: Possibilidade de desenvolver Burnout.
De 41 a 60 pontos: Fase inicial da Burnout.
De 61 a 80 pontos: A Burnout comeca a se instalar.
De 81 a 100 pontos: Vocé pode estar em uma fase considerdvel da Burnout.
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