Anais do IV Simpésio de Engenharia de Produgao - ISSN: 2318-9258

ANALISE DA USABILIDADE DO SOFTWARE ERGOLANDIA COM DOCENTES E
DISCENTES DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CAMPINA GRANDE:

UM ESTUDO DE CASO
Antonio Carlos de Queiroz Santos (Universidades Federal de Campina Grande)

antoniocarlos_queiroz@hotmail.com
Pablo Vinicius Miranda Nébrega ( Universidade Estadual da Paraiba)
pablonobrega9 @hotmail.com
Suelyn Fabiana Aciole Morais (Universidades Federal de Campina Grande)
morais.suelyn@hotmail.com
Vanessa Nobrega ( Instituto Federal do Sertdao Pernambucano)
vanessa.nobrega @ifsertao-pe.edu.br
Resumo
Devido a determinadas atividades exercidas pelo homem, sejam elas fisicas ou psicologicas,
e que sdo depreciativos a saiide, tem-se buscado formas de se adaptar o sistema de trabalho e
os sistemas de informagdo, de modo que a produtividade e satisfacdo na realiza¢do da tarefa
sejam maximizadas. A partir dessa premissa, houve o surgimento de alguns softwares que
facilitaram as andlises do trabalho e para tanto o objetivo desse estudo é a realiza¢do de uma
andlise sobre o software Ergolandia e sua usabilidade com os docentes e discentes do curso
de Engenharia de Producao da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), afim de
tomar conhecimento dos requisitos que este sistema fornece e de como as informagdes sao
decodificadas pelos usudrios. Foi utilizado um questiondrio para saber se o usudrio era
conhecedor das interfaces do software, andlise bibliogrdfica, e “in loco”. Os resultados
obtidos indicaram que o Ergolandia foi bem aceito pelos usudrios abordados, professores e

alunos em que estes se mostraram satisfeitos com a usabilidade do software.
Palavras-Chaves: Ergonomia Cognitiva; Usabilidade; Software.

1. Introducao

Quando ocorreu o advento tecnolégico apds a Revolucdo Industrial, o uso de softwares que
viabilizassem a troca rdpida de informacgdes na organizacdo e entre seus setores foi fator
preponderante para que estas se mantivessem no mercado consumidor de forma competitiva,
obtendo as informag¢des nos momentos em que eram geradas. Porém, os desenvolvedores dos
programas faziam-no de forma que sé eles entendiam os cédigos gerados, causando dessa
maneira um mal estar entre os demais usudrios, pela dificuldade de manuseio do software.
Posterior a esse acontecimento, deu-se a necessidade da aplicacdo do termo usabilidade em
usudrios de programas de computadores, fazendo com que as informagdes geradas pelo
software fossem de fécil entendimento, o que ocasionaria uma melhoria no fluxo de

informacdes advindas deste, bem como na transmissao destas aos demais colaboradores.
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Diante o contexto competitivo nas quais as empresas estdo inseridas, os gestores necessitam
adequar-se a uma nova maneira de administrar suas organizagdes devido a alta turbuléncia e
instabilidade do mercado, fazendo dessa maneira com que aquelas percorram um caminho
seguro. Nesse sentido, a verificacdo do ambiente de trabalho e suas posturas, bem como a
motivacdo dos colaboradores faz-se necessdrio juntamente a um ambiente saudével, seguro,
limpo e harmonioso, propicia uma maior rentabilidade a empresa (OLIVEIRA, 2011).
Considera-se que a usabilidade dos sistemas de informacdo apresentam em sua maioria,
interpretagdes que confundem o usudrio, fazendo com que ele demore nas suas tomadas de
decisdo, reduz o ritmo de trabalho e por conseguinte acumula tarefas, deixando-o estressado e
com uma grande carga mental de informagdes. Diante desse cendrio, observa-se que o sucesso
ou fracasso de um sistema de informacdo (SI) pode estar relacionado ao seu proprio processo
de implanta¢do, que envolve outros aspectos, além daqueles meramente tecnoldgicos, entre os
quais a forte participacdo dos usudrios (ANDRADE & FALK, 2001)

Partindo dessa premissa, o estudo objetiva analisar a apresentacdo das interfaces do software
Ergolandia e de como os usudrios conhecedores ou nio deste sistema se comportam diante
dele, expondo a importancia de conhecer as condi¢des de trabalho para propor recomendagdes
que possam conduzir uma construcdo de um sistema de informagdo mais adequado ao
ambiente de trabalho, reduzindo assim, em seus postos de atividades, os efeitos de fadiga e
estresse.

2. Referencial Teorico

2.1. Conceitos de Ergonomia

Na concepgdo da International Ergonomics Association (IEA, 2000), a ergonomia € a disciplina
cientifica que visa a compreensdo fundamental das interagdes entre os seres humanos e os outros
componentes de um sistema € a profissdo que aplica os principios tedricos, dados e métodos com o
objetivo de otimizar o bem estar das pessoas e o desempenho global do sistema. Na ética de lida
(2005) “A ergonomia € o estudo da adaptag@o do trabalho ao homem” e insere-se nessa assertiva
que o trabalho € além dos trabalhos fisicos executados hd também a interacdo do homem e a atividade
produtiva.

A ergonomia estuda ainda o ser humano e suas caracteristicas fisicas, fisiolégicas, psicoldgicas e
sociais; a maquina e seus equipamentos, mobilidrio, instalagdes e ferramentas; e o ambiente e seus
efeitos de temperatura, ruido, vibracéo, iluminagdo dentre outros.

Em suma, os conceitos apresentados de ergonomia asseguram que uma atividade quando bem
dimensionada promove uma melhoria no desempenho dos colaboradores, no que tange a

saude e seguranca, prevenindo acidentes e doencgas ocupacionais. Para tanto, surge nesse
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cendrio a AET — Andlise Ergondmica do Trabalho como forma de diagnosticar e propor

solucdes de posturas e atividades nas organizacoes.

2.2. Fatores Biomecanicos

2.2.1. Consideragdo sobre a Fadiga e seus Mecanismos

Sabe-se que a fadiga significa a reducdo de energia no corpo humano, minimizando dessa
maneira, na disposi¢do para a realizacao do trabalho. Corroborando com essa assertiva, Enoka
e Duchateau (2008) asseguram que “a fadiga ¢ um déficit motor causado por um declinio da
funcdo mental na percepg¢do, podendo ser descrito como diminui¢cdo gradual da capacidade do
musculo de manter uma forca até o final de uma atividade.”

Diante dessa assertiva, Barry e Enoka (2007), certificam que a alteracdo da for¢ca muscular
vem sendo objeto de estudo de pesquisadores no que concerne a determinacdo dos fatores que
causam a fadiga, se sdo caracterizados pela excitagdo dos musculos ou se pelo sistema
nervoso central (SNC), ou ainda, se é causada pela alteracdo dos fatores bioquimicos por meio

de falhas, limitacdes de um ou mais componentes que estdo relacionados a estes fatores.

2.2.2. Estresse

Segundo Silva (2010), o estresse esta relacionado a inadequacdo do ambiente de trabalho, no
que tange as atividades relacionadas a ele, seja no excesso de trabalho delegado ao
colaborador ultrapassando sua capacidade de esfor¢co ou no contexto organizacional com
pressdes para que as metas sejam alcancadas, e ainda no que tange a fatores como iluminagao,
ruido, vibracdes, clima organizacional, temperatura, ambiente fabril pequeno para realizagdo
da atividade, dentre outros.

Melo & Consenza (2006) Diante deste contexto, o estresse, geralmente, surge como uma
conseqiiéncia direta dos persistentes esforcos adaptativos da pessoa a sua situacdo existencial.
Ansiedade, estresse e esgotamento sdo termos de uso corrente entre as pessoas participantes
daquilo que ¢ chamado de “vida moderna”, que condiciona que se seja mais competitivo e
melhor, para sobreviver num mercado cada vez mais desregulamentado e exigente. Quando
isto ocorre, gerando desequilibrio e alteracdes no metabolismo, configura-se um quadro de
estresse (MELO E COSENZA, 2006).

Visando a minimizagdo e/ou redugdo do estresse, € necessario que os gestores observem seus
colaboradores tanto na execucdo de suas atividades como nos relacionamentos interpessoais,
verificando sinais de agressividade, impaciéncia, redu¢do na produtividade, para que dessa

maneira, a organizagdo trace estratégias e insira programas de combate ao estresse,
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melhorando a qualidade de vida do trabalhador e consequentemente um aumento na

produtividade.

2.3 Conceitos de Ergonomia Cognitiva

Sob a dtica de Falzon (2007), a ergonomia cognitiva trata das caracteristicas anatOmicas,
antropométricas, fisiolégicas e biomecanicas do homem e sua relacdo com a atividade fisica e
os temas mais relevantes compreendem as posturas de trabalho, a manipulaciao de objetos, os
movimentos repetitivos, os problemas dsteo-musculares, o arranjo fisico do posto de trabalho,
a seguranca e a saide. Vidal (2008) afirma que a ergonomia cognitiva enfoca o ajuste entre
habilidades e limitacdes humanas as mdquinas, tarefa, ambiente, mas também observa o uso
de certas faculdades mentais, aquelas que nos permitem operar, raciocinar e tomar decisdes no
trabalho.

Na concepcdo da Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2010), a Ergonomia
Cognitiva esté relacionada aos processos mentais, tais como percep¢ao, memoria, raciocinio e
resposta motora conforme afetem as interacdes entre seres humanos e outros elementos de um
sistema. Os topicos relevantes incluem o estudo da carga mental de trabalho, tomada de
decisdo, desempenho especializado, interagdo homem computador, estresse e treinamento
conforme esses se relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

Diante do contexto, para que possa haver um diagndstico sobre o ambiente de trabalho, o
conhecimento da ergonomia cognitiva faz-se ttil no que tange ao modo como os colabores se
sentem em relacdo as atividades desenvolvidas e as emogdes que estas atividades e o proprio
ambiente de trabalho causam nele, para que dessa maneira, segundo Weill-Fassina (1990), a
cognicdo seja entendida como episddio que delimita dentre outros fatores, a produtividade da
organizacdo. Para tanto, surge no cendrio a NR-17 que trata estabelecer meios de adaptacdo

das condic¢oes das atividades fisicas e psicoldgicas dos colaboradores.

2.4. Norma Regulamentadora- NR17

A NR-17 tem por objetivo o estabelecimento de parametros que comportem a adaptacao das
condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente. As condi¢des de
trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais,
ao mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do posto de trabalho e a prépria
organizacgdo do trabalho.

Diante desse contexto, para que posa ser possivel a avaliacdo e adaptacdo das condi¢des de

trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a
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andlise ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des de

trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora (MTE, 2002)

2.5 Usabilidade

Cybis (2007) assegura que a usabilidade € a qualidade que caracteriza o uso dos programas e
aplicagdes, ndo sendo, portanto uma caracteristica intrinseca do sistema, mas dependente de
uma combinacdo entre caracteristicas de sua interface e as caracteristicas dos usudrios ao
buscarem determinados objetivos em determinadas situacdes de uso. O autor pontua ainda que
uma mesma interface pode ter interpretacdes e entendimento distintos quando utilizada por
usudrios experientes e por usudrios novatos. Insere-se ainda a defini¢do de usabilidade
utilizada pela norma ISO 9241 que delibera que para que um sistema opere de maneira eficaz,
eficiente e satisfatoriamente € necessdrio que este interaja com o usudrio no contexto de
operacdo e realizacdo de atividades.

Um sistema que possui sua usabilidade voltada ao facil manuseio do usudrio pode ser
aprendido com mais rapidez, serd dificil de esquecer e ainda oferece suporte para que ndo haja
erros de operacdes, aumenta o grau de satisfacdo dos usudrios e soluciona as intercorréncias
existentes das tarefas para os quais o sistema foi esquematizado.

Norman (1986) propde que um sistema que tenha seu objetivo a usabilidade, deve ter sua
interface focada para a tarefa executada ndo tendo dessa maneira a atencdo voltada para a
interface em si, permitindo dessa que a informacao seja divulgada de maneira natural. Dessa
maneira, os softwares devem ser projetados de forma que a necessidade dos usudrios sejam
atendidas de maneira satisfatoria.

Diante deste cendrio, Cybis (2007) afirma que a ergonomia estd na origem da usabilidade,
proporcionando eficdcia, eficiéncia e bem estar do usudrio por meio da adaptagdo do trabalho
ao homem, garantindo que os sistemas estejam e sejam ajustados a maneira de pensar do

usudrio, como este se comporta no ambiente de trabalho proporcionando assim, a usabilidade.

2.5.1. Critérios da Usabilidade baseada na IS0 9241-11

A norma ISO foi criada em 1998 pela International Standard Organization, e adotada pela
ABNT em agosto de 2002 na forma da NBR 9241-11. Esta norma definiu oficialmente o
conceito de usabilidade, e estabeleceu, de forma ampla, diretrizes para sistemas
computacionais a fim de permitir que o usudrio atinja seu objetivo e a satisfacdo de sua
necessidade em um contexto particular.

Nesse sentido, os critérios sdo determinados pelas necessidades das organizagdes e a escolha
dos valores de critérios de medidas de usabilidade sdo dependentes dos requisitos para o
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produto. Quando sdo selecionadas as medidas de usabilidade para os objetivos principais do
usudrio, € preciso focar no processo utilizado pelo usudrio para atingir seu objetivo geral

inicial, conforme ilustra Figura 1.

. resultado -

A
Usabilidade: medida na qual objetivos sao

alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagao.
. h 4
resultado
Contexto de uso
Medidas de usabilidade

Figura 1: Estrutura da usabilidade.
FONTE: ISO 9241-11

A usabilidade e outros componentes dela utilizam das seguintes definicoes:

- Usabilidade: Medida na qual um produto pode ser usado por usudrios especificos, para
alcancar objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo, em um contexto
especifico de uso;

- Efic4cia: Acurécia e completude com as quais usudrios alcancam objetivos especificos;

- Eficiéncia: Recursos gastos em relagdo a acerdcea e abrangéncia com as quais usudrios
atingem objetivos;

- Satisfacdo: Auséncia do desconforto e presencga de atitudes positivas para com o uso de
um produto;

- Usudrio: Pessoa que interage com o produto;

- Objetivo: Resultado pretendido;

- Tarefa: Conjunto de ag¢des necessdrias para alcangar um objetivo.

Os bons indices de eficiéncia, eficicia e satisfacdo dos usudrios estdo presentes em 10
critérios que apresentem propriedades desejdveis e adequados ao ambiente, segundo Nielsen e
Molich (1990), Nielsen (1994), quais sejam: 1-Visibilidade do status sistema; 2-Linguagem
familiar ao usudrio; 3-Controle do usudrio; 4-Consisténcia; 5-Prevencdo de erros; 6-
Memorizacdo minima; 7-Uso eficiente e flexivel; 8-Projeto minimalista, simples; 9-Boas

mensagens de erro e por fim, 10- Ajuda e documentacao.
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3. Procedimentos metodolégicos

O trabalho de pesquisa se qualifica como sendo um estudo de caso de carater exploratdrio e
descritivo. Os procedimentos metodolégicos adotados consideraram as seguintes acoes:
revisdo bibliografica, incluindo observagdes “in loco”, utilizacdo de um check list que
dispunha anélises sobre usabilidade.

Os aspectos que delimitaram a escolha do local do estudo foram: a auséncia de estudos do
tema abordado sobre a usabilidade do software Ergolandia, a conscientizagdo da importancia
desse tipo de pesquisa devido a necessidade de adaptacdo do sistema de informacdo aos

usuarios.

3.1 Coleta de Dados
Os dados foram consolidados conforme a quantidade de pessoas que se sentiam satisfeitas ou
ndo em relagdo as interfaces e em seguida sendo foi elaborada a construcdo de graficos,

explanando em termos de porcentagem a satisfacao do publico.

3.2. Populagdo e Amostra

O estudo foi desenvolvido com docentes e discentes da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCGQG) do curso de Engenharia de Produ¢do, com a participacao de nove individuos.
A amostra foi escolhida por acessibilidade e conveniéncia, por ser um trabalho desenvolvido
em uma disciplina e o tempo disponivel para a aplicacdo dos questiondrios foi curto, sendo
realizado no periodo de apenas trés meses.

4. Resultados e Discussao

Por meio do estudo sobre o software Ergolandia, foi identificado por meio da aplicacdo de um
questiondrio que 46,67% dos usudrios apresentam-se satisfeitos com o uso deste sistema,

conforme ilustra a Figura 1:

Figura 1: Reagdes do usudrio ao uso do software
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Reagoes do usuario ao uso do software
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Fonte: Esta Pesquisa (2016)
Corroborando com essa assertiva, tem-se que 38,10% dos entrevistados concluiram que as
interfaces apresentadas pelo software sao claras, faceis de manipular, conforme ilustra a

figura 2.

Figura 2: Interface do Software

Interface do Software
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Fonte: Esta Pesquisa (2016)
Em relagdo ao aprendizado, se foi facil ou ndo a utilizagdo do sistema, obteve-se que 37,04%
concluiram que o software foi de facil utilizacdo, bem como de encontrar as informagdes

necessdrias ou a realizacao de tarefas, a Figura 3 ilustra a assertiva.

Figura 3: Aprendizado
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Fonte: Esta Pesquisa (2016)
Ja com relacdo aos erros apresentados pelo sistema quando na insercdo de um dado
incoerente, teve que 33,33% dos entrevistados acharam que as mensagens de erro
apresentadas pelo sistema sdo claros e ajudam ao usudrio a solucionar o problema do erro
quando apresentado. A figura 4 ilustra as porcentagens de usudrios satisfeitos com essa

interface.

Figura 4: Erros

Erros
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Fonte: Esta Pesquisa (2016)
Por fim, teve que a capacidade do software, no que tange as informagdes disponibilizadas, ao
nivel de experiéncia do usudrio pra conseguir manused-lo, quanto a velocidade de resposta

sdo aceitaveis por 38,89% dos usudrios, e o Grafico 5 ilustra claramente esta assertiva.

Figura 5: Capacidade do Software
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Capacidade do software
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Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Sendo assim, o indicador que obteve o maior indice foi reagdes do usudrio do software com
46,67% onde os usudrios apresentam-se satisfeitos com o uso deste sistema.

5. Consideracoes finais

Para que uma organizacdo mantenha-se no mercado de forma competitiva é necessario que
além dos requisitos de qualidade, credibilidade, rapidez, custos, confiabilidade estabelecidos
pelo mercado, ela disponha de sistemas de informag¢do que atenda a expectativa da
organizacdo e dos usudrios do sistema, e desse modo, possua um fluxo de informacdes
confidvel e em tempo habil. Nesse sentido, a empresas que possuem em suas atividades a
preocupacio de dispor de softwares que possuem como caracteristica intrinseca a usabilidade
dos seus sistemas, se estabelecem frente a seus concorrentes com usudrios e clientes
satisfeitos.

Diante da problematica acerca a usabilidade do software Ergolandia, ficou claro que o
desenvolvimento de um sistema adequado as condi¢cdes de trabalho bem como a carga
cognitiva do colaborador faz-se necessdrio para que este desenvolva suas atividades com
seguranga e motivacao, trazendo dessa maneira, resultados satisfatérios a organizacao no qual
estd inserido.

Corrobora com essa assertiva que a populacdo escolhida para responder aos questionamentos
em consonancia com a observacdo de como o software funciona, ficaram satisfeitos com a
usabilidade deste, apresentando apenas segundo interpretacdes pessoais apds a aplicacdo do
questiondrio, que em alguns momentos o sistema se apresenta com termos técnicos € em

alguns momentos com informacdes dubias. Porém no geral, o Ergolandia foi bem aceito pelos
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usudrios abordados, que foram: professores, alunos que ja cursaram a disciplina de ergonomia
cognitiva e aqueles que ainda estdo cursando.
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