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Resumo
Este artigo apresenta um estudo bibliométrico compilando quais anos, autores, dreas e paises
tém obtido destaque no que tange aos assuntos filosofia enxuta e andlise multicritério a
decisdo, ou Lean Manufacturing e Multicriteria Analysis respectivamente, segundo as
informagdes extraidas na base Scopus. A motivacdo da pesquisa se deu pela aplicabilidade
dos temas a problemas reais, € como resultado foi observado que ambos os temas estao em

evolucdo e que existe uma lacuna na literatura, visto ndo haver encontrado, na base de dados

pesquisada, artigos ou quaisquer trabalhos que relacionem os temas de alguma forma.
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bibliométrica
1. Introducao

Pressupondo apenas o foco na maximizacdo do lucro, apoiado em atividades econdmicas e
estratégias de implementacao quaisquer que sejam ja ndo bastam para o pleno sucesso de uma
organizacdo capitalista em um determinado mercado. Faz-se necessdrio para a empresa se
reinventar para sobreviver, isto inclui visdo sist€émica do meio em que estd inserida,

considerando sempre seus atributos e problemas internos.

Este contexto resulta em motivagdes naturais para a inovagdo das empresas, relacionadas a
reducdo de custos e a diferenciacdo da concorréncia, sendo que retornos econdmico-
financeiros sdo condi¢des necessarias para o agente inovador (Gilbert, 2006; Organization for

Economic Cooperation and Development [OECD], 2005).

Uma alternativa valiosa, desenvolvida a partir do sistema Toyota de producdo, € a filosofia
Lean Manufacturing, ou enxuta, Dallas e Morais (2006) salientam que o Lean Manufacturing
pode sim tratar-se de um sistema de producdo extremamente valoroso para a obtencdo de

vantagens no mercado.

Ainda segundo os autores, além de entender a atividade manufatura como estratégica para a
empresa, a decisdo de implementar determinado sistema de producdo deve compreender que

ndo existe uma formula infalivel para o sucesso de todas as empresas e que este depende
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fundamentalmente da escolha de um sistema capaz de atender de forma mais satisfatoria

aquela realidade especifica.

Considerando, entdo, as diversas maneiras de implementacdo do sistema Lean, as multiplas
alternativas disponiveis e os diversos critérios de escolha, o gestor pode lancar mdo de uma
ferramenta capaz de auxilid-lo de forma consistente e robusta em suas decisdes: o Auxilio

Multicritério a Decisdo (AMD).

O AMD tém sido desenvolvido para apoiar e conduzir os decisores na avaliacdo e escolha das
alternativas-solu¢cado (GOMES, COSTA, 2013). Estes problemas, devido a sua complexidade
inerente, necessitam de ponderacdes sobre mais de um aspecto (LONGARAY ET AL., 2014)
e a utilizacio de um método AMD pode contribuir para a diminui¢do do subjetivismo,

tendenciosidade e arbitrariedade do processo (PAULA E MELLO, 2013).

Diante deste cendrio em que as empresas precisam se adaptar a dindmica do mercado, de
forma que ndo perca a sua competitividade, surge o seguinte questionamento: Quais sao os
autores, anos, instituicoes, areas e paises com maior nimero de publicacoes referentes
aos termos “Multicriteria Analysis” e “Lean Manufacturing”? Existem artigos que

relacionam os temas?

No intuito, entdo, de contribuir para ampliacio do tema no Brasil e responder ao
questionamento proposto, o estudo estd dividido em cinco partes; (i) esta introdu¢do, onde o
assunto € contextualizado, (ii) Referencial tedrico , (iii) seguido da metodologia adotada para
a pesquisa aqui proposta. Em seguida constard a (iv) apresentacdo os resultados obtidos na

pesquisa bibliométrica; e por fim (v) as consideragdes finais.
2. Referencial Teoérico
2.1. Auxilio Multicritério a Decisao (AMD)

Em situagdes reais de tomada de tomada de decisdo estratégica, diversas solugdes possiveis
devem ser observadas, o que obriga o decisor a considerar diferentes pontos de vista. Este fato
corroborou para o surgimento de uma ferramenta que pudesse apoid-lo em suas decisoes,
intitulada de Auxilio Multicritério a Decisdao (AMD), a qual apresenta algumas vantagens que
merecem destaque como: (i) criar uma base de didlogo entre analistas e decisores; (ii)
facilidade de incorporar incertezas sob diversos ponto de vista, ou ainda (iii) permitir encarar
cada alternativa conflitante sob pontos de vista diferentes (PINTO JUNIOR E SOARES DE
MELLO, 2013).

RECIFE/PE - FBV - 21 a 23 de abril de 2016



Anais do IV Simpésio de Engenharia de Produgao - ISSN: 2318-9258

Segundo Gomes, Gomes e Almeida (2002) e Gomes e Carignano (2004), o apoio multicritério
a decis@o (AMD) pode ser definido como o conjunto de técnicas que t€ém o objetivo de avaliar
alternativas, sob diversos critérios e objetivos em conflito. E possivel gerar solugdes,
compromisso € uma hierarquizacdo das alternativas, de acordo com o grau de atracdo destas

para o tomador de decisao (PINTO JUNIOR E SOARES DE MELLO, 2013).

Cabe destacar ainda, que na literatura hid uma variedade de métodos multicritério
(LONGARAY et al., 2010), e o que os diferencia € sua maneira de tratar as alternativas. De
acordo com Salomon (2002) os métodos da familia ELECTRE (Elimination and Choice
Translating Reality), fornecem ordenacdo das alternativas. J4 os métodos AHP (Analytic
Hierarchy Process), ANP (Analytic Network Process), FDA (Fuzzy Decision Approach),
MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique) e
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) fornecem medidas

de desempenho.

Devido a complexidade inerente ao processo de decisdo com diversos critérios e alternativas,
ponderacOes sobre mais de um aspecto sdo necessdrias (LONGARAY et al., 2014a)
(LONGARAY, ENSSLIN, 2014b). Nesta pesquisa, optou-se por destacar o método AHP
dada a sua ampla aplicabilidade, robustez e flexibilidade (HO, 2008).

Tal método € o método multicritério mais utilizado para planejamento e gestao na industria de
Petrdleo e Gas (GOMES et al., 2010), sendo este classificado como um ambiente complexo,
assim como um ambiente em que sdo propostas implantacdes com caracteristicas Lean (Lean
Management, Lean Manufactury, Lean Gain, etc.), ou seja, sem desperdicios, ja que engloba
diversas varidveis complexas,. Essa predominéncia de aplicacdes do AHP no ambito do apoio
multicritério a decisdo também foi observada em outros trabalhos como em: Ho et al.(2010),
Wu and Barnes, (2011), Méxas et al., (2012) e Costa (2012), conforme exposto no trabalho de
Nevesa, et. al (2015).

Proposto por Thomas Saaty (1991), o AHP é modelado em uma estrutura hierdrquica
descendente, partindo de um objetivo principal, para critérios, posteriormente a subcritérios e
por fim alternativas, em niveis sucessivos. Desta forma, o objetivo € o primeiro nivel, que é
decomposto em critérios, que podem ser subdivididos em subcritérios, até que satisfaca a
identificacdo do problema da forma mais completa possivel sem perda da sensibilidade a

mudancas. Por fim, as alternativas de decisao.

2.2. Lean Manufacturing
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A origem do Lean Manufacturing surgiu a partir do sistema Toyota de produgdo, o executivo
da Toyota Taiichi Ohno iniciou, na década de 50, a criacdo e implantacdo de um sistema de
producdo cujo principal foco era a identificacdo e a posterior eliminacio de desperdicios, com
o objetivo de reduzir custos e aumentar a qualidade e a velocidade de entrega do produto aos

clientes (WERKEMA, 2006).

O Sistema tem a designacdo Lean, que significa enxuto. Podem-se listar diversas carateristica
deste tipo de sistema: exige menos esfor¢cos humanos para projetar e produzir veiculos, menos
investimentos por unidade de capacidade de producdo, menos fornecedores, menos estoques,
registro de menos defeitos, nimero menor de acidentes de trabalho e reducao no tempo entre

o pedido feito pelo cliente e a entrega do produto (PACHE et.al, 2015).

Para Shingo, (1996) objetivo principal desse sistema € a eliminacdo total das perdas e reducgao
de custos. As perdas sdo caracterizadas como qualquer atividade que ndo contribui para as
operacodes, tais como espera a acumulacdo de pecas semiprocessadas, recarregamentos,

passagens de materiais de mao em mao.

De acordo com Shah e Ward (2003) Lean Manufacturing pode ser melhor definida como uma
abordagem para entregar o maximo valor para o cliente, eliminando desperdicio através do
processo e elementos de design humano. Lean Manufacturing tornou-se um sistema
integrado, composto por elementos altamente inter-relacionados e uma grande variedade de
gestdo praticas, incluindo Just-in-Time (JIT), sistemas de qualidade, trabalho equipes,

fabricagdo, entre outros.

A filosofia Lean além de exigir mudancas nos processos organizacionais também exige que a
equipe de trabalho seja diferenciada. Organizacdes que trabalham com processo enxuto
empregam equipes de trabalhadores polivalentes, em todos os niveis da organizagdo e
utilizam mdaquinas altamente flexiveis e cada vez mais automatizadas para produzir volumes

de produtos potencialmente enorme variedade (COX E BLACKSTONE, 1998).

Alves et al.( 2012), evidenciam as pessoas na Lean Manufacturing devem assumir um papel
de pensadores e participarem da melhoria continua e d4 as empresas a agilidade precisa para

encarar as demandas de mercado e mudangas de ambiente no dia a dia.

Conforme o Lean Institute Brasil (2015) para o sucesso da transformacdo Lean, o ideal é que
o conceito seja aplicado em todas as dreas da empresa, de vendas a compras, de financas a

recursos humanos. Deve-se sempre priorizar onde hd maior quantidade de desperdicio e
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oferecer a essas dreas maiores oportunidades de melhoria com impactos substanciais sobre a

equacgdo do negdcio. Mas isso deve ser feito considerando a empresa como um todo.

Dallas e Morais (2006) salientam que o Lean Manufacturing pode sim tratar-se de um sistema
de producao extremamente valoroso para a obtencio de vantagens no mercado. No entanto, ha
de se considerar que ndo se constitui de modelo, ou simples férmula de sucesso, aplicavel a

toda e qualquer organizacao, em todo e qualquer contexto.

Ainda segundo os autores, além de entender a atividade manufatura como estratégica para a
empresa, a decisdo de implementar determinado sistema de producdo deve compreender que
ndo existe uma férmula infalivel para o sucesso de todas as empresas e que este depende
fundamentalmente da escolha de um sistema capaz de atender de forma mais satisfatoria

aquela realidade especifica.
3. Metodologia

O trabalho bibliométrico em questdo € descritivo e exploratério com abordagem quantitativa,

a partir do uso de ferramentas da Estatistica Descritiva.

Para este trabalho a base de dados estudada, Scopus, foi acessada em fevereiro de 2016 e o

mesmo estruturado em duas etapas:

(1) Pesquisa das seguintes expressoes: (a) “Multicriteria Analysis”, (b) “Lean
Manufacturing”; e, posteriormente, (¢) com as expressoes (a) e (b), utilizando o conectivo

“and”. Todas as buscas foram realizadas em documentos tipo article ou conference paper; e

(2) Levantamento Bibliométrico: pesquisa na base Scopus buscando os seguintes dados:
Quantitativo de artigos por ano; Andlise do pais de origem; Autores com maior nimero de

publicagdes; e Areas do conhecimento em destaque.
4. Analise dos resultados encontrados
O resultado encontrado, de acordo com a metodologia proposta anteriormente foi o seguinte:

1.(a) Busca da expressdo “Multicriteria Analysis”, restrita a documentos tipo article ou

conference paper: Foram encontrados 2.621 documentos.

1.(b) Busca da expressdo “Lean Manufacturing”, restrita a documentos tipo article ou

conference paper: Foram encontrados 2.254 documentos.

RECIFE/PE - FBV - 21 a 23 de abril de 2016



Anais do IV Simpésio de Engenharia de Produgao - ISSN: 2318-9258

l.(c) Busca das expressdes “Multicriteria Analysis” e “Lean Manufacturing”, com o
conectivo and, restrita a documentos tipo article ou conference paper: Nao foi encontrado

nenhum documento.
(2) Levantamento Bibliométrico:

- Quantitativo de artigos por ano - Multicriteria Analysis: através do grafico pode-se
perceber que a producdo média de artigos relacionada a este tema € crescente e, a partir de
2005, de forma significativa, dando um salto de 71% (2005 62 registros e 2006 com 106

registros).

- Lean Manufacturing : através do grafico pode-se perceber que a produ¢cao média de artigos
relacionada a este tema também € crescente e, a partir de 2005, concidentemente, de forma

significativa, dando um salto de 80% (2005 83 registros e 2006 com 149 registros).
Figura 1 — Quantitativo de artigos por ano de “Multicriteria Analysis”
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Figura 2 — Quantitativo de artigos por ano de “Lean Manufacturing”
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- Analise do pais de origem: Nota-se que os Estados Unidos se destacam na produgdo de
artigos de ambos os temas. Porém, hé de se ressaltar que esta diferencga € bastante significativa
em se tratando de Lean Manufacturing, conforme se observa na Figura 4. Documentos de

origem nacional foram encontrados 78 do tema Lean Manufacturing; e 107 de Multicriteria

Analysis.

Figura 3 — Pais de origem - “Multicriteria Analysis”
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Figura 4 — Pafs de origem - “Lean Manufacturing”
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- Autores com maior nimero de publicacoes: Para o tema Lean Manufacturing , o autor
Vinodh, S. (Figura 6) se destaca, porém dada a grande quantidade de publicacdes ao longo do
tempo, outros autores também podem ser utilizados como referéncia sem perda de conteddo.
Em se tratando de Multicriteria Analysis , ha diversos autores com quantidades comparaveis

de publicacdes, conforme se observa na Figura 5.

Figura 5 — Autores com maior nimero de publicacdes na drea - “Multicriteria Analysis”
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Figura 6 — Autores com maior nimero de publicagdes na area - “Lean Manufacturing”
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- Areas do conhecimento em destaque: Os graficos das Figuras 7 e 8 retratam bem a
aplicabilidade dos temas estudados. A Andlise Multicritério a Decisdo (Multicriteria
Analysis), conforme detalhado no referencial tedrico, € uma poderosa ferramenta para a

tomada de decisdo e pode ser aplicada em diversos segmentos. Isto se reflete na Figura 7.

As areas de conhecimento relacionadas a Lean Manufacturing, conforme se observa na Figura
8 estdo muito concentradas em Engenharia e Negocios. Tal fato se explica pela necessidade
de reducdo de custos e melhor aproveitamento de recursos, caracteristica desta filosofia

enxuta.

Figura 7 — Artigos por area do conhecimento - “Multicriteria Analysis”
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Figura 8 — Artigos por drea do conhecimento - “Lean Manufacturing”
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5. Consideracoes Finais

A implantac@o de um sistema de producao cujo principal foco era a identificac@o e a posterior

eliminacdo de desperdicios, com o objetivo de reduzir custos e aumentar a qualidade e a
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velocidade de entrega do produto aos clientes (WERKEMA, 2006), € a caracteristica principal
do Sistema Toyota de producdo, que posteriormente viria a se desenvolver em uma filosofia
de gestdo. Ja o auxilio multicritério a decisdo visa apoiar e conduzir os decisores na avaliacdo

e escolha das alternativas-solu¢ao (GOMES, COSTA, 2013).

Considerando a importancia dos temas estudados, na atual conjuntura politica e econdmica
em que o Brasil se encontra, e a sua aplicabilidade a problemas reais, os autores decidiram por
pesquisar a relevancia literaria dos assuntos em tela, conforme ja explanado na Introducdo

deste trabalho.

Os resultados obtidos possibilitam constatar que ambos os temas estdo em evolucdo, dado o
crescente nimero de publica¢des ao longo dos anos. E possivel também inferir que no Brasil
ainda ha bastante campo para estes estudos e aplicacdes, visto que ndo hd grande destaque,

lugar este dos Estados Unidos, podendo ser utilizado como referéncia.

Dessa forma, o presente artigo atendeu ao objetivo proposto de apresentar um estudo
bibliométrico compilando quais anos, autores, dreas e paises t€m obtido destaque no que tange
aos assuntos filosofia enxuta e andlise multicritério a decisdo, ou Lean Manufacturing e

Multicriteria Analysis respectivamente, segundo as informacdes extraidas na base Scopus.

Os autores destacam, entretanto, a lacuna encontrada na literatura visto ndo haver encontrado,
na base de dados pesquisada, artigos ou quaisquer trabalhos que relacionem os temas de

alguma forma.

Como sugestOes para trabalhos futuros, entdo, um estudo semelhante incluindo outras bases
como Science Direct, ISI (Web of Science), pode fornecer outras informagdes e ampliar o

conhecimento sobre a utilizacao a respeito dos temas.

Como limitacdo do estudo percebe-se que ndo foi possivel obter uma classificacdo geral em
relacdo a outras bases, visto que a bibliometria considerou apenas uma base de dados
(Scopus).
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