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Resumo

O estdgio tem como finalidade o aprimoramento do aluno através de atividades praticas, em
que possa aplicar os ensinamentos adquiridos na escola. Nesse sentido, cabe ao Programa de
Estagio do IFAM/Centro prestar servigcos com qualidade a toda comunidade, cumprindo seus
objetivos de maneira efetiva. Entretanto, foi observada a auséncia de um sistema de avaliacao
da efetividade do referido programa, sendo que o objetivo principal da pesquisa foi
desenvolver um modelo de avaliacdo da efetividade do Programa de Estidgio do IFAM/Centro
a partir da visdo do aluno, a fim de aperfeicoar os servicos prestados pelo programa. Para a
coleta de dados foi elaborado um questiondrio com questdes fechadas e abertas, baseado no
modelo Servqual desenvolvido por Parasuraman et al, (1985). A amostra da pesquisa foi
constituida por 99 alunos dos cursos técnicos presenciais das modalidades de ensino
subsequente, integrado e proeja. O estudo mostrou que todas as dimensdes da qualidade dos
servigos do Programa de Estdgio do IFAM/Centro apresentam gap negativo, revelando assim
a necessidade de um replanejamento das acdes por parte dos gestores do programa, dentre
elas: intervengdes de professores, com o intuito de esclarecer as principais didvidas dos alunos
sobre as atividades de estdgio; planejamento de reunides com 0S novos estagidrios;
proporcionar situacdes praticas nos laboratérios do IFAM, onde o aluno possa conhecer e
vivenciar os desafios do mundo do trabalho. Neste sentido, recomenda-se que estudos sejam

feitos para ouvir a opinido das empresas, as quais utilizam os servigos do Programa de Estdgio

do IFAM/Centro para admitir tais alunos.

Palavras-chave: (Programa de Estdgio do IFAM/Centro; Alunos Estagidrios, Modelo

Servqual)

1. Introducao

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) € uma das

instituicdes que forma hoje a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
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Tecnoldgica, origindrio das 19 escolas de aprendizes artifices instituido por um decreto

presidencial de 1909, assinado por Nilo Pecanha (SILVA, 2009).

Os Institutos Federais devem abranger todos os niveis e modalidades da educacdo profissional
e tecnoldgica, a fim de qualificar o cidaddo em diversos setores da economia, tendo como
finalidade: 1) Inserir a pesquisa na busca de solugdes técnicas e tecnoldgicas, como resposta
aos anseios das demandas sociais; 2) Desenvolver programas de extensdo e divulgacdo
cientifica e tecnoldgica; 3) Estimular a producdo cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico; 4) Promover a inovagdo e a

transferéncia tecnoldgica, com o intuito primordial de preservacdo do meio ambiente.

A estrutura organizacional do IFAM ¢é constituida por uma Reitoria e cinco Pré-Reitorias. A
Diretoria de Relacdes Empresariais e Comunitarias (Direc) encontra-se inserida na Pro-
Reitoria de Extensdo (Proex), subdividida em duas Coordenac¢des: Coordenagdo de Cursos e
Qualificacdo Profissional (CCQP) e Coordenacdo de Integracdo Escola Empresa (CIE-E), esta

ultima seré o objeto de estudo desta pesquisa.

O IFAM, segundo seu planejamento estratégico, tem a missdo de promover, com exceléncia.
educagdo, ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento da Amazonia. E é com o intuito de
alcancar essa missdo, que hoje é formado por dez campi e com proposta de expansdo até 2014
para mais quatros municipios do Amazonas: Tefé, Itacoatiara, Humaitd e Eirunepé. Nesse
sentido, cabe a este Instituto Federal garantir a valorizacdo da educacdo, a fim de colaborar
com a inclusdo social dos setores menos favorecidos, cooperando para o desenvolvimento e

modernizacao do Brasil.

A preparagdo dos profissionais do futuro comeca na escola, mas sua completa formacao se da
cada vez mais dentro das organizagdes. A insercdo do aluno no mercado de trabalho, através
da realizacdo do estdgio, quando ainda recebe a influéncia direta das atividades desenvolvidas

nos laboratérios, nas salas de aula e pelos professores, ¢ um fator inovador de

desenvolvimento econdmico e social (GANDOLFO E KOVALESKI, 2004).

Diante do exposto, fica claro o quanto o estdgio é o meio mais adequado para que os alunos
sejam inseridos na vida profissional e de garantir as melhores perspectivas de crescimento e

de realizacdOes.
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2. O Programa de Estagio do IFAM/Centro como Prestador de Servicos

2.1 Dificuldades Encontradas para Realizacao do Estagio

O papel do Programa de Estidgio do IFAM Campus Manaus Centro € viabilizar, dentro das
possibilidades do programa, a colocag@o dos alunos do Instituto no mercado de trabalho por
meio do estdgio. Uma das grandes preocupacdes do programa € sensibilizar os educandos
quanto ao objetivo principal do estigio - relacionar o aprendizado tedrico com o
conhecimento pratico - seja no meio empresarial, em outros 6rgdos da administra¢do publica

ou mesmo dentro da prépria instituicdo de ensino.

Em seguida, os alunos interessados e os que apresentam perfil solicitado encaminham seus
curriculos para o endereco eletronico da prépria empresa ou solicitam na Coordenacdo de
Estagio (CIE-E) a carta de encaminhamento para participarem da entrevista. Esse critério
quem define € a prépria unidade concedente. O Programa de Estdgio do IFAM/Centro conta
também com um banco de curriculos, criado para viabilizar a demanda das empresas em

busca de estagidrios das mais diversas dreas técnicas e tecnoldgicas.

E bom lembrar que o estigio ndo tem cardter empregaticio, ele é um complemento do
aprendizado, e pode ser visto como uma das funcdes sociais das empresas, preparando futuros
profissionais para o mercado de trabalho. A consolida¢do do estdgio se caracteriza por meio
de convénios firmados entre as unidades concedentes, interessadas em participar do programa
de estagio do IFAM Campus Manaus Centro, € a institui¢ao de ensino. Além disso, a Lei de
Estdgio n° 11.788/2008 exige como requisito no seu art. 3° inciso II — a celebracdo de termo

de compromisso entre o educando, a parte concedente do estdgio e a institui¢do de ensino.
2.1.1 Dificuldades Encontradas para Realizaciao do Estagio

Embora o estdgio tenha como finalidade o aprimoramento do aluno através de atividades
préticas, em que possa aplicar os ensinamentos adquiridos na escola, vdrias dificuldades sdo
encontradas para que ele efetive o trabalho de forma satisfatéria. Infelizmente, muitas
empresas ainda ndo percebem o estudante como um investimento produtivo, considerando-o,
na maioria das vezes, como mao de obra barata, a ser aproveitada em outras atividades fora de

sua drea de formacao (MONTE, 2009).
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Castro et al (2007) ressalta ainda, casos de estudantes que se queixam da incoeréncia existente
entre a real finalidade do estigio e as atividades efetivamente propostas e aplicadas pelos
programas de estdgio das empresas, o que ocasiona insatisfacdo do estagidrio e acaba por

prejudicar o aprendizado dele.

Outra dificuldade encontrada para realizacdo do estigio sdo os requisitos exigidos por
empresas quanto ao perfil do aluno estagidrio, muitas exigem que esses alunos estejam
realmente qualificados para assumir certas responsabilidades que um estagidrio ainda ndo tem
condi¢des de assumir. Porém, o que se percebe € que o avango tecnolégico tornou o mundo

do trabalho mais complexo e a competicdo cada vez mais acirrada.

Sendo assim, € preciso que as instituicdes de ensino se modernizem revendo seus curriculos e
métodos, objetivando um aprendizado mais relacionado com as exigéncias organizacionais,
além de permitir um maior aprendizado, por parte do estudante, do conhecimento técnico que

lhe € oferecido.

2.2 Ferramentas de Medicao para Programas de Estagio

Foram encontradas na literatura duas ferramentas utilizadas pelos agentes de integracdo a fim
de avaliar e premiar os melhores programas de estdgios, a primeira é uma iniciativa do

Instituto Euvaldo Loddi (IEL) e a segunda do Centro de Integragdo Escola-Empresa (CIEE).

a) Prémio IEL de Estdgio

2

E uma iniciativa do Instituto Euvaldo Lodi - IEL/Nacional, realizada anualmente para
identificar e divulgar as melhores praticas de estigio desenvolvidas no pais, estimulando
diferenciais de mercado e a consequente geracdo de negdcios. Tem como preocupacao
valorizar as empresas brasileiras que possuem evidéncias no desenvolvimento de agdes em
programas de estdgio e em disseminar entre os estudantes a cultura do empreendedorismo, da

inovacao e da responsabilidade social (IEL, 2011).

Os principais objetivos deste prémio sdo: (a) sensibilizar os envolvidos na prética de estagio
(organizagdo, instituicdo de ensino e estagidrio) sobre a sua importincia, enquanto estratégia
didético-pedagdgica no processo de aprendizagem; (b) contribuir para o desenvolvimento

gerencial e tecnoldgico das organizacdes, especialmente as do setor industrial; (c) estimular o
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espirito empreendedor e inovador das empresas, nos estagidrios e nas instituicdoes de ensino; e

(d) valorizar empresas que desenvolvam agdes relacionadas com a responsabilidade social.

O prémio € realizado em duas fases: a primeira, estadual, onde as organizac¢des interessadas
deverdo seguir o regulamento estabelecido pelo nicleo regional; e a segunda, nacional, onde
as mesmas deverdo observar o regulamento nacional, bem como preenchimento dos
instrumentos de avaliac@o. Para concorrer ao prémio, de ambito nacional, é obrigatério o
preenchimento de documentos padronizados, para que a avaliacdo seja pertinente e todos
sejam avaliados pelos mesmos critérios, independentemente da ado¢do de outros instrumentos

na fase regional (IEL, 2011).

2.3 Perfil do IFAM e do setor pesquisado

2.3.1 Historia

A histéria do IFAM se divide em seis fases: A Escola de Aprendizes Artifices; O Liceu
Industrial; A Escola Técnica de Manaus; A Escola Técnica Federal do Amazonas; O Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica do Amazonas e, por fim o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas. Em 23 de setembro de 1909, o presidente da Republica,
Nilo Pecanha, por meio do Decreto n°® 7.566, criou as Escolas de Aprendizes Artifices que
tinham como finalidade principal ministrar o ensino pritico e os conhecimentos necessarios
aos menores que pretendiam aprender um oficio. Eram oferecidos os cursos de sapataria,

marcenaria e desenhista.

2.3.2 Cursos Ofertados pelo IFAM Campus Manaus Centro

A proposta educacional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
congrega a educacdo superior com a educagdo bdsica e profissional numa estrutura
pluricurricular e multicampi, com fundamentacio humanistica e técnico-cientifica. Os

principios filoséficos do ensino estdo embasados em educacio, trabalho, ciéncia e tecnologia.

Os cursos abrangem os seguintes eixos tecnolégicos: ambiente, saude e seguranga; apoio
educacional; controle e processos industriais, gestao e negdcios; informacido e comunicacio;
producdo industrial; recursos naturais; infraestrutura; hospitalidade e lazer; e producdo

cultural e design. O IFAM Campus Manaus Centro oferece os seguintes cursos:
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Cursos Técnicos Integrados = Informética, Quimica, Mecanica, Eletrotécnica e Edificacdes,
Cursos Técnicos Subsequentes = Meio Ambiente, Seguranga do Trabalho, Edificacdes,
Eletrotécnica, Mecéanica, Informatica e Quimica, Cursos Técnicos a Distancia (EAD) = Meio
Ambiente, Hospedagem, Agente Comunitdrio de Sadde, Eventos e Rede de Computadores,
Cursos Técnicos Proeja (Programa de Educacdo de Jovens e Adultos) = Mecanica e
Edificagdes, Cursos Superiores de Tecnologia = Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Producdo Publicitdria, Processos Quimicos, Alimentos ¢ Constru¢cdo de Edificios, Curso
Superior de Engenharia = Engenharia Mecénica, e Cursos Superiores em Licenciaturas =

Ciéncias Bioldgicas, Quimica, Matemadtica e Fisica.
3. Metodologia da pesquisa

A abordagem metodoldgica adotada nesta pesquisa foi do tipo estudo de caso, que segundo
Miguel (2012) investiga um fendmeno atual no contexto da vida real. Quanto ao seu objetivo

geral foi de carater exploratorio.

O estudo foi de cunho quantitativo e qualitativo, ou seja, foi utilizada uma abordagem
combinada, em que foram mensuradas e interpretadas as varidveis referentes ao estudo. Pois
segundo Miguel (2010) a abordagem quantitativa corresponde ao ato de medir sobre o que
estd falando, e expressa-lo em nimeros. Por outro lado, a abordagem qualitativa preocupa-se
em obter informacdes sobre a perspectiva dos individuos, bem como interpretar o ambiente

em que a problematica acontece (MIGUEL, 2010).

Para o levantamento bibliografico, buscou-se fazer a revisdo bibliografica objetivando
identificar modelos de avaliacdo da qualidade em servigos e instrumentos de avaliacdo de
Programas de Estdgios que mais se adequam ao estudo de caso pesquisado. Os Programas de
Estagios quando bem conduzidos oferecem uma visdo longitudinal e mais real sobre o
desempenho das pessoas, podendo funcionar como uma excelente estratégia de melhoria para
as praticas de captacgao e selecio de pessoal (ALMEIDA, 2004). Além disso, é necessario que
os colaboradores dos Programas de Estagio desenvolvam suas inteligéncias emocionais para
saber lidar consigo, com outros e principalmente com as organiza¢des onde atuam, onde 0s

objetivos, muitas vezes, sao contrdrios aos seus (FALCAO, 2010).

Portanto, os modelos estudados foram: o modelo dos 5 gaps proposto por Parasuraman et al

(1985) e o 10Ms do autodiagnéstico proposto por Costa (2007). Para a constru¢do do
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instrumento de coleta de dados, o modelo dos 5 gaps ou modelo Servqual, como também ¢é
conhecido, foi considerado o mais apropriado para a pesquisa, por se tratar de um modelo
genérico e aplicdvel em todo tipo de organiza¢do e ramos de servigos, além de permitir, que
se facam adaptacdes nos itens avaliados, e até substituir outros, de modo a tornar o

instrumento mais fidedigno para o ambiente ou setor a ser avaliado (REIS, 2001).

Os instrumentos de avaliacdo de Programas de Estdgios encontrados na revis@o bibliogrifica e
que embasaram a constru¢do do instrumento de coleta foram: Prémio IEL de Estigio
realizado anualmente pelo Instituto Euvaldo Lodi, a fim de identificar e divulgar as melhores
préiticas de estdgio desenvolvidas no pais, e o Prémio Melhores Empresas para Estagiar,
concedido pelo Centro de Integracio Empresa-Escola CIEE com parceria do Ibope

Inteligéncia e da Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-SP).

3.1 Planejamento da Pesquisa

Definiu-se como publico-alvo da pesquisa os alunos estagidrios de todos os cursos do ensino
técnico (mecanica, eletrotécnica, quimica, meio ambiente, edificacdes, informadtica e
seguranca do trabalho) das seguintes modalidades de ensino: subsequente, integrado e proeja,
que se cadastraram entre os dias 02 de janeiro a 30 de marco de 2012 no Programa de Estdgio

do IFAM/Centro.

Neste periodo foram cadastrados no Programa de Estdgio do IFAM/Centro 160 alunos, que
representam o universo da pesquisa. Destes ficaram excluidos da pesquisa 61 alunos, dos
quais: 10 eram da modalidade a distancia; 17 do ensino superior; 10 que participaram de
projetos de conclusdo de curso (PCC); 03 que participaram de iniciacdo cientifica (PIBIC); 19
que j& atuavam por tempo significativo na area de formacao técnica, caracterizados como
empregados; 01 proprietario de empresa com ramo de atividade especifica do curso,

caracterizado como empresario e 01 prestador de servicos, caracterizado como autdbnomo.

Portanto, o restante deste total, que representa a amostra desta pesquisa, foi de 99 alunos dos
cursos técnicos e modalidade de ensino citados acima que efetivamente estavam estagiando
no periodo estipulado. Com intuito de avaliar a efetividade do Programa de Estdgio do
IFAM/Centro a partir da visao dos mesmos, isto é, alunos que tiveram envolvimento direto e

constante com o problema pesquisado.
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Para a coleta de dados, foi elaborado um questionério (ver apéndice A) com questdes abertas
e fechadas, o qual foi desenvolvido a partir da leitura de artigos sobre ferramentas de
avaliacdo de programas de estdgio; (Parasuraman et al 1985) e Costa (2007) relacionados com
avaliacdo da qualidade em servicos. Também foram realizadas reunides com os orientandos e
com o orientador para definir os requisitos e itens a serem avaliados neste estudo de caso. O
instrumento de coleta proposto teve como referéncia os pardmetros utilizados no Prémio IEL
de Estdgio (IEL, 2011), considerado a ferramenta que mais se aproximou do objetivo do
estudo, por apresentar critérios de avaliacio de forma mais completa, julgando pontos
fundamentais para que um Programa de Estdgio possa ser considerado excelente sob a visao

dos alunos estagiarios.

As primeiras 44 perguntas fechadas do questionério foram divididas em duas partes. Sendo as
primeiras 22 questdes voltadas para avaliar as expectativas dos respondentes quanto ao estado
ideal da prestacdo de servico de um Programa de Estdgio, enquanto que a segunda parte do
questiondrio também tem outras 22 questdes voltadas para investigar o estado real da

prestacdo dos servigos sentido pelos estagiarios.

Por dltimo, foram incluidas mais cinco questdes abertas para coletar dados que permitissem
averiguar a Efetividade do Programa. Uma vez definidos os itens e as perguntas, escolheu-se
a Escala Likert (1- 2 =Irrelevante; 3-4=Pouco Relevante; 5-6= Regular; 7- 8=Relevante; 9-
10= Muito Relevante) para avaliar o nivel de relevancia dos servigcos de um Programa de
Estagio e (1-2= Insatisfatorio; 3- 4= Pouco Satisfatério; 5-6= Regular; 7-8= Satisfatorio; 9-
10= Muito Satisfatorio) para avaliar o nivel de satisfagdo dos alunos investigados quanto aos
servigos prestados pelo Programa de Estidgio do IFAM Campus Manaus Centro e (1-2=Nao
Atendeu; 3-4=Atendeu  Parcialmente; 5-6=Atendeu Regularmente; 7-8=Atendeu
Satisfatoriamente; 9-10=Atendeu com Exceléncia) para avaliar o atendimento dos objetivos

do Programa de Estagio do IFAM Campus Manaus.

Levando em consideracdo que a pesquisa envolveu pessoas, a etapa seguinte foi submeter o
instrumento de coleta, bem como o projeto de pesquisa a apreciacio do Comité de Etica da
Universidade Federal do Amazonas no dia 10 de setembro de 2012, sendo aprovado no dia 12
de dezembro de 2012. A pesquisa passou para a etapa de aplicacdo do teste piloto com 10%
da amostra, a fim de verificar o grau de compreensibilidade das perguntas junto aos
respondentes. Para garantir a confiabilidade do instrumento desenvolvido foi utilizado o

Coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente € uma das estimativas de confiabilidade mais
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utilizadas em pesquisas nas quais se aplicam questiondrios. Sendo que todos os itens de um
questionario utilizam a mesma escala de medicao, o coeficiente, a, com o € [0,1], é calculado

a partir da seguinte equag¢do (OLIVEIRA, 2010):

R
a :[ ] -
k-1, S,
kY
Onde:
K: € o numero de itens do questionério;
Si%: € a variancia do item 1i;
St2: € a variancia total do questiondrio.
A partir da féormula, o coeficiente a pode ser calculado em duas etapas:

1. E necessario calcular a variancia de cada coluna i, denotada por Si?;

2. Deve-se somar todas as variincias (obter a soma total dos julgamentos de cada avaliador) e,

em seguida, calcular a variancia destas somas.

Aplicando o Coeficiente Alfa de Cronbach no teste piloto com 10% da amostra obteve-se na
secdo expectativa o valor de 0,90 e na secdo percepcdo 0,92. Na aplicacdo do questionario
para o restante dos respondentes os valores do coeficiente alpha na secdo expectativa resultou

no valor de 0,89 e na secdo percepcao 0,96.

O valor minimo aceitdvel para o alfa € 0,70; abaixo desse valor a consisténcia interna da

escala utilizada é considerada baixa (STREINER; NORMAN, 2008).

Dentre os dois modelos de avaliacdo da qualidade pesquisados e as duas ferramentas de
medi¢do para programas de estdgio, o modelo Servqual foi o mais apropriado para medir a
efetividade dos servicos prestados pelo Programa de Estigio do IFAM Campus Manaus
Centro, uma vez que pode ser aplicado em diversos setores, inclusive na avaliacdo da

qualidade de servigos educacionais.
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Desse modo, o modelo de avaliacao da efetividade do Programa de Estagio do IFAM Campus
Manaus Centro foi desenvolvido baseado no questiondrio Servqual, adaptando a redacdo do
original para a aplicacdo no setor de ensino, preservando assim todas as caracteristicas, ou
seja, as cinco dimensdes e as vinte e duas questdes de cada perspectiva do questiondrio.
Foroughi Abaria et al (2011) afirmam que vérios estudiosos tém usado o modelo Servqual
para avaliar a qualidade do servico nas instituicdes de ensino, e ainda consideram

extremamente relevante a opinido dos alunos em relagdo aos servicos na educacao.

4. Consideracoes Finais

Dentre os dois modelos de avaliacdo da qualidade pesquisados e as duas ferramentas de
medicdo para programas de estdgio, o modelo Servqual foi o mais apropriado para medir a
efetividade dos servicos prestados pelo Programa de Estigio do IFAM Campus Manaus
Centro, uma vez que pode ser aplicado em diversos setores, inclusive na avaliacdo da
qualidade de servigos educacionais. Desse modo, o modelo de avaliagdo da efetividade do
Programa de Estiagio do IFAM Campus Manaus Centro foi desenvolvido baseado no
questiondrio Servqual, adaptando a redacdo do original para a aplicacdo no setor de ensino,
preservando assim todas as caracteristicas, ou seja, as cinco dimensdes e as vinte e duas
questdes de cada perspectiva do questiondrio. Foroughi Abaria et al (2011) afirmam que
varios estudiosos tém usado o modelo Servqual para avaliar a qualidade do servigo nas
instituicdes de ensino, e ainda consideram extremamente relevante a opinido dos alunos em

relac@o aos servicos na educagao.

O estudo mostrou que todas as dimensoes utilizadas para avaliar a qualidade dos servigos do
Programa de Estagio do IFAM/Centro — confiabilidade, presteza, seguranca, tangibilidade e
empatia — se apresentam com um gap negativo, principalmente no que diz respeito aos
aspectos da presteza e o da empatia, os quais se destacam com maiores gaps negativos. A
pesquisa identificou que Programa de Estidgio do IFAM Campus Manaus Centro tem como
pontos fracos os aspectos voltados para avaliacio e acompanhamento do supervisor da
empresa e do professor supervisor ao local de estdgio, inseridos nas dimensdes presteza e
empatia. Por outro lado, os itens das dimensdes seguranca e tangibilidade apresentaram
menores gaps negativos, especialmente os voltados para o conhecimento e habilidades dos
servidores em responder as necessidades dos alunos, além do Programa de Estigio do

IFAM/Centro apresentar elementos e ambiente fisico adequados.
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Por outro lado, este estudo também tem como perspectiva interpretar as falas dos alunos, no
sentido de entender suas percepcgdes tanto no aspecto positivo quanto negativo do Programa
de Estigio do IFAM/Centro. Assim sendo, ao ser perguntado se indicariam o Programa de

Estidgio do IFAM/Centro aos outros colegas, 96% respondeu que sim. E ao responderem o

99, <

porqué de indicar, ressaltaram que: “o programa possui bom atendimento”; “o programa

99,

possui boas oportunidades de estdgio”; “o programa auxilia no ingresso no mercado de

trabalho; “ o programa apresenta boa estrutura fisica”.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA ALUNOS ESTAGIARIOS
Objetivo: Avaliar a efetividade do Programa de Estdgio do IFAM/Centro a partir da visao do
aluno, a fim de aperfeicoar os servigos prestados pelo Programa. Os dados fornecidos serdo

tratados de forma confidencial e somente serdo passados para terceiros sob sua autorizacao.

Agradecemos se puderes responder honestamente aos itens abaixo.
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1- Para que a efetividade (efeito ou impacto causado pelos servigos prestados) do Programa
de Estigio seja considerado excelente, qual a sua opinido sobre o grau de importincia dos
itens abaixo:

ESCALA: 1ou 2 - Imelevante 2 ou 4 - Pouco Relevante 5 ou & —Regular 7 ou 8 - Relevante

8 ou 10 - Muito Relevante

PARTE
Na sua opinido um Programa de Estagio:

NOTA
1. Deve acompanhar a assiduidade dos estagiarios.

2. Precisa avaliar no decomer do estagio o interesse do estagiano pelo trabalho.

3. Precisa avaliar o espirito de cooperacan dos estagianos.

4. Necessita estimular 3 criatividade dos estagianos.

5. Deve avaliar a facilidade de aprendizagem dos estagianos.

. Deve zelar pela ponfualidade dos seus senvicos

7. Necessia verficar s os supervisorss de estagio acompanham seus estagianios.

B. Necessita verficar se os supervisores apresentam formacao na area de atuagao do
esiagiario. )

0. Deve desemvolver aghes que menorem a COOpEragan enfre 0 SUpENisores & 0
professores supervisores de estigio.

10. Deve planeiar wisitas dos professores SUDEMISOres 305 |ocais de estamo.
11. Dewe avaliar se os professores supenisores d30 atendiments com presteza aos
estagianos
12. Deve possuir um manual stualizado para os estagianios.

13 Precisa fer colaboradores que saibam atender as demandas dos estagiarios.

14_Precisa ter colaberadores qualificades para resolver as relamagtes dos estagianos.

15_ Deve possuir procedimentos claros para as inscriches dos estagiarios.

16. Deve possuir um sistema de ouvidona para prestar escarecimentos as pares
envolvidas.

17. Mecassita ter um ambiente fisico adequado para atendimento dos estagianes

16. Deve possur um mural de divulgacoes de oporunidades de estagio de facl acesso.

18. Dewve possur um sistema eficiente de comunicacao entre o5 estagiancs e a
Coordenagio de Estagio

20. Necessita possuir horario de atendimento individual dentro do IFAM.

21. Deve avaliar continuamente o nivel de satisfac3o dos estagiarios.

22. Deve possuir uma agenda de reunides com os estagiarios novos para fins de
esclarecimentos sobre a bei de estagio

2- Agora informe usando a escala abaixo, o seu nivel de satisfagao para cada item a seguir:

ESCALA: 1 ou 2 — Insatisfatario 3 ou 4 — Pouco Satisfatorio 5 ou 8 — Regular 7 ou 8 —
Satisfatoric 3 ou 10 — Muito Satisfatdrio.

PARTE 02
Ma sua opinido o Programa de Estagio do IFAM/Ceniro:

HOTA

23, Acompanha 3 assiduidade dos estagisnios.

24. Avalia no decomer do estagio o interesse do estagiario pelo rabalho.

25, Avalia o espinto de cooperagao dos estagianos.

28. Estimula a cristividade dos estagianios.

27, Avaliz a facilidads de aprendizagem dos estagiarios.

28. Z=la pela pontualidade dos seus senvigos

28, Verfica =& 0s supensisores de estagio acompanham seus estagianos.

30. Avalia se o5 supenvisores apresentam formmac3o na area de atuacao do estagiano.

21. Desenvolve agtes que melhoram a cooperagao entre os supenvisores e o5 professores
supervisores de estagio

32, Planeja visitas dos professores sUDSMVisores 30s locars de e
33, Avalia se o5 professores supenvisores dac atendimento com presteza aos estagiancs.

3. Possui um manual atualizado para os estagianos.

35, Tem colaboradores que atendem as demandas dos estagianos.

36, Tem colaboradores qualificados para resolver as reclamactes dos estagianos.

7. Possui procedimentos claros para as inscricoes dos estagianios.

3B. Possui um sistema de ouvidona para prestar esclarecimentos as partes envolwdas.

30, Tem um ambiente fisico adeguado para atendmenio dos estagianos.

40. Possui um mural de divulgactes de oportunidades de estigio de facl acesso.

41. Possui um sistema eficiente de comunicagao entre os estagiares e a Coordenagao de
Estagio

42. Possui horarie de atendimento individual

43. Awalia continuamente o nivel de satisfagao dos estagiarios.

44. Possui uma agenda de reunioes com oS estagianios noves para fins de esclarecimentos
sobre a lei de estagio.
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