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Resumo

O setor logistico assumiu, nos ultimos anos, grande importincia por ser uma das dreas que
fornece suporte para o bom desempenho para a constru¢do naval. Assim, o objetivo do
trabalho € propor indicadores logisticos para uma empresa localizada no estaleiro de
Pernambuco. O método utilizado foi o estudo de caso e os dados empiricos foram coletados
por meio de entrevistas semiestruturadas com cinco gestores da empresa que possui mais de
sete anos de experiéncia no setor, desenvolvendo-se um conjunto integrado de conceitos e suas
interacOes para obtencdo dos resultados. Com os dados coletados foram identificados trés
pontos criticos nos processos da empresa, a saber: gestdo de despesas gastas com a contratacao
de transporte nacional, acompanhamento da produtividade e o nivel de servico prestado pelas
transportadoras. A partir deles foram elaborados um conjunto de indicadores logisticos
internos e externos, buscando garantir a eficiéncia do processo, controle de gestdo e
identificacdo de gargalos.

Palavras-chaves: constru¢ao naval, indicadores logisticos, eficiéncia do processo.

Abstract

The logistics sector has taken in recent years, great importance as one of the areas that provide
support for good performance for shipbuilding. The objective of the study is to propose
logistics indicators for a company located in Pernambuco yard. The method used was the case
study and the empirical data were collected through semi-structured interviews with five
managers of the company that has more than seven years of industry experience, developing an
integrated set of concepts and their interactions to obtain the results . With the data collected
were three critical points identified in the company's processes, namely: expense management
spent with the national transport hiring, monitoring productivity and the level of service
provided by the carriers. From them they were drawn up a set of internal and external logistics
indicators, seeking to ensure process efficiency, management control and identification of
bottlenecks.

Key words: shipbuilding, logistics indicators, process efficiency.

1. Introducao

O setor de construgdo naval brasileiro experimentou, na ultima década, um movimento de
retomada de investimentos, que se refletiu tanto na expansdo e na modernizagdo da
capacidade produtiva quanto no aumento da producdo de embarcagdes. Tal fato decorreu do
crescimento das atividades petroliferas offshore, que acarretou a necessidade de novas

embarcacgdes para esse mercado e de uma politica voltada ao desenvolvimento da industria
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nacional, tendo em vista que este € um setor estratégico para a economia brasileira (BNDES,

2012).

A importancia desse setor reside no uso da tecnologia de ponta e da geracdo de empregos
diretos. Tendo em vista que no ano de 2013 empregou 78.136 pessoas nos estaleiros
brasileiros, e em 2014 houve um aumento para 82.472 pessoas empregadas. Em Pernambuco
no ano de 2013 trabalhavam cerca de 7.923 e em 2014 21.581 pessoas, um acréscimo de mao

de obra em torno de 172% (SINAVAL, 2015).

Esses nimeros revelam que, apesar da crise econdmica que afeta o pais, a curva de
contratagdo de mao de obra possui tendéncia ascendente para o periodo analisado. A demanda
para o setor é estimada em cerca de 30 novas plataformas até 2030, nimero que mostra o
Brasil como mercado relevante de construcdo naval (SINAVAL, 2015). No Brasil existem as
seguintes prioridades de financiamento para a demanda atual existente na constru¢cdo naval

(Quadro 1).

Projetos Valor
Construcdo  de B0 barcagas e

empurradores fluviais.

Segmento

nove

Tranzporte fluvial B3 487 mulhdes

Construgdo de estaleiro de reparo naval em | Reparos & embarcagdes | Suplementagio de RS
Itacoatiara, Amazonas. fluviass 9 milhdes
Construcdo de estaleiro de reparos em 530 Jo3o | Eeparo de navios de apoio e

: ¥ e P e P RS 204 4 milhdes
da Barra (RT). maritito.

Construcio de navioz de

! o ES$ 143 milhbes
apoio maritimo.

Expanzio do estaleiro em Navegantes (5C).

Conztrucdo de seis navios de apoio maritimo | Construcio de navioz de s we
1 r ; s B35 8238 milhdes
tipo PSV. apoio maritimo,
Conztrucdo de oito navios de apoio maritimo | Construcio de navioz de RS 1 bilhdo 54
tipo PSV. apoio maritimo, milhbes
Construgdo de oito navios para transporte de | Construgdo de  navios B3 2 bilhges 212
produtos derivados de petroleo. petroleiros. milhes.
Construcdo de 3 (tréz) embarcagies do tipo . - Suplementagio de B3
Eebocador Azimutal, TApoa pori o, § milhdes

’ 5 " T rt fluvial  d —
Construgdo de trés catamards, s i : E5 12,8 milhdes

passageires.

C N P Fonte: SINAVAL (2013).
omo consequéncia, as dreas de lc

erior sdo responsaveis por todos os
procedimentos de importacdo, exportacdo e transporte de cargas nacionais realizados nos
estaleiros. Atualmente os setores logisticos estdo em alta e com uma maior visibilidade dentro
das empresas, pois ao invés de apenas gerarem despesas, sendo este acompanhamento de

extrema relevancia para o controle de custos.

A escolha desse tema se justifica pela sua relevancia e a constatada importancia que os
indicadores de desempenho tem para o desenvolvimento eficaz da gestdo estratégica. Dessa
forma, o objetivo principal para a realiza¢do desta pesquisa € solucionar os principais gargalos
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de processos em gestdo estratégica encontrados na rotina de trabalho do estaleiro estudo de
caso localizado em Pernambuco. Para isso é necessdrio identificar quais s3o os principais
problemas enfrentados no estaleiro estudo de caso. Para que a partir de cada problema
levantado, possa posteriormente desenvolver os indicadores que irdo auxiliar e melhorar a

performance do setor estudado.
2. Fundamentacao tedrica

A medi¢do do desempenho em servico logistico é importante para o acompanhamento dos
indicadores de desempenho que deve estar alinhado com as mudancas e com as diretrizes de
uma empresa (PIRES, 2001). Dornier et al. (2000) ainda conclui que o momento da escolha
dos indicadores € uma das etapas mais criticas devido ao seu impacto no processo de medicao

de desempenho.

Segundo Daugherty (2011) e Stank et al. (1999) Wouters e Wilderom (2008), o conhecimento
€ escasso para caracterizar quais os fatores constituem os melhores indicadores para a
medi¢cdo do desempenho em servico logistico. E o préprio desempenho logistico ¢é
multidimensional (CHOW, 1994), ou seja, nenhum indicador € suficiente ou o bastante para
individualmente medir o desempenho logistico. Keebler et al. (1999) apresentou as

caracteristicas essenciais dos indicadores de desempenho, elas estdo descritas na Tabela 1.

Caracteristicas Descricio

Cruantificavel Indicador deve expressar um valor objetivo.
Indicador deve conduzir ao que estd sendo medido e como é

derivado,

Facil compreensio

Motiva comportamento
adequadc

Indicador € equilibrado para recompensar o comportamento
adequadc e desencorajar o simples cumprimento de regras.

Visivel

Efeitos do indicador sdo prontamente aparentes para todos os
envolvidos no processc medido.

Bem definida e compreensivel

Indicadores =30 definidos em concorddncia com todos o3
processzos-chave participantes, internos o externoes.

Engloba tanto entradas quanto
saidas

Indicador integra fatores de todas as faces do processe medido.

Mede apenas o que € relevants

 indicador foca apenas desempenho chave, que realmente sic
significativos para o gerenciamento do processo.

Visa economia de esforgos

Beneficio do uso de indicadores supera os custos de obtencdo e
analize.

Facilita a confianca

Indicadores validam a participacdo dos varios envolvidos.

Na literatura percebe-se que ha 1 Fonte: Beebler etal. {1992). jcacio dos indicadores logisticos,

como pode ser observado na Tabela 2, a seguir.
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Tipos

Descricdo

Autores

Financeiros

Estio incluidos os custos operacionais (forca de trabalho,
armazenagem, movimentacdo, frota de transporte, etc.) e o3
custos de capital {caleulade como o valor total dos atives de
logistica multiplicado pela taxa de capitalizagdo destes ativos
definida pela empreza).

Kaplan e Norton
(1996); Gunasekaran,
Patel e Tittiroglo,
(2001); De Toni e
Tenchia (2001)

Néo financeiros

Mede 2 porcentagem de pedidos perfeitos, resultando na
probabilidade de wm pedido ser processado pelo sistema

Cértes (2006)

{qualitativos) St i s
logistico da empresa em perfertas condigdes.
Avaliam o processo come um  tode, analisando o Bowersox e Closs
Processo desempenho  completo  para  satisfagdo doz  clientes {2001); Michigan
apresentande a eficicia conjuata de todas as atividades. State University
7 Mensurar as atividades necessarias para processar e expedir (1995)
Funcional ;
oz pedidos
Comparam as atividades e o3 processos com metas ou
Internos operagies e com as dimensfes custo, servige ac cliente,
- i : ; Bowezox e Closs
produtividade, gestio de ativos e qualidade. (2001); Careta (2000
= - ; T 2 ; Careta (2009)
Focam a percepgio do cliente, da cadeia de logistica - :
Externos

COMPAaran com oulras empresas.

Estratézicos,

Analize e compreensio de que as decizdes tomadas em um

Gunasekaram, Patel e

Taticos 2 . L A Ll .
g dos niveis gerenciais de uma empresa. Tirtiroglu (2001)
Operacionais N
Estimativa de quando o item sera entregne no endereco
determinacdo apos o envio, etapa proceszada apos a
Tempo de entrega i PR _PHOCES P
do pedidc confirmacgio de pagamento. Ezza estimativa & calenlada de
L - o i -
acordo com a distAncia entre o depdsito e o enderego de
entrega do cliente.
Tempo de resposta
aos pedidos (lead | Pericdo que um produte atravessa todas as operagdes. Wanke & Zinn
fimz) (2004); Choy et al
{2007

Dizponibilidade da
mformacio

Focam na divielgagdc da informacdo do processamento de
pedide ac cliente, como exemplo: vso de feveodes, codigo
de barra, softwares,

Taxa de resposta

E percenmal de atendimento perfeito o eficiente que a
empresa receben nos Gltimos 30 dias.

Tecnologia do

Egquipamenteos, utensilios e soffware uzados para a entrega do

proceszo pedido.
E a forma de como é manuszeado o pedido, com respeito a
y ndo formacio de avarias na embalagem. Necessario analizar:
Crualidade do

tanvseio da carga

temperatura  compativel para a  carga, embalagem,
guantidade maxima de empilhaments vertical, absorgio de
odores ou geragdo de gases voldtets,

Choy et al (2007)

Outros autores destacam indicadc
percebido pelos clientes, entre eles: Cho et al. (2012) que versa sobre o método de
processamento de pedidos e o tempo desde a entrada dos pedidos até a entrega ao cliente;
Mixell e Norbis (2008) avaliam a confianga no servico, representada pela credibilidade da
empresa; o tempo do pedido em transito; os custos da operagdo logistica: percentual de
avarias; a qualidade do atendimento, a disponibilidade e a flexibilidade do servigo; Jhan e

Shanker (2013) que apresentam o prazo de entrega, preparacdo dos pedidos e tempo em

Fonte: A pesquisa (2016). -
) pesquisa (2990} m a anilise

by
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transito.

Na Figura 1, tem-se a lista de critérios mais citados na literatura, os trés primeiros sdo: 84% -
tempo de entrega e pontualidade (TEP), em seguida temos a variedade e a adaptabilidade do
servico — VAS (56%), qualidade do atendimento — QA (52%); Tempo de processamento de
pedidos — TPP (40%), Confiabilidade e seguranca — CS (40%), Disponibilidade de
informacdes — DI (36%).

Figura 1 — Frequéncia de ocorréncia dos critérios

b e _ Atributes =00 ==
Acalados ¢ Ao Lead Fiee | Coofiabilideds FRelages com Clicnte
| TP | TEF | s L DA | DI | VAS
Wanke & Finn {2080-8) X X
Clunaschorren o ol {2000 X X
Eadlemz UMM Y X X x
Oy er ol (20T X X
Wandee sl (200T) X k.3 X X
MoCarmmck o1l [ 2008) X
Cxars o1 ol (0K X x
K e (2RO x b M
Slcizsll & Scorihbs  TOON) x x x x X
Wanke o . (ZUGR) k. 4 x x
Ciroos o of. ( J00K) X x x x
Somt & Kodali | Z0I0) x x x
Len & Pokkermon (Z011) x
Aramjo & Sprang (20115 b
MAlbwrtus e ol (2131 0) X X x X
Chrstopher {201 1) X X X X
Burweersom & Clhoss (201 1) x X x X
Smcoerians & P (301D x X b 4
Fhnes ar al_ (2W12) X o
Crries & Ciaser-Segers (2002 x b b b o
Fives {201 X) X X x X x
Cherpe (201120 x x x X x
Clhen o2 af {28120 X x X
Kocaaghs o2 @l (2013) xX X X X
Feam & Shankot {207 3] x x
e e LL =1 1o L3 : 13
Prroemtual I 0% [ % . T | 2% [ 3% I ﬁﬂ-

Fonte: Santos (2013, p.31)

A Figura 2 apresenta uma lista de indicadores de desempenho logistico (ANGELO, 2005).
Observa-se que o uso dos indicadores deve refletir os aspectos da confiabilidade do servigo, a

rapidez da entrega e assertividade dos pedidos.
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Figura 2 — Indicadores de desempenho logistico

Indicador de Desamipenho

Descrigs

Lalcuia

Melhores Praticas

Pedido Pefetto

Calcuda a taxade pedidos sern erros em cadd estdgho de
pedido do diente. Deve conslderar cada etapa do ciclo de
urm padido,

% Acouracdade no Regntro do
Pedito x 3 Aturacidade na
Separacdo ¥ ¥ Entregas no Prazo s
% Entrega sem Danos x % Pedidos

Em torno de 70%

Faturidos Corretamente

Para grupss de
clientes "A", o indice
variz de 50% a 55%.

Mo geral atinge
valores proximos de

75

Correponde as entregas dentro do prazo e atendendo as
quantidades e especificagies do pedido.

Entregas Perfeitas / Total de
Entregas Realizadas * 100

OTIF - On Tirme in Full

PRODUTIVIDADE ARMAZENAGEM

Variam conforme
tipo de vesculo,
carga & condiging
DpETAciona,
Variam condorme
procedimentos da

il

Tempo Média de Carga e
Descarga

Hora de saida da dota - Hora de
entriada na doca

Wede o tempo de permaniénoia gos velculos de transporte
nas docas de recebimente ¢ agpedicio

Tempo Médio de
Permanéncia do Veiculo

Iransporte

Akim do tempo em doca, mede tempos de manobra,
trangito intomo, sutorizacio da portars, vistorias

Hora de saida da portaria - Hora
de gntrada Portaria

GESEMPENHO NA GESTAD DE TRANSPORTES
Custo Total de Transporte (R5)

Custos de Transporte em | Mostra a participagio dos custos de trareporte nas vendas Variam com o tipo

relaclio como % das vendas Lotais da emprese Vendas Totwis (RS) de negdcio
Custo do Frete por Unldade Revela o custo do frete por unidade expededa. Pode Custo Total de Transporte [R5] [ | Variam com o tipo
Expedida Larmbém ser calowdado por modal de transporie | Total de Uridades Expedidas de negocic
Colsts na Prato Catculado & % de cofetas realizadas dentro do prazo Coleta no Prazo / Total de Coletas Erm Loeno da ES%
estiputado = 100
Mede a participagBo das avasnios em transportes no 1otel | Averias no Trensporte (R5) f Total
Avaria em Transpories VarEvel
port expedido Expedido [RS)
F b i Custe Adiclonal de frete com Mo
Nio Conformidade em Meodo @ participacio do custo extra de frete decorrente de
s Conformidade (RS) / Custo Total Varidvel

Tramspories re-entregas, devalupbes, atrasos, ele,

de Transporte (35

Fonte: Adaptado de Angelo (2003).

Esses indicadores apresentados serdo alvo de andlise para a utilizacdo na empresa estudo de
caso. A seguir serd apresentada a elaboracdo dos indicadores com suas funcdes, método de
calculo e qual seria o nivel minimo a ser praticada, que podem ser aplicados na rotina do setor

logistico do estaleiro estudo de caso.
3. Metodologia

O presente trabalho € constituido por um estudo exploratério, uma vez que busca por uma
familiarizagdo como o fendomeno social complexo (GIL, 2010), direcionando o seu escopo
para as especificidades de um objeto de investigacdo. A pesquisa compreende uma densa
descricdo e interpretacdo dos componentes de um complexo de significados, segundo Maanen
apud Neves (1996), traduzindo e expressando o sentido dos fendmenos do mundo social;
trata-se de reduzir a distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e

acgdo.

O método utilizado na presente pesquisa € o estudo de caso, por ser o meio de organizar os
dados sociais preservando o cardter unitario do objeto social estudado, considerando qualquer

unidade social como um todo e incluindo o desenvolvimento dessa unidade (GODOY, 2006),
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que no caso € uma organizacdo de constru¢do naval. A empresa pesquisada optou por ter seu

nome preservado, por isto serd denominada de empresa estudo de caso.

A partir de entrevistas semiestruturadas realizadas com os gestores das unidades de
administracio e logistica, utilizou-se a observacdo e a descricdo dos processos da empresa
estudo de caso (STAKE apud GODQY, 2006). As entrevistas foram do tipo semiestruturadas
por permitir a total liberdade para os gestores da empresa transmitir as suas convicgoes,
expressar suas opinides, suas impressdes, sem qualquer tipo de ineréncia (LIMA, 2008).

Assim, foram entrevistados cinco gestores com mais de setes anos de experiéncia no cargo.

Sob a égide da metodologia do estudo de caso, se buscou encontrar padrdoes nos dados e
desenvolver categorias conceituais que possibilitem ilustrar, confirmar ou opor-se a
suposicdes tedricas (GODOY, 2006). Ou seja, a partir de dados empiricos coletados por meio

de entrevistas desenvolve-se um conjunto integrado de conceitos e suas interagoes.
4. Apresentacao dos resultados

O estudo de caso foi realizado em uma matriz localizada no Brasil. Ao fazer uma anélise
critica dos processos e atividades desempenhados na rotina de trabalho, foi possivel
identificar algumas deficiéncias e inconsisténcias, consequentes da falta de planejamento e de
alguns conceitos de gestdo aplicados erroneamente, como por exemplo, a ndo utilizacdo de
planilhas de controle como ferramentas individuais, em que cada funciondrio desenvolve a

sua planilha em particular, sem haver uma padronizacdo para a empresa.

Isso ocasiona gargalos e perdas de controle gerencial, os quais impactam diretamente na
produtividade. Para se alcancar uma meta € essencial para a geréncia saber em que posi¢do se
encontra o setor, pois apenas com este senso ¢ possivel tracar estratégias e melhorias de
processos para atingir os objetivos. Nestas ocasides, os indicadores sdo esséncias para balizar

comparativamente o presente € o passado, idealizando o futuro (DRUCKER, 1992).

Dentre as dificuldades e problemas encontrados, foram escolhidos trés exemplos recorrentes
na rotina de trabalho do estaleiro, os quais foram escolhidos, pois geram grande impacto nos
processos realizados e na gestdo estratégica. O intuito do estudo € focar nestes problemas para

sugerir indicadores que melhorem ou até erradiquem estas situacdes.

a) Gestao de despesas gastas com a contratacio de transporte nacional: Devido a grande
importancia dada pela diretoria a gestdo de custos, foi identificado como principal problema a

falta de um controle e um indicador para andlise referente as despesas gastas com transporte
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nacional rodovidrio e aéreo. Atualmente as contratacdes de frete sdo cotadas e fechadas
através de um sistema comparativo simples de trés cotacdes, porém estes valores ndo siao
comparados com gastos anteriores referentes ao mesmo trecho. Desta maneira, ndo existe uma
nog¢ao por parte do contratante se este preco poderia ser reduzido, ou se ele estd dentro da
média contratada e at€ mesmo se a transportadora escolhida ja ndo praticou um preco melhor

anteriormente.

b) Acompanhamento da produtividade: Outro problema gerencial identificado € a falta de
controle sobre a produtividade do setor e a duragao dos processos internos e terceirizados,
como o desembaraco de mercadorias importadas, feito pelo despachante. O fato da
produtividade e a duragcdo dos processos ndo serem monitorados, acarretam em problemas de
identificacdo de gargalos e até mesmo na percep¢ao de melhorias com alteragdo de processos,
deixando o gestor da drea sem ferramentas gerenciais para intervir em possiveis problemas
que venham a acontecer. Além desta questdo, o ndo controle dificulta o desenvolvimento do

funciondrio pela falta de nimeros que indiquem as suas deficiéncias.

c¢) Nivel de servico prestado pelas transportadoras: Passando para a parte operacional,
existe a grande questdo das coletas e entregas ndo serem identificadas e documentadas, ou
seja, as transportadoras sdo contratadas e informadas do local e data de coleta, porém nao é
feito um acompanhamento para verificar se estas datas estdo sendo cumpridas. Esta
conferéncia de entrega € feita de uma maneira reativa, pois s6 € executada quando ¢ solicitada
uma posi¢ao da mercadoria pelo comprador. Devido a este fato, é extremamente trabalhoso
medir o nivel de servigo prestado pelas transportadoras, onde através desta informacao seria

possivel escolher com mais assertividade a empresa prestadora do servigo.

A escolha dos indicadores para estes trés pontos criticos da empresa estudo de caso serd
apresentada no proximo tépico e tem o intuito de desenvolver modelos de indicadores de

logistica a serem aplicados.
4.1. Processo de escolha dos indicadores logisticos

A escolha do tema indicador € baseada na importincia e desempenho para melhorar e facilitar
a administracdo de atividades, processos, pessoas e setores. Como referéncia a esta
importancia, Caplice e Sheffi (1995) confirmam a necessidade de empregar indicadores de

desempenho, para viabilizar o controle e a medicao da operacdo logistica.

Segundo Wanke et al. (2007), a utilizagdo de indicadores de desempenho que facam uma

relacdo entre o cliente e o servico logistico, permite a empresa compreender melhor a sua
RECIFE/PE - FBV - 21 a 23 de abril de 2016



Anais do IV Simpésio de Engenharia de Produgao - ISSN: 2318-9258

operacdo e consequentemente flexibilizar o seu sistema. Para finalizar a importancia dos
indicadores, levando em conta a sua estreita relacdo com a avaliacdo de desempenho (CHEN
et al., 2012). Os mesmos afirmam que o uso da avaliacdo de desempenho adequadamente, é
um fator de sucesso para as empresas e € considerado crucial para beneficiar as praticas
organizacionais. Aplicando ao estaleiro, pode-se dizer a implementacdo de indicadores de
controle serd essencial para a melhora da performance tanto dos processos, como funciondrios

e fornecedores.

Partindo da base tedrica apresentada anteriormente e¢ do fato que existem pouquissimos
indicadores de desempenho aplicados no estaleiro, foi sugerida a implantacdo dos seguintes
indicadores, para dois aspectos: A — internos — gerenciais e B — externos — voltados para o

mercado concorrencial e o cliente:

A- Internos ao estaleiro

On Time in Full (OTIF) para os clientes internos — afere o nivel de servico prestado, é um
indicador bindrio, utilizado para saber se o produto foi entregue numa determinada data,
horério ou janela de horas e local, coleta e entrega no prazo, bem como atendendo a qualidade
intrinseca, dimensdes, quantidade, perfeitas condi¢des fisicas e quaisquer outros atributos
especificos de cada setor previamente especificado pelos clientes internos do estaleiro. Assim,
a partir da atribuicdo das notas de 0 para o ndo atendimento e 1 para atendimento dos
atributos, que devem ser cumpridos simultaneamente pra a obtencdo de OTIF de 1 (um) para
o produto a ser entregue.

Tempo médio de carga e descarga — contribui no controle de pagamento de didrias
excedidas, pois em muitos dos casos, o estaleiro paga didrias indevidamente, pois o atraso foi
causado pelo préprio fornecedor ao carregar e descarregar o transporte. Esse poderia ser
mensurado pela média aritmética dos tempos de carga e descarga.

Tempo médio de permanéncia do veiculo de transporte — Util para monitorar a
produtividade dos carregamentos e descarregamentos efetuados dentro do estaleiro, pois
pode-se medir as seguintes etapas: chegada do caminhdo até liberacdo do setor fiscal;
deslocamento da portaria at¢ o almoxarifado; carga/descarga; saida do caminhao.
Consequentemente, possibilitando a anélise dos entraves e a melhoria dos processos.

Custos do transporte em relacio ao valor da carga transportada — Apds o
estabelecimento de uma meta para despesas com transporte, podemos utilizar este indicador
para visualizar a relacdo do custo de frete (dedicado ou fracionado) em relacido ao valor total

das mercadorias transportadas.
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Nao conformidade no transporte — Permite a andlise dos erros cometidos pelo
almoxarifado, quando o carregamento € efetuado no estaleiro e os erros cometidos pelo
fornecedor quando carregados pelo mesmo. Todos os erros de ndo conformidade geram
atrasos de entrega, pois serd necessdrio o reenvio dos materiais faltantes. Aqui pode ser
utilizado uma medida bindria para os dois sub indicadores contidos (conformidade no
carregamento no estaleiro e pelo fornecedor), 0 e 1, para ndo conformidade e conformidade,

respectivamente.

B - Externos ao estaleiro

Pedido Perfeito — o indicador do pedido perfeito estd relacionado com o conceito de
mensuragdo de desempenho que vem despertando cada vez mais interesse atualmente, pois ele
representa o desempenho ideal, isto €, diz respeito a eficicia do desempenho de toda a
logistica integrada e ndo apenas de fun¢des individuais na empresa. Pois, pedido perfeito é
aquele que durante o seu ciclo de vida busca cumprir as caracteristicas que garantirio uma
entrega perfeita, de acordo com o que o cliente almeja (GRUDTNER, 2005; WANDERLEY
et al., 2011).

Através deste indicador seria possivel identificar as etapas que causam a ndo conformidades
para que posteriormente sejam tracadas estratégias para solucionar os problemas. A
porcentagem de aceitacdo serd definida pela estratégia da empresa a medida que os
indicadores forem implementados. Segundo Angelo (2005), a melhor pratica desse indicador
€ em torno de 70%.

Coleta no prazo e entrega no prazo para os clientes externos — Estes dois indicadores
possibilitam um acompanhamento desmembrado do nivel de servico, mede % de entregas
realizadas no prazo acordado com o cliente (ANGELO, 2005). E podem ser utilizados
indicadores bindrio, 0 e 1, para o ndo atendimento e atendimento, respectivamente. Pode ser
obtido por meio da divisdo das entregas no prazo pela entrega total de pedidos.

Avaria em transporte — A utilizacdo deste indicador vai proporcionar ao setor poder de
identificar o nivel de servico praticado pelas transportadoras contratadas, demonstrando a
relacdo de cargas avariadas com o total de transportes realizados. O que posteriormente pode
ser analisado mais profundamente sinalizando o tempo extra para reenvio da mercadoria
danificada, o que impacta diretamente nos processos dos clientes internos a quem o setor

logistico deve se reportar.

4.2. Processo de gerenciamento através dos indicadores logisticos
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O gerenciamento da logistica na construcdo naval deve buscar a melhoria continua
através da entrega dos recursos e insumos que serdo utilizados, ou seja, do processo logistico.
A partir dos indicadores logisticos o gerenciamento da entrega pode ser feito como indicado

na Figura 4.

Figura 4 — Etapas da gerenciais dos indicadores na empresa estodo de caso
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Por outro lado, o indicador referente ao custo do transporte em relacdolacinzakqertotibddcafga
proceszd

transportada serd um importante aliado para o controle das |dgspesas com frgte,

proporcionando um balizamento para o fechamento dos transportes. Para resolver o terceiro
problema identificado, os indicadores coleta na data certa, entrega no prazo determinado,
tempo médio de carga e descarga, tempo médio de permanéncia no veiculo, avaria em
transporte € ndo conformidade serdo capazes de medir a produtividade tanto dos outros
setores participantes do processo logistico como os préprios fornecedores e as

transportadoras.
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