Anais do IV Simpésio de Engenharia de Produgao - ISSN: 2318-9258

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: ANALISE DA SATISFACAO DOS
FUNCIONARIOS DE UMA FABRICA DE LATICINIOS
Geisiane Barbara Inacio dos Santos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE) geisianebarbara2010@ gmail.com
Elton César dos Santos Silva (UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE)
elton-ceesar@hotmail.com
Genilson de Araijo Melo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE)
genilsonjohnny @ gmail.com
Augusto José da Silva Rodrigues (UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE)
augustojsrodrigues @ gmail.com
Monica Ferreira de Brito Rocha (UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE)
monica.rocha.2013 @ gmail.com

Resumo

O presente estudo se propde a apresentar uma andlise da qualidade de vida no trabalho (QVT)
de funciondrios de uma fébrica de laticinios. A QVT € um conjunto de acdes de uma
organizacdo que envolve diagnéstico e implantacio de melhorias visando proporcionar
melhores condi¢des de desenvolvimento humano para e durante a realizacdo do trabalho.
Nesse sentido, o processo do autoconhecimento e as sondagens de opinides internas sao de
grande importancia para detectar a percepcao dos funciondrios sobre os fatores intervenientes
na qualidade de vida na organizagdo do trabalho. Assim, foi desenvolvido um estudo de caso
sobre o indice de satisfacdo dos funciondrios de uma fabrica de pequeno porte por meio de um
questiondrio e, além disso, foi feita uma andlise ergondmica no posto de trabalho do setor

produtivo.
Palavras-Chaves: Qualidade de vida no trabalho, Ergonomia, Organizagdo do trabalho

1. Introducao

A abordagem sobre o homem nas organizacdes tem mudado em relagdo ao periodo da
administracao cientifica, onde, 0 mesmo era tratado apenas como uma engrenagem do sistema
produtivo, passivo e desencorajado a tomar iniciativas, considerado como apenas uma
ferramenta, que se limitava a funcdo de produzir, desprovido de qualquer habilidade
intelectual que pudesse compartilhar com a empresa, e apenas acatava ordens dos seus

superiores. Atualmente, tem-se uma diferente visdo do homem nas organizagdes, percebe-se a

RECIFE/PE - FBV - 21 a 23 de abril de 2016



Anais do IV Simpésio de Engenharia de Produgao - ISSN: 2318-9258

importancia ndo s6 operacional, mas também do conforto e bem-estar humano para que as

organizacdes possam atingir niveis de producao satisfatérios e vantagem competitiva.

Nos dias atuais, existem estudos que mostram que quanto mais felizes as pessoas estdo em seu
ambiente de trabalho, mais produtivas elas serdo. O mercado € globalizado e muito
competitivo, o diferencial é a informacdo e quem a detém, ou seja, os colaboradores t€ém papel
fundamental no sucesso da empresa, pois ninguém sabe mais a respeito da tarefa do que a
pessoa que passa anos a exercendo, esse tipo de conceito aliado aos preceitos da ergonomia,
podem ser considerados como a forma mais eficaz de investigar as necessidades dos
funciondrios melhorando a sua qualidade de vida no trabalho e consequentemente a sua
produtividade. Assim, a qualidade de vida no trabalho € de fundamental importancia para os
trabalhadores e as organizacodes, estando diretamente ligada ao bem-estar do profissional

como também a sua produtividade e consequentemente a produtividade da organizacao.

Este trabalho tem como objetivo analisar o indice de satisfacdo dos funciondrios na empresa
CAPRIBOM Ltda. situada na cidade de Monteiro - PB, usando como base um questionério

com perguntas objetivas sobre o assunto.

2. Fundamentacio teérica

2.1 Ergonomia

Ergonomia ¢ um termo que deriva do grego “ergon”, que significa “trabalho” e “nomos”, que
significa “leis ou normas” e designa o conjunto de disciplinas relacionadas ao entendimento
das interacdes entre os seres humanos e outros elementos do sistema, e a aplicac@o de teorias,
principios, dados e métodos a fim de aperfeicoar o bem-estar humano e o desempenho global

de um sistema.

O conceito de Ergonomia pode-se aplicar a qualidade de adaptacdo de uma mdaquina ao seu
operador, proporcionando um eficaz manuseio e evitando um esfor¢o extremo do trabalhador
na execucdo do trabalho. As lesdes por esfor¢o repetitivo (LER) sdo um dos problemas fisicos
mais comuns que pode causar limitacdes ou mesmo incapacidade de trabalhar. Assim, utilizar
solugdes ergondmicas no local de trabalho é uma iniciativa que pode aumentar

significativamente os niveis de satisfacdo, eficicia e eficiéncia do trabalhador.

2.2 Qualidade de vida no trabalho
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2.2.1 Origem e definicao da qualidade de vida no trabalho

A expressao qualidade de vida no trabalho (QVT) sé foi introduzida, publicamente, no inicio
da década de 70, pelo professor Louis Davis (Ucla, Los Angeles), ampliando o seu trabalho
sobre o projeto de delineamento de cargos. Entdo, na década de 70, surge um movimento pela
QVT, principalmente nos EUA, devido a preocupagcdo com a competitividade internacional e
o grande sucesso dos estilos e técnicas gerenciais dos programas de produtividade japonesa,
centrados nos colaboradores através de praticas gerenciais capazes de reduzir conflitos. O
movimento da QVT foi motivado pelas lutas de trabalhadores e estudantes contra alguns
modelos de organizacdo do trabalho que aconteceram na década de 50. Segundo Rodrigues
(1994), a qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupagdo do homem desde o inicio
de sua existéncia, com outros titulos e em outros contextos, mas sempre voltada para a

satisfacdo e o bem-estar do trabalhador na execu¢do de suas tarefas.

De acordo com Feigenbaum (1994), a QVT € baseada no principio de que o
comprometimento com a qualidade ocorre de forma mais natural nos ambientes em que 0s
colaboradores se encontram, intrinsecamente, envolvido nas decisdes que influenciam
diretamente suas agdes. Ja para Franca (1997), a qualidade de vida no trabalho € um conjunto
de acOes de uma empresa que envolve a implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho. De fato, a QVT ocorre no momento que as empresas
tomam consciéncia que os colaboradores sdo parte fundamental da organizagcdo. Vendo,

assim, as pessoas como um todo.

2.2.2 Os elementos-chave da qualidade de vida no trabalho

A QVT envolve toda a empresa e a meta principal do programa é melhorar a satisfacdo do
trabalhador dando o devido valor ao mesmo, incentivando-o, € melhorando o seu ambiente de
trabalho. Muito se tem falado sobre qualidade de vida no trabalho. Mas a satisfagdo no
trabalho ndo pode estar isolada da vida do individuo como um todo. Os colaboradores que
possuem uma vida familiar insatisfatoria t€m no trabalho como o tnico ou maior meio para
obter a satisfacdo de muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais. (RODRIGUES,
1999). Assim, o trabalho assume dimensdes enormes na vida do homem, pois a qualidade de
vida tem sido usada com crescente frequéncia para descrever certos valores ambientais e
humanos, descuidados pelas sociedades industriais em favor do avango tecnoldgico, da

produtividade e do crescimento econdmico. (RODRIGUES, 1994). Contudo, dizer as pessoas
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que se espera que elas facam o melhor significa que estas sdo consideradas capazes de
alcangar altos padrdes e, de acordo com Davis e Newstron (1991, p. 28), “o resultado de um
sistema eficaz de comportamento organizacional € a motivacdo, que quando combinada com

as habilidades e capacidades do empregado, resulta na produtividade humana”.

Segundo Rodrigues (1997, p. 14), “quando o trabalho ¢ compartilhado, os resultados
aparecem mais facilmente, os erros podem ser minimizados, reduzidos e até mesmo
eliminados”. Desta forma, para que o sujeito tenha boa sadde fisica ou mental, deve haver um
clima adequado propiciado pela organizagdo, que por sua vez resultard numa boa qualidade de
vida no trabalho, favorecendo a formag¢do e a manutencdo de individuos mais criativos,
serenos, responsaveis e com capacidade para demonstrar ou desenvolver novas habilidades,

gerando, assim, um melhor retorno para a propria empresa.

Nao se deve confundir QVT com politica de beneficios, nem com atividades festivas de
congracamento, embora essas sejam importantes em uma estratégia global. A qualidade tem a
ver essencialmente com a cultura organizacional. Sdo fundamentalmente os valores, a
filosofia da empresa, sua missdo, o clima participativo, o gosto por pertencer a elas e as
perspectivas concretas de desenvolvimento pessoal que criam a identificacdo empresa-
empregado. O ser humano fazendo a concep¢ao da empresa e em suas estratégias. (MATOS,

1997, p. 40).

Segundo Werther (1983, p.47), “a qualidade de vida no trabalho ¢ afetada por muitos fatores:
supervisdo, condi¢do de trabalho, pagamento, beneficios e projetos do cargo. Porém, é a
natureza do cargo que envolve mais intimamente o trabalhador”. O aludido autor verifica que
o trabalho em equipe € também algo complicado, pois compor um grupo de trabalho significa
colocar em cena, para atuacdo produtiva, conjunta, diferentes personalidades, historia de vida,

experiéncias, competéncias, visdes de mundo e graus de conhecimentos.

Um dos pontos cruciais do desenvolvimento da qualidade de vida no trabalho € a motivagao,
que pode acontecer de diversas formas e tem diversas finalidades como diz Maximiano (1995,
p. 318), “motivacdo, ¢ o conjunto de razdes ou motivos que explicam, induzem, incentivam,
estimulam ou provocam algum tipo de acdo de comportamento”. Mas, para uma pessoa se
sentir motivada dentro de uma empresa, ela tem que se sentir como uma parte fundamental do
processo, mostrando que ela tem importancia dentro da organizacdo e que outras pessoas

precisam dela. Dizer as pessoas que se espera que elas facam melhor, significa que estas sdo
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consideradas capazes de alcancar altos padrdes, os quais concordam. Para Davis e Newstron
(1992, p. 28), “o resultado de um sistema eficaz de comportamento organizacional ¢ a
motivacdo, que combinada com as habilidades e capacidades do empregado, resulta na

produtividade humana”.

2.2.3 Modelos de qualidade de vida no trabalho

O desempenho no cargo e o clima organizacional representam fatores na determinacdo da
QVT. Se ndo houver uma boa qualidade de trabalho, logo haver4 a aliena¢do do empregado, a
insatisfacdo e a m4 vontade, chegando ao declinio da produtividade. Quando a qualidade do
trabalho € boa, tudo muda e fica diferente, conduzindo-se a um clima de confianga e respeito
mutuo, no qual o individuo tenderd a aumentar as suas contribui¢des. (CHIAVENATO,

1999). Dentre os diversos modelos de QVT, destacam-se:

2.2.3.1 Modelos de QVT de Nadler e Lawler

Para Nadler e Lawler (apud CHIAVENATO, 1999), a QVT estd fundamentada em quatro

aspectos:

— Participacao dos funciondrios nas decisoes;

— Reestruturacdo do trabalho através do enriquecimento de tarefas e de grupos
autdnomos de trabalho;

— Inovagdo no sistema de recompensas para influenciar o clima organizacional;

— Melhoria no ambiente de trabalho quanto as condig¢des fisicas e psicoldgicas, horério

de trabalho. Na medida em que esses quatro aspectos sdo incrementados, havera uma

melhoria na QVT.

2.2.3.2 Modelos de QVT de Hackman de Oldhan

Hackman e Oldhan (apud CHIAVENATO, 1999) apresentam um modelo de QVT no qual as
dimensdes do cargo produzem estados psicoldgicos criticos que conduzem a resultados

pessoais de trabalho que afetam a QVT. As dimensdes do cargo sdo:

— Variedades: o cargo deve requerer varias e diferentes habilidades, conhecimentos e

competéncia da pessoa;
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— Identidade da tarefa: o trabalho deve ser realizado do inicio ate o fim para que a pessoa
possa perceber que produz um resultado palpével;

— Significado da tarefa: a pessoa deve ter uma clara percep¢do de como o seu trabalho
produz consequéncias o impacto sobre o trabalho das outras;

— Autonomia: a pessoa deve ter responsabilidade pessoal para planejar e executar as
tarefas, autonomia e independéncia para desempenha-las;

— Retroacdo do préprio trabalho: a tarefa de proporcionar informagdo de retorno a
pessoa para que ela propria possa auto avaliar seu desempenho;

— Retroacdo extrinseca: deve haver o retorno proporcionado pelos superiores
hierarquicos ou clientes a respeito do desempenho na tarefa;

— Inter- relacionamento: a tarefa deve possibilitar contato interpessoal do ocupante com

outras pessoas ou clientes internos e externos.

Tais fatores sdo refletidos dentro da organizacdo de maneira em que as pessoas passam a
desenvolver suas atribui¢des de forma diferenciada, a fim de contribuir com a QVT e ainda

assegurar-se de um trabalho satisfatério e bem elaborado.
2.2.3.3 Modelos de QVT de Walton

Para Walton (apud CHIAVENATO, 1999), existem oito fatores que afetam a QVT, a saber:

— Compensagdo justa e adequada: a justica distributiva de compensacdo depende da
adequacdo da remuneragcdo ao trabalho que a pessoa realiza, da equidade interna
(equilibro entre remuneragao dentro da organizagdo) e da equidade externa (equilibrio
com as remuneragdes do mercado de trabalho);

— Condi¢do de seguranca e saide no trabalho: envolvendo as dimensdes jornada de
trabalho e ambiente fisico adequado a satde e bem-estar da pessoa;

— Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades: proporcionar oportunidades de
satisfazer as necessidades de utilizacio de habilidades e conhecimentos do
trabalhador, desenvolver sua autonomia, autocontrole e obter informacdes sobre o
processo total do trabalho, bem como retro informacao quanto ao seu desempenho;

— Oportunidade de crescimento continua e seguranga: no sentido de proporcionar
possibilidades de carreira na organizagdo, crescimento e desenvolvimento pessoal e

seguranca no emprego de forma duradoura;
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— Integracdo social na organizagdo, eliminacdo de barreiras hierdrquicas marcantes,
apoio mutuo, franqueza interpessoal e auséncia de preconceito;

— Constitucionalismo: refere-se ao estabelecimento de normas e regras da organizagao,
direita e deveres do trabalhador, recursos contra decisOes arbitrarias € um clima
democratico dentro da organizacao;

— Trabalho e espaco total de vida: o trabalho ndo deve absolver todo o tempo e energia
de trabalhador em detrimento de sua vida familiar ou particular, de seu lazer e
atividades comunitarias;

— Relevancia social da vida no trabalho: o trabalho deve ser uma atividade social que
traga orgulho para as pessoas em participar de uma organiza¢do. A organizagdo deve
ter uma atuacdo e uma imagem perante a sociedade, responsabilidade social,
responsabilidade pelos produtos e servigos oferecidos, pritica de emprego, regras bem

definidas de funcionamento e de administracdo eficiente.

A relagdo feita por Chiavenato convém a todo e qualquer funciondrio que visa crescer e se
satisfazer em seu ambiente de trabalho, porém na prética ndo é bem assim, empresarios
buscam a todo custo implantar 0 QVT em suas empresas, mais o0 modelo implantado nem
sempre corresponde a todas as expectativas dos seus colaboradores, que necessariamente

sempre acabam por acatar a falta de cumprimento das propostas ofertadas para o emprego.

2.2.4 Vantagens da qualidade de vida no trabalho

A empresa ganha muito implantando os programas de qualidade de vida no trabalho, pois os
empregados se sentem motivados a trabalhar, vestindo a camisa da organizacdo, encontrando-
se dispostos a crescer junto com a empresa. Além disso, o trabalhador torna-se valorizado,
como fator imprescindivel para o sucesso da organizagdo, e lhe sdo garantidas condi¢Oes
adequadas de trabalho que resultaram no aumento da saide mental e fisica que serd
convertido em lucro e produtividade para a organizacdo. Assim, um cuidadoso planejamento
da qualidade de vida no trabalho vai interferir diretamente na questdo competitividade, espaco
de mercado, produtividade e estabilidade e lucratividade além de gerar uma boa visdo da
empresa para a sociedade desenvolvendo a satisfacdo dos seus trabalhadores e vontade de

terceiros de fazerem parte dela.

3. Metodologia
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O presente trabalho trata-se de estudo de natureza quantitativa, configurada em um estudo de
caso, com o intuito de identificar o nivel de satisfacdo dos funciondrios de uma empresa de
laticinios através do estudo da QVT. Visou-se a compreensao da importancia da QVT e da
intervengdo ergondmica, adequando o posto de trabalho ao trabalhador para que ndo haja
insatisfacdo do mesmo na execuc¢do de sua tarefa, pois quando isto ocorre, a fadiga e os riscos
de acidentes sdo evitados e, consequentemente, o possivel afastamento do funciondrio

causado pelas més condi¢des de trabalho.

Assim, foi realizado um estudo de caso na empresa CAPRIBOM Ltda. que estd localizada na
cidade de Monteiro-PB, com registros fotogréficos e aplicacio de um questiondrio, que foi
respondido pelos funciondrios. O questiondrio continha quinze questdes fechadas e foi
aplicado a sete funciondrios da empresa, onde oito questdes eram relacionadas a fatores
ergonomicos ¢ sete a QVT. As possiveis respostas em sua maioria eram do tipo “sim” ou
“nao” ou dependendo do tipo de pergunta, poderiam ser “ruim”, “bom”, “6timo”, etc. Porém

todas de natureza qualitativa. Gil (2008, p.114) define um questionario como “um conjunto de

questodes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado”.
4. Analise dos resultados e discussoes

As informagdes geradas pelos questiondrios foram convertidas em uma andlise percentual e
algumas esbocadas em gréficos pizza para que se fosse possivel obter uma melhor
representacdo do indice de satisfacdo dos funciondrios. Observaram-se alguns pontos criticos
em diferentes postos de trabalho da empresa, contudo houve a necessidade de uma

intervencdo da QVT e ergonomia, para a possivel solu¢dao dos problemas aqui relatados.

Os funciondrios analisados participam das seguintes se¢des operacionais:

— Recepcio de Leite;

— Caldeira;

— Setor de Empacotamento;
— Transporte de produtos;
— Limpeza;

— Escritério;

— Manutencao dos Equipamentos.

4.1 Analise e intervenciao ergonomica
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Com os resultados obtidos pode-se observar que 43% dos funciondrios entrevistados sentem
dores musculares apds o final do expediente, dores estas ocasionadas pela ma postura dos
mesmos ao trabalhar com ferramentas e miquinas inadequadas com relagdo a antropometria,
além disso, como mostra a seguir no Grafico 1, 86% dos funciondrios afirmam haver alto
indice de ruido, devido ao barulho causado pelos tanques de resfriamento na recepcdo e
maquinas no setor de empacotamento. Ja o restante afirma que o barulho € normal, estes

trabalham em setores mais silenciosos, tais como: escritdrio, carregamento de caminhdes, etc.

Grafico 1 - Barulho/Ruido no setor de trabalho

m Alto

B Sem Ruido m Normal

0%

Fonte: autoria prépria

Outro fator observado foi a temperatura do ambiente de trabalho, onde 43% dos funcionarios
asseguram que ¢é regular, se levado em consideragdo o clima da regido, os outros 43%
trabalham na caldeira, onde o calor € excessivo por conta da queima da madeira e no setor de
empacotamento onde a sala € fechada, ndo tendo circulagdo do ar. O restante (14%) assegura

que a temperatura € boa devido as condicdes de trabalho, estes em escritdrio climatizado.

Na empresa em andlise ndo hd pausa pré-definida para descanso, exceto para o almocgo,
portanto os funciondrios s6 param se ja tiverem cumprido suas tarefas, entretanto também ha

funciondrios que tém pausas inerentes a ela.
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Em relacdo a antropometria, analisou-se que a maioria das mdquinas ndo sdo adequéveis ao
operador a exemplo os tanques de resfriamento e a miquina de empacotamento, exceto a
mdaquina de engarrafamento do iogurte que além de se adequar ao operador permite com que
ele trabalhe alternando sua postura. Contudo 86% dos funciondrios responderam que ha
possibilidades de adequacdo das mdaquinas, por terem o conhecimento de que € necessario

para um melhor aproveitamento do trabalho.

Griéfico 2 - H4 possibilidade de adequar os equipamentos?

mSim mNao

Fonte: autoria prépria

Recomendagdes:

— Adaptar a maquina ao funciondrio;

— Conscientizar o funciondrio sobre a importancia de se fazer os ajustes necessarios e de

usar os equipamentos de protecao;

— Fazer pequenas pausas durante o expediente para relaxamento e alongamento dos

musculos.

4.2 Analise e intervencao da qualidade de vida no trabalho (QVT)
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Os funcionarios foram capacitados através das BPF’s (Boas Praticas de Fabricagdo)
ministradas pelo SEBRAE em parceria com o SENAI/SENAR, os mesmos consideram que

esse treinamento foi adequado para cada fungao.

Sobre a realidade psicossocial podemos concluir que € boa a relagdo entre o pessoal do nivel
hierdrquico superior com os trabalhadores de chio de fabrica, pois 86% dos entrevistados
classificaram o relacionamento como bom (veja GRAFICO 3), por haver sempre interagio

entre os trabalhadores e o nivel hierdrquico superior.

Grifico 3 - Relagdo do nivel hierdrquico superior com a classe operaria

B Ruim mBom mOtimo
0%

Fonte: autoria prépria

Com relacdo ao sistema de remuneracdo 71% dos entrevistados afirmam que o saldrio pago
pela empresa em estudo é suficiente para suprir suas necessidades. Uma das questdes
presentes no questiondrio esta relacionada a valorizacido e reconhecimento do funcionario,

86% dos funciondrios assinalou a alternativa SIM (ver GRAFICO 4).

Griéfico 4 - A Capribom reconhece e valoriza seu trabalho dentro da empresa?
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mSim mNao

Fonte: autoria prépria

Outro aspecto de suma importincia é o tempo de dedicacdo do funciondrio ao trabalho e o
quanto isso influencia na sua vida social e familiar, nesta pesquisa avaliou-se que 43% dos
funciondrios sdo prejudicados por esse tempo de dedicacdo ao trabalho, pois 0os mesmos
exercem vadrias atividades dentro da empresa. Além disso, de acordo com os dados levantados
nessa pesquisa 86% dos funciondrios recomendariam a empresa e o seu posto de trabalho para

amigos e familiares.

5. Consideracoes finais

De maneira geral os estudos realizados em organizagdes, com o intuito de verificar o quanto
os funciondrios de uma empresa estdo satisfeitos com as politicas e regras adotadas pela
mesma, que apresentam aproximadamente 80% de satisfacao refletem que tais empresas estao
no ‘“caminho certo” quanto aos seus procedimentos relacionados ao fator humano. No
presente trabalho, em tépicos questionados como relacionamento coma a alta geréncia,
reconhecimento do funciondrio e se o funciondrio recomendaria a empresa para amigos ou
familiares o valor médio de concordancia foi de 86%. O que demonstram que de forma geral
aproximadamente 86% dos funciondrios estdo satisfeitos com a empresa onde trabalha algo

7z

que € considerado bastante satisfatério. Porém, té€m-se aproximadamente 14% dos
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funciondrios que estdao parcialmente insatisfeitos, esta parcela sdo aqueles que de certa forma
aprovam a politica da empresa, mas sentem que a mesma teria condicdes de fazer algo mais

pela questao humana no ambiente de trabalho.

Ja com relagdo aos aspectos ergondmicos da empresa, € perceptivel a insatisfacdo dos
funciondrios, onde de acordo com os resultados do questiondrio, ruido (80% de desaprovagdo)
e temperatura (43% de desaprovagdo) sdo fatores que causam desconforto durante a jornada
de trabalho além da ma postura gerada pela ndo adequacdo antropométrica de determinadas
ferramentas e maquinas gerando dores musculares nos trabalhadores e consequentemente
reduzindo sua produtividade e qualidade de vida no trabalho. Descobriu-se que algumas das
maquinas da empresa podem ser adaptadas aos funciondrios, o que deve ser feito, mostrando
ao funciondrio a importancia de se fazer esses ajustes. Além disso, fazer pequenas pausas
durante o expediente para relaxamento e alongamento dos musculos poderia ser uma saida

para as dores e desconfortos gerados pela jornada de trabalho sem descanso.
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ANEXO

Ergonomia

1. Ao exercer esta fun¢do sentiu dores?

( )Sim ou ( )Nao

2. As dores apareceram depois de quanto tempo?

( ) alguns minutos () algumas horas () ndo sinto dores

3. Vocé considera barulho/ruido no seu setor de trabalho:

( )Sem ruido ( )Normal ( )Alto

4. Voce considera a temperatura de seu setor de trabalho:

() Muito quente ( ) Boa ( )Regular

S. Voceé tem pausa para descanso? (Exceto almogo)

( )Sim ou ( )Nao
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6. A altura do equipamento que vocé utiliza é adequada?

( )Sim ou ( )Nao

7. Ha possibilidade de adequagdo rapida do equipamento?

( )Sim ou ( )Nao

8. O sistema de trabalho permite que o usudrio alterne sua postura de modo a ficar
de pé ocasionalmente?

( )Sim ou ( )Nao

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

9. A empresa fornece treinamento para os funcionarios?

( )Sim ou ( )Nao

10. Como o pessoal de nivel hierdrquico superior (chefias e gerentes) trata o
pessoal?

( YBom ( )Ruim ( )Otimo

11. O sistema de remuneracdo supre suas necessidades?

( )Sim ou ( )Nao

12. A empresa reconhece e valoriza seu trabalho?

( )Sim ou ( )Nao

13. O tempo que voce dedica ao trabalho prejudica a sua vida social e familiar?

( )Sim ou ( )Nao

14. Voceé indicaria esta empresa e essa darea de trabalho para um amigo ou parente

seu?
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( )Sim ou ( )Nao
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