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Resumo

No contexto organizacional atual, o desenvolvimento de uma organizacdo deve estar
inteiramente alinhado a Responsabilidade Social e a valorizacdo da diversidade. Nesta
perspectiva, este estudo tem por objetivo investigar as praticas de Responsabilidade Social
adotadas pela empresa, tendo em vista a valorizacio da diversidade. Este artigo fez um recorte
conceitual da valorizacdo da diversidade com foco na pessoa com deficiéncia. A metodologia
utilizada foi uma pesquisa bibliografica e pesquisa de campo de cariter quantitativo e
qualitativo. Apds a pesquisa percebeu-se que mesmo em meio a muitos desafios no exercicio
da Responsabilidade Social voltado para acdes de valorizagdo da diversidade, ja existe uma
preocupacdo que tem desencadeado posturas empresariais no sentido de construir politicas
para tornar nos ambientes laborais tornando-os propicios para receber as pessoas com
deficiéncia fisica.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Valorizacdo da diversidade. Pessoa com
deficiéncia.

1 Introducao

A sustentabilidade é um tema muito presente dentro das organizacdes atuais. A adocdo de
praticas que contemplam os trés pilares da sustentabilidade: o econd6mico, o ambiental e o
social, com destaque para esse ultimo que torna a organizacdo mais humana e com uma
imagem melhor perante os seus concorrentes.

Sendo assim, a preocupagdo com a Responsabilidade Social tornou-se frequente nas
organizacoes, tanto em relacdo ao publico externo quanto ao interno.

Dessa forma, para elaboracdo deste estudo, tem-se como questdo de investigacdo:Qual € a
percepcao das pessoas com deficiéncia sobre as acdes da empresa na valorizacdo da
diversidade e especificamente da pessoa com deficiéncia?

A partir da questdo proposta € delineado o objetivo geral deste estudo que € investigar sobre

as praticas de responsabilidade social das empresas no que tange a valorizacio da diversidade
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com foco na pessoa com deficiéncia. J4 os objetivos especificos consistem em definir a
responsabilidade social empresarial e discorrer sobre os indicadores do Instituto Ethos, com
foco na Valorizagao da diversidade, bem como pesquisar se as empresas t€ém desenvolvido
acOes para favorecer a entrada e a permanéncia da pessoa com deficiéncia fisica no ambiente
de trabalho.

Para atingir o objetivo pré-estabelecido, a metodologia utilizada foi uma pesquisa de caréter
exploratério, que se utilizou de uma pesquisa bibliogrifica, realizando uma revisdo dos
autores Karkotli; Aragdo (2008), Alencastro (2012), Pinto; Coutinho; Melo (2014) dentre
outros pesquisadores no contexto apresentado, e bem como consultas a sites relacionados com
o estudo. E uma pesquisa de campo de cardter qualitativo e quantitativo, na qual o primeiro
momento fez uma entrevista semiestruturada, e para a pesquisa quantitativa o instrumento
utilizado foi a aplicagdo de questiondrios a pessoas com defici€ncias fisicas que estdo ou ja
estiveram inseridos no mercado de trabalho e que residem na cidade de Juiz de Fora, Minas
Gerais.

Este artigo estruturou-se a partir desta introdu¢do como se¢do um, logo apos fez-se a revisao
da literatura comecando com a secdo dois que discorre sobre a Responsabilidade Social
Empresarial, bem como os indicadores Ethos de Responsabilidade Social, ji na secdo trés
abordou-se sobre a questdo da valorizacdo da diversidade, na se¢do quatro tratou-se da
metodologia e andlise da pesquisa, e por fim as consideragdes finais.

2 Responsabilidade Social Empresarial

As empresas em nossa sociedade estdo buscando novas formas de gestdo que vai além dos
modelos tradicionais, ndo se baseando apenas na obtencdo do lucro, mas também levando em
consideragdo a comunidade no seu entorno, buscando valores ligados a qualidade de vida e
prote¢do do meio ambiente.

Para Karkotli; Aragdo (2008) a Responsabilidade social empresarial deve ser entendida como
a obrigacdo que a organizacdo tem de responder por agdes proprias ou agdes de quem ela
esteja ligada, e que a partir dai compreende-se uma organizagcdo como um agente de
transformacdo social, influenciando e sofrendo influencias dos atores da sociedade. Karkotli;
Aragdao (2008) destacam ainda que a responsabilidade social empresarial estd ligada a
estratégias e préticas voltadas para o engajamento da organizacdo através de caridade ou
investimentos em projetos sociais.

Ja Alencastro (2012) diz que a responsabilidade social empresarial vai além de uma postura
mercadoldgica, € um selo de qualidade, conjunto de valores éticos e de transparéncia que

envolve um bom relacionamento entre trabalhadores, fornecedores, comunidade, clientes e
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governo. De acordo com o conselho mundial para o desenvolvimento sustentivel (WBCSD,
2010), a responsabilidade social € toda acdo que contribui para uma melhor qualidade de vida
na sociedade, ou seja, ¢ um compromisso que a empresa tem para um desenvolvimento
econdmico sustentdvel.

Tanaka e Manzini (2005) constataram que a absorcao da mao-de-obra pelas organizacdes fica
comprometida devido a agdo negativa do preconceito em relacdo pessoas consideradas
diferentes. Cabe ressaltar que uma das formas de metodologias adequadas as politicas de
diversidade e ao modelo de Responsabilidade Social Empresarial € a ndao discriminagdo, em
que ndo deve haver discriminacdo de cor, nacionalidade, religido, deficiéncia fisica, género,
orientacdo sexual, afiliacdo a sindicato ou partido politico.

Karkotli; Aragdo (2008) diz que entre os multiplos aspectos que identificam a organizacao
como socialmente responsavel estda geracdo de valor para os agentes internos, que sao 0s
proprietdrios, investidores e colaboradores, justificando assim os recursos financeiros,
humanos e materiais utilizados pela empresa. E também a geracdo de valor para os agentes
externos, que sdao os consumidores, governo € mercado como um todo, disponibilizando bens
ou servigos seguros e adequados para melhorar a vida das pessoas.

Segundo Cotrim (1999) para a empresa ser considerada socialmente responsdvel, € necessario
investir em um ambiente de trabalho sauddvel para gerar satisfacdo de clientes e
consumidores. O autor ainda afirma que a responsabilidade social interna tem como foco seus
empregados e seus dependentes, com o objetivo de motiva-los para obter um resultado de
desempenho 6timo. J4 a responsabilidade social externa tem como foco a comunidade mais
préxima a empresa, com isso adquire o status de empresa cidada.

De acordo com Ashley (2002) os funciondrios que trabalham em empresas socialmente
responsaveis tém orgulho de fazer parte da equipe trazendo um bem estar no ambiente de
trabalho, maximizando os resultados e trazendo sustentabilidade para as suas estratégias.
Diante disso, é perceptivel que além das obrigacdes estabelecidas por lei, a organizacio
assume obrigacdes de cardater moral, contribuindo dessa forma para o desenvolvimento
sustentdvel do entorno.

2.1 Os indicadores Ethos de Responsabilidade Social

O Instituto Ethos (2009) afirma que os indicadores de responsabilidade social sdo ferramentas
que a organizagdo pode utilizar para avaliar a eficdcia das iniciativas e metas planejadas, bem
como direcionar as suas estratégias. Da mesma maneira com que se acompanham as
estratégias e prdticas empresariais para a lucratividade e competitividade, € necessario

identificar necessidades e apontar defici€ncias das iniciativas de responsabilidade social.
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Ainda segundo o Instituto Ethos (2009), responsabilidade social empresarial ¢ uma forma de
gestdo que pode ser caracterizada pela relag@o ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela se relaciona, preservando recursos ambientais e culturais,
respeitando a diversidade e promovendo a reducio das desigualdades sociais.

Sendo assim, o Instituto Ethos (2013) desenvolveu indicadores focados no Publico Interno,
por meio de métodos que abrangem os seguintes temas: Didlogo e participacdo, Respeito ao
individuo e Trabalho decente. Este artigo fez um recorte conceitual que se encontra dentro do
respeito ao individuo, cujo foco estd na valorizacdo da diversidade.

Esses indicadores se apresentam como uma ferramenta necessdria para a organizacio, pois
com ela torna-se possivel mensurar o grau de Responsabilidade Social dentro da empresa por
meio da valorizacdo do publico interno. Esse estudo se propds a analisar o indicador que trata
sobre a Valorizacdo da Diversidade, portanto, fez-se um recorte conceitual, conforme

abordado na secao trés.
3 Valorizacao da Diversidade

Os indicadores focados no publico interno, de acordo com Pinto; Coutinho; Melo (2014), se
dividem em trés grandes dreas: didlogo e participacdo, respeito ao individuo e trabalho
decente. Dentro dessa perspectiva optou-se por analisar uma subdrea, a Valorizacdo da
Diversidade, que estd inserida dentro de Respeito ao individuo, que trata de uma série de
quesitos, que se destacam na seguinte afirmagdo: As organizacdes devem ofertar
oportunidades equivalentes as pessoas, independente de idade, raca, sexo, orientacido sexual,

origem, religido, condi¢des de satude e deficiéncia fisica.

Macfadden (1994) apud sassaki (2005) ressalta que inclusiva é a sociedade que cria
condi¢des humanas para que os individuos exercam o direito constitucional de contribuir com
o seu melhor talento para o bem comum. Ainda € observado por Tanaka e Manzini (2005) em
sua pesquisa sobre a percep¢do de gestores empresarias a respeito do trabalho das PDs, que os
gestores consideram este grupo populacional capaz atuar, produtivamente, sem Onus adicional

as empresas.

Nao pode existir qualquer espécie de discrimina¢@o no nivel de recrutamento, remuneracao,
avaliagdo ou promoc¢ao em relac@o ao seu pessoal. O viés proposto para analise desse trabalho

¢ a valorizacao das pessoas com deficiéncia fisica.

A maneira de agir dos sujeitos que vivem e convivem em cada grupo social, suas crengas e

valores definem determinados conceitos e preconceitos sobre o diferente. Cada sociedade
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possui uma forma de tratamento a pessoas com deficiéncia que, segundo (BRASIL, 2015) o
cddigo civil no seu Artigo 2° considera a pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagcdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢des com as demais pessoas. A lei € destinada a assegurar e promover, em
condi¢des de igualdade o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. Assegura, também, que a pessoa com
deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e
inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas; bem como condi¢des justas
e favoréveis de trabalho, incluindo igual remuneragio por trabalho de igual valor. E garantido

aos trabalhadores com defici€ncia acessibilidade em cursos de formacao e de capacitacao.

A lei conhecida como lei de cotas, ou também, lei de cotas para deficientes nas empresas,
regulamenta a contratacdo de Portador de Necessidades Especiais (PNE), nimero 8213/91,
Art. 93, que estabelece o percentual minimo de 2% e maximo de 5% para a inclusdo de

Portador de Necessidades Especiais — PNE.

Para Tanaka, Manzini (2005) a simples prescri¢do de leis, para assegurar os direitos da pessoa
com deficiéncia de ter um trabalho, ndo ird mudar a sua realidade se os fatores que dificultam
a sua inser¢ao no meio social ndo forem detectados, discutidos e minimizados por meio de

uma acgdo efetiva por parte das empresas responsdveis socialmente.

Na visdo de Pinto; Coutinho; Melo (2014) as empresas consideradas socialmente responsaveis
buscam no desenvolvimento de politicas internas de responsabilidade social um caminho para
otimizar e fortalecer as relacdes com os colaboradores. Nessas ambientacdes que visam a
valorizacdo da diversidade se apresentam como um dos mecanismos para a vinculagdo entre a

organizacao e seu publico interno.

Para Robbins (2004) as organizacOes contratam pessoas diferentes por causa das forcas
alternativas que elas levam para o ambiente de trabalho, a despeito de haver a tendéncias de
tais for¢as e comportamentos serem minimizadas nas culturas fortes, a medida que as pessoas

tentam se adequar a elas.

Spector (2005) afirma a pessoa com deficiéncia possui algumas limitacdes fisicas ou
intelectuais, com tudo, isso ndo estd relacionado a sua constitui¢do de cariter. Muitas vezes

observa-se que as organizacdes nao tém conhecimento das habilidades e competéncias que as
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pessoas com deficiéncia possui e, portanto, surge o receio da integracdo da mesma no

ambiente de trabalho.

Sobre a entrada no mercado de trabalho Golin (2003) assinala que € uma preocupacao que
existe no ser humano independente de possuir ou ndo deficiéncia fisica. O trabalho
proporciona um papel social produtivo e é uma forma de desenvolver a capacidade da pessoa
e a possibilidade de desenvolvimento. Sendo assim, oferecer condi¢cdes dignas de trabalho a
pessoas com deficiéncias € uma maneira de auxilid-la a tornar-se mais independente e

consequentemente, mais autoconfiante.

4 Metodologia do Estudo

Segundo Fachin (2005) método € um instrumento que proporciona, aos pesquisadores de
qualquer 4rea de formacao, clareza sobre a pesquisa, bem como, a formulacao de hipédteses e a
possibilidade de analisar os resultados. Durante a pesquisa pode-se adotar diversos métodos, a
cada problema investigado poderé ser adotado um método que melhor auxilie no atingimento
dos objetivos propostos.

A elaboragdo deste trabalho deu-se por meio de uma pesquisa exploratdria, que se utilizou de
uma pesquisa bibliogréfica, realizando uma revisdo dos autores Karkotli; Aragdo (2008),
Alencastro (2012), Pinto; Coutinho; Melo (2014) dentre outros pesquisadores no contexto

apresentado e bem como consultas a sites e artigos relacionados com o estudo.

Realizou-se também uma pesquisa de campo de cardter qualitativo e quantitativo, para tanto,
foi feito uma entrevista sobre a temdtica com a presidente do Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Juiz de Fora, Valéria Andrade, que contribuiu com a
elaboragdo do questiondrio, contendo perguntas fechadas, a fim de levantar informagdes sobre
como a pessoa com deficiéncia tem percebido as acdes das empresas com o intuito de

favorecer, ou melhor, adaptar o ambiente de trabalho para esses funcionarios.

4.2 Composicao da Amostra e coleta de informacoes

Num primeiro momento as pesquisadoras fizeram uma entrevista com a Presidente do
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Valéria Andrade,na sua fala

pode-se perceber que as empresas de Juiz de Fora alegam falta de qualificacdo por parte das
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pessoas com deficiéncia fisica, sendo que muitas vezes € a empresa que ndo faz esforco para
se adequar ao tipo de deficiéncia que a pessoa apresenta. A empresa de forma geral deseja
cumprir a cota, mas atribui a responsabilidade a pessoa com deficiéncia, ao invés de cumprir
as suas responsabilidades em relacdo a cota com seguranga e qualidade.

Ainda segundo a entrevistada, ao pesquisar sobre as acdes que as empresas t€m desenvolvido
para favorecer a entrada de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho nota-se que
muitas empresas procuram a adequacdo do espaco fisico para atender a essas pessoas com
deficiéncia fisica, mas deixam a desejar na adequacdo de outras dreas da empresa, como a
drea de recursos humanos, que poderia trabalhar as questdes que envolvem a integracdo as
pessoas com deficiéncia, treinamento para que todos os colaboradores possam ver essas
pessoas como individuos que podem contribuir para os processos organizacionais, dentre
outras agdes como capacitacdo, palestra de motivacao.

Para a realizacdo da pesquisa de campo, foram aplicados questiondrios de escalas nominais,
para quinze pessoas com deficiéncia fisica residentes da cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais,
sendo aplicados entre os dias 15 de outubro de 2016 e 04 de novembro de 2016.A abordagem
das pessoas com deficiéncia para a solicitagio do questiondrio foi feita através de

correspondéncia eletronica e pessoalmente.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questiondrio, estruturado em duas
partes, A e B. Sendo a parte A, a caracterizagdo dos entrevistados, com 0s seguintes aspectos:
Sexo, idade, estado civil e nivel de escolaridade.A parte B do questiondrio apresentou a

percepg¢do dos entrevistados no ambiente de trabalho.

A tabulagdo das respostas do questiondrio foi realizada com a utilizacdo do software
Microsoft Office Excel 2010, imediatamente apds o retorno dos questiondrios, e a andlise dos

dados obtidos foram alinhados com as teorias estudadas neste trabalho.

4.3 Analise da Pesquisa

Segundo o Censo 2010 do IBGE existem cerca de 24.875 pessoas com deficiéncia motora em
Juiz de Fora, a pesquisa avalia as pessoas com alguma dificuldade de locomoc¢do em vias
publicas sem a ajuda de outrem, bem como o acesso ou utilizacdo dos transportes publicos.
Esses dados informados pelo IBGE (2010), ndo é especifico para afirmar quantos desses

individuos estdo na idade produtiva, ou seja, aptos para ingressarem no mercado de trabalho.
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Como citado anteriormente, obteve-se quinze questiondrios respondidos por pessoas com
deficiéncia fisica em Juiz de Fora, que estdo ou estiveram atuantes no mercado de trabalho.
Esse nimero foi escolhido nos critérios assegurados por Vergara (2007) que oferece suporte
para uma pesquisa ndo probabilistica e por acessibilidade, onde a autora garante que estd
longe de qualquer procedimento estatistico, seleciona elementos pela facilidade de acesso a

eles.

Na parte A da pesquisa, que buscou a caracterizacdo dos entrevistados quanto ao sexo, idade,

estado civil e nivel de escolaridade, estd representado no quadro um.

Quadro 1 - Caracterizagdo dos entrevistados

Sexo
Valor Valor
Absoluto Relativo
Feminino 3 20%
Masculino 12 80%
Idade
Valor Valor
Absoluto Relativo
Até 20 anos 0 0%
21 a 40 anos 8 53,33%
41 a 60 anos 5 33,33%
Mais de 60
anos 2 13,33%
Estado civil
Valor Valor
Absoluto Relativo
Casado 8 53%
Solteiro 7 47%
Nivel de
escolaridade
Valor Valor
Absoluto Relativo
Ensino
Fundamental 1 6,66%
Ensino Médio 4 26,66%
Graduacgdo 6 40%
P6s Graduagao 4 26,66%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O quadro um mostra que do universo da pesquisa, doze pessoas com deficiéncia sdo do sexo
masculino que corresponde a 80% dos entrevistados, 53% dos respondentes possuem entre

21a 40 anos de idade, 53% sdo casados e 40% possui graduacdo, pode-se observar que a
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grande maioria é do sexo masculino, um percentual bem considerdvel de pessoas com
deficiéncia tem uma boa formacdo académica, se somados os que t€ém graduacdo e pods
graduacdo tem-se um percentual de 66,66%.

O quadro dois mostra duas perguntas selecionadas na parte B do questiondrio.

Quadro 2 — Inser¢dao no mercado de trabalho

Esta trabalhando atualmente?
Valor
absoluto Valor relativo
Sim 11 73,33%
Nio 4 26,66%
Se nio, ja trabalhou?
Valor
absoluto Valor relativo
Sim 3 75%
Nio 1 25%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

De acordo com a pesquisa feita, pode-se afirmar 73,33% dos entrevistados trabalham. Destes,
apenas 25% nunca trabalharam.

Dando continuidade a parte B do questionario, em que se buscou identificar a dificuldade para
encontrar emprego.

Pode-se concluir com a pesquisa que 66,66% dos entrevistados ndo encontraram dificuldade
para ingressar no mercado de trabalho. Ao ingressar, foi verificado a questdo da
acessibilidade.

Com a pesquisa pode-se perceber que em relacdo a acessibilidade, nota-se que 64,28% das
empresas sdo acessiveis para os funciondrios com deficiéncia. Além da acessibilidade, a
questdo da valorizagdo € importante para os entrevistados.

Segue o quadro trés que mostra essas questoes.
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Quadro 3 — Acdes de Valorizagao da Pessoa com deficiéncia

Vocé é o inico que possui deficiéncia na empresa?

Valor

absoluto Valor relativo
Sim 5 35,71%
Nao 9 64,28%
Sua remuneracio é igual a dos demais funcionarios ?

Valor

absoluto Valor relativo
Sim 13 92,85%
Nao 1 7,14%
Vocé se sente valorizado dentro da empresa?

Valor

absoluto Valor relativo
Sim 9 64,28%
Nao 5 35,71%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

De acordo com o quadro trés, 64,28% dos entrevistados ndo s3o as unicas pessoas com
deficiéncia fisica dentro da empresa, e 92,85% possuem a mesma remuneragao que os demais
funciondrios. Mesmo que o percentual seja pequeno, 7,14%, sobre equidade salarial, Pode-se
perceber com essa informacdo que a lei e a Responsabilidade Social, nesta perspectiva, nao
estdo sendo 100% colocadas em pratica. Mostrando que ainda existem &reas a serem
melhoradas. E em relacdo a valorizacdo dentro da organizacdo, observa-se com os nimeros
que embora 64,28% sejam valorizados, 35,71 ndo possui esse mesmo sentimento. O que se
espera € que essa valorizacdo possa contemplar a todos os funciondrios, por meio de acdes e
politicas das empresas, a fim de exercer de fato a sua Responsabilidade Social. Que os
gestores ndo se acomodem com a maioria, masque busquem melhorias continuas na
valorizacdo de seus funciondrios.

Em relagdo a discriminacdo, 57,14% ndo se sentem descriminados dentro da organizagdo e
64,28% se sentem valorizados. Outra drea que precisa da atencdo dos gestores, a fim de

identificar o que pode estar causando esse sentimento de discriminagao.

5 Consideracoes Finais

O desenvolvimento de uma organizacdo deve estar inteiramente alinhado a adogdo de

estratégias que permitem e orientem o crescimento empresarial de forma transparente e ética.
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A valoriza¢do da diversidade ¢ um dos fatores para tal desenvolvimento. As organizacdes
devem ofertar oportunidades equivalentes a pessoas, independente de idade, racga, sexo,
religido, condi¢des de saide e deficiéncia fisica. Nado pode existir qualquer espécie de
discriminacdo no nivel de recrutamento, remuneracao, avaliagdo ou promog¢ao em relacdo a
seu pessoal. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho, de sua livre escolha e
aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidade com as demais
pessoas.

A Responsabilidade Social contribui a gestdo das organiza¢des e incorpora o bem estar da
sociedade a qual estd inserida e de seus colaboradores. Ser socialmente responsdvel com seus
colaboradores vai além do que se € exigido pela lei atualmente. Uma empresa que atende os
requisitos bdsicos de boas condi¢des de trabalho tem de se adequar e desenvolver suas
praticas de gestdo incluindo a valorizacdo da diversidade e estimulando o crescimento
profissional e pessoal de seus empregados.

Pode-se perceber com a pesquisa realizada, com pessoas com deficiéncia, no municipio de
Juiz de Fora que as empresas estdo tendo um comportamento socialmente responsavel em
relacdo a valorizacao da diversidade em seus ambientes de trabalho. As informacdes coletadas
sugerem que € preciso aprimorar as politicas que visem tal responsabilidade social dentro das
organizagdes. Quando analisado sobre a questdo do entrevistado ter sido discriminado, pode-
se perceber um alto indice de discriminacdo. Isto posto, é preciso que as empresas
desenvolvam palestras, cursos, treinamentos, a fim de minimizar, sendo extinguir tal
sentimento. Que muitas vezes acontece fora e dentro das organizacOes nas inter-relacoes.
Espera-se que este trabalho possa incentivar cada vez mais pessoas para a reflexdo sobre a
necessidade da valorizacdo da diversidade nas empresas buscando sempre solugdes para as

dificuldades encontradas nesse contexto.
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