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Resumo

Nas ultimas décadas, t€m aumentado a preocupagdo com o meio ambiente, o que faz com que
as empresas assumam uma nova postura e adotem algumas medidas para controlar os seus
impactos nas suas atividades, principalmente no quesito dos seus residuos, sejam s6lidos ou
liquidos. Desta maneira, surgiram os relatorios de sustentabilidade para informar os resultados
obtidos pela empresa e as boas praticas de sustentabilidade, aos seus consumidores e
fornecedores. Dentre os diversos modelos de relatdrios de sustentabilidade existentes, hd trés
mais utilizados no Brasil, sendo eles: do Global Reporting Initiative - GRI, do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais € Econdmicas - IBASE e do Instituto ETHOS. Desta maneira,
este artigo teve como objetivo analisar as convergéncias dos relatorios de sustentabilidade
GRI, IBASE e ETHOS no quesito meio ambiente. A fim de compreender suas diferencas e
peculiaridades na aplicacdo nas organizagcdes. A pesquisa se classifica como revisao de
literatura, descritiva e documental. Foram analisados os trés relatérios de sustentabilidade,
identificando quais sdo suas categorias e indicadores de sustentabilidade. O relatério do
Instituo ETHOS foi o que mais apresentou indicadores no quesito Meio Ambiente, sendo
composto por 197 indicadores de 11 categorias. J4, o GRI € formado por 30 indicadores de
nove (9) categorias. E por sua vez, o IBASE é composto por 13 indicadores de duas (2)
categorias. Na jun¢do dos 240 indicadores no quesito meio ambiente dos trés relatdrios,
evidenciou que os mesmos, se enquadram a onze (11) categorias, sendo elas: eco-eficiéncia,
impactos ambientais dos produtos e servicos, matéria-prima, energia, 4gua,
emissoes/efluentes e residuos, impactos a biodiversidade, educacdo e conscientiza¢io
ambiental, ciclo de vida do produto, sistema de gestdo ambiental (empregado, auditoria, etc) e
logistica reversa. Desta maneira, pode-se concluir com este trabalho que os trés relatérios de
sustentabilidade tém suas especifica¢des, delimitagdes e objetivos. Na qual fica a critério de
cada organizagdo escolher qual o melhor relatério a ser aplicado no seu empreendimento, uma

vez que, ainda ndo € obrigatdrio por lei divulgar essas informagdes.
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1. Introducao

Nas dltimas décadas, afirma Ferreira et al. (2009) que se vivencia grandes mudancas,
referentes a preocupacdo com as questdes sociais € com o meio ambiente, o que direciona as
empresas a assumirem uma nova postura, adotando medidas para controlar o impacto de suas

atividades no meio em que estdo inseridas.

Para Wisner (2006) as Empresas tém adotado estratégias de gestdo ambiental por uma série de
razdes. A regulamentacdo governamental leva as empresas a cumprir padroes ambientais
criando assim uma série de normas para que as empresas administrem os resultados
ambientais. A pressdo para um bom desempenho ambiental € também exercida por diversas
partes interessadas, incluindo investidores, clientes, entidades ndo governamentais,
comunidades locais e funcionarios. Cada vez mais, a comunidade de investimento tem
reconhecido que o desempenho ambiental estd intimamente ligado ao valor da empresa. Essa
orientacdo pro-ativa, por sua vez influencia o desempenho ambiental da empresa, que

posteriormente tem uma influéncia positiva sobre os principais resultados financeiros.

A necessidade de se colocar a sustentabilidade na vanguarda das decisOes estratégicas das
empresas t€m sido crescente. Prova disso € a prioridade que ela tem assumido na agenda de
lideres de grandes empresas globais, como mostra a pesquisa “A New Era of Sustainability”
(ACCENTURE e UNITED NATIONS, 2010), em que 93% dos presidentes de grandes
empresas dizem que a sustentabilidade serd fundamental para o sucesso de suas organizagdes.
Ainda assim, as atitudes das empresas para tornarem 0S S€us processos mais sustentaveis
ainda sdo timidas. Ainda de acordo com a pesquisa citada, da Accenture, existe um abismo
entre a teoria e a pratica da sustentabilidade. A pesquisa mostra que, mesmo com o alto
nimero de funciondrios do alto escaldo que acreditam na importancia da sustentabilidade,
apena 54% dizem ter conseguido implantd-la no planejamento estratégico da empresa e que a

dificuldade € ainda maior quando se tenta tornar todo o processo produtivo mais sustentavel.

A preocupacdo com o desempenho ambiental das empresas ndo se limita apenas as
organizacoes especializadas no tema. Este fato € provado com uma pesquisa realizada pelo
Ibope e encomendada pela Confederacdo Nacional das Industrias. Segundo uma reportagem
do site Estadao (ESCOBAR, 2016), a pesquisa recolheu dados que comprovam que 94% dos
brasileiros se preocupam com o meio ambiente. Além disso, segundo a pesquisa, 52% dos

brasileiros estdo dispostos a pagar mais caro por um produto ambientalmente correto.
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Com a pressdo das organizacdes ambientais, 0 aumento das exigéncias legais e a cobranca da
populacdo, s@o notdrias as necessidades de as empresas adotarem estratégias sustentdveis nos

seus processos produtivos (ALMEIDA, 2012).

Ferreira et al. (2009) afirmam que as demonstragdes contdbeis usuais, de ordem econdmico-
financeira, ndo sdo suficientes para explanar com o grau de transparéncia desejado, a atuacao
das entidades nas questdes sdcios-ambientais, desta forma a divulgacdo do balancgo social tem
se tornado uma prética cada vez mais comum entre aquelas que ja descobriram seu potencial
informativo, e por consequéncia, competitivo. Através dele elas apresentam as informagdes

sobre seu desempenho nas dreas sociais e ambientais.

O relatério de sustentabilidade por sua vez, é mais abrangente que o balanco social, pois
evidencia as praticas adotadas pelas empresas no intuito de buscar o desenvolvimento
sustentdvel, através de medidas que possibilitem melhores condicdes de vida para a
sociedade, e que demonstre atitudes de preservacdo do meio ambiente (FERREIRA et al.,

2009).

Desta maneira, este artigo tem como objetivo analisar as convergéncias dos relatorios de
sustentabilidade GRI, IBASE e ETHOS no quesito do meio ambiente e sustentabilidade. A

fim de compreender suas diferencas e peculiaridades na aplicacdo nas organizagdes.

O artigo esta estruturado em cinco sessoes, sendo a primeira composta por esta introdugdo. A
segunda apresenta o referencial tedrico dos relatérios de sustentabilidade GRI, IBASE e
ETHOS. A terceira mostra a metodologia utilizada nesta pesquisa. A quarta se¢do apresenta
os resultados obtidos e suas respectivas discussdes. E por tltimo, o artigo apresenta as suas

conclusdes e recomendacdes futuras.

2. Relatorios de Sustentabilidade

Os relatorios de sustentabilidade surgiram para informar os resultados obtidos pela empresa e
as boas praticas de sustentabilidade aos stakeholders e para substituir o antigo “relatorio

cidadao” ou “balango social” (ALMEIDA, 2012).

O Balango Social, segundo Almeida (2012), surgiu nos Estados Unidos e na Europa apods
pressdo da sociedade e boicote aos produtos de empresas ligadas a guerra do Vietna. Para
reconquistar seus clientes e a confianca da populacdo, as empresas comecaram a elaborar

relatérios com informagdes sobre suas acdes sociais. Essa ideia ndo demorou a chegar ao
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Brasil, mas somente na década de 80 surgiram os primeiros relatérios.

De acordo como Instituto Ethos (2008, p. 11):

O balango social ¢ um levantamento dos principais indicadores de desempenho
ambiental, econdmico e social da empresa. Ele amplia seu didlogo com os publicos
com o0s quais a empresa se relaciona e esclarece seus objetivos no passado no presente
e no futuro. O balango social ainda permite que a importincia da responsabilidade
social seja ampliada na estratégia corporativa, uma vez que retine, além da avaliagdo
da empresa sobre seu desempenho, as expectativas de seus publicos de interesse.
Almeida (2012) explica que o modelo do Balango Social logo foi substituido. Isso ocorreu
devido ao aumento da preocupacio da populagdo com as questdes ambientais, o que levou as
empresas a relatarem, além das acdes sociais, o seu desempenho econdmico e ambiental nos
relatdrios de sustentabilidade. Os relatorios de sustentabilidade passaram a ser difundidos a
partir do momento que as empresas comegaram a utiliza-lo como um instrumento de gestao e
que perceberam que a sua reputacdo se fortalecia com a divulgacdo de suas préticas sociais,

econOmicas e ambientais.

Atualmente, mais de 2500 relatorios sdo publicados todo ano (SUSTAINABILITY/FBDS e
UNEP, 2008). Os relatorios tem papel fundamental na melhoria continua das politicas e
estratégias de uma organizacdo e tem importancia diferenciada para cada stakeholder. Os
relatérios podem auxiliar os executivos no planejamento e na tomada de decisdo, estimular a
participacao dos trabalhadores nos projetos sociais da organizacdo, informar as acdes ligadas
a sustentabilidade aos clientes e fornecedores e ainda auxiliar o governo na criagdo de

politicas publicas (CAMPOS, 2012).

Dentre os diversos modelos de relatorios de sustentabilidade existentes, trés sdo mais
utilizados no Brasil, sendo eles: GRI, IBASE e ETHOS. Um fator comum entre os modelos €
que todos visam estabelecer um nivel minimo de informacdes que devem ser publicadas. Os

itens a seguir (2.1, 2.2 e 2.3) descrevem com maior detalhamento, cada um dos trés relatorios.

2.1 Global Reporting Initiative - GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) ou (Iniciativa Global para Apresentagdo de Relatorios),
surgiu em 1997 através de um acordo internacional representado por vérias Organizagdes nao
Governamentais (ONG’s), sendo que se pode atribuir as ideias iniciais ao CERES (Coalition

for Environmentally Responsable Economies) em cooperacdo com a UNEP (United Nations
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Environment Programme) ou PNUMA (Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente)

(FERREIRA et al., 2009).

O modelo de Relatério de Sustentabilidade proposto pela GRI € o mais completo e abrangente
e considerado o padrao internacional de relatérios de sustentabilidade. O modelo incorpora
diretrizes para definir os limites de conteido do relatério e garantir a qualidade daquilo que é
relatado e foi langcado para que os relatdrios se tornem mais transparentes e eficazes no que se

refere a melhoria da gestdo empresarial.

Existem diversos indicadores propostos pela GRI e eles também estdo divididos em sete
categorias, que sdo: Indicadores de Perfil; Desempenho econdmico; Desempenho ambiental;
Responsabilidade pelo produto; Direitos humanos; Préticas trabalhistas e trabalhos decentes;

Sociedade.

2.2 Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas - IBASE

O modelo proposto pelo Ibase é o mais simples dos trés e foi lancado em 1977, ainda com o
nome de Balanco Social. Por ser inspirado nos balangos financeiros, esse modelo relata os
nimeros associados a responsabilidade social da organizagdo, além de reunir em uma planilha
informacdes sobre os gastos da companhia com funciondrios, com controle ambiental e a

participacdo nos lucros.

O Balango Social representa a demonstracdo dos gastos e das influéncias das entidades na
promocao humana, social e ecoldgica, dirigidos aos gestores, aos empregados € a comunidade
com que interage no espaco temporal passado/presente/futuro. A analise individual (Balancgo
Social) e/ou conjunta (Balango Social mais atuais demonstragdes contdbeis) dos diversos
dados produzidos pelo sistema de informacdo da entidade proporciona subsidios para a
preparacdo de inimeros indicadores de qualidade, em que se poderd acompanhar e avaliar a
evolucdo quantitativa e qualitativa das relagdes organizacionais e de sua riqueza patrimonial.
Na realidade, o que se pretende em qualquer entidade € a constru¢cao de um estado harmodnico
ou a sintonia entre “Contabilidade, Balanco Social, Qualidade, Organizagdo (estrutura e
recursos), Comunidade e Meio Ambiente”. Conjunto que congrega a inten¢do da busca da
qualidade organizacional, social e ambiental (NASCIMENTO, JUNIOR e CARVALHO,
2004).
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2.3 Balanco Social do Instituto ETHOS

O modelo de elaboracdo de Balanco Social do Instituto Ethos baseia-se, segundo consta no
site da organizagao, “num relato detalhado dos principios e das agdes da organizagao”. Esse
relatdrio incorpora os quarenta indicadores definidos pelo Instituo Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial. Os indicadores sdo divididos em sete categorias, que sdo: Valores,
Transparéncia e Governanga; Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores
e Clientes; Comunidade; e Governo e Sociedade. Além destes indicadores, o modelo proposto
pelo Instituto Ethos também incorpora a planilha proposta pelo Ibase, o que auxilia nas
tomadas de decisdo ao atingir um nivel de detalhe maior sobre os problemas encontrados e os

resultados obtidos.

3. Metodologia

Esta pesquisa se caracteriza como de natureza tedrica em relacido ao tema abordado. Quanto
aos seus procedimentos técnicos, enquadra-se como um estudo bibliografico e documental,
pois tratard de dados e verificacOes provindas diretamente de trabalhos ja realizados do
assunto pesquisado. Do ponto de vista dos objetivos, classifica-se como exploratoria e
descritiva, pois buscard informacdes especificas e caracteristicas do que estd sendo estudado

(GIL, 2007).

Para a realizacdo deste artigo, primeiramente foi identificado quais s@o os relatérios de
sustentabilidades que as empresas brasileiras utilizam para disponibilizar aos seus
consumidores, sobre os cuidados com o meio ambiente e seus impactos. Apds essa
identificacdo, foi possivel verificar nos relatérios de sustentabilidades suas categorias e os
seus indicadores, focando nas questdes do meio ambiente. Para, em seguida, realizar uma
comparacdo destes relatérios. E por fim, propor uma interacdo entre os trés relatrios para
obter os indicadores e seus direcionadores mais completos, abrangendo todos os aspectos e

peculiaridades das empresas.

4. Resultados e Discussoes
4.1 Indicadores ambientais dos relatorios
a) Modelo do IBASE: Os indicadores ambientais do modelo IBASE consideram os

investimentos da empresa no meio ambiente natural onde a empresa estd situada ou nao, em:
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1) Recuperacdo da Fauna e Flora; ii) Educacdo e Cultura Ambiental; iii) Politicas e Ac¢des de

Reciclagem; iv) Prevengao.

Consoante as novas tendéncias globais se faz necessdrio no atual mercado competitivo
Nascimento, Junior e Carvalho (2004) explicam que, os gestores empresariais, tomem
consciéncia da atual importancia das a¢des e, como mensurar as politicas ambientais adotadas
pela corporagdo, no intuito de tentar atrair melhores clientes e consumidores potenciais, €, nao

simplesmente transformar o balanco social numa demonstra¢dao de marketing.

O indicador ambiental no seu bojo, comporta a segmentacao de informacdes, que certamente
podem contribuir aos gestores nas estratégias tomadas de decisdes. Nessa conjuntura,
descrevem os principais aportes em investimentos em vdrias atividades envolvidas no ciclo

operacional do negdcio, como:

1) A atividade de Recuperacio, que deve contemplar as acdes que pretendam
sanar os danos pela poluicdo e que, muitas vezes, deixam o meio ambiente em
condi¢cdes melhores do que ele se encontrava antes da acdo poluidora. Nos casos
em que isso ndo € possivel, a recuperacdo busca, pelo menos, melhorar as

condi¢des ambientais atuais.

i1) Nas atividades de Prevencdo/Protecdo, devem ser acdes especificas com o
objetivo de evitar ou proteger o meio ambiente de qualquer agressdo causada pelo

homem, ou até mesmo, causada pela propria natureza.

Na existéncia da gestdo ambiental numa determinada entidade, sugere-se que esses

subsistemas deveriam ser conceituados da seguinte forma:

- Subsistema Institucional - onde estdo definidas as crencas e valores que permeiam a
organizacdo. No caso do meio ambiente é imprescindivel que a empresa creia na preservacio
do meio ambiente € no desenvolvimento sustentavel, até mesmo como forma de manter a
propria lucratividade ao longo do tempo. Todas as a¢des da empresa estariam subordinadas a

esses valores.

- Subsistema Social - diz respeito aos seres humanos que integram a empresa e seus valores
como individuos. Isso influenciard suas atuacdes como profissionais. Aplicando-se a0 meio
ambiente, significa que a no¢do de valor que cada individuo que forma o conjunto de
profissionais da empresa d4 ao problema ambiental serd um fator de influéncia em que

medida a empresa alcangard o desenvolvimento sustentavel.
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- Subsistema Organizacional - refere-se a estrutura organizacional da empresa, o seu modus
operandi em termos de divisao de responsabilidades, autonomia,
centralizacdo/descentralizacdo. Significa que as responsabilidades pela preservacdo ambiental
poderdo estar distribuidas, ou seja, ser de todos ou de apenas de um grupo, como um

departamento ou divisao.

- Subsistema de Gestdo - aqui estaria representado o processo decisério da empresa para o
alcance de seus objetivos. Inclui o planejamento, a execucdo e o controle das atividades. Gerir
o meio ambiente significa inclui-lo no planejamento estratégico da empresa e nos demais

instrumentos de gestdo como um item principal e ndo acessorio.

- Subsistema de Informacdo - responde pela organizacdo das informacdes necessdrias ao

pleno funcionamento da organizagdo e ao alcance da eficécia.

- Subsistema Fisico - consiste no conjunto de elementos fisico-operacionais da empresa.
Neste caso, € preciso identificar de que modo o processo operacional da empresa estd

impactando o meio ambiente.

b) Modelo do GRI: Os Indicadores de desempenho do Meio Ambiente relacionam-se aos
impactos da organizacio sobre sistemas naturais vivos € nao vivos, incluindo ecossistemas,
terra, ar e 4gua. Apontam o desempenho relativo a biodiversidade, a conformidade ambiental
entre outros dados relevantes, o quadro 1 apresenta os indicadores de desempenho do meio

ambiente com maior detalhamento.

Quadro 1 — Indicadores de desempenho de meio ambiente do GRI
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Aspecto Diescricio
Malariais Matenais usados por peso on volnms; & percenmal dos materias nssdos provendsndes de reciclapem:
Comsumo de enerpiz divsts discnmomado por fones de enereia primcria; consumo de snerzia mdirer
Energia discriminado por fonse primiria; enereda economizada devido a melhorias sm conzervacio @
eficiéncia; iniciadvas para fomecer produtos e servicos com baixo consumo da energia;
i Toml de redrada de azua par fonee; fonees hidncas sizmaficatvamente afetadas por etrada de 2pna; e
percennual & vohme toral de dzua reciclada & rentlizada;
Localiracio e mmanho da area posanda, amendada oo adoinistrads dentro de aeas protezidas, ou
Eera : adpnemaslehs & dreas de alo mdice de hiodiversidade fora das dreas protegidas; desericio de
EBipdiversidade
impactos = mﬂcanvmmmn:ﬁwmﬂmiedemmumemtmmmugmhgﬂaseem
areas de alto mdice de biodiversidade fora das areas protegidas,
Toml de emisshes ditetas e indiretas de zases de efeito esmfa, por peso; oumas ennssdes mdiretas
Foers a relevantss de zases do efeito esmfa, por peso; Miciagvas para reduzir as emissdes de gases de efeito
m.;'s‘ estifa @ as reducoes obtdas: emissdes de substancias desmadoras da camada de oztmdo, por pesa;
B NOx, 505 = outras emizsdes smosfericas siznaficaivas, por opo & peso; descarte toal de dzuz. por
gualidads & destinacio;
Inicizvas para Dubsar of pactos ambsentans de produnns & 5ervicos € 3 exensac da reducao desses
Produios e Servicos | IOpactos; & percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacdo ao ol de produtos
venddos, por catepora de produto;
Conformidade Valor monetano de multas sigraficanvas & mmero total de sancoes nac-menetanas reslantes da
T@p-confornudads com leis & regulamentos ambsemtais;
Impactos ambientais sisnificadvos do oanspome de produtces @ onoos bens ¢ mateniais ublizados nas
Toceergeo operacoes da orgamizacio, bem como do manspore de mabalhadores;
Creral Torl de invesOmentcs & 2astes COM MroBCac amnbiental.

Fonte: GRI, 2006.

¢) Modelo do Instituto ETHOS: este apresenta indicadores que servem de ferramenta de uso
essencialmente interno, que permitem a avaliacdo da gestdo no que diz respeito incorporacao
de praticas de responsabilidade social, além do planejamento de estratégias e de
monitoramento do desempenho geral da empresa. Os indicadores de meio ambiente

(conforme mostra com maior detalhe o quadro 2), sdo eles:

- Responsabilidade frente as geracOes futuras: comprometimento da empresa com a

melhoria da qualidade ambiental; e educacdo e conscientizacdo ambiental.

- Gerenciamento do impacto ambiental: gerenciamento do impacto no meio ambiente
e do ciclo de vida de produtos e servicos; e minimizacio de entradas e saidas de materiais na

empresa.

Quadro 2 — Indicadores de desempenho do meio ambiente do Instituo ETHOS
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4.2 Comparacao entre os relatorios de sustentabilidade

Os indicadores sociais, presentes nos trés modelos de relatérios, embora com nomenclaturas
diferentes, equiparam-se, por se tratar do mesmo assunto. Comparando-se os indicadores dos
relatérios GRI e ETHOS com os dos relatérios IBASE, apresentam-se convergentes os
seguintes indicadores: Indicadores Ambientais, Indicadores do Corpo Funcional e a Base de

Cilculo e Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial. Neste artigo,

Fonte: ETHOS, 2016.

verificaram-se apenas os indicadores ambientais, por ser o objetivo do presente trabalho.

Os Indicadores Ambientais (IBASE) equiparam-se aos Indicadores de Desempenho do Meio
Ambiente (GRI) e Meio Ambiente (Instituto Ethos). Os indicadores ambientais sdo os mais
equivalentes, entre os trés modelos, dentre todos os indicadores apresentados. O quadro 3

apresenta a quantidade de indicadores no quesito meio ambiente apresentado nos trés

relatorios.
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Quadro 3 — Quantidade de Indicadores no quesito meio ambiente nos relatérios

Materiais 2
Encrgia 5
Agua = |
Biodiversidadc E]
Emissies, efluentes e residuos 10
Produtos ¢ scrvigos 2
Conformidade 1
Transporte 1
Geral 1

i -(:}.:-nrcman:.s.s l:lats agGIn:s fc-lm.:in:na-l:-Las as
mudangas climaticas 27
Adaptagio as mudangas climaticas 20
Sistcma de gestio ambicnzal 20
Prevencio da Poluigio 17
Uso sustentivel de recursos 15
so sustentavel de recursos: dgua 16
Uso sustentdvel de recursos: cnergia 16
Liso sustentivel da biodiversidade ¢ recursos
dos habitats maturais 17
Educzgio ¢ conscientizagio ambicntal 14
Impactos do transporic, logistica ¢ distribuigio 20
Logistica Rcecversa 15
“Total ] 197
Investimentos relacionades T com a 10
produgio/operagio da cmpresa
[nvestimento eom Programas cfoe Projctos 3
Externos

Total 13

Pode-se observar no quadro 3, que os trés relatérios apresentam as suas categorias € 0S seus
indicadores no quesito meio ambiente a ser investigado na organizacdo. Percebe-se que no
relatério IBASE os indicadores sdo tratados de forma mais genérica e especificamente traz
questdes de investimentos. J4 os relatérios GRI e o do Instituto ETHOS, apresentam os
indicadores de uma forma mais especifica abrangendo todas as dreas da organizagdo, desde
questdes de governanca até transporte e logistica reversa. O que os torna um relatérios mais

complexo.

Identificou-se no quadro 4, que quando analisado cada um dos indicadores no quesito meio
ambiente dos trés relatérios, evidenciou que os mesmos, abrangem a 11 categorias, sendo
elas: eco-eficiéncia, impactos ambientais dos produtos e servicos, matéria-prima, energia,
agua, emissoes/efluentes e residuos, impactos a biodiversidade, educagdo e conscientiza¢io
ambiental, ciclo de vida do produto, sistema de gestdo ambiental (empregado, auditoria, etc) e

logistica reversa.
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Quadro 4 — Comparagido dos Indicadores de desempenho do meio ambiente nos trés relatérios

Eco-cficiéncia X x
[mpactos ambientais dos produtos e servigos X X

Matéria-prima X X

Encrgia X X

Agus X X

Emisstes, eflucntes o residuos X X x
[mpactos a biodiversidade X By

Educagio e conscientizagio ambiental X X
Ciclo de vida de produto .4 X

Sistema de Gestdo Ambicental (empregado, X

audiforia, cic}

Logistica Beversa X

Pode-se observar no quadro 4, que o relatério do Instituto ETHOS foi o que apresentou
indicadores em todas as categorias no quesito meio ambiente. Em seguida, o GRI, apenas
ndo apresentando indicadores nas categorias de eco-eficiéncia, educacdo e conscientizacao
ambiental, logistica reversa e sistema de gestdo ambiental. O IBASE apenas apresentou
indicadores nas categorias eco-eficiéncia, emissoes/efluentes e residuos, e educagdo e

conscientizacao ambiental.
4.3 Proposta de integracao dos relatérios

Apos a identificacdo das onze categorias que abrangem os trés relatorios de sustentabilidade
(quadro 4), este trabalho propde a inclusdo no GRI dos indicadores das categorias: eco-
eficiéncia, educacdo e conscientizacdo ambiental, sistema de gestdo ambiental e logistica
reversa do relatério ETHOS, afim de abranger todas as dreas da organizagdo. Desta forma, o

quadro 5 apresenta os indicadores e suas categorias, incluidas no GRI do ETHOS.

Quadro 5 — Sugestio de Indicadores e Categorias para o relatério GRI
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Materials

Encrgia

Agug

Biodiversidade

Emissdes, eflucntes e residuos 1o
Produtos e servigos 2

Conformidade 1

Transporte 1

Geral 1

Eco-eficiéncia

Educacfio ¢ conscientizagfio ambiental 14
Sistema de Gestio ambiental {empregado, 2
auditoria, ete.)

Logistica Reversa 15

O quadro 6, 7, 8 e 9 apresenta a sugestdo de insercao dos indicadores em cada uma das quatro
categorias: Eco-eficiéncia, Educa¢do e conscientizacio ambiental, Sistema de Gestao

Ambiental e Logistica Reversa.

Quadro 6 — Indicadores de Eco-eficiéncia

[.5.1 A ecmpresa investe em pesquisa e desenvolvimento
voltados para a tnovagio em susteniabtlidade.

[.5.2 A empresa pgera novos modelos de nepdeios devido a
potencisis mudangazs no mercado em razdo de impactos
socioambicntals.

Fonte: Ethos, 2016.
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Quadro 7 — Indicadores de Educagdo e conscientizagdo ambiental

45.1.1 A empresa realiza agdes internas de educagio ambiental,
por exemplo, campanha para redugio

do consumao de cnergia.

45.1.2 A empresa busca conscientizar ambientalmente sea
piblico interno informando-os aobre

boas praticas no toma.

45.1.3 A cmpresa promove cventos pontudls para promover a
educagio ¢ a conscientizagio

ambiental.

45.2.1 A empresa promove treinamento pontuals aos
empregados sobre educagio ambiental, buscando

maior engajamento o consclentizagio do pdblico interno.
45.2.2 A cmpresa possul programas continuos de capacitagio
dos emprepgados no tema.

45.3.1 A empresa possui um programa continue de educagdo ¢
conscientizagio ambiental, buscando

maior engajamento do pliblico interno.

45.3.2 A cmpresa trata obrigatoriamente o tcma de forma
transversal om outros treinamentos ¢

atividades da empresa, mesmo gue introdutoriamente.

4533 A cmpresa aborda em scus treinamentos ou atividades
os impacios das suas operagdes com

foce em inovagdo ¢ sua redugio, estimulando todos a
identificar propostas de mudangas 45 4.1 A empresa aborda o
tema em reunides com fornecedores ¢ clientes.

45 4.2 A cmpresa realiza eventos de conscientizacgio o
educacio ambiental voltados a familiares,

comunidade ¢ outras partes intercssadas.

4551 A empresa participa na formagio de politicas plblicax
relacionadss ao toma.

45 5.2 A cmpresa apola (financeiramente ou com oferecimento
de estrutura, por exemplo) escolas

locals ¢ ONGs na promogio da educagio ambicntal.

45.5.3 A empresa ¢ reconhecida polo mercado por suas praticas
de cducacio ambicntal, fornecendo

materizis ¢ informagbes pard demais partes interessadas, a fim
de disscminar o tema.

45 5.4 A cmpresa estimula 2 sus cadeia de valor a realizar
campanhas, mesmo que internas. de conscientizagio

¢ educagio ambiental.

Fonte: Ethos, 2016.
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Quadro 8 — Indicadores do Sistema de Gestao Ambiental

39.1.1 A empresa respeita as lels ambientais relacionadas ao seu
negdcio.

39.1.2 A cmpresa oricnta seus empregados em relagio aos impactos
ambientais negativos cspecificos

das suas atividades.

19.1.3 A cmpresa adota medidas corretivas aos impactos negativos.
39.2.1 A cmpresa participa ativamente de iniciativas ambientais.

19 22 A empresa busca as inictativas do poder pablico que estio
relacionadas & sua cstratégin.

39.2.3 A cmpresa adequa-se rapidamente a novos acordos ¢ regras
ambientais.

39.3.1 A empresa capactta seus empregados em relagiio aos impactos
ambicntais de suas atividades.

3932 A empresa possul uma politica ambiental e realiza
mapeamento ¢ mitigagio dos impactos

negativos.

39.3.3 A cmpresa divulga publicamente seus indicadores de
desempenho ambicntal.

39.3.4 A politica ambiental da empresa & endossada pela alta gestio ¢
compromete-sc com a melhoria

continua.

19.4.1 A empresa desenvolve programas gque ©8m como objetivo a
redugdo de riscos ambientais.

39.4.2 A cmpresa envolve as partes interessadas no processo de
definigio de medidas de mitigagio

de impactos nogativos,

19.4.3 A cmpresa possut um processo cstruturado de avaliagio de
seus resultados ambientais.

19.4 4 A cmpresa identifica oportunidades de melhoria nos processos
de pestio ambiental por

meio de avaliagio de scus resultados.

39.4.5 A empresa aplica o Principio da Precauggo.

39.4.6 O sistema de gestdao ambiental da empresa & auditado e
certificado por terceira parte, com base em padries internacionais.
39.5.1 A cmpresa ¢ reconhecida pelo mercado por suas priticas
ambientais.

39.5.2 A empresa monitora o desempenho ambiental de sua cadeia de
wvalor.

39.5.3 A cmpresa possul um programa de acompanhamento da sua
cadeia de valor ¢ desenvolve iniciativas para apoid-la na melhoria
doz aspectos ambicntais.

39.5.4 A cmpresa impulsiona o setor para melhorar o nivel de gestio
ambiental ¢ envelve, além de cmpresas, 6rgios governamentais nessc
objctivo, quando aplicivel.

Fonte: Ethos, 2016.
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Quadro 9 — Indicadores de Logistica Reversa

47.1.1 A cempresa tomou conhecimenio ¢ analisco a aplicabilidade da
legislagic de residucs sdlidos

{municipal, cstaduzl ¢ nacional), identificou os requisitos a cla
aplicdveis referenoes i logistica

reversa ¢ cricd um plang de agdo para stendé-los.

47.1.2 Comegou a implementar o plano de agio para atender aos
requisitos legais de logistica reversa,

47.1.3 Tem implementado um sisicma de coleta ¢ desting de residuas
perigosos ¢ analisouw seus

principais desafios para coleta de residuos ¢ reciclagem de ouros
materiais.

47.2.1 A empresa mapeol o'ow coniTaL;l parceinos para destinar seus
residuns de produios., como

cooperativas de catadores ou outras cmpresas de processamenio de
residuospares usadas,

¢ jd identificou a necessidade de dessnvolver esses parceinos.

47.2.2 A empresa participa ativamente de reunibes ou grupos de
trabalho no nivel setorial ou nas

diterentes esferas politicas gue tratam do tema e buscam solugdes
PTAECES paTa o sohor.

47.3.1 A empres=a instalou 3 estromnara para operar a logissica reversa
JUniD COM SCUS PAFCCITDS COMOTCigis

© st operando em pane ou no twotal das regides onde comercializs os
-SEUE produios.

4732 Além de desenwvolver seus pateeitos para o desting cofreio dos
residups coletados, a empresa

envolvel ¢ comegoe & adequar ocwtras parceinos da cadeia de walor,

transporadores ctc., no seu plano de trabalho.

47.33 A empresa mantém indicadores que permitcin MEnSUrarn o

fluxe dos residuos e os resultados

dars apdes de lopistica reversa, usando o sisiema de balango de

MELEASEEE,

47.3.4 A empresa langou medidas para incentivar © sensibilizar o

consurmidaor & cumprir o seu papel

de encaminhar o residuos gerados para reciclapem de volta paraa
=

47.4.1 Por meio da logisiica reversa, 8 cmpresa Conscmiil

demonstrar uma redugio de custos & Insumos

significatives nos seus custos de operagdo.

4742 A empresa mantém uma infrapsmmamira gue garante a operagio

de logistica reversa em toda

a grea peografica de vendas dos seos produtos.

4743 A emipresa far reuso do material recolhido na produgio deniro

o prau mdximo permitido pelas

regulamemtacdes.

47.5.1 A empresa implemenion com S40es50 W0 programsa de

impacte wers {evita gerar residuos o,

=¢ gerar, recolhe DO0%: dos seus residuos gerados).

A47.5.2 A empresa ¢ vista como exemplo para o setor e sers de

inspira¢io para muedangas em oulras

cmpresas ¢ cstimula o mercado de logistica reversa.

47 53 A empres=a foi imporiante na formatagdo da regnlamentacio

da logistica reversa no scu setor

o nas diferenies esferas da legislacio [princi nte municipal].

Fonte:

Ethos, 2016.

Portanto, a insercdo dessas quatro (4) categorias contabilizam 51 indicadores a mais que
seriam identificados nas empresas no processo da elaboracdo do relatério de sustentabilidade
pelo GRI, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel e uma maior transparéncia dos

seus processos aos seus consumidores e sociedade em geral. Uma vez, que ndo se tem uma
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legislacdo no Brasil que obriguem as empresas a divulgarem os mesmos.

Paises europeus, como Inglaterra, Alemanha e Franca, possuem leis que obrigam as empresas
a divulgar suas agdes sociais e ambientais. No Brasil, apesar de ndo serem obrigatdrias,
muitas industrias, principalmente as de mineracdo e petrdleo, t€m procurado produzir seus

relatorios (ETHOS, 2016).

Desta maneira, a aplicagdo do relatdrio de sustentabilidade ndo é obrigatdria por lei no Brasil,
assim fica a critério de cada organizacdo escolher qual o relatério quer seguir, pois depende
do objetivo, estratégia e tipo de informagdo que a organizacdo quer divulgar a comunidade.
Muitas empresas ainda encaram o relatério de sustentabilidade como uma ferramenta de

marketing € nao como uma forma de gestao.

Corroborando, o Instituto Ethos (2016) explica que apesar da forte resisténcia de ordem
cultural e politica a cultura de transparéncia empresarial no pais, verifica-se atualmente nao s6
o aumento da quantidade de relatérios de sustentabilidade produzidos, mas também uma
melhoria acentuada de sua qualidade, a ponto de alguns terem merecido prémios
internacionais. Por exemplo, o caso da Natura Cosméticos, que divulga seu relatorio anual de
sustentabilidade desde 2000, sendo a primeira empresa na América Latina a adotar o padrao
GRI. De acordo com Rodolfo Gutilla, diretor de Assuntos Corporativos e Relagdes
Governamentais, apesar de muitas empresas apresentarem seus relatérios de sustentabilidade,
a maioria ainda o faz sem a qualidade técnica necessaria. “Isso acaba se transformando em

pura ferramenta de marketing”.

Entretanto, um bom relatdrio de sustentabilidade, construido dentro de regras claras, como do
GRI, é um diferencial importante para a anélise da posi¢do a empresa em seu mercado, além
de ser um fator de valorizacdo de suas acdes. O beneficio de se aplicar o relatério anual de
sustentabilidade € por apresentar a comunidade as agdes realizadas para reduzir impactos
ambientais decorrentes de suas atividades, programas sociais implementados voltados ao
bem-estar de comunidades, e boas praticas de governanga corporativa adotada. Além, de
ajudar a empresa a conhecer melhor os seus préprios pontos fracos e quais sao suas opgoes de

gestdo e operacdo para alcangar a sustentabilidade.

Por fim, todas as organizagdes (privadas, publicas ou sem fins lucrativos), independentemente
de porte, setor ou localidade, sdo incentivadas a elaborar relatérios segundo as Diretrizes da
GRYI, sejam iniciantes ou experientes. O relatério pode assumir védrios formatos: impresso ou

publicado na internet, separado ou como parte do relatério anual ou financeiro (GRI, 2006).
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5. Consideracoes Finais

Atualmente as empresas de diversos ramos e setores, estdo publicando relatérios anuais de
sustentabilidade. Esses relatérios podem ser de acordo com as diretrizes do GRI, do Instituto
ETHOS ou do IBASE, mas isso ndo significa que elas sdo ou ndo sustentdveis. Os relatdrios
de sustentabilidade tem a intencdo de mostrar a comunidade os progressos (positivamente ou

negativamente) dos empreendimentos em relagc@o a sustentabilidade.

Comparando os trés relatérios mais utilizados no Brasil no quesito Meio Ambiente, foi
possivel observar que apresentam varias categorias e indicadores, cada um com uma
quantidade especifica. O relatério do Instituo ETHOS foi o que mais apresentou indicadores
no quesito Meio Ambiente, sendo composto por 197 indicadores de 11 categorias. J4, o GRI é
formado por 30 indicadores de nove (9) categorias. E por sua vez, o IBASE é composto por

13 indicadores de duas (2) categorias.

Na junc¢do dos 240 indicadores no quesito meio ambiente dos trés relatérios, evidenciou que
os mesmos, se enquadram a onze (11) categorias, sendo elas: eco-efici€ncia, impactos
ambientais dos produtos e servigos, matéria-prima, energia, agua, emissOes/efluentes e
residuos, impactos a biodiversidade, educacio e conscientizacdo ambiental, ciclo de vida do

produto, sistema de gestdo ambiental (empregado, auditoria, etc.) e logistica reversa.

Neste trabalho, pode-se sugerir a insercdo de quatro (4) categorias no relatério GRI, sendo
eles: Eco-eficiéncia, Educacdo e conscientizacdo ambiental, Sistema de Gestdo Ambiental e
Logistica Reversa. Para desta forma, o relatorio abranger todas as dreas da empresa, desde sua
responsabilidade com a conscientizacdo ambiental, inovacdo até a destinacao final dos seus

produtos, com a inser¢do novamente na empresa através da logistica reversa.

Pode-se concluir com este trabalho que os trés relatérios de sustentabilidade tem suas
especificacdes, delimitacdes e objetivos. Na qual fica a critério de cada organizacdo escolher
qual o melhor relatério a ser aplicado no seu empreendimento, uma vez que, ainda ndo é

obrigatdrio por lei divulgar essas informacoes.
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