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Resumo

O presente artigo tem como objetivo apresentar os conceitos-chave da teoria Effectuation
(Sarasvathy, 2001) por meio de pesquisa bibliografica. Para tanto, o trabalho foi dividido nas
seguintes etapas: inicialmente, realiza-se um breve levantamento dos trabalhos relativos a esta
teoria, evidenciando-se a crescente relevancia internacional e a falta de trabalhos brasileiros;
em seguida, apresenta-se a metodologia utilizada; na sequéncia, apresenta-se as logicas
Causation (modelo causal cldssico de livros-texto) e Effectuation, destacando-se os pontos
que as contrapdem, o que € fundamental para o cumprimento do objetivo aqui proposto; por
fim, s@o feitas as consideracdes finais e a sugestdo de trabalhos futuros. Este trabalho
contribui para o entendimento desta teoria na medida em que define os principais conceitos e
principios que a compdem, apresentando-se seu quadro conceitual e principais autores,
servindo de estimulo para futuras pesquisas. Destaca-se a necessidade de se entender melhor a
relacdo entre o Effectuation e outros conceitos, modelos e teorias sobre empreendedorismo.
Tendo em vista a incipiéncia do tema no Brasil, seria de grande valor a realizacido de estudos
de caso que viessem a contribuir no sentido de entender e validar esta teoria no contexto

brasileiro, possibilitando a identificacdo e a discussdo de possiveis especificidades.

Palavras-Chaves: Effectuation, Causation, Empreendedorismo, Incerteza

1. Introducao

A pesquisa na drea do empreendedorismo consiste em um importante fator para o estimulo do
crescimento econémico (MINNITI; LEVESQUE, 2010). Ainda assim, até o inicio dos anos
2000 o empreendedorismo ndo poderia ser considerado como um campo de pesquisa uma vez
que ndo possuia uma estrutura conceitual que explicasse um conjunto de fendmenos

empiricos (SHANE; VENKATARAMAN, 2000).
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Shane e Venkataraman (2000) propdem, entdo, a definicdo de empreendedorismo como o
estudo da identificacdo, avaliacdo e exploragdo de oportunidades independentemente do

estdgio de evolucdo da organizacio (VENKATARAMAN & SHANE, 2000).

Neste cendrio, comecam a ser desenvolvidas teorias especificas ao dominio de
empreendedorismo, como por exemplo, referentes ao processo de tomada de decisdo do
empreendedor na criacdo de novos empreendimentos € novos mercados, como a cogni¢cdo
articulada (GEROSKI, 2003, BINGHAM; EISENHARDT; FURR, 2007), bricolagem
(BAKER; NELSON, 2005) e a exaptacdo (DEW; SARASVATHY; VENKATARAMAN,
2004).

Entre os diversos estudos sobre o comportamento empreendedor, a teoria Effectuation
(SARASVATHY, 2001) tem ganhado destaque no meio académico (SARASVATHY et al.,
2013; WERHAHN et al., 2015). Esta nova abordagem do estudo do empreendedorismo surge
a partir da constatacdo de que o processo empreendedor nem sempre acontece de forma

ordenada e estratégica (VENKATARAMAN et al., 2012).

O trabalho de Sarasvathy (2001) tem sido referenciado e aplicado em inimeros estudos (para
efeito 1lustrativo, considerando-se apenas a base de dados Web of Science, este artigo seminal
possui 764 citacdes no momento da redacdo deste trabalho). Apesar disso, uma ripida busca
nos permite notar a quase inexisténcia de trabalhos nacionais, 0 que se apresenta como uma

oportunidade para pesquisadores brasileiros.

Assim, este artigo consiste em uma pesquisa bibliografica (GIL, 2016, p. 45-64) que tem
como objetivo apresentar o0s conceitos-chave que compdem a teoria Effectuation
(SARASVATHY, 2001), além de servir de estimulo para futuras pesquisas. Para tanto, este
trabalho foi organizado da seguinte forma: inicialmente, realiza-se um breve levantamento
dos trabalhos relativos a esta teoria, evidenciando-se a crescente relevancia internacional e a
falta de trabalhos brasileiros; em seguida, apresenta-se a metodologia; na sequéncia,
apresenta-se as légicas Causation e Effectuation, nesta ordem, destacando-se os pontos que as
contrapdem, o que é fundamental para o entendimento da segunda; por fim, sdo feitas as

consideragdes finais e a sugestdo de trabalhos futuros.

2. A relevancia internacional da teoria Effectuation: um breve levantamento

A relevancia internacional da teoria criada por Sarasvathy (2001) pode ser evidenciada a

partir de uma pesquisa basica.
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Tabela 1 — Parametros de busca de artigos utilizados para o levantamento

Tema Comportamento empreendedor de tomada de decisao
Palavras-chave Effectuation, Entrepreneurship
Bases de dados Web of Science
( TOPIC (effectuation OR effectual) AND TOPIC
String de busca (entrepreneurship OR entrepreneur OR entrepreneural) ) AND

DOCTYPE (article) AND PUBYEAR 1945-2016

Critérios de inclusdo

Tipo de arquivos (somente artigos
no levantamento p q ( 20s)

Fonte: elaboracdo prépria

Utilizando-se os parametros mostrados na tabela 1, sdo encontrados 105 artigos cientificos, os

quais sdo assim distribuidos de acordo com o ano de publicagao:

Figura 1 — Levantamento de quantidade de publicacdes sobre a teoria Effectuation
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Fonte: elaboragdo prépria

Nota-se que, naturalmente, as primeiras publica¢des sobre o tema aparecem apds o trabalho
seminal de Sarasvathy (2001). A partir do ano 2009 ocorre um significativo aumento de
publicacdes, tendo apresentado nos ultimos trés anos sua maior concentragdo (60% dos

trabalhos foram publicados entre 2014 e 2016). Estes dados mostram que esta teoria que tem
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meio académico.

Este levantamento também permite enxergar a hegemonia de trabalhos de pesquisadores dos
EUA e Europa, assim como a auséncia de trabalhos brasileiros: todos os artigos foram escritos

em lingua inglesa, sendo 43 deles realizados nos EUA (41%), seguido por Suécia e Inglaterra,

com 14 trabalhos cada (13%).

Ainda que este seja um tema predominantemente abordado por pesquisadores do campo da
engenharia, gestdo e negoécios (85%), vale notar sua multidisciplinaridade, tendo sido

estudado recentemente por pesquisadores ligados a dreas como a ambiental (NEWBERY et

al., 2016), a ciéncia da computaciao (GUO et al., 2016), entre outras.

Quadro 1 — Artigos sobre Effectuation com mais citacoes

Artigo Periodico Citagdes
1 Sarasvathy (2001) Academy of Management Review 764
2 Dew, Read, Sarasvathy e Witbank (2009) Journal of Business Venturing 105
3 Chandler, DeTienrg,OI;/Ilc)Kelvie ¢ Mumford Journal of Business Venturing 65
4 Sarasvathy (2003) Journal of Economic Psychology 63
5 Sarasvathy (2004) Entrepreneurship Theory and Practice 59
6 Fischer e Reuber (2011) Journal of Business Venturing 58
7 Venkataraman, Dew e Forster (2012) Academy of Management Review 56
8 York e Venkataraman (2010) Journal of Business Venturing 55
9  Wiltbank, Read, Dew e Sarasvathy (2009) Journal of Business Venturing 54
10 Corner e Ho (2010) Entrepreneurship Theory and Practice 53
11 Fisher (2012) Entrepreneurship Theory and Practice 45
12 Anderson, Dodd e Jack (2010) Scandinavian Journal of Management 45
13 Goel e Karri (2006) Entrepreneurship Theory and Practice 32
14 Coviello e Joseph (2012) Journal of Marketing 31
15  Dew, Sarasvathy, Read e Witbank (2009) Strategic Entrepreneurship Journal 27
16 Perry, Chandler e Markova (2012) Entrepreneurship Theory and Practice 26
17 Haefliger, Jaeger e von Krogh (2010) Research Policy 24
18 Dew e Sarasvathy (2007) Journal of Business Ethics 24
19  Dew, Read, Sarasvathy ¢ Witbank (2008)  “ewrnalof OIngZ’;‘;Z;Oiehav’or & 23
20 Evers e 0'Gorman (2011) Entrepreneurship and Regional 20

Development

Fonte: elaboracdo propria
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A partir do quadro 1, € possivel destacar alguns autores que publicam ativamente sobre o
tema: Dew, Read, Witbank e Sarasvathy, uma vez que pelo menos um destes estd presente em
45% das publicagdes, considerando-se as 20 mais citadas. Além disso, destaca-se o0s
periddicos Entrepreneurship Theory and Practice e Journal of Business Venturing, que

abrangem 50% das publica¢des do mesmo universo.

3. Metodologia

De acordo com Gil (2016, p. 29), a pesquisa bibliogrifica é desenvolvida com base em
material ja elaborado e consiste em um processo que envolve as seguintes etapas: escolha do
tema, levantamento bibliografico preliminar, formulacdo do problema, elaboracdo do plano
provisoério de assunto, busca das fontes, leitura do material, fichamento, organizagdo l6gica do

assunto e redagao do texto.

Como dito anteriormente, a escolha do tema (a teoria Effectuation) se deu, principalmente,
pela sua crescente relevincia internacional e auséncia de trabalhos realizados no Brasil, e,

assim, por apresentar-se como uma oportunidade para trabalhos de pesquisadores brasileiros.

O levantamento bibliografico preliminar permitiu a constatagdo da importancia do tema e do
gap na literatura nacional, além da identificacdo dos principais autores. Assim, foi definido o
problema a ser tratado neste artigo (apresentacdo do quadro tedrico fornecido pela teoria

Effectuation) e as etapas a serem seguidas.

Utilizou a base de dados Web of Science para a busca de referéncias (somente artigos
cientificos), considerando-se os principais autores identificados no levantamento preliminar.
A partir da leitura dos artigos selecionados, realizou-se o fichamento dos principais conceitos,

figuras e quadros explicativos, tornando possivel a organizacao légica do assunto.

Finalmente, realizou-se a redacao deste artigo.

4. A légica Causation

Segundo Sarasvathy (2001), se o empreendedor soubesse claramente a priori qual tipo de
empresa gostaria de criar e em qual mercado atuar, poderia usar técnicas existentes como
pesquisas de mercado e, assim, formular estratégias para penetra-lo. Segundo Tasic (2007), na
visdo clédssica processual, o empreendedor deve, para abrir seu negdcio, definir uma

segmentacao de mercados-alvo, estabelecer um plano de marketing e posicionar seus produtos
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e servicos no mercado. Trata-se da abordagem STP (do inglés, segmentation-targeting-
positioning) sugerida por Kotler (1991) e que é, desde os anos 1960, a forma prevalente de

andlise de novos negdcios (TASIC, 2007).

Percebe-se, entretanto, segundo Sarasvathy (2003), que esse modelo € baseado em uma légica
de previsdo, pois o raciocinio por trds dela € "ao passo que pode-se prever o futuro, pode-se
controld-lo". Ser apto a prever o tamanho, taxa de crescimento e potenciais segmentos, por
exemplo, permite a nova empresa assegurar seu proprio futuro financeiro (SARASVATHY,
2003). A esse tipo de abordagem, que foca na predi¢do, Sarasvathy (2001) d4 o nome de

16gica Causation.

Uma vez, porém, que a criacdo de empresas € um fendmeno contingente e sem identidade
essencial (VENKATARAMAN et al., 2012), a ideia classica de predi¢do e causalidade nao

apresenta o embasamento necessdrio para se entender tal fendmeno (Sarasvathy, 2001).

Assim, Sarasvathy e Kotha (2001) afirmam que o pensamento causal procede internamente

através da quebra em metas e tarefas individuais dos objetivos que sdao dados.

Figura 2 — Logica Causation

Objetivo
dado

Meios
dados

Fonte: adaptado de Sarasvathy ef al. (2005)

Em contraste, a 16gica Effectuation procede para além de acdes individuais e tarefas, pois
interessa-se nos resultados e objetivos que emergem com as relacdes externas e tornam-se

evidentes apenas com o desdobramento de decisdes, agdes e eventos com o passar do tempo.

Neste sentido, Dew et al. (2009) elaboram um quadro explicativo que contrapde as logicas
Causation e Effectuation quanto a visdo de futuro, bases para a tomada de medidas, pré-
disposicdo ao risco e recursos, atitude perante terceiros e atitude perante contingéncias

inesperadas:
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Quadro 2 — Diferencgas entre as 16gicas Causation e Effectuation

Questao Légica Causal Logica Effectual
.\ Criativa. Enxerga o futuro como moldado
.~ Preditiva. Enxerga o futuro como uma .
Visao de . - . (pelo menos parcialmente) por agentes
continuagdo do passado. Por isso, uma . C
futuro interessados. A predicdo ndo é, portanto,

previsdo acurada € necessdria e ttil. e o
nem f4cil nem ttil.

Bases para a
tomada de
medidas

Orientada aos meios. Objetivos emergem
imaginando-se caminhos de acdo
baseados nos meios existentes.

Orientada aos objetivos. Objetivos,
mesmo restritos por meios limitados,
determinam sub-objetivos.

Pré-disposic¢ao

Perdas tolerdveis. Busca oportunidades
adequadas e satisfatdrias sem investir
mais recursos do que estio pré-dispostos

Retorno esperado. Busca maximizar o
retorno esperado levantando-se os

ao risco e P A
recursos necessdrios para fazé-lo. O ] -
recursos . . a perder. O foco est4 em limitar o
foco esta no ganho potencial. .
potencial de perda.
c Andlise competitiva. As relagdes sdo . . .
Atitude . PELItIVe §0¢ Parcerias. Relacionamentos e parcerias
conduzidas por andlise competitiva e o A
perante . - A conduzem a forma e a trajetéria do novo
. desejo de se limitar a dilui¢do da ‘.
terceiros . negocio.
propriedade.
Tenta evitd-las. Predicoes acuradas, Alavancagem. Evitar predi¢Ges,
Atitude planejamento cuidadoso e foco em reimaginar possibilidades e transformar
perante objetivos sdo marcas do pensamento continuamente objetivos sdo marcas do
contingéncias causal. Portanto, contingéncias sdo pensamento effectual. Portanto,
inesperadas vistas como obstdculos a serem contingéncias sdo vistas como

evitados. oportunidades para novas criagdes.

Fonte: adaptado de Dew et al. (2009)

5. A légica Effectuation

De acordo com Wiltbank et al. (2006), a teoria Effectuation fornece um quadro tedrico que
descreve como empreendedores, dadas restricbes e os compromissos firmados com os
stakeholders, utilizam os recursos sob seu controle para criar novos empreendimentos,

produtos, oportunidades e mercados.

Figura 3 — Logica Effectuation

& B
‘_ﬂ
"'
f"f _,.-"" F2
i F Fins

"""" * 73  imaginados

2y == F,

h FS

Fonte: adaptado de Sarasvathy ef al. (2005)
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Assim, a logica Effectuation parte de um conjunto de meios para entdo selecionar possiveis
efeitos que podem ser criados com esses meios (SARASVATHY, 2001). Dito de outra
maneira, Sarasvathy e Kotha (2001), afirmam que o processo effectual procederia de um
cliente tnico ou parceiro estratégico (encontrado através de seus recursos pré-existentes ou
até acidentalmente) para entdo sintetizar e entender um possivel segmento baseado no
primeiro cliente e depois imaginar a possibilidade de adicionar segmentos para criar um novo

mercado que ndo existia no comego do processo.

Wiltbank et al. (2006) acrescenta que esta ldgica pode ser entendida como um processo
dindmico e interativo, no qual as organizacdes descobrem o que fazer depois. Nesse sentido, o
processo € orientado a acdo e ndo preditivo. Ele transforma os meios da organizagdo em novas
configuragdes. Percebe-se, dessa forma, que os compromissos feitos com as partes

interessadas sdo o que direcionam a dindmica do modelo effectual (WILTBANK et al., 2006).

Figura 4 — Dinamicidade e iteratividade da légica Effectual

Ciclo de expansiio dos recursos

Quem eu sou? Contatar Comprometi-
il O que euposso
O que eu sei —y fazer? —] pessoas queen [P mento dos |—
Quem en conheco? : conheco stakeholders

Novos
objetivos

Ciclo de conversio de limites
sobre objetivos

Fonte: adaptado de Wiltbank et al. (2006)

A eficdcia dessa logica estd sujeita ao tipo de mercado que o empreendedor ird atuar. De
acordo com Sarasvathy (2003) a logica Effectuation serd mais ttil onde novos produtos
encontram-se com novos mercados, denominado pela autora como “quadrante suicida” (figura

5).
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Figura 5 — Mercados adequados para l6gica Effectuation

Mercado existente | Novo mercado

Produto
existente

Quadrante

Novo produto suicida

Fonte: adaptado de Sarasvathy (2003)

Segundo Sarasvathy (2003), a razdo para essa adequagdo é que, diferentemente de problemas
envolvendo a racionalidade causal, os problemas que surgem nesse quadrante ndo come¢am
com objetivos claramente especificados e empreendedores experientes sabem que € dentro

desse espago que grandes empresas inovadoras geralmente emergem.

Assim, Sarasvathy (2001) define os quatro principios que representam o core da teoria

Effectuation, diferenciando-os do modelo tradicional (causal):

a) Perdas tolerdveis: enquanto o modelo causal tenta maximizar o retorno potencial de
uma decisdo selecionando-se estratégias 6timas, o Effectuation pré-determina um nivel
tolerdvel de perda e foca na experimentacdo de vdérias diferentes estratégias possiveis
dentro dos meios que estdao disponiveis. O caso extremo desta estratégia € o de colocar

uma ideia no mercado a partir de recursos nulos;

b) Aliangas estratégicas: modelos causais, como visdo estratégica proposta por Porter
(1979), estdo muito baseada em andlises competitivas. O modelo Effectuation, ao
contrdrio, foca em parcerias estratégicas e o pré-comprometimento das partes
interessadas como forma de se reduzir a incerteza do futuro e criar barreiras de entrada;

c) Exploracdo de contingéncias: processos causais focam-se em um conhecimento pré-

existente, como uma expertise em uma nova tecnologia em particular, € o exploram
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como fonte de vantagem competitiva. O modelo Effectuation, entretanto, aproveita-se
de contingéncias inesperadas que aparecem com o tempo;

d) Controle de um futuro previsivel: processos causais focam em aspectos previsiveis de
um futuro incerto. A légica no uso desses processos € "ao passo que pode-se prever o
futuro, pode-se controld-lo". Processos effectuais, por sua vez, focam em aspectos
controldveis de um futuro imprevisivel. A légica por trds desses processos, por sua vez,

€ "ao passo que pode-se controlar o futuro, nao héd a necessidade de prevé-lo".

Dessa maneira e de forma resumida, a teoria Effectuation busca entender o comportamento do
empreendedor em ambientes de incerteza (quadrante suicida) a partir dos principios: de
perdas toleraveis, ao invés de retornos esperados; de aliancas estratégicas, ao invés da analise
competitiva; da exploracdo de contingéncias, ao invés da exploragdo de um conhecimento
pré-existente; do controle de um futuro imprevisivel, ao invés da previsio de um futuro

incerto.

6. Consideracoes finais

Este trabalho buscou apresentar os conceitos-chave da teoria Effectuation, criada por
Sarasvathy (2001), o que se justifica pela sua crescente relevancia internacional e pela falta de

trabalhos brasileiros (ver sessio 2).

A partir da pesquisa bibliografica realizada, foi possivel identificar, inicialmente, o que
consiste a logica Causation, ponto fundamental para o cumprimento do objetivo aqui
proposto, uma vez que esta se contrapde a logica Effectuation. A 16gica Causation, que
representa o modelo causal cldssico de livros-texto de marketing (SARASVATHY e
KOTHA, 2001), inicia-se com a definicdo de um mercado, sua posterior segmentacdo (idade,
renda, etc), selecio do alvo (baseando-se em critérios como retorno esperado) e

posicionamento (por meio de estratégias de marketing) para alcancar o cliente.

A importancia do trabalho seminal de Sarasvathy (2001) estd, justamente, em sua percep¢ao
sobre um comportamento empreendedor que se contrapde ao modelo tradicional. A légica
Effectuation, por conseguinte, inicia-se com a definicdo de um ou mais mercados possiveis,
havendo a possibilidade de se adicionar segmentos e/ou parceiros estratégicos para, entdo,

identificar e definir o cliente (SARASVATHY; KOTHA, 2001).
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Ainda em relacdo a l6gica Effectuation, foram identificados outros pontos de fundamental
importancia para o seu entendimento: o tipo de produto/mercado em que sua aplica¢do é mais
eficaz (quadrante suicida) (SARASVATHY, 2003), sua caracteristica dinadmica e iterativa
(WILTBANK et al., 2006) e as diferencas, em relacdo a l6gica Causation, quanto a visdo de
futuro, bases para a tomada de medidas, pré-disposicdo ao risco e recursos, atitude perante

terceiros e atitude perante contingéncias inesperadas (DEW et al., 2009).

A teoria Effectuation tem sido explorada a partir de métodos quantitativos (READ et al.,
2009; PARIDA et al., 2016; SIEGER et al., 2016; MOORADIAN et al., 2016) e qualitativos
(GOEL; KARRI, 2006; FISHER, 2012; SUNDURAMURTHY et al., 2016). Como pesquisas
futuras, destaca-se a necessidade de se entender melhor a relacdo entre o Effectuation e outros
conceitos, modelos e teorias sobre empreendedorismo (nesta linha, o periddico Small
Business Economics realizou, recentemente, uma chamada para artigos sobre este tema). Por
fim, tendo em vista a incipiéncia do tema no Brasil, seria de grande valor a realizacdo de
estudos de caso que viessem a contribuir no sentido de entender e validar esta teoria no

contexto brasileiro, possibilitando a identificagcdo e a discussdo de possiveis especificidades.
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