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Resumo

A elevada complexidade e variedade de servigos publicos prestados pela municipalidade e a
necessidade de satisfazer os anseios da populagdo motivam a gestao publica, cada vez mais, a
adotar a Avaliacdo de Desempenho por meio de indicadores como ferramenta de gestdo.
Contudo, a literatura aponta para uma deficiéncia da gestdo quando do uso de indicadores que
ndo refletem as especificidades do contexto, negligenciando, assim, alguns aspectos ad hoc
centrais do servico prestado. O servico de iluminacdo publica, que estd no rol de atribui¢des
da gestdo municipal, deve ter seu desempenho acompanhado e gerido. Assim, este estudo
objetiva construir indicadores ordinais para a Avaliacio de Desempenho da atividade de
expansdo para apoiar a gestdo da iluminagdo publica no municipio de Joinville. Para tal,
utilizou-se a metodologia Multicritério de Apoio a Decisao-Construtivista, em sua Fase de
Estruturacdo, por meio da qual foi possivel: (i) construir os indicadores, considerados
necessarios e essenciais para gestdo da atividade de expansdo; (ii) identificar que a geréncia
apresenta desempenho aquém do esperado nos indicadores Demanda de energia,
Mapeamento de Loteamentos e Mapeamento de novos pontos; e (iii) demonstrar como as
informacdes fornecidas pelos indicadores construidos, nas bases aqui propostas, sdo capazes
de subsidiar o processo de tomada de decisd@o rumo ao aperfeicoamento do desempenho dessa
atividade.

Palavras-chaves: Servigos Publicos. Iluminagdo Publica. Avaliacio de Desempenho.
Indicadores. Abordagem Multicritério Construtivista.

1. Introducao

A Avaliacdo de Desempenho (AD) tem sido amplamente empregada na iniciativa privada,
porém sua aplicacdo € limitada no setor publico e apresenta certos obstdculos. No caso de
municipios, a complexidade e a variedade de servigos prestados a populacdo requer uma
distribuicdo delicada de responsabilidades e atribuicdes. Isso significa que, para garantir a
eficiéncia e eficacia de um Sistema de Avaliagdao de Desempenho, devem ser incorporadas, no

modelo, as peculiaridades especificas do municipio (KLOVIENE et al., 2016).

Em complemento a essa ideia, Yusuf e Leavitt (2014) apontam que uma das preocupacdes do

prestador de servigos publicos deve ser a gestdo do desempenho. Esses autores constatam que
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uma gestdo eficaz deve ser traduzida em métricas de desempenho. Sob 0 mesmo ponto de
vista, Plevny (2014) afirma que maioria dos gestores publicos reconhece que avaliacdo de
desempenho, por meio de indicadores, ¢ um fator fundamental da gestdo. Contudo, o que se
percebe € que a escolha dos indicadores é normalmente deixada em segundo plano, e
frequentemente sdo utilizados diversos indicadores que ndo influenciam, de fato, no
desempenho da organizacdo por ndo refletirem as especificidades do contexto e, assim,

negligenciarem alguns aspectos ad hoc centrais.

Sabe-se que o incremento do desempenho reflete em beneficios para os cidaddos e aumento
do bem-estar geral. Entretanto, a multiplicidade de objetivos que devem ser levados em conta
para a avaliacdo de desempenho dos servigcos publicos, tais como acessibilidade, igualdade e
qualidade, ndo tem sido identificada nos sistemas de AD (DI MEGLIO et al., 2015). No
contexto da busca pela exceléncia da prestacdo de servicos publicos, emerge a iluminagdo
publica como postulante a aplicacdo de conceitos de gestdo e avaliacdo de desempenho. Esse
servico caracteriza-se por ser parte indissocidvel do ambiente de uma cidade e exerce um
papel fundamental para toda a populacdo: contribui para o bem-estar e para a seguranca dos
cidaddos, inibindo praticas criminosas e auxiliando no trdfego de veiculos no periodo noturno
(MIRZAEI et al., 2015; GUTIERREZ-ESCOLAR et al., 2015). Por tudo isso, argumenta-se a
importancia da gestdo do desempenho municipal na prestacdo desse servico fundamental a

todos os municipes, utilizando indicadores alinhados com o contexto em andlise.

Nesse cendrio, este estudo apresenta a seguinte pergunta de pesquisa: Como auxiliar um
gestor de iluminacao publica no aperfeicoamento do desempenho operacional da prestacao do
servico da atividade de expansdo? Para responder a pergunta de pesquisa, esta investigacao
objetiva construir indicadores ordinais para avaliacdo de desempenho da atividade de
expansdo para apoiar a gestdo da ilumina¢do publica no municipio de Joinville. Para alcance
do objetivo dessa investigacdo os autores selecionaram a metodologia Multicritério de Apoio
a Decisao-Construtivista (MCDA-C), por sua caracteristica construtivista e multicriterial, que
permitird ao gestor de iluminagdo publica, no caso do municipio de Joinville, aprofundar seu
conhecimento sobre a atividade de expansdo de forma a ser capaz: (i) de identificar e
incorporar no modelo os aspectos necessdrios e suficientes que respondem pelo desempenho
dessa atividade; e (ii) construir escalas ordinais, considerando as especificidades do

municipio, que subsidiem a tomada de decisdo do gestor rumo a melhora do desempenho.

Este trabalho justifica-se pela contribuicdo pratica a gestdo publica ao apresentar um estudo

de caso que demonstra a aplicacdo de uma ferramenta de gestdo consolidada no meio
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cientifico. Também, por ndo terem sido encontrados, na literatura, estudos que construam
modelos multicritérios construtivistas para promover a AD da gestdo da atividade de

expansdo da ilumina¢do publica em um municipio.

2. Metodologias Multicritérios: Origens e Fundamentos

As origens das metodologias Multicritérios datam de mais de 200 anos, contudo a concepg¢ao
da MCDA-C (Multi-criteria Decision-Aid-Constructivist) na forma de um instrumento
cientifico de gestdo ocorreu somente nos anos de 1990 (DELLA BRUNA JR; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2014). Desenvolvida pelo Laboratério de Metodologias Multicritério de Apoio a
Decisao (LabMCDA), da Universidade Federal de Santa Catarina, a aplicacao da metodologia
€ bastante adequada para ambientes ditos conflituosos, incertos e complexos (TASCA;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Contextos complexos sdo aqueles influenciados por multiplos
critérios que podem ser percebidos de formas totalmente diferentes pelos diversos atores
envolvidos. Contextos conflituosos sdo aqueles cujos atores tém diferentes interesses que
precisam ser considerados. Ambientes incertos sdo aqueles em que o decisor nao tem todo o
conhecimento sobre o contexto que esta inserido e deseja avaliar o desempenho. Com isso,
pelo fato de a metodologia MCDA-C ser adequada para contextos em que o tomador de
decisdo se depara com a resolu¢cdo de problemas complexos, sua aplicacdo € indicada para
expandir seu conhecimento sobre seu ambiente de atuacdo, seja ele no ambito pessoal,

empresarial ou comunitario (DELLA BRUNA JR; ENSSLIN; ENSSLIN, 2014).

Os pesquisadores em metodologias MCDA estao divididos em trés grupos: racionalista,
prescritivista e construtivista (ENSSLIN et al., 2013). A literatura, por seu turno, distingue
claramente as diferencas da concepcdo entre a metodologia MCDA tradicional e a
metodologia MCDA-C, com uma visdo construtivista mista. No primeiro caso, a metodologia
MCDA tradicional limita o apoio a decisdo em duas etapas: a de formulacdo e de avaliacdo,
com o0s objetivos ja definidos e com pouca ou nenhuma participacdo do decisor
(BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011). No segundo caso, a metodologia MCDA-C,
pode ser vista como um ramo da MCDA, com o diferencial de auxiliar os tomadores de
decisdo em situagOes complexas, incertas, contraditdrias, os quais almejam compreender seu
contexto de atuacdo (ENSSLIN er al., 2012; ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000;
LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011). O diferencial da metodologia MCDA-C reside no
fato de apresentar uma fase inicial de geracdo de conhecimento, nomeada Fase de
Estruturagao.
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A Fase de Estruturacdo reconhece os limites da objetividade e, por meio de entrevistas
semiestruturadas, constréi, no decisor, conhecimento capaz de fazé-lo compreender os
impactos de sua decisdo no contexto organizacional (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2011; DE AZEVEDO et al., 2012). O construtivismo que informa a MCDA-C tem por
finalidade trazer ao decisor o entendimento e conhecimento sobre seu contexto de atuagdo,
sintetizando a multiplicidade de critérios em uma unica equagdo geral. Além disso, nota-se
que uma situacdo dita problematica pode ser vivenciada e verificada de forma distinta de
pessoa para pessoa e, dessa forma, a interagcao direta entre o pesquisador e o decisor facilitam
a abordagem estruturada para a resolucdo do problema. Desse modo, entende-se que nio ha
um conjunto de ferramentas Unico para gestdo de um contexto e indicagdo de uma decisdao
(MARAFON et al., 2015; DE MORAES et al., 2010), mas, sim, um conjunto de

possibilidades de ac¢Oes alinhadas ao contexto em andlise, segundo a percepc¢ado do decisor.

3. Metodologia de pesquisa: Enquadramento metodoldégico e Instrumento de intervencao

Quanto ao enquadramento metodoldgico, a abordagem do problema desta pesquisa €
qualitativa (MIGUEL, 2012; RICHARDSON, 1999), que se faz presente quando
decodificadas as percepcoes e visdes do decisor, pelos facilitadores, de modo a construir seu
conhecimento sobre o contexto decisério. O produto dessa reflexdo € representado na forma
de indicadores ordinais no modelo construido, que fornecerdo informagdes sobre o
desempenho atual e desejado da atividade de expansdo da Geréncia da Unidade de Transporte
e Vias Publicas do municipio de Joinville, bem como indicativos de como aumentar o
desempenho em cada indicador. Esta pesquisa classifica-se como exploratdria
(RICHARDSON, 1999; MIGUEL, 2012), por tratar-se de um estudo de caso que pretende
contribuir especificamente com a atividade de expansdo ao identificar e evidenciar os
aspectos necessdrios e suficientes e suas respectivas escalas, de mensuragdo, para avaliar o
desempenho da gestdo municipal da iluminagdo publica, organizados na forma de um modelo
multicritério, personalizado para o municipio de Joinville (MIGUEL, 2012; YIN, 2001). Para
constru¢do dos indicadores do modelo serdo utilizados dados primérios coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas, que ocorrerdo mediante interacao direta entre os pesquisadores e

o decisor.

Para a constru¢ao dos indicadores do modelo Multicritério Construtivista para apoiar a Gestao
da I[luminacao Publica do Municipio de Joinville sera utilizada a metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo-Construtivista (MCDA-C). Para cumprir seu objetivo a MCDA-C ¢é
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operacionalizada em trés fases, sendo estas: (i) Fase de Estruturacdo; (ii) Fase de Avaliacdo; e

(ii1) Fase de Recomendacdes, conforme Figura 1.

Figura 1- Fases da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo-Construtivista (MCDA-C)
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Fonte: Ensslin, Dutra e Ensslin (2000, p. 81).

Neste trabalho, serd desenvolvida a Fase de Estruturacdo do modelo, pois possibilita o alcance
do objetivo dessa investigacdo. A Fase de Estruturacio tem como principal fungdo
proporcionar o entendimento a respeito do contexto decisdrio, identificando e organizando os
aspectos julgados relevantes para o processo de apoio a decisdo, bem como evidenciando
como cada um dos aspectos serd mensurado. A metodologia MCDA-C, nessa Fase, parte do
pressuposto de que os decisores ndo tém conhecimento pleno do contexto e anseiam ampliar
seu entendimento, de modo que as decisdes sejam mais bem fundamentadas (TASCA;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Em todas as etapas dessa Fase, estd presente o debate entre
facilitador e decisor, proporcionando a aprendizagem de ambos. Para que se alcance o
aprendizado na Fase de Estruturacdo, estdo presentes algumas etapas, sendo que a primeira
consiste na Abordagem Soft para Estruturagdo e tem por finalidade: (i) ampliar o
entendimento do problema a ser tratado; (ii) definir o rétulo do problema; e (iii) evidenciar os
atores envolvidos (DE AZEVEDO et al., 2012; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012;
LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011).
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A segunda etapa, Familias de Pontos de Vista, consiste na identificacdo dos Elementos
Primérios de Avaliacdo (EPAs) que s@o as preocupacgdes iniciais do decisor. Em seguida, com
base nos EPAs, sao criados conceitos que contém duas informagdes: a dire¢ao de preferéncia
do decisor em relacdo as suas preocupagdes; € o seu polo psicoldgico (desempenho minimo
aceitdvel ou desempenho que o decisor deseja evitar) (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000).
O decisor, com base nesse ponto, € incentivado a agrupar os conceitos em distintas dreas de
preocupacio (DE AZEVEDO et al., 2012; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012;
LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011).

Na dltima etapa, Constru¢dao dos Descritores, sdo estruturados os mapas de relacdes meios-
fins (mapas cognitivos) para cada drea de preocupacdo sugerida pelo decisor e identificados
clusters de conceitos, sendo cada cluster um Ponto de Vista Fundamental da Estrutura
Hierdrquica de Valor (EHV) (TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). A construcdo das
escalas ordinais se dd em forma exaustiva, homogénea e ndo ambigua, explicitando os niveis
de desempenho Bom e Neutro, por meio das informagdes repassadas pelo decisor (ENSSLIN;
DUTRA; ENSSLIN, 2000; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Esses niveis de referéncia
permitem a obten¢do das trés faixas de desempenho possiveis: exceléncia, acima do nivel
bom; o nivel de mercado, entre o nivel bom e o nivel neutro; e o nivel comprometedor, abaixo
do nivel neutro (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012;
ENSSLIN et al., 2013). Sendo assim, com a identificacdo do aspecto, de sua escala ordinal e

de seus pontos de referéncia estabelecidos, tem-se o indicador construido.

4. Resultados

Nesta secdo, apresenta-se o processo para Estruturacio do modelo de avaliacdo de
desempenho para apoiar a gestdo da atividade de expansdo da iluminagdo publica do
municipio de Joinville. Esse municipio tem seu parque de iluminagdo publica composto de
aproximadamente 55 mil pontos de iluminacdo, distribuidos em vias publicas, pracgas, parques
e outros equipamentos publicos. Além da preocupacdo em manter todos esses pontos em
funcionamento, a equipe gestora deve se preocupar com questdes indispensdveis para
administrar o sistema de iluminacdo publica da cidade, como a modernizacdo dos
equipamentos aplicados de maneira que acompanhe as tecnologias disponives no mercado; a
uniformidade de equipamentos e a correta reproducdo de cores nas vias, de modo que atenda
as normas vigentes; € a expansdo dos pontos de iluminagdo para dreas urbanizadas do
territério municipal, sendo essa ultima o foco desta investigagao.
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Para a construcdo de um modelo e dos indicadores que contemplem os aspectos necessarios e

suficientes, definiu-se o seguinte rétulo com o decisor: “Modelo de Avaliacdo de

Desempenho da atividade de Expansao para apoio a Gestdo da [luminacdo Publica”. Os atores

envolvidos no contexto sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Atores presentes no Contexto

Gerente da Unidade de
Decisor Transportes e Vias Publicas Demais servidores da Geréncia
do municipio de Joinville
w . . .
% Ei%i?:lelros Eletricistas 2 Empresa contratada para operagdo do
S ?ﬂ Sistema de Iluminagdo Publica
-Eg Intervenientes | Secretirio Municipal de < -
# Infraestrutura Urbana Orgéos responsaveis pela seguranca
publica
Prefeito Municipal
Facilitador Autores da pesquisa Sociedade

Fonte: Dados da pesquisa

Apos a definicdo do rétulo e a explicitagdo dos atores envolvidos, identificaram-se os

Elementos Primdrios de Avaliacdo (EPAs) e os conceitos relacionados. O Quadro 2,

demonstra uma estratificacdo da lista dos EPAs e conceitos obtidos por meio da interagdo

com o decisor, relacionados a area “Expansao”.

Quadro 2 — EPAs e conceitos construidos

EPA's

Conceitos

Polo presente

Polo psicolégico oposto

10. Percursos sem iluminag@o onde
ndo hd casas

Buscar formas de instalar
iluminagdo em areas onde ndo ha
casas, mas ha movimento de
pedestres e veiculos

Afetar a populagdo nos

" |deslocamentos noturnos didrios

11. Finais de rua sem iluminagao

Ter os finais de rua com iluminag¢ao

adequada

Expor a populagio a risco em
razdo da falta de iluminagdo

66. Critérios para realizar extensdes
de rede

Ter critérios claros para realizar
extensdes de rede

Favorecer determinadas regioes
sem haver justificativas

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com base na constru¢@o e no agrupamento dos conceitos, procedeu-se a constru¢cao do Mapa
de Relagcdos Meios-fins para a drea de preocupacdo “Expansdo”, apresentado na Figura 2.

Nessa etapa, questionou-se o decisor quanto a relacao de influéncia entre os conceitos dessa

area.
Figura 2 - Mapa de Relagdo Meios-fins do PVF Expansdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, na Figura 2, que os conceitos grifados em vermelho sdo aqueles que ja haviam
sido considerados pelo decisor na etapa anterior (Quadro 2), sendo os demais conceitos
obtidos na construcdo do Mapa pelos facilitadores, elaborado em conjunto com o decisor.
ApOs a obtengdo de todas as relacdes no Mapa, os conceitos foram agrupados em Clusters e
Subclusters, que originaram a Arvore de Valor com os Pontos de Vistas Fundamentais
(PVEs). Na Figura 3, demonstra-se a Arvore de Valor construida para Area/PVF “Expansio”,
destacada na caixa tracejada.

Com base na Arvore de Valor, foram construidas escalas ordinais (denominadas descritores
na metodologia MCDA-C) e estabelecidos os pontos de referéncia em cada escala, de forma
que fosse possivel a mensuracdo do desempenho para cada PVE. Cumpre observar que, nesse

momento, o indicador estd construido (parte inferior da Figura 3), ou seja, possui a indicacgao:
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do aspecto a ser mensurado, da unidade de medida, da escala com as possibilidades de
ocorréncia e os niveis de referéncia, estabelecidos pelo decisor.

A Figura 3 demonstra o modelo para o PVF “Expansdo”, contendo a EHV (Estrutura
Hierarquica de Valor) e descritores associados a cada PVE; os descritores, ja apresentados
com 0 seu respectivo statu quo; e o perfil de desempenho obtido na Avaliagdo para apoio a

Expansao da [luminacao Publica.

Figura 3 - Estrutura Hierdrquica de Valor e Descritores do PVF Expansao

Expansao da

xpansao ca Arvore de Valor
lluminagao Publica

com Pontos de
Vistas Elementares

dze;?eﬁg?a Eéffﬁfﬁéis | | Mapeamento | | Critérios |
Novos Finais Areas sem
Numero de Loteamentos pontos de Rua | casas
___________ pontesdelP_. =——m——m——m———  _~— _—-——
instalados fora  Procedimento % de solicitagGes % dos Disténcia média
% Consumo de qo padrio, para notificagdo de noves pontos  investimentos .entr.e poites_c’o_m
) .~ cujos contratos de novos recebidasno  em obrasno  jluminagio viaria
Nergiane Mes,  hxo estavam  loteamentos, uftimo ano, cujo  semestre,  (Metragem das
iz UG pwmeio | i lesiosan s,
ano antarior responsabn@a de inventarioda : extensdesde nomero _go_ntos de
de da geréncia, P superior a 6 rede IP viarios)

meses

no ultimo ano

Legenda:

O Status Quo
- Nivel de Exceléncia

Nivel de Mercado

Notificagéo verbal A , A rnmbre
- Nivel Comprometedor

----- Perfil de Desempenho do
Status Quo

antes da instalacdo

Notificacéo por escrito
apos a instalagéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base no conhecimento gerado e evidenciado nos indicadores do modelo construido,
pode-se, agora, responder a pergunta de pesquisa desta investigacdo: Como auxiliar um gestor
de iluminagdo publica no aperfeicoamento do desempenho operacional da prestacdo do
servico da atividade de expansdo? Pela andlise da Figura 3, visualiza-se que trés, dos seis
indicadores construidos para o PVF “Expansdo”, estdo em nivel comprometedor, indicando a
necessidade de aplicacdo de acdes para melhorar o desempenho nesses aspectos. Assim, a
metodologia MCDA-C subsidia o processo de tomada de decisdo ao estimular a geracao de

acoes de aperfeicoamento, como ilustrado na Figura 4.
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Figura 4 - PVE “Expansdo”: contexto para aperfeicoamento do desempenho

PVE Critério Acdes propostas
% Consumo de
energia no més, em
relacdo ao mesmo
més do ano anterior
L ! s . .
* Implantar politica de investimentos
-+ 2% menor ou . .
Demand menos em tecnologias eficientes, para
emanda ~
de Energia - 1% menor compensar @ expansao do Parque
Lo de lluminacdo Publica.
| _1% maior
aior
ais
Responsavel Gerente de Transportes e Vias Publicas
Prazo de atendimento 12 meses
Recursos necessarios Investimento na aquisi¢do e instalacdo dos equipamentos
Impacto no descritor Passaria do nivel comprometedor para o nivel neutro
Frequéncia Mensal

Fonte: Dados da pesquisa.

Embora a implementacdo dessa acdo promova a mudanca do desempenho em apenas um
nivel, essa mudanca proporciona a passagem do nivel comprometedor (sinalizado na cor
vermelho) para o nivel de mercado (sinalizado na cor amarela). Ou seja, a atividade de
expansdo da Geréncia da Unidade de Transporte e Vias Publicas do municipio de Joinville,
passaria para o nivel considerado competitivo, em comparacdo a outros municipios
catarinenes. Cumpre observar que, com base no conhecimento proporcionado pelos
indicadores ordinais, o gestor poderd, a cada ciclo de melhorias, estabelecer novos

aperfeicoamentos para que, entdo, atinja o nivel de exceléncia.

5. Consideracoes Finais

A avalia¢do de desempenho estd cada vez mais presente na iniciativa publica, que se espelha
na iniciativa privada para trazer novos conceitos de gestdo. A iluminagdo publica, estando sob
responsabilidade do governo municipal, deve ter sua gestdo voltada ao interesse coletivo, de
forma transparente e com base em indicadores que, de fato, reflitam e incorporem as
especificidades do contexto de tal forma que subsidiem o gestor de iluminac¢do publica no
aperfeicoamento do desempenho operacional dessa prestacdo do servigo. A equipe gestora,
além da preocupacdo em manter os pontos de iluminacdo em funcionamento, deve se

preocupar com questdes indispensdveis para administrar o sistema de iluminacao publica da
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cidade, dentre eles hd a expansdo dos pontos de iluminagdo para dreas urbanizadas do

territério municipal.

Nesse contexto, esta pesquisa teve por objetivo a construcdo de indicadores ordinais para
avalia¢do de desempenho da atividade de expansdo para apoiar a gestdo da iluminacdo publica
no municipio de Joinville. Para cumprir o objetivo proposto, utilizou-se a metodologia
Multicritério de Apoio a Decisao-Construtivista, em sua Fase de Estruturacdo, por sua
caracteristica construtivista e multicriterial, que permitiu ao gestor da Geréncia da Unidade de
Transporte e Vias Publicas do municipio, aprofundar seu conhecimento sobre a atividade
expansdo que possibilitou: (i) a construc¢do dos indicadores ordinais, considerados necessdrios
e suficientes pela geréncia, que respondem pelo desempenho dessa atividade; (ii) a
identificacdo do perfil de desempenho do estado atual da geréncia; (iii) a identificacdo dos
trés indicadores em que a geréncia impactou em desempenho no nivel comprometedor —
Demanda de energia, Mapeamento de Loteamentos e Mapeamento de novos pontos; e (iv) o
auxilio ao gestor/Geréncia, para aperfeicoar o desempenho da prestacdo do servico dessa
atividade, ao demonstrar as informagdes que indicadores construidos nas bases aqui propostas
sdo capazes de estimular a geragcdo e implementacdo de agdes aperfeicoamento e subsidiar o

processo de tomada de decisdo.

No entendimento dos autores da pesquisa, a construcio de um modelo personalizado de
Avaliacdo de Desempenho, para apoiar a Gestdo da Iluminacdo Publica no municipio de
Joinville, contribuird no ambito cientifico, a medida que propde a concep¢do de um modelo
construtivista em uma drea discretamente explorada na literatura, para o municipio de
Joinville, uma vez que o modelo personalizado garante o conhecimento no decisor do

contexto decisorio sob sua responsabilidade.

Como limitacOes da pesquisa, citam-se: (1) a legitimidade dos indicadores do modelo
construido por parte do gestor, e sua aplicacao fica restrita ao contexto da gestdo da ilumincao
publica no municipio de Joinville, pois os aspectos por ele considerados como essenciais e as
respectivas escalas ordinais construidas podem ndo ser as mesmas em outros municipios; (ii)
foi desenvolvida somente a Fase de Estruturacdo do modelo, ndo sendo operacionalizadas a
Fase de Avaliacdo, em que as escalas qualitativas sdo transformadas em quantitativas
(indicadores quantitativos), de modo que possam ser integradas e uma avaliacdo global seja
calculada; e a Fase de Recomendagdes, de forma completa em que a mensuragao das agdes de

aperfeicoamento propostas sdo calculadas para auxiliar o gestor pela anélise custo/beneficio.
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Para futuras pesquisas, sugerem-se: (i) a construcdo dos indicadores do modelo para as
demais atividades da Geréncia da Unidade de Transporte e Vias publicas do municipio de
Joinville; (ii) a finalizacdo do modelo de Avaliacdo pelo desenvolvimento das demais Fases
da metodologia MCDA-C; (ii) a constru¢do de modelos construtivistas e multicriteriais,
informados pela metodologia MCDA-C, em outros municipios, de modo que se possa
comparar com indicadores de municipios com realidades diferentes; e (iv) a proposta de um
modelo que integre a iluminacdo ptblica as preocupacdes estratégicas de um governo
municipal, como Planejamento Financeiro, Fiscalizacdo e Controle, Inventdrio de Ativos e

Interagdo com a Populagdo.
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