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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo central refletir sobre o adoecimento mental dos/as
assistentes sociais durante o enfrentamento da pandemia da Covid-19 e suas possiveis
relacdes com as condi¢des de trabalho. Para realiza-la lancamos mado do emprego do
método materialista dialético, associado a pesquisa bibliografica como forma de sustentar
nossas andlises e reflexdes. Partimos do trabalho como fundante do ser social, mediado
pelas determinagdes operantes na sociabilidade do capital, onde observou-se que a
exigéncia da produtividade, as condi¢Oes de trabalho, precarios saldrios e contratos,
associados a pressdo exercida pela pandemia possibilitou quadros de adoecimento
/desgaste aos/as profissionais. Neste sentido, iremos analisar o trabalho como fundador
do ser social até se chegar na contemporaneidade, serdo tragadas as principais
transformacdes que se deram no mundo do trabalho nos tltimos anos com a reestruturacdo
produtiva, o quanto essas mudancas tem afetado a saide mental dos/as trabalhadores/as
e como a pandemia da Covid-19 tem atingido o cotidiano profissional e saide mental
dos/as assistentes sociais. Buscando as possiveis relacdes entre o adoecimento mental e
condicdes de trabalho precdrias que se acentuaram nesse periodo pandémico, esta
pesquisa partird de estudos realizados por diversos autores sobre esse assunto a fim de
alcancar os objetivos tracados, uma vez que visa analisar as condi¢des de trabalho desses
profissionais, entender como estes vem enfrentando esse cendrio € como isso tem
permeado na sua saude fisica e mental. Os resultados obtidos por meio desse estudo
mostraram o quanto essas transformag¢des no mundo trabalho afetam a satde dos/as
trabalhadores/as e o quanto isso tem se intensificado com a pandemia da Covid-19.

PALAVRAS-CHAVES: Mundo do trabalho; Saide Mental; Saide do/a trabalhador/a;
; Assistente Social; COVID-19.



ABSTRACT

The main objective of this work is to reflect on the mental illness of social workers during
the confrontation of the Covid-19 pandemic and its possible relationships with working
conditions. To carry it out, we used the dialectical materialist method, associated with
bibliographical research as a way to support our analyzes and reflections. We start from
work as the foundation of the social being, mediated by the operative determinations in
the sociability of capital, where it was observed that the demand for productivity, working
conditions, precarious wages and contracts, associated with the pressure exerted by the
pandemic, made possible situations of illness / exhaustion to professionals. In this sense,
we will analyze work as the founder of the social being until we reach the present day,
the main transformations that have taken place in the world of work in recent years with
the productive restructuring will be traced, how much these changes have affected the
mental health of workers and how the Covid-19 pandemic has affected the professional
daily life and mental health of social workers. Seeking the possible relationships between
mental illness and precarious working conditions that were accentuated in this pandemic
period, this research will start from studies carried out by several authors on this subject
in order to achieve the objectives outlined, since it aims to analyze the working conditions
of these professionals, understand how they have been facing this scenario and how this
has permeated their physical and mental health. The results obtained through this study
showed how much these transformations in the world of work affect the health of workers
and how much this has intensified with the Covid-19 pandemic.

KEYWORDS: world of work; Mental health; Worker's health; ; Social Worker; COVID-
19.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdao de curso intitulado como “Trabalho e Saude
Mental: um estudo bibliografico sobre a saide das/os assistentes sociais durante a
emergéncia sanitdria de COVID-19” tem como intuito analisar como as transformacgdes
que se deram no mundo do trabalho nas ultimas décadas e como estas t€ém afetado a saide
mental dos/as trabalhadores/as, principalmente no que se refere aos profissionais de
Servigo Social, considerando o periodo de pandemia da Covid-19.

Esse estudo tem como objetivo geral analisar as condicdes de trabalho dos/as
assistentes sociais durante a pandemia da Covid-19, como objetivos especificos entender
de que maneira os/as assistentes sociais vem enfrentando a pandemia, investigar a
possivel presenca de adoecimento mental relacionado ao trabalho, e identificar os
principais desafios postos ao trabalho dos/as assistentes sociais durante esse periodo
pandémico.

A escolha do objeto de estudo desse trabalho se deu em razao de alguns fatores,
uma vez que estudar a categoria trabalho ¢ do meu interesse desde metade do curso de
Servigo Social, na qual tal desejo foi aprofundado durante a disciplina Trabalho e
Sociabilidade, presente na grade curricular do mesmo, exercendo a fun¢do de monitora
desta logo apds, e participagio no projeto de pesquisa “NOS NAS REDES: a
informalidade do trabalho no complexo té€xtil do municipio de Sao Bento/PB”.

Em relacdo a temdtica de saide mental, ao parar para analisar e refletir pude
perceber que se faz presente no meu convivio familiar a alguns anos, a exemplo de
transtornos como ansiedade, depressdo, bipolaridade, que tem se agravado ainda mais
nesse contexto pandémico, ao qual tem me impulsionado a estudar e compreender um
pouco mais sobre isso.

Nos primeiros meses de propagacdo do virus da Covid-19, juntamente com
alguns integrantes da turma 2017.1 buscamos conhecer mais a fundo sobre o assunto e
elaboramos um resumo expandido intitulado “Covid-19 e suas expressdes na sadde
mental dos/as trabalhadores /as: desafios para o Sistema Unico de Saude (SUS)”,
apresentado no I Congresso do Cuidado em Saidde Mental da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Depois disso, nos inscrevemos em alguns cursos online que trazia essa
abordagem em decorréncia dos quadros recorrentes de problemas mentais que vinham se

ampliando em todos os dmbitos.
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Durante a pandemia da Covid-19 foi executado o projeto de extensdo
“CUIDANDO DE QUEM CUIDA: atendimento emergencial dos/as trabalhadores/as da
linha de frente no combate a COVID-19”, também coordenado pelo professor Reginaldo
Pereira Franca Junior, que visava justamente investigar sobre as condicdes de satide
mental dos/as trabalhadores/as da linha de frente mediante seu trabalho durante a
pandemia da Covid-19 e oferecer uma escuta profissional acolhedora e encaminhamento
das demandas colocadas aos/as profissionais envolvidos no projeto, como uma forma de
contribuir no enfrentamento desse problema.

Em relagdo a metodologia empregada, para Gil (2008) a pesquisa social é
definida “como o processo que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencao
de novos conhecimentos no campo da realidade social” (GIL, 2008, p. 26), tendo em vista
que a realidade social aqui € entendida na sua amplitude, de modo que abrange todos os
fatores que dizem respeito ao homem nos seus multiplos relacionamentos tanto com os
outros homens quanto com as organizagdes sociais. Dessa forma, a pesquisa social é
utilizada nos mais diversos ambitos das ciéncias sociais.

Assim sendo, nessa pesquisa serd utilizado o método materialista historico-
dialético, “entendido como um método de interpretacao da realidade” (GIL, 2008, p. 13),
de modo que se da a partir da propria contradicao existente nela. Além disso, a escolha
do mesmo se deu pelo fato de que ele tem como intuito investigar acontecimentos do
passado afim de analisar sua influéncia na sociedade de hoje, ou seja, estuda a realidade
na sua totalidade, uma vez que “os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando
considerados isoladamente” (GIL, 2008, p. 14).

Nisso, com o intuito de desvelar a realidade a ser pesquisada, esse estudo partird
da esséncia do real, uma vez que conforme afirma Netto (2011) “o método de pesquisa
que propicia o conhecimento tedrico, partindo da aparéncia, visa alcancar a esséncia do
objeto” (NETTO, 2011, p. 20), ou seja, ¢ partindo do real, do concreto, que se alcanga
conceitos e abstracdes, de maneira que “a abstracdo ¢ a capacidade intelectiva que
permite extrair de sua contextualidade determinada (de uma totalidade) um elemento,
isol4-lo, examind-lo; € um procedimento intelectual sem o qual a anélise € invidvel - alids,
no dominio do estudo da sociedade, o préprio Marx insistiu com for¢a em que a abstracao
¢ um recurso indispensavel para o pesquisador” (NETTO, 2011, p. 44).

Com isso, outro aspecto metodoldgico € que a investigacao se dard por meio da
pesquisa qualitativa, de maneira que esta ndo se preocupa com quantidade, mas sim com

a compreensao da dinamica das relagdes sociais. Nisso, “a pesquisa qualitativa trabalha
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com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos & operacionalizacdo de variaveis” (MINAYO, 2001, apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32). Ou seja, o objetivo central desse tipo de pesquisa
¢ o “de produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o
que importa € que ela seja capaz de produzir novas informacdes” (DESLAURIES, 1991,
p. 58 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 34).

Sendo assim, serd utilizada a pesquisa bibliografica, na qual ela “¢ desenvolvida
a partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientifico”
(GIL, 2008, p. 50). Portanto na nossa revisdo bibliografica vai conter livros, teses de
doutorado e artigos que podem ser encontrados nas plataformas Scielo (Scientific
Electronic Library Online) e Google Académico. Assim, tem como referéncias nessa
discussao Amarante (1995/2018); Antunes (2006/2009); Barroco (2009); Engels (2004);
Franga Junior (2018/ 2020); Ilamamoto (2006/2010); Lessa (2006/2012); Lukacs (2013);
Marx (2018/2017); Matos (2020); Netto (2009); Seligmann-Silva (2010); Tumolo
(2004); dentre outros autores.

Dessa forma, o trabalho se encontra estruturado em dois capitulos, na qual os
mesmos destacam desde a génese do trabalho até as mudangas que se deram na atualidade.

No primeiro capitulo tratamos sobre a génese do trabalho como fundante do ser
social, na qual se deu para satisfazer as necessidades humanas. Em seguida analisamos
como se da a apropriacao do trabalho pelo modo de produgdo capitalista e os valores
desencadeados na mercadoria. Além disso, fizemos a discussdo sobre as categorias
alienagdo e questdo social, uma vez que essas se dao em meio a essa relagdo existente
entre capital e trabalho.

No segundo capitulo analisamos sobre as mudangas que se deram no mundo do
trabalho nos tltimos anos, abordando sobre os modelos de producao que surgiram para
maior exploracdo da forga de trabalho. Além disso, tratamos da relagdo existente entre
trabalho e saide mental, de modo que as formas precarizadas de trabalho tem levado a
aumentar o nimero de problemas mentais decorrentes de suas condigdes. Por fim fizemos
a discussao sobre o/a assistente social como trabalhador/a assalariado/a e em seguida
como eram Vvistos os problemas mentais antes da Reforma Psiquiatrica e a incidéncia dos
mesmos nesse periodo pandémico, principalmente na categoria de assistentes sociais.

Portanto, essa pesquisa servira como um estudo para avancar nas informagoes

sobre esses impactos que a pandemia da Covid-19 trouxe para a profissdo, afim de
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contribuir para pesquisas futuras referentes a essa tematica, tendo em vista que os/as
assistentes sociais tem um papel de extrema relevancia nesse cendrio, tornando-se

indispensavel sua atuagdo nesse local.

1. O TRABALHO: as origens do ser social

A tematica sobre o trabalho é bastante discutida por diversos autores, na qual
para se compreender sobre essa categoria € necessdrio partir desde sua esséncia até se
chegar nas transformacdes que se deram no mundo do trabalho ao longo dos anos. Além
disso, torna-se essencial entender como se deu a passagem do homem enquanto ser

natural para ser social por meio do trabalho. Com base nisso, Marx afirma que:

O trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que O
homem, por sua prépria acdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com
a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como com uma poténcia
natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma
util para a sua prépria vida, ele pde em movimento as for¢as naturais
pertencentes a sua corporeidade: seus bragos e pernas, cabeca e mdaos (MARX,
2017, p. 255).

O homem era totalmente dependente da natureza, pois era dela que o mesmo
buscava meios para prover sua sobrevivéncia. Segundo Engels (2004), foi a partir do
momento que o homem passou a realizar tarefas distintas com os pés e as maos que este
passou a se desenvolver cada vez mais, surgindo logo apds a necessidade de se comunicar,
mudancas na alimentacdo que era totalmente na forma vegetal e passa a ser mista, o que
possibilitou o desenvolvimento tanto fisico quanto do cérebro. Além disso, conforme iam
surgindo necessidades, buscava-se formas de supri-las, tais como: moradia, frio,
vestimentas, dentre outras.

Diante da afirmag¢ao acima Lessa (2012, p. 185) frisa o fato de que “a fala surge
porque os homens tem algo a dizer uns aos outros”. Isso acontece em meio a necessidade
que eles sentem de se comunicarem uns com os outros em razdo do surgimento daquilo
que € considerado novo no universo dos homens, ou seja, o surgimento do trabalho. Além
disso, seguindo o pensamento do referido autor é em decorréncia das necessidades que
comegam a brotarem no vasto mundo dos homens que passa a haver tanto a génese quanto

o desenvolvimento da fala do ser social. Assim

Tanto nos momentos mais primitivos da sociabilidade como em seus estagios
mais evoluidos, sdo as necessidades concretas, cotidianas, postas pela
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reproducdo social, que ddo origem e direcionam o desenvolvimento da fala
enquanto complexo social (LESSA, 2012, p. 189).

Em suma, para o autor em questdo € esse desenvolvimento da sociabilidade que
faz com que a fala “se constitua enquanto um complexo particular relativamente
autonomo” (LESSA, 2012, p. 191), de maneira que sem essas duas categorias, ou seja, a
sociabilidade e a fala, o trabalho ndo existiria, pois ambas se encontram interligadas.

Em concordancia com o pensamento de Engels (2004) mencionado em um dos
paragrafos anteriores sobre o desenvolvimento humano enquanto ser social, Franga Junior

afirma que

O salto ontoldgico se coloca diante de dois momentos, sendo que, no primeiro,
este salto se manifesta a partir do desenvolvimento das formas de linguagem,
das formas de consciéncia e pelo trabalho, colocando o homem na dire¢iao do
ser-em-si do género humano, mediando o individuo ao género, entendido numa
dimensdo que transita entre o ser particular e o universal [...] O segundo
momento que compreende o salto ontoldgico se constitui pelo continuo
processo de reconciliacdo entre as particularidades do individuo e as
determinagdes presentes diante do género humano, rumo a superagdo dos
descompassos e incongruéncias que se lhe apresentam como inegaveis e
indispensdveis formas constituintes. Pode-se considerar essa reconciliacdo ao
longo da histéria como a pré-histéria da sociedade humana, isto €, do género
humano (FRANCA JUNIOR, 2020, p. 578)

Assim, s6 foi possivel essa evolugdo do individuo diante do trabalho, uma vez
que o mesmo foi refinando e a0 mesmo tempo sofisticando cada nova habilidade que ia
surgindo em meio as atividades que desenvolvia a cada nova necessidade que se faz

presente no seu dia-a-dia, fazendo com que houvesse essa diferenciacdo nesse novo tipo

de ser que comecava a se formar. Conforme o filésofo hiingaro Lukécs

Somente o trabalho tem, como sua essé€ncia ontoldgica, um claro carater de
transi¢do: ele €, essencialmente, uma inter-relacio entre homem (sociedade) e
natureza, tanto inorganica (ferramenta, matéria-prima, objeto do trabalho etc.)
como orgénica, inter-relacdo que pode figurar em pontos determinados da
cadeia a que nos referimos, mas antes de tudo assinala a transi¢cdo, no homem
que trabalha, do ser meramente bioldgico ao ser social (LUKACS, 2013, p.
35).
Dessa forma, ao passo que vai aperfeicoando suas potencialidades até entdo
ocultas, o homem realiza uma dupla transformacgdo, pois a medida que transforma a
natureza transforma também a si proprio. Com base nisso, “o trabalho ¢ a condi¢ao bésica
e fundamental de toda a vida humana. E em tal grau que, até certo ponto, podemos afirmar
que o trabalho criou o préprio homem” (ENGELS, 2004, p. 11). Isso porque foi por meio

dele que ha o chamado salto ontolégico, ou seja, a saida da condicdo de ser natural para
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se tornar ser social, diferenciando-se assim dos animais. Essa diferenciacdo se da pelo
fato que o mesmo adquire consciéncia, enquanto os animais agem de maneira instintiva.

Tal debate serd aprofundado e explicitado no tépico seguinte.

1.1 TRABALHO COMO FORMA DA PRAXIS SOCIAL EM LUKACS

O homem ao adquirir consciéncia em razao de sua transicdo enquanto ser natural
para ser social em virtude do trabalho passa a efetuar uma dupla transformacao, pois a
medida que transforma a natureza transforma também a si mesmo. Diante de tal fato, “¢
necessdrio entender que o trabalho [...] requer o distanciamento da imediatidade latente
dos instintos, pois objetiva, por meio do intercimbio com a natureza, determinada
transformacdo almejada, profundamente mediatizada pela satisfacdo das necessidades
humanas, bem como ruma em dire¢io a sua humanizagio” (FRANCA JUNIOR, 2020, p.
573).

Ou seja, o homem diferentemente dos animais, antes de executar uma
determinada atividade ja tem planejado em seu pensamento o resultado final daquela
acdo, pois por possuir a capacidade racional desenvolve essa potencialidade na qual
denomina-se de teleologia. J4 os animais diferentemente do ser social vdo agir por
instinto, de modo que ¢ de sua natureza desenvolver tarefas “como um palido momento
parcial subordinado ao seu processo de reproducdo biologicamente fundado e que se
desenvolve segundo as leis da biologia” (LUKACS, 2013, p. 48). E no trabalho que se
fundamenta esse salto, na qual possibilita o afastamento da existéncia humana das
deliberagdes exclusivamente bioldgicas, e sendo dessa forma, ndo pode haver existéncia
social sem o trabalho.

Assim, Marx corrobora com essa afirma¢do ao mencionar que

Propomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao homem.
Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a construgio dos favos de suas
colmeias. Mas o que distingue, de antemdo, o pior arquiteto da melhor abelha
é que ele construiu o favo em sua cabega, antes de construi-lo em cera. No fim
do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu
na imaginacao do trabalhador, e, portanto, idealmente. Ele ndo apenas efetua
uma transformacdo da forma da matéria natural; realiza, a0 mesmo tempo, na
matéria natural, o seu objetivo (MARX, 2017, p. 255).

Sendo assim, a atividade teleoldgica ou prévia ideagdo € algo exclusivamente do

ser humano, se tratando de projetar algo em seu pensamento antes mesmo de concretizar,
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isto €, antes de realizar um processo ele ja tem em mente o objetivo final. O pensamento
de Franca Junior refor¢a essa afirmativa ao destacar que “[...] a prévia ideacdo ou
teleologia configura-se como uma categoria exclusiva do humano-genérico que,
estabelecendo-se no campo das ideias e dirigindo-se a objetivacdo, valendo-se de
determinados meios, ontologicamente considerados indispensaveis, transforma a
teleologia em causalidade posta [...]” (FRANCA JUNIOR, 2018, p. 40), ou seja,

concretiza aquilo que foi idealizado. Ao se falar de teleologia, torna-se imprescindivel se

falar em causalidade, pois ambas estdo interligadas, na qual

Prévia ideacdo ou teleologia configura-se como uma categoria exclusiva do
humano-genérico que, estabelecendo-se no campo das ideias e dirigindo-se a
objetivacdo, valendo-se de determinados meios, transforma a teleologia em
causalidade posta, tratando-se de uma indispensabilidade presente na relagdo
entre humano-genérico e natureza. Teleologia e causalidade tém no trabalho
elemento mediador, sustentado pela capacidade humana em reconhecer as
propriedades e os principios presentes na legalidade da natureza (FRANCA
JUNIOR, 2020, p. 575).

Nessa perspectiva, na medida em que “a causalidade ¢ um principio de
automovimento que repousa sobre si mesmo, mantendo este seu cardter mesmo quando
uma série causal tem seu ponto de apoio num ato de consciéncia” (LESSA, 2012, p. 61),
a teleologia ¢ “por sua natureza uma categoria posta: todo processo teleologico implica
uma finalidade e, portanto, uma consciéncia que poe um fim” (LESSA, 2012, p. 61).
Nisso, ambas sdo fundamentais e indispensaveis para a praxis, tendo em vista que sem o
ato teleoldgico ndo tem como existir a objetivacdo e sem esta dltima ndo existiria o ser
social. Nesse sentido, é de fundamental importancia esclarecer o que se denomina de
objetivagao e qual sua real relevancia. Diante disso, Lessa (2012) afirma o seguinte:

A objetivagao é, segundo Lukdcs, o momento do trabalho pelo qual a teleologia
se transmuta em causalidade posta. A “objetivacdo opera uma modificagdo do
mundo dos objetos no sentido da sua sociabilizacdo [...]” (Lukacs, 1986: 361;
Lukécs, 1981:405). Ela articula a idealidade da teleologia com a materialidade
do real sem que, por esta articulacdo, a teleologia e a causalidade percam suas
respectivas esséncias, deixem de ser ontologicamente distintas. Nesse sentido,
no interior do trabalho a objetivacdo efetiva a sintese, entre teleologia e
causalidade, que funda o ser social enquanto causalidade posta (LESSA, 2012,
p. 64— 65).

Portanto, de forma mais elucidada podemos dizer que a teleologia ocorre quando
se tem em mente um determinado objetivo e planejamos concretizé-lo, ja a causalidade é

essa propria concretizacdo e que denominamos de objetivacdo. Ou seja, teleologia é

quando pensamos e causalidade quando tornamos real. Desse modo, Lessa (2012, p. 65)
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considera que “teleologia e causalidade sdo polos igualmente reais, efetivamente
existentes e ontologicamente distintos. A ‘coexisténcia concreta’ entre elas tem lugar
apenas e tdo-somente em um Unico complexo: o trabalho”.

Ainda sobre essa caracteristica da atividade teleolégica que € prépria do ser
humano, segundo Barroco (2009), o0 mesmo passa a construir mediacdes cada vez mais
articuladas, na qual segue acrescendo o seu dominio sobre a natureza e sobre si mesmo,
de modo que o homem nao deixa de se relacionar com a natureza, uma vez que necessita
dela para sobreviver, apropriando-se dos meios provenientes dela.

Nessa perspectiva, € licito afirmar que em meio a essa dupla transformacao entre
o homem e a natureza, é de grande relevancia entender que o homem € totalmente
dependente da natureza, mas que ela ndo depende dele para existir. Isso significa dizer
que ,“por um lado, o proprio ser humano que trabalha ¢ transformado por seu trabalho;
ele atua sobre a natureza exterior e modifica, a0 mesmo tempo, sua natureza, desenvolve
as poténcias que nela se encontram latentes” (LUKACS, 2013, p. 286 apud FRANCA
JUNIOR, 2020, p. 573).

Logo, fica explicito que foi por meio do trabalho que houve toda essa evolugdo
do ser humano, na qual possibilitou o aprimoramento cada vez maior de capacidades que

se encontravam latentes. Baseado nisso, Lukdcs afirma que

[...] s6 € licito falar do ser social quando se compreende que a sua génese, o
seu distinguir-se da sua propria base e o seu processo de tornar-se algo
autébnomo se baseiam no trabalho, isto é, na continuada realizacdo de posicdes
teleoldgicas (LUKACS, 2013, p. 11).

Levando- se em consideracao esse pensamento de Lukécs, Lessa (2012, p. 78)
declara que para nosso autor “toda posi¢do teleoldgica ou ¢ capaz de colher, na medida
necessdria, as conexoes, relacoes etc. do real ou, entdo, ndo sera uma posicao teleoldgica”,
pois se ndo houver essa aptidao de colher as determinagdes do real, ndo tem como haver

~ . . 1 . ~ L
essa transformacdo da causalidade em causalidade posta’, pois ndo é somente o pensar
em si que torna algo uma posi¢do teleoldgica ou ndo, mas sim a capacidade de

transformac@o dos nexos causais em nexos causais postos. Nesse sentido, o autor

1 De acordo com Carvalhal (2002, p. 03) “compreende-se que a causalidade, o conjunto das coisas
existentes, é transformada em causalidade posta, pelo ato teleoldgico, ou seja, o ser-em-si existente € levado
a transformacao num sentido preciso, fornecido pela teleologia, que s6 € crivel de existéncia no interior do
trabalho, que por sua vez sO torna possivel essa intelegibilidade quando verificamos a existéncia da
alternativa”.
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classifica as posicoes teleoldgicas em dois tipos, sendo uma primadria e a outra secundaria,

na qual as mesmas se distinguem pelo fato de que

Posi¢do teleoldgica primdria € a mais origindria, prototipica, que se apresenta
no trabalho mais simples, produtor de valor de uso. Posi¢do teleolégica
secunddria tem por mediac¢do da objetivagdo a consciéncia de outros individuos
(LUKACS, 1986, p. 46-47 apud LESSA, 2012, p. 173).

Assim, pode-se observar a tamanha importancia do trabalho para o
desenvolvimento da praxis social, tendo em vista que este ndo se dd de forma individual,
e sim de cardter coletivo, pois € em meio ao surgimento de necessidades de outros
sujeitos que este se torna de extrema relevancia para a sociedade. Em vista disso, hé de

se compreender que

[...] o trabalho, compreendido como uma autoconstru¢do sdéciohistdrica, se
inscreve como exclusiva possibilidade posta ao e pelo homem, a partir da
realizacdo de complexas mediacdes e atividades que lhe possibilitam dirigir-
se rumo a construgcdo de elementos indispensaveis ao seu reconhecimento
como ser social. Assim, o trabalho, “[...] a sociabilidade, a consciéncia, a
universalidade e a liberdade” (BARROCO, 2010, p. 116), situam-se como
atividades mediadoras, autocriativas, universais, que possibilitam o
estabelecimento das bases rumo ao refinamento social mais elevado, bem
como o latente desenvolvimento de todas as potencialidades dirigidas ao
humano-genérico (FRANCA JUNIOR, 2020, p. 573).

Dessa forma, sendo o trabalho fundante do ser social e responsdvel por essa
mediagdo entre homem/natureza, este no principio surgiu como forma de satisfagcdo das
necessidades humanas, a partir da construcao de instrumentos que facilitasse tal processo.
Logo, isso passou a ser apropriado pelo modo de producdo capitalista, € 0 que antes era
produzido para valor de uso, nesse sistema passa a ser utilizado para valor de troca, na

qual tal abordagem sera feita no topico seguinte.

1.2 O TRABALHO E A PRODUCAO DO VALOR

Sendo o trabalho fundante do ser social e responsavel por essa troca entre
homem/natureza, passou entdo a ser apropriado pelo modo de produgado capitalista como
principal fonte de acimulo de riqueza e o que antes era produzido para valor de uso passa

a ser utilizado para valor de troca. Segundo Marx:

O valor de uso se efetiva apenas no uso ou no consumo. Os valores de uso
formam o contetido material da riqueza, qualquer que seja a forma social desta.
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Na forma de sociedade que iremos analisar, eles constituem, a0 mesmo tempo,
os suportes materiais do valor de troca (MARX, 2017, p. 97).

Antes de adentrarmos nessa discussdo sobre valor de uso e valor de troca, cabe
aqui destacar sobre o processo que antecede a existéncia de tais valores, ou seja, a
mercadoria, na qual segundo Lessa esta € a relacdo social predominante entre os
individuos. Além disso, baseada nessa afirmagdo, o autor destaca que uma sociedade
mercantil tem como objetivo central a lucratividade e ndo as necessidades humanas.

Nisso, Lessa (2006) afirma que a atual sociedade por se tratar de ser capitalista
e ter a mercadoria como principal enfoque faz de todos aqueles que fazem parte da mesma
serem considerados guardides de mercadorias, tendo em vista a fun¢do exercida por cada

uma das classes sociais. Para entendermos melhor tal afirmacao o autor diz que

Os da classe dominante sio “guardides do capital”, os assalariados sdo
guardides da sua forca de trabalho, a Gnica mercadoria que t€ém para vender.
Todavia, como a riqueza do patrdo é produzida pelo trabalhador, o capital da
burguesia nada mais é que a riqueza produzida pelo operario e, assim, o capital
termina revelando-se o que de fato é: a forca de trabalho convertida em
propriedade do burgués. No fundo, portanto, o burgués e o proletirio sio
guardides da mesma mercadoria sob formas diversas. Isto que vale para o
burgués e o operdrio vale para todos os trabalhadores, entre eles os assalariados
em geral. E vale também para os marginalizados e desempregados: sdo
guardides que sdo miserdveis por ndo conseguirem vender suas mercadorias.
(LESSA, 2006, p. 235).

Ou seja, como ja mencionado anteriormente, na sociedade capitalista o lucro € a
ética perseguida constantemente, para que dessa maneira possa haver cada vez mais um
acumulo de riqueza. Mas, cabe salientar que antes da existéncia da sociedade burguesa,
o dinheiro j4 existia, todavia, ¢ na mesma que o fetichismo da mercadoria fica mais
evidente.

Assim, € imprescindivel nessa abordagem a visdo dos principais estudiosos
desse assunto, e entre eles estdo Marx e Lukdcs, na qual ambos tém pensamentos que em
alguns momentos se divergem, mas em outros se convergem em relacdo a trabalho,
mercadoria, valores e demais categorias que sdo interligadas a essas.

Assim sendo, Marx comecgou sua andlise pela mercadoria, sendo ele o primeiro
a perceber a dualidade dos valores contidos nela. Desse modo, “Marx adotou a divisao de
valor em valor de uso e valor de troca” (OURIQUES, 2009, p. 39), uma vez que toda
mercadoria € composta pelo valor de uso e valor de troca. E qual seria entdo a diferenca

entre esses valores? Qual a importancia deles para a mercadoria?
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Para o autor Lukacs (LESSA, 2012, p. 10) “o valor ¢ puramente social [...] A
esséncia dos valores para o mundo dos homens estd em que sem eles ndo had atos
teleologicamente postos, ou seja, sem eles ndo ha ser social”. Conforme o pensamento do
autor hingaro € por meio do trabalho que o valor é fundado, mas o surgimento dessa
categoria valor ndo estd intimamente ligado a relagdo “praxis/valores, mas na constante
mudancga do ser social” (LESSA, 2012, p. 133). Para que se possa entender melhor tal
afirmativa, Lessa (2012) diz que

Sem trabalho, os valores ndo poderiam existir. Todavia, apenas pelo trabalho,
os valores também ndo poderiam vir a ser [...] Os valores sdo portadores de
determinagdes sociais que estdo para muito além do trabalho; todavia, tal como
todas essas determinacdes e todas as categorias sociais, também os valores
apenas poderiam existir tendo por fundamento ontolégico dltimo o trabalho.
(LESSA, 2012, p. 140).

E fato que se os valores tém sua origem ligada ao trabalho, os mesmos se
circunscrevem na esfera da reproducdo social, ou seja, nesse cardter de mudangas
existente no mundo dos homens. Baseado nessa categoria do valor, Marx o dividiu em
dois tipos, sendo eles o valor de uso e o valor de troca, de forma que toda mercadoria é

composta por esses dois valores, mas € relevante destacar o seguinte

A mercadoria, na linguagem dos economistas ingleses, €, em primeiro lugar,
"uma coisa qualquer, necessdria, util ou agraddvel a vida", objeto de
necessidades humanas, meio de existéncia na mais lata acepcao da palavra. A
forma sob a qual a mercadoria é um valor de uso confunde-se com sua
existéncia material tangivel. [...] O valor de uso nio tem valor sendo para o
uso, e ndo adquire realidade sendo no processo de consumo (MARX, 2008, p.
51-52).

Ou seja, o valor de uso tem como funcdo a satisfacdo das necessidades humanas,
uma vez que para o capitalismo s6 serve quando oferece suporte no valor de troca. O
valor de troca ¢ definido como aquele “que ¢ avaliado em dinheiro, considerado como
medida” (MARX, 2008, p. 179).

Isto posto, € relevante frisar que o valor de troca se mostra mediado ao valor de
uso, de modo que a “propria producao estd toda organizada em fungao do valor de uso e
ndo do valor de troca” (MARX, 2008, p. 79), uma vez que toda mercadoria tem esse
carater de valor de uso para que se chegue ao valor de troca, pois haverd compra se houver

necessidade de consumir um determinado produto. Assim, Marx afirma que
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2

O valor de uso de cada mercadoria, j& que é objeto de uma necessidade
particular, tem um valor distinto nas diferentes maos; ¢ um valor distinto na
mao de quem o aliena como na de quem o adquire. (MARX, 2008, p. 76).

Em outras palavras o autor afirma que determinada mercadoria pode possuir
carater de valor de uso ou valor de troca dependendo da situagdo, uma vez que “ndo chega
a ser mercadoria para este, salvo no momento em que € para ele valor de uso, e ndo se
converte em valor de troca para seu préprio possuidor sendo no instante em que é
mercadoria para o outro” (MARX, 2008, p. 62).

Portanto, € nessa discussao existente entre valor de uso e valor de troca que entra
o debate sobre trabalho geral-abstrato e trabalho concreto, pois enquanto o primeiro se
refere ao gasto de energia humana e esté ligado ao valor de troca, o segundo é concernente
a como se da esse gasto de energia e esté relacionado ao valor de uso. Diante disso, se
torna de extrema relevancia adentrarmos na pauta sobre o tempo de trabalho, pois

segundo o autor Ouriques (2009)

Para chegar a este ponto, é decisivo perceber o processo de trabalho e o
processo de valorizacdo que, sob condicdes capitalistas de producdo, passam a
ser um processo de valorizagdo do valor. A jornada de trabalho também tem
aqui um papel decisivo, porque, no processo de trabalho, a duracdo dessa
jornada se divide entre uma parte necessdria para a reproducdo da forca de
trabalho — ou seja, o tempo necessario (TN) — e aquela que o capitalista se
apropria gratuitamente — ou seja, o tempo excedente (TE). (OURIQUES, 2009.
44).

Ou seja, segundo Ouriques (2009, p. 44) “todo conflito existente entre patrdo e
empregado se resume, em ultima instancia, a luta pelo tempo excedente”, de modo que o
trabalhador busca por condi¢des melhores de trabalho, enquanto o patrdo passa a explora-
lo cada vez mais para que se possa extrair dele lucratividade por meio da mais-valia, que
se dd mediante o tempo trabalhado além daquele necessdrio para pagar o saldrio do
empregado.

Dessa forma fica explicito que “[...] enquanto o trabalhador se esfor¢a no sentido
de aumentar o tempo de trabalho necessdrio, o capitalista organiza o processo para
aumentar o tempo de trabalho excedente” (OURIQUES, 2009, p. 44), pois para esse
sistema o que realmente importa € o lucro acima de tudo, visando criar pessoas cada vez

mais alienadas, na qual iremos nos aprofundar nesse debate no tépico seguinte.

1.3 TRABALHO, QUESTAO SOCIAL E ALTIENACAO NO CAPITALISMO
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Ao se tratar das inimeras transformagdes que se deram por meio do trabalho e
consagrou a saida do homem enquanto ser natural para ser social, ¢ de primordial
importancia enfatizar que a medida que concedeu acesso a um ser social mais refinado,
mais humano, houve também a construgdo de um ser mais alienado. Dito isso, torna-se

fundamental a discussdo do que seria vir a ser a alienagdo. Como afirma Tumolo, (2004)

Para Gorender, o conceito de alienagdo em Marx, [...] significa “o processo por
meio do qual a esséncia humana dos operdrios se objetivava nos produtos do
seu trabalho e se contrapunha a eles por serem produtos alienados e

convertidos em capital (TUMOLO apud GORENDER, 2004, p. 03-04).
Ainda segundo o autor, Marx fez uso de duas palavras para explicitar esse
fendomeno da alienacdo, sendo elas Entiusserung e Entfremdung. Nisso, “a primeira
enfatiza a ideia de despossessdo e a segunda enfatiza a ideia de algo que é estranho ou
alheio” (TUMOLO , 2004, p. 04), pois segundo lamamoto (2010) € esse caréter alienado

desencadeado pelo capital que representa a apropriacdo do trabalho de outrem. Além

disso

Na sociedade burguesa, quanto mais se desenvolve a producao capitalista, mais
as relagdes sociais de produgdo se alienam dos proprios homens, confrontando-
0s como poténcias externas que os dominam. Essa inversao de sujeito e objeto,
inerente ao capital como relacdo social, é expressdo de uma histéria da auto-
alienacdo humana. Resulta na progressiva reificacdo das categorias
econdmicas, cujas origens se encontram na producgio mercantil. O pensamento
fetichista transforma as relagdes sociais, baseadas nos elementos materiais da
riqueza, em atributos de coisas baseadas nos elementos materiais
(mercadorias) e converte a prépria relacdo de producdo em uma coisa
(dinheiro) TAMAMOTO, 2010, p. 48).

Neste sentido, Lessa (2012) evidencia que para o autor Lukdcs, o que de fato da
origem ao que conhecemos e entendemos por alienacio € o complexo
objetivacdo/exteriorizacdo, de forma que “ao transformar a natureza, o sujeito a0 mesmo
tempo constréi o mundo dos homens e tendencialmente eleva sua singularidade a uma
individualidade crescentemente complexa” (LESSA, 2012, p. 152). Com base nessa

afirmacdo, torna-se relevante frisar a existéncia de uma outra categoria que de certa

maneira encontra-se interligada a da alienacdo, sendo ela a questdo social?, na qual a

2 De acordo com Iamamoto (1998, p.23), a Questdo Social ¢ definida como “[...] o conjunto das expressodes
das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producao social é cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropria¢do dos seus frutos mantém-
se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.
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mesma expressa a contradi¢do existente entre capital e trabalho. Mas, a0 mesmo tempo
que € necessdrio a exposi¢cao de sua definicdo, € imprescindivel explicitar a sua génese.

De acordo com Iamamoto

A génese da questdo social na sociedade burguesa deriva do cardter coletivo
da produgao contraposto a apropriacdo privada da prépria atividade humana —
o trabalho -, das condi¢gdes necessdrias a sua realizacdo, assim como de seus
frutos. E insepardvel da emergéncia do trabalhador livre, que depende da venda
de sua for¢a de trabalho como meio de satisfacdo de suas necessidades vitais.
Assim, a questdo social condensa o conjunto das desigualdades e lutas sociais,
produzidas e reproduzidas no movimento contraditério das relacdes sociais,
alcancando plenitude de suas expressdes e matizes em tempo de capital fetiche.
As configuracdes assumidas pela questio social integram tanto determinantes
histéricos objetivos que condicionam a vida dos individuos sociais, quanto
dimensdes subjetivas , fruto da acéo dos sujeitos na construgdo da histdria. Ela
expressa, portanto, uma arena de lutas politicas e culturais na disputa entre
projetos societdrios, informados por distintos interesses de classe na conducio
das politicas econdmicas e sociais, que trazem o selo das particularidades
histéricas nacionais IAMAMOTO, 2010, p. 156).

Segundo Santos (2012) o aparecimento da questdo social veio da generalizagao
do trabalho livre em uma sociedade até entdo marcada por escraviddo, trabalho esse que
generaliza em circunstancias histéricas em que a separagdao entre homens e meios de

produgdo torna-se medida fora dos limites da formagao econdmico-social brasileira. De

acordo com Netto

Pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razao direta em
que aumentava a capacidade social de produzir riquezas. Tanto mais a
sociedade se revelava capaz de progressivamente produzir tais bens e servigos,
tanto mais aumentava o contingente de seus membros que, além de ndo ter
acesso efetivo a tais bens e servigos, viam-se despossuidos das condicdes
materiais de vida de que dispunham anteriormente (NETTO, 2009, p.153).
Foi somente a partir do século XIX com o processo de industrializagdo na
Inglaterra que houve um aumento alarmante das expressdes da Questdo Social,
resultando no pauperismo. Ou seja, a pobreza de forma extrema ocasionada pela relacao
antagdnica entre capital e trabalho (Santos, 2012).
Ainda segundo Santos (2012), o ano de 1848 foi um divisor de dguas na
constituicdo da questio social, expondo de tal maneira o antagonismo existente entre as
classes. A classe trabalhadora era bastante explorada, ndo possuia consciéncia de classe,

era submetida a longas jornadas de trabalho. Foi somente no decorrer do século XX que

a mesma percebeu que as expressoes sociais advinham do modo de produgao capitalista,
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sendo que ao passo em que foram se intensificando as condi¢gdes de exploracdo o cendrio

comegou a sofrer mudancas, pois

Ao mesmo tempo, a “questdo social” deixa de ser apenas tradicdo entre
abencoados e desabencoados pela fortuna, pobres e ricos, ou entre dominantes
e dominados, para constituir-se, essencialmente, na contradi¢do antagdnica
entre burguesia e proletariado, independentemente do pleno amadurecimento
das condigdes necessarias a sua superagao (IAMAMOTO/CARVALHO, 2006,
p. 126-127).

O capitalismo € responséavel pelo surgimento da questao social, aprofundamento
de suas expressoes, formagdo do exército industrial de reserva, alienagdo, exploragao.
Vale lembrar que as desigualdades sociais sempre existiram na sociedade, mas isso se
dava em razdo do baixo desenvolvimento das forcas produtivas e foi somente apos o
surgimento do sistema capitalista que ela passou a ser vista nas suas diferentes formas:
exploragdo, alienagdo, contradi¢do entre capital e trabalho (SANTOS, 2012).

Dessa maneira, “com a crise estrutural do capital que se instaura a partir dos anos
70, a manutencdo de uma sociedade que se reproduz pela mediacdo da reproducdo da

mercadoria impde aos seres humanos uma vida crescentemente alienada” (LESSA, 2006,

p- 231), na qual iremos debater sobre esse assunto no préoximo capitulo.

2. SERVICO SOCIAL E ESGOTAMENTO NO TRABALHO: QUAL O SENTIDO
DO TRABALHO?

O mundo do trabalho tem passado por uma série de mudancas ao longo da sua
evolucdo, principalmente nas udltimas décadas, de forma que tem proporcionado a
manutencdo de modelos de producdo que tem como objetivo o actimulo cada vez maior
de capital. Porém, fica gradativamente mais explicitado o quanto o trabalho tem
propiciado interferéncia na saude dos/as trabalhadores/as ndo apenas fisicamente, mas
também mentalmente.

Para conseguirmos entender tal afirmacdo torna-se necessdrio fazer todo um
trajeto que explicite qual o real sentido do trabalho, como surgiram os modelos de
producdo, como se iniciou a crise estrutural e suas repercussdes no mundo do trabalho,
de que forma essas mudancgas afetam a saude fisica e mental dos/as trabalhadores/as de
forma geral, mas especificamente do/a assistente social. Tais afirmacdes serdo abordadas

no decorrer desse capitulo.
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2.1 OS SENTIDOS DO TRABALHO

O trabalho de acordo com Barroco (2009, p. 26) ¢ tido como “pressuposto da
existéncia humana e forma privilegiada da préaxis”, pois como ja especificado no capitulo
anterior, o trabalho é considerado o responsdvel pelo desenvolvimento do ser humano, a
partir do momento que ele proporciona a saida da condicao de ser natural para ser social.

Além disto

As mediagdes, capacidades essenciais postas em movimento através de sua
atividade vital, ndo sdo dadas a ele, sdo conquistadas no processo histdrico de
sua autoconstrugdo pelo trabalho. Sdo elas: a sociabilidade, a consciéncia, a
universalidade e a liberdade (BARROCO, 2009, p. 26).

Conforme Barroco (2009), isso nos leva a entender que é essa condi¢@o
ontoldgico-social que da ao ser social esse cardter universal e sécio-histérico, tendo em
vista que o trabalho se d4 em meio a cooperacdo entre os homens. Dessa forma, isso s6 é
possivel em meio a interacdo com a natureza, pois como ji elencado anteriormente e cabe
aqui ressaltar, o homem transforma a natureza e a partir disso se autotransforma, pois tal
processo s6 € possivel em razdo da teleologia, ou seja, o ato de projecdo de um objetivo
antes mesmo de sua execug¢do, tendo em vista que € por meio desse processo que o homem

adquire consciéncia. Nisso

A autoconsciéncia é um ato de autodeterminacio; capacidade humana posta
em movimento pelo trabalho. Ao ser capaz de autodeterminar-se o ser social
evidencia sua vontade racional liberadora de sua autonomia; pode escolher
entre alternativas por ele criadas, tracar o seu destino, superar limites, fazer
escolhas objetivando suas capacidades e deliberacdes. Por isso, o trabalho é
uma atividade teleoldgica, donde o papel ativo da consciéncia no processo de
autoconstrucdo humana; o produto objetivo da praxis personifica suas
intencdes e seus projetos. Esse é o niicleo gerador da liberdade e da ética
(BARROCO, 2009, p. 28).

Assim, “para transformar a natureza, o homem desenvolve um certo nivel de
conhecimento que lhe permite saber quais sdo as formas apropriadas para essa
interven¢ao” (BARROCO, 2009, p. 29), ou seja, € capaz de criar produtos que por si s6
ndo existem na natureza, mas a partir da sua intermediacdo passa a existir no meio social,
sendo chamado de produto humano.

Essa capacidade humana passa entdo a ser expropriada pelo modo de producao

vigente, ou seja, o modo de produgdo capitalista, sendo que “em face da apropriagdo
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privada dos meios de producio e das formas pelas quais se objetiva a (re)produgdo da
vida social, o trabalho se realiza de modo a negar suas potencialidades emancipadoras”
(BARROCO, 2009, p. 33). Assim fazendo com que aquele trabalho que era tido como
atividade livre na sua esséncia, se torne algo alienador e alienante, a partir do momento

que faz com que os individuos que o realizam, ndo se reconhecam nele, pois

Cria-se uma ciso entre sujeito ¢ objeto, uma relagéo de “estranhamento” que
permite a (re) producdo de relacdes sociais nas quais a riqueza humana

2

socialmente construida ndo é apropriada material e espiritualmente pelos
individuos que a construiram, o produto da atividade humano-genérica se
converte em algo que “ndo diz respeito” aos individuos singulares, o proprio
individuo se torna objeto e os objetos passam a valer como coisas (BARROCO,
2009, p. 34).

A vista disso, torna-se indispensavel afirmar que “o sentido dado ao ato
laborativo pelo capital ¢ completamente diverso do sentido que a humanidade pode
conferir a ele” (ANTUNES, 2009, p. 181), pois sua busca incessante pelo acimulo de
riqueza tem ocasionado mudangas severas tanto nas formas de trabalho quanto na satde
de quem trabalha.

Diante disso, o objetivo do capitalismo € lucrar de forma exacerbada, e essa
busca incessante pela acumulacdo de riqueza se d4 em meio a exploracdo da forca de
trabalho da classe trabalhadora. Além disso, o mundo do trabalho tem passado por uma
série de transformacdes ao longo dos anos, na qual de acordo com Franca Junior (2018)
teve inicio a partir dos anos 1970, quando o modelo taylorista/fordista comecou a
vivenciar uma profunda crise por nio estd mais conseguindo atender as demandas da
acumulacdo capitalista, levando ao seu esgotamento.

E de suma importancia destacar que “esta crise fez com que, entre tantas outras
consequéncias, o capital implementasse um vastissimo processo de reestruturagdo do
capital, com vistas a recuperacdo do ciclo de reproducdo do capital e que afetou
fortemente o mundo do trabalho” (ANTUNES, 2006, p.178). Mas, para se entender
melhor as mudancas que passaram a ocorrer, se torna imprescindivel saber como se dava
o processo de trabalho no modelo taylorista/fordista.

Baseado no pensamento do autor Pinto (2010), nesse modelo de produgao houve
a utilizacao da divisao de tarefas, na qual cada trabalhador era responsavel pela execucao
de uma unica funcao, que fosse simples, para dessa forma evitar a perca de tempo, tendo

em vista que o objetivo central era a alta produtividade que acarretaria em lucratividade
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para o capital. Assim, Antunes (2009, p. 43) corrobora com esse pensamento, ao afirmar

que

O taylorismo/fordismo realizava uma expropriacdo intensificada do operario-
massa, destituindo-o de qualquer participa¢do na organizacdo do processo de
trabalho, que se resumia a uma atividade repetitiva e desprovida de sentido
(ANTUNES, 2009, p. 43).

Dessa forma, de acordo com Antunes (2009) esse modelo de producdo se
permeou por varias décadas do século XX, e foi em fins da década de 1960 para o inicio

da década de 1970 que esse modelo de producdao comecgou a dar sinais de esgotamento,

tendo em vista que

[...]comegou a dar sinais de um quadro critico, cujos tracos mais evidentes
foram: 1) queda da taxa de lucro; 2) o esgotamento do padrao de acumulacao
taylorista/fordista de producao; 3) hipertrofia da esfera financeira, que ganhava
relativa autonomia frente aos capitais produtivos; 4) a maior concentracio de
capitais gragas as fusdes entre as empresas monopolistas e oligopolistas; 5) a
crise do Welfare State ou do “Estado do bem-estar social” e dos seus
mecanismos de funcionamento; 6) incremento acentuado das privatizagdes,
entre tantos outros elementos contingentes que exprimiam esse novo quadro
critico (ANTUNES, 2009, p. 31-32).

Em meio a esse conjunto de acontecimentos levou a haver a substituicdo do
modelo taylorista/fordista pelo toyotismo, tendo em vista que houve a percepcao de que
ao invés de limitar somente na forca de trabalho dos trabalhadores, deveriam fazer uso de
novas estratégias para alavancar a lucratividade. Sendo assim, notaram que “podiam
multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginacdo, os dotes organizativos, a capacidade
de cooperacdo, todas as virtualidades da inteligéncia. Foi com esse fim que
desenvolveram a tecnologia eletronica e os computadores e que remodelaram os sistemas
de administra¢do de empresa, implantando o toyotismo, a qualidade total e outras técnicas

de gestao” (ANTUNES, 2009, p. 46-47), pois

O toyotismo [...] se diferencia do fordismo basicamente nos seguintes tragos:
1) é uma produg@o muito vinculada a demanda; 2) fundamenta-se no trabalho
operario em equipe; 3) a produgdo se estrutura num processo produtivo
flexivel; 4) tem como principio o just in time; 5) funciona segundo o sistema
de kanban; 6) as empresas do complexo produtivo toyotista, inclusive as
terceirizadas, t€ém uma estrutura horizontalizada [... ]Essa horizontalizagdo
estende-se as subcontratadas, as firmas “terceirizadas”; 7) organiza os Circulos
de Controle de Qualidade (CCQs) [...] (ANTUNES, 2009, p. 56-57).

Assim, esse modelo de produgdo vigente busca formas de explorar e expropriar

ainda mais a forca de trabalho dos trabalhadores/as em meio ao uso intensificado das
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maquinas, tendo em vista que trabalho que poderia ser realizado por vérios trabalhadores
¢ feito por apenas um, pois € esse modelo flexivel “que possibilita a0 operario operar
simultaneamente varias maquinas (na Toyota, em média até 5 maquinas)” (ANTUNES,
2006, p. 56).

Cabe reiterar que esse processo de agudas transformacgdes relacionadas ao
trabalho, essa substituicdo dos modelos de produgdo, essa precarizagdo cada vez maior
no mundo do trabalho, o ato de diminuir o quantitativo de trabalhadores, mas a0 mesmo
tempo aumentar a quantidade de trabalho é conhecido pelos autores como reestruturacao
produtiva, uma vez que tem acarretado inlimeros danos para a classe que vive do trabalho.

Segundo Antunes

[...] a reestruturacdo produtiva e suas inflexdes espraiam em todas as esferas
da produgdo, submetendo os trabalhadores a condi¢des precdrias de trabalho e
vida, invadindo a subjetividade do homem, ao proporcionar a inseguranca dos
postos de trabalho, cada vez mais pressionados pelo exército industrial de
reserva de uma parcela de homens e mulheres que, para defender a
subsisténcia, se submetem a niveis abissais de condi¢cdes de trabalho
(ANTUNES, 2006, p. 101).

Portanto, “a classe trabalhadora fragmentou-se, heterogeneizou-se e
complexificou-se ainda mais” (ANTUNES, 2009, p. 189), pois conforme o autor, a
flexibilizacdo, a desregulamentacdo, terceirizacdo, bem como todos esses efeitos
negativos mencionados anteriormente, vem se alastrando cada dia mais e isso se da pelo
fato de que “sdo expressdes de uma logica societal onde o capital vale e a forga humana
de trabalho s6 conta enquanto parcela imprescindivel para a reproducio desse mesmo
capital” (ANTUNES, 2006, p. 176). Ou seja, isso significa dizer que o capital sozinho é
incapaz de realizar sua autovalorizagdo, e com isso precisa da for¢a de trabalho humana.

Como bem afirma Silva (2019) “[...] mesmo com a instaurac¢ao do referido modo
de producdo (e de sua légica), algo que permanece: para produzir mercadorias (e,
portanto, valores), continua sendo imprescindivel a utilizagdo da forca de trabalho”
(SILVA, 2019, p. 63). Por ser a forca de trabalho fundamental dentro desse modo de
producdo capitalista, esse sistema pode precarizd-la e desempregar uma parte
significativa dos que a vendem, porém, nao pode extingui-la. Diante disso, busca métodos
que fazem com que haja cada vez mais exploragdo, desemprego, aliena¢do, intensificagao
do trabalho, precarizacdo, mal remuneracdo, dentre outros efeitos danosos para quem

vende sua forca de trabalho. Assim sendo
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Em um contexto societdrio de transformacdes no trabalho de tal monta,
marcado pela retracdo e, mesmo, pela erosdo do trabalho contratado e
regulamentado, bem como dos direitos sociais e trabalhistas, ampliam-se
também as relagdes entre trabalho e adoecimento, repercutindo na satide fisica
e mental dos trabalhadores, nas formas de objetivacdo e subjetivacdo do
trabalho (RAICHELIS, 2011, p. 421 apud FRANCA JUNIOR, 2018, p. 115).

Nisso, se torna fundamental a discussdo relacionada a essas mudancas que se
deram no mundo do trabalho e o quanto isso pode afetar mentalmente o trabalhador, pois
“foram tdo intensas as modificagdes que se pode mesmo afirmar [...]Jprofundas
repercussdes na sua subjetividade e, no intimo inter-relacionamento desses niveis, afetou
a sua forma de ser” (ANTUNES, 2009, p. 206).

Conforme Frank; Druck e Seligman-Silva apud Seligman-Silva et.al (2010, p.
187) “a precarizagdo ¢ um processo multidimensional que altera a vida dentro e fora do
trabalho”, at¢ mesmo daqueles que se encontram em situagdes estaveis de trabalho, tendo
que lidar diariamente com a inseguranca e a competi¢cdo dentro do ambito de trabalho, e
com isso ocasionando o que se denomina pela autora Dani¢le Linhart apud Seligman-
Silva et.al (2010, p. 187) de “precariedade subjetiva”.

E fato que essa forma precarizada de trabalho que tem se ampliado tem
ocasionado ndo apenas o acréscimo de problemas fisicos, mas principalmente mentais,
em decorréncia da pressdo para o cumprimento de metas tdo presentes na organizagao do
trabalho, pois de acordo com Seligman-Silva et.al (2010, p. 190) “a manifestacdo de
sintomas inespecificos, como cefaleia, insonia e irritabilidade nos trabalhadores” sdo

provenientes das condi¢des de trabalho, pois

[...] A falta de enfrentamento das situagdes de trabalho que geram um processo
de adoecimento fisico e mental nos trabalhadores estd relacionada com as
atuais formas de organizag¢ao financeira e produtiva, a implementagao de novos
mecanismos de gestdo e a maneira como as avangadas tecnologias sdo
utilizadas. [...] O trabalho na atualidade passou a exigir um maior
envolvimento da subjetividade dos trabalhadores. Nesse contexto, o cotidiano
laboral vem se caracterizando pela contradi¢do entre discursos gerenciais
bastante sedutores e praticas extremamente exigentes que tendem a
enfraquecer a organizagdo coletiva (SOUZA ; BERNARDO, 2019, p. 02 apud
SARMENTO; CARMARGO; FAGUNDES, 2020, p. 03-04).

Um outro fator que torna-se necessario enumerar nessa discussao refere-se ao
fato de que na atual conjuntura permeada pelo alto indice de desemprego na sociedade
leva o trabalhador ““ a submeter-se a péssimas condi¢des laborais, baixos salarios, assédio

moral e sexual, discriminacdo, carga horaria excessiva e acimulo de funcdes para atingir

metas propostas pelas empresas” (FERNANDES et al., 2018, p. 278 apud SARMENTO;
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CAMARGO; FAGUNDES, 2020, p. 02), na qual tais condigdes de trabalho contribuem
no aparecimento de sintomas de ansiedade e depressao nos trabalhadores. Antunes (1999)

apud Lourengo, Bertani (2007) corrobora com isso ao afirmar que

A precariedade das condigdes de trabalho manifestada na violagdo dos direitos
trabalhistas, na inseguranca do posto ¢ do ambiente de trabalho, no aumento
do ritmo da produgdo e das exigéncias (pressdo) interfere na satide dos(as)
trabalhadores(as) e também no modo de agir, pensar, sentir ¢ fazer ou, nas
palavras de Antunes (1999, p. 15), na “subjetividade da classe trabalhadora”.
(ANTUNES, 1999, p. 15 apud LOURENCO, BERTANI, 2007,p. 124).

Conforme nossos estudos, tal quadro de precarizagdo das condi¢des de trabalho
se alargou durante a pandemia da Covid-19° em todos os Ambitos, mas principalmente no
ambito da saude, de modo que segundo Sarmento; Camargo; Fagundes (2020) ndo houve
a contratagdo e nem ampliagao de profissionais que estavam na linha de frente de forma
imediata para buscarem contornar a situagdo, fazendo com que houvesse sobrecarga de
trabalho, pois “aqueles que passaram a atender todo tipo de demanda, acabaram
ampliando as fontes de ansiedade, anglstia e estresse fisico e mental pelo fato das
exigéncias serem superiores ao possivel de ser realizado pelos profissionais”
(SARMENTO; CAMARGO; FAGUNDES, 2020, p. 05). O avango da pandemia tem

proporcionado a agudizagdo de problemas mentais, pois

A pandemia causada pela Covid-19 tem afetado negativamente a Saude Mental
de profissionais de saude, especialmente os que trabalham na linha de frente
assistencial, pois lidam diariamente com o medo de se infectarem e infectarem
0s outros, a caréncia de equipamentos de protecdo individual e a sobrecarga de

trabalho. (DANTAS, 2020, p. 01).
Esse contexto ndo tem sido diferente no que diz respeito aos profissionais de
Servico Social nos espacos de trabalho de forma geral, mas principalmente na area da
saude, pois “tais condi¢des influenciam o adoecimento de muitos profissionais, que ao
longo da pandemia adquiriram problemas fisicos e/ou mentais” (SARMENTO;
CAMARGO; FAGUNDES, 2020, p. 01), tais como o aumento de estresse e exaustdo

tanto fisicamente quanto psicologicamente, uma vez que

3 Conforme Dantas (2021), a Covid-19 é uma doenca causada por um novo coronavirus (Sars-Cov-2) e que
surgiu desde dezembro de 2019 na China, na qual se espalhou por todo o mundo a partir do ano de 2020.
No caso brasileiro, “ o primeiro caso da Covid-19 foi identificado em 25 de fevereiro de 2020 e, de acordo
com o Ministério da Satide, até o dia 10 de agosto de 2020 o Brasil registrava 3.057.470 casos confirmados
e 101.752 ¢6bitos , dados que fizeram o pais ocupar o segundo lugar em nidmeros absolutos no mundo
(DANTAS, 2021, p. 02).
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Desde o antincio da pandemia de coronavirus (COVID-19) em margo de 2020
pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) a populagdo brasileira passou a
enfrentar novas situagdes cotidianas materializadas no agravamento das
expressodes da questdo social e na intensificagdo da precarizagdo do trabalho,
ampliando-se também o numero de sujeitos em situagdes de vulnerabilidade e
risco social. Sendo as expressdes da questao social a matéria-prima do trabalho
do (a) assistente social, exponenciaram-se também as demandas apresentadas
nos espagos sdcio-ocupacionais, agora, em parte, respondidas por meio de
tecnologias de informagdo e comunicagdo digital, o que vem trazendo
desconforto e inseguranga profissional (SARMENTO; CAMARGO;
FAGUNDES, 2020, p. 01).

Em virtude desse cendrio, muitos profissionais assistentes sociais tém adoecido,
0 que impacta de forma negativa ndo s6 a saide como também o trabalho desses
profissionais, tendo em vista “que ¢ fundamental manter um equilibrio na saide, pois a
saude fisica acaba impactando na saide mental do ser humano, assim como os problemas
de satide mental podem agravar problemas de satde fisica” (SEGRE; FERRAZ, 1997
apud SARMENTO; CAMARGO; FAGUNDES, 2020, p. 02).

Assim como todos os trabalhadores/as, os/as assistentes sociais na condigao de
trabalhador/a assalariado/a “vende sua forga de trabalho especializado para os
empregadores em troca de um equivalente expresso em uma forma monetaria, um salario”
(SARMENTO; CAMARGO; FAGUNDES, 2020, p. 02) para o suprimento de suas
necessidades e estdo susceptiveis as mais variadas formas de exploracao e condigdes de
trabalho. Trataremos do servigo social como trabalho especializado no préoximo tépico

para melhor compreensao dessa abordagem.

2.2 O SERVICO SOCIAL COMO ESPECIALIZACAO DO TRABALHO
COLETIVO

Com base em tudo que ja foi exposto e explicitado ao longo desse trabalho, é
necessdrio termos a compreensdo de como € composta a classe trabalhadora hoje,
havendo a necessidade de partir de uma concep¢do ampliada de trabalho, na qual
“compreende a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da
sua forca de trabalho, ndo se restringindo aos/as trabalhadores/as manuais diretos,
incorporando também a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo
que vende sua for¢a de trabalho como mercadoria em troca de saldrio (ANTUNES,
ALVES, 2004, p. 342).

Conforme jé elencado, o trabalho € de suma importincia para o desenvolvimento

da praxis humana. E dele que provém a transformacdo do homem, ao usar a sua forca
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fisica ou intelectual, para a sua realizagcdo pessoal e, consequentemente, para o
desenvolvimento econdmico.

N3ao obstante, iremos nos deter nesse topico ao trabalho do /a assistente social,
na qual por ser uma atividade liberal necessita de estatutos legais e éticos que a
regulamente (IAMAMOTO, 2010). Sao diferentes empregadores que necessitam da
venda da for¢a de trabalho do/a assistente social: “o Estado, o empresariado, as
organizacoes de trabalhadores e de outros segmentos organizados da sociedade civil”
(IAMAMOTO, 2010, p.215). Dependendo da instancia que o contrata, esse profissional

pode determinar diferentes func¢des na sociedade. Dessa forma,

[...] os empregadores determinam as necessidades sociais que o trabalho do
assistente social deve responder; delimitam a matéria sobre a qual incide esse
trabalho; interferem nas condi¢des em que se operam os atendimentos assim
como os seus efeitos na reproducdo das relagdes sociais. IAMAMOTO, 2010,
p.215)

Além dessas exigéncias, os empregadores mediam as relacdes com o trabalho
coletivo que os profissionais executam. Diante disso, é que o/a assistente social se torna
um/uma trabalhador/a assalariado/a e se integra ao grupo da classe trabalhadora. Com
essa condi¢do de trabalhador/a assalariado/a a mediacao do mercado de trabalho presente
na sociedade capitalista € a responsavel pela compra e venda da forca de trabalho para o
recebimento do saldrio e, para que esta acdo seja executada, a profissao é regulada por
um contrato de trabalho, que apresenta, segundo lamamoto (2010, p. 215) “dilemas da
alienacao e de determinagdes sociais que afetam a coletividade dos trabalhadores [...]".

Como todo trabalho na sociedade capitalista provém da inter-relacdo entre
empregador e empregado, sendo o primeiro o que desfruta da forca do trabalho, e o
segundo o que vende essa forc¢a de trabalho, ha a presenca do processo de mercadorizacao,
que condiz com o processo de expansao capitalista que coloca tudo a favor dos interesses
mercantis. Segundo Iamamoto (2010, p.215), no Servico Social, a for¢ca de trabalho

vendida pelo/a assistente social “contém as contradi¢oes tipicas de toda mercadoria entre

trabalho concreto e trabalho abstrato, que preside a sociedade capitalista. ”, pois

O desafio € incorporar e ir além da abordagem do trabalho do assistente social,
enquanto trabalho concreto, isto é, de uma qualidade determinada, que satisfaz
necessidades sociais [...] Isto porque o trabalho concreto s6 pode satisfazer
necessidades sociais na medida em que pode ser trocado por qualquer outro
tipo de trabalho privado ttil, o que requer abstrair de sua particularidade e
identificar nele algo comum: o fato de ser dispéndio de for¢ca humana de
trabalho, isto €, trabalho humano social indistinto, portanto, valor [...] Impde
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incorporar na andlise a outra dimensdo desse trabalho especializado e dele
indissociavel: o fato de ser trabalho social médio, isto é, trabalho abstrato,
considerando, portanto, sua insercdo no universo do valor. E nesse universo
que se estabelece o valor de troca dessa for¢ca de trabalho especializada — o
saldrio do assistente social — parte do trabalho social médio, pensado na sua
quantidade, medido pelo tempo de trabalho socialmente necessario. Lembre-
se que a forga s6 tem valor de uso para seu possuidor quando € valor de troca,
isto é, quando € possivel de ser trocada por dinheiro para satisfacdo de suas
necessidades (IAMAMOTO, 2010, p. 257).

ITamamoto (2010) argumenta que com o/a assistente social a regra ndo foge no seu
exercicio profissional, pois ao ingressar no mercado de trabalho a sua forca de trabalho é
vendida por um saldrio, sendo o saldrio recebido equivalente ao valor de sua forca de

trabalho. Assim,

E por meio dessa relagio mercantil que se d4 a objetivacio do valor de uso
dessa forca de trabalho, expresso no trabalho concreto exercido pelo assistente
social, dotado de uma qualidade determinada, fruto de sua especializacdo da
divisao do trabalho TAMAMOTO, 2010, p.217-218).

E a partir dessa relagdo de compra e venda, segundo ITamamoto (2010), que o/a
assistente social entrega ao seu empregador o valor correspondente a sua for¢a de trabalho
qualificada. Dessa forma, cabe aos empregadores o reconhecimento da qualidade dessa
atividade e os meios pelos quais ocorre a sua efetivagao.

Como toda profissdo assalariada, o servico social apresenta parametros que
regulam as relagdes de trabalho, sendo esses parametros estabelecidos pelos
empregadores. No contrato de trabalho se estabelece as condi¢des nas quais o trabalho
deve ser realizado, como “intensidade, jornada, salario, controle do trabalho, indices de
produtividade e metas a serem cumpridas” (IAMAMOTO, 2010, p.218).

Diante de um trabalho que muito exige do empregado, o/a assistente social estd a
todo tempo lidando com situagdes vivenciadas pelo coletivo de uma sociedade, incluindo
individuos e suas familias, que fazem parte da classe dominada. Diante da demanda do
seu trabalho

O profissional é desafiado a desentranhar da vida dos sujeitos singulares que
atendam as dimensdes universais e particulares que af se concretizam, como
condi¢do de transitar suas necessidades sociais da esfera privada para a luta

por direitos na cena publica, potencializando-a em féruns e espagos coletivos
(IAMAMOTO, 2010, p.217-218).

Diante dessa tarefa o profissional precisa ter competéncia para o que lhe é exigido,

sendo essa competéncia de carater tedrico-metodoldgica, pois ele precisa interpretar a
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realidade na qual os sujeitos estdo imersos e tecer fios que unam o contexto individual ao
contexto coletivo, que leve em consideracao o modo de vida das pessoas, o trabalho que
elas executam e a cultura que convivem. Logo, a a¢do provém do olhar sensivel que o
profissional tem para essa realidade.

Além disso, o servigo social durante muito tempo foi visto como uma atividade
sem nenhuma validade em si mesmo. As acdes assistencialistas eram vistas apenas como
beneficio as classes subalternas, que eram chamadas da “clientela” do Servigo Social.
Diante disso, a profissdo foi denegrida durante muito tempo, pois ia contra a pregacao
das ideias dominantes (IAMAMOTO, 2010).

Assim, a profissdo foi submetida, segundo lamamoto (2010), a uma dupla
armadilha: a primeira que polarizou o grupo em duas partes, sendo uma que favorecia aos
idedrios do poder dominante e outra que favorecia os segmentos sociais a quem se dirigia
e a segunda armadilha diz respeito ao cardter assistencialista atribuido a profissdo, que
responsabilizava apenas o trabalho individual do profissional, sem levar em consideragdo
toda a conjuntura na qual o servico social se desenvolve.

Surgida por meio de diversas polémicas, o Servico Social emergiu no
enfrentamento a pobreza, por meio das politicas sociais, de forma que o Servico Social
sempre agiu como mediador na interven¢do do Estado com os mais excluidos da
sociedade, buscando amparar essas pessoas a partir da assisténcia concreta de politicas
reguladas a partir do Estado na vida social.

Segundo Yazbek (1993, p.53-55) apud lamamoto (2010, p. 305), a assisténcia
social abrange o “conjunto de praticas que o Estado desenvolve de forma direta ou
indireta junto as classes subalternizadas, com sentido aparentemente compensatorio de
sua exclusao”. Assim, percebe-se que as politicas sociais s6 existem na atualidade porque
vdrias lutas foram travadas para a sua existéncia, dando aos pertencentes dos grupos
subalternos espacos que antes eram desconhecidos na sociedade brasileira.

O servico social surge nesse cendrio de desigualdades como uma profissao que
luta a cada dia contra a pobreza e a privacdo de direitos da populacdo subalterna, vendo
os pertencentes dessa classe como pessoas que falam, pensam e que necessitam ser vistas
com outros olhares pela sociedade. Assim, a busca do/a assistente social é trabalhar com

a resisténcia. Dessa forma,

Encontrando-se dependente de interesses das instdncias mandatarias que o
contratam, o tom predominante que preside a atuacdo desse agente profissional
¢é o do controle social, a partir das bases politicas determinadas, visto ter uma
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autoridade delegada, um mandato ndo inteiramente definido, um mercado de
trabalho pouco estruturado e a violéncia simbdlica como marcas de sua
intervencdo IAMAMOTO, 2010, p.309).

Portanto, € nesse cendrio que o/a assistente social realiza a sua profissdo, atuando
como mediador entre Estado, institui¢do e classes subalternas, cuja finalidade principal
parte do atendimento aos que necessitam da viabilizagcdo de direitos na sociedade. Logo,
o cerne da profissdo se encontra na imbricagdo entre Servigo Social e as politicas publicas
de assisténcia social, em meio a todos os dilemas presentes no mundo do trabalho da
sociedade capitalista. Diante disso, como ja mencionado anteriormente, susceptivel as
mais variadas formas de exploragdo e consequentemente aquisi¢ao de problemas mentais,

na qual abordaremos no tépico seguinte.

2.3 SAUDE DO TRABALHADOR(A) E O TRABALHO DOS(AS) ASSISTENTES
SOCIAIS

O campo da Saude Mental tem passado por uma série de modificacdes no
decorrer dos anos, tendo em vista que esta tematica tem sido objeto de estudo de intimeras
pesquisas e se torna relevante compreender como os transtornos mentais eram vistos antes
dessas mudangas ocorrerem, para que a partir disso possamos analisar como estes sao
visualizados na contemporaneidade. Além disso, ha a necessidade de fazer todo esse
percurso para que depois se possa entender essa relacdo existente entre trabalho e saide
mental.

Dito isso, as pessoas que possuiam esses problemas eram completamente
excluidas da sociedade, ndo possuindo direito algum. Amarante (1995) corrobora com

essa afirmacao, ao dizer que

A doenca mental, objeto construido ha duzentos anos, implicava o pressuposto
de erro da Razdo. Assim, o alienado nfo tinha a possibilidade de gozar da
Razdo plena e, portanto, da liberdade de escolha. Liberdade de escolha era o
pré-requisito da cidadania. E se ndo era livre ndo poderia ser cidaddo. Ao asilo
alienista era devotada a tarefa de isolar os alienados do meio ao qual se atribuia
a causalidade da alienacdo para, por meio do tratamento moral, restituir-lhes a
Razdo, portanto, a Liberdade (AMARANTE, 1995, p. 491).

Com isso, o asilo psiquidtrico foi o meio encontrado nesse periodo para que essas
pessoas que ndo eram consideradas normais fossem colocadas 14, e apds restituirem sua

razao estes se tornariam sujeitos de direitos. Nisso, “o asilo psiquiatrico tornou-se assim
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o imperativo para todos aqueles considerados loucos, despossuidos da Razdo, delirantes,
alucinados” (AMARANTE, 1995, p. 491).

Esse pensamento se manteve durante muito tempo, e foi a partir da década de
1970 que comecou a haver mudancas quanto a isso, de modo que a antipsiquiatria
criticava essa forma de pensar, tendo em vista que de acordo com aqueles que defendiam
a institucionalizacdo ao invés de ajudar aqueles considerados anormais, fazia o
movimento contrario, ou seja, prejudicava ainda mais. Segundo Oliveira (2012) “a ideia
de que o louco era primordialmente improdutivo, incapaz, inttil e perigoso era, acima de
tudo, fabricada pelo sistema manicomial, e que, se conduzido de forma competente, o
tratamento psiquidtrico poderia reverter quadros clinicos que, a ver da psiquiatria vigente,
eram inevitavelmente cronificantes” (OLIVEIRA, 2012, p. 60).

Diante disso, quem deu inicio ao processo de desinstitucionalizacdo dos
manicomios foi Franco Basaglia, um psiquiatra italiano. Com base nos resultados obtidos
em seus estudos e experiéncias, 0 movimento da Psiquiatria Italiana proporcionou no final
da década de 1970 a deliberacdo da Lei 180, na qual a mesma proibia a construcio de
novos hospitais psiquidtricos no pais, bem como a desativacio dos ji existentes

(OLIVEIRA, 2012). Assim

O desdobramento da revolugdo Basagliana foi um projeto nacional para a
satide mental centrado na desinstitucionalizagdo, em seu entendimento mais
amplo (ROTELLI, 2001) e que contou com a constru¢cdo de um sistema de
rede, onde servigos substitutivos (aos manicomios), organiza¢des comunitarias
e cooperativas de trabalho tornaram-se os grandes motores de um processo de
transformag@o social que propunha, em prética, um novo lugar social para a
loucura, para a pessoa acometida de sofrimento psiquico, além de fortalecer as
posi¢des criticas que apontavam para uma nova compreensdo sobre a
produgdo, divulgacdo e manipulacdo do saber (e do poder) sobre satde e
doencga mental (OLIVEIRA, 2012, p. 61).

Dessa forma, segundo Amarante; Nunes (2018) a Reforma Psiquidtrica
Brasileira foi baseada na italiana, uma vez que teve inicio na década de 1970, e os
primeiros movimentos relacionados a esse episodio se deu em razdo das condig¢des
precarias dos hospitais psiquidtricos que foram notadas por profissionais recém-formados
da época, na qual era um cendrio totalmente composto de descaso e violéncia. Foi a partir
de entdo que comecgou a haver movimentos reivindicando os direitos daqueles que
apresentavam problemas mentais.

Sobre tais mudangas, “o primeiro momento diz respeito a constituicdo do

Movimento dos Trabalhadores em Saide Mental (MTSM), primeiro sujeito coletivo com
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o proposito de reformulag@o da assisténcia psiquidtrica. [...] O segundo termo, reforma
psiquidtrica, s6 viria a ser utilizado na virada dos anos 1980 para 1990, no mesmo periodo
em que o termo reforma sanitaria comeca a ser adotado” (AMARANTE; NUNES, 2018,
p. 2.068).

Esse Movimento de Trabalhadores em Saude Mental (MTSM) surgiu no Rio de
Janeiro, em 1978, que se tornou de extrema importincia nas reformas direcionadas ao

campo da saide mental, sendo a porta de entrada para outros movimentos. Portanto:

O MTSM, num primeiro momento, organiza um teclado de criticas ao modelo
psiquidtrico cldssico, constatando-as na pratica das instituicdes psiquiatricas.
Procurando entender a funcio social da psiquiatria e suas institui¢des, para
além de seu papel explicitamente médico-terapéutico, 0o MTSM constréi um
pensamento critico no campo da saide mental que permite visualizar uma
possibilidade de inversdo deste modelo a partir do conceito de
desinstitucionalizacio (AMARANTE, 1995, p. 492).

Assim, em 1979 foi realizado o I Congresso de Saide Mental em Sao Paulo,
organizado pelo MTSM, visando uma ampliacdo do mesmo. Ja no ano de 1987 houve a
concretizagdo do II Congresso Nacional de Saide Mental, em Bauru, e foi entdo que foi
fundado o Movimento Nacional da Luta Antimanicomial, na qual contou com a presenca
de usudrios e familiares, sendo esse episddio um grande avanco em relacdo a saude
mental, de modo que “a psiquiatria era agora, definitivamente, um assunto pertinente a
sociedade civil como um todo e ndo mais apenas propriedade de profissionais, t€cnicos e
gestores da satde mental” (OLIVEIRA, 2012, p. 62).

Além disso, dois anos apds o surgimento do Movimento Nacional da Luta
Antimanicomial, ocorreram dois momentos considerados marcos significativos dessa
luta, sendo que o primeiro foi a interven¢ao por parte da Prefeitura de Santos na Casa de
Saide Anchieta, que era um hospicio privado que comportava mais de 500 pessoas
internadas, e comegou a se dd o fechamento do hospicio, e em substitui¢do desse modelo
houve a criag@o de Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), sendo que o primeiro deles
foi instituido em S@o Paulo. J4 o segundo momento foi que com a repercussdo dessa
intervencao feita pela referida prefeitura, houve o surgimento do Projeto de Lei Paulo
Delgado, que tinha como objetivo extinguir o modelo psiquidtrico vigente € com iSsO
substituir por outras modalidades assistenciais (AMARANTE, 2005). Com isso, Prazeres;

Miranda (2005) afirmam que

O servico substitutivo € um dispositivo de atencdo em satide mental que
significa, entre outras coisas, a possibilidade de se cuidar do portador de
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sofrimento mental sem retira-lo totalmente de seu meio, bem como a facilidade
maior do mesmo no acesso ao hospital psiquidtrico, principalmente a partir do
momento em que este passou a ser a porta de entrada para internacdes
hospitalares. Portanto, o servico e o hospital fazem parte de um sistema cuja
finalidade € a assisténcia ao portador de sofrimento mental (PRAZERES;
MIRANDA, 2005, p. 205).

Ainda de acordo com o pensamento desses autores, “apontam firmemente a
necessidade de que a atencdo ao portador de sofrimento mental deve dar-se,
prioritariamente, em servicos ndo hospitalares, que privilegiem a ndo internagdo do
portador de sofrimento mental em hospitais psiquidtricos” (OMS, 2001, p.3 apud
PRAZERES; MIRANDA, 2005, p. 200).

Diante de todos esses acontecimentos, em 06/04/2001 foi sancionada a Lei
10.2016, conhecida como a Lei da Reforma Psiquidtrica e nesse mesmo ano houve a III
Conferéncia Nacional de Saide Mental, de modo que tanto a Lei quanto essa Conferéncia

contribuiram de forma relevante para que houvessem avangos no campo da satide mental

no SUS (AMARANTE; NUNES, 2018). Portanto, Oliveira (2012) reitera que

A este processo, que se caracteriza como um conjunto de agdes coletivas,
intersetoriais, com grande influéncia de profissionais de satide mental e com a
marcante participacdo de usudrios e familiares das pessoas acometidas de
transtornos psiquicos, nos referimos comumente como Reforma Psiquidtrica
(RP). Esta, como outros processos ligados a melhoria da qualidade de vida,
toma desde seu inicio contornos de movimento social, inserindo-se no
panorama nacional como de cunho profissional, cientifico e politico
(AMARANTE; NUNES, 2018, p. 53).

Logo, em decorréncia dos movimentos de Reforma no campo da Saude e da
Satide Mental, o Movimento pela Reforma Psiquidtrica Brasileira vai ganhando espaco e
se fortalecendo, se solidificando na década de 1990 com tais movimentos. Assim,
conforme afirma Pitta (2011, p. 4.585) “foi importante e decisivo para a consolidacdo de
um projeto de saude com pretensdes de acessibilidade universal, reorientagdo da Saude
Mental no Brasil e a aprovagao da sua Lei Federal 10.216/2001.

A Reforma Psiquidtrica Brasileira é considerada por Manuel Desviat apud Pitta
(2011, p. 4.588) “[...] um dos mais frutiferos, promissores € vigorosos processos de
transformac¢do no campo da satide mental e da psiquiatria no mundo”, trazendo avangos
considerdveis para a referida drea. Com isso, uma das principais contribuicdes para a
Satide Mental como um todo e particularmente para a Saude Mental do trabalhador € o

fato de que os transtornos mentais passam a serem vistos como algo muito presentes no
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nosso dia-a-dia e se ddo em razdo de muitos fatores, dentre os quais estdo o cotidiano
profissional.

Segundo Navarro (2016) nos ultimos anos tem se dado um aumento acentuado
dos problemas de sadde tanto de ordem fisica quando psiquica decorrentes das condi¢des
de trabalho, uma vez que estes vém se agravando cada vez mais em razdo da precarizacao
e intensificacdo existentes.

Ainda sobre isso, Vasconselos; Faria (2008) afirmam que ‘“as condigdes de
trabalho tém como alvo o corpo, enquanto que a organizacdo do trabalho atinge o
funcionamento psiquico” (VASCONSELOS; FARIA, 2008, p. 453). Além disso, de
acordo com os autores esse crescimento de doencas tem se dado principalmente apds o

processo de reestruturagdo produtiva e avango neoliberal, pois

O processo de reestruturacdo produtiva, a partir da década de 1990, com a
adocdo de novas tecnologias, métodos gerenciais e precarizacdo das relagdes
de trabalho (Faria, 2004), trouxe consequéncias ainda pouco conhecidas sobre
a Saude Mental do trabalhador, expressas através de “novas” doengas como,
por exemplo, o Burnout e a LER/DORT (VASCONSELOS; FARIA, 2008, p.
455).

Com isso, estudos mostram que as Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) € os
Disttrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) sdo os tipos de doencgas
de ordem fisica mais frequentes relacionadas ao trabalho. Mas, em relacdo aos problemas
psiquicos, de acordo com o campo da Satide Mental Relacionada ao Trabalho (SMTR)
ha a existéncia de um leque deles, na qual “estdo incluidos neste grupo: quadros
depressivos; esgotamento profissional (Burnout); o transtorno de estresse pds-traumatico
(TEPT); dependéncia de bebidas alcodlicas e outras substancias (drogas ilegais e
psicotropicos)” (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 239).

De acordo com a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), os problemas mentais
sdo divididos em dois grupos, sendo aqueles que sao denominados como menores € 0S
que sdo considerados graves, na qual nesse primeiro caso atingem 30% dos/as
trabalhadores/as e aqueles classificados como graves atingem entre 5% a 10% dos/as
trabalhadores/as (BRASIL, 2001 apud SELIGMANN-SILVA et al., 2010). Mesmo tendo

se passado muitos anos ap0s a coleta desses dados, na atualidade ndo € diferente, pois os

efeitos da pandemia no mundo do trabalho t€m se tornado cada dia mais visiveis, na qual
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cerca de 43% dos casos em que ocorre o afastamento se da em decorréncia de doengas
mentais®.

E importante salientar que na maioria dos casos em que os/as proprios/as
trabalhadores/as buscam tratamento para problemas de ordem fisica costumam identificar
que as razoes que os levam a adquirir essas disfunc¢des sdo também responsdveis pelas de
ordem psiquica, uma vez que “expressdes como ‘ritmo alucinante’, ‘trabalho incessante’,
‘loucura’, ‘desespero’ sao usadas com frequéncia pelos/as trabalhadores/as para expressar
a intensidade do sofrimento provocado por essas caracteristicas da organizacdo do
trabalho” (SATO; BERNARDO, 2005, p. 873).

Se de um lado tem aqueles que buscam tratamento, de outro hd a existéncia do
fendmeno do presenteismo, na qual muitos deles mesmo doentes ndao revelam seus
sintomas no trabalho pelo fato que temem perder o emprego e com isso sO vai se
agravando cada vez mais (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010). Segundo

Vasconselos; Faria

Entre os contextos geradores de sofrimento estdo: (a) a falta de trabalho ou a
ameaca de perda de emprego; (b) o trabalho desprovido de significacdo, sem
suporte social, ndo reconhecido; (c) situagdes de fracassos, acidente de
trabalho ou mudanga na posi¢ao hierdrquica; (d) ambientes que impossibilitam
a comunicacdo espontinea, manifestacdo de insatisfacdes e sugestdes dos
trabalhadores em relagc@o a organizagdo; (e) fatores relacionados ao tempo, o
ritmo e o turno de trabalho; (f) jornadas longas de trabalho, ritmos intensos ou
mondtonos, submissdo do trabalhador ao ritmo das maquinas; (g) pressdo por
produtividade; (h) niveis altos de concentracdo somada com o nivel de pressdo
exercido pela organizag@o do trabalho e (i) a vivéncia de acidentes de trabalho
traumaticos (VASCONSELOS; FARIA, 2008, p. 455).

Diante disso, fica explicito que enquanto uma parcela expressiva da classe
trabalhadora sofre com o desemprego, a outra parte que se mantém empregada vem
sofrendo com a precarizagdo do trabalho, de maneira que sdo obrigados a se submeterem
a condi¢des de exploracdo, longas jornadas de trabalho, pressdo, dentre outras, € com isso
vai adquirindo cada vez mais transtornos (NAVARRO, 2016). Além disso, nesse periodo
de pandemia da covid-19 houve um agravamento desses distirbios, em razao de todas as
mudancas que passaram a existir no mundo do trabalho, principalmente no ambito da
saude.

Dentre os profissionais da drea da satide, a categoria dos/as assistentes sociais

também se manteve enquanto linha de frente no enfrentamento a pandemia da Covid-19,

4 http://abet-trabalho.org.br/43-dos-casos-de-afastamentos-no-trabalho-sao-por-doencas-mentais/. Acesso
em: 09 de fevereiro de 2021.
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na qual teve sua rotina totalmente alterada, pois segundo Lanza et al. (2021) esse contexto
afetou desde o planejamento até a execugdo das acdes profissionais, onde estes tiveram
que buscar novas estratégias que se adequassem as circunstancias do momento. Ainda

segundo a autora

Dentre as principais alteragdes no exercicio profissional, a realizacdo de
atendimentos sociais por telefone e de atendimentos presenciais com portas e
janelas abertas, com distanciamento de no minimo 2 metros, uso de mascara e
uso de élcool, 70% foram assinalados por mais da metade dos sujeitos: 53,2%
e 51,2%, respectivamente. Quanto as mudancas no funcionamento dos
servicos, destacam-se a suspensdo das atividades coletivas, declarada por 65%
das/os profissionais; a redu¢do das visitas domiciliares, indicada por 47,4%, a
suspensdo do atendimento presencial e realizacdo de atendimentos remotos,
assinalada por 36,5% dos sujeitos, e a redu¢do do atendimento presencial com
priorizacdo do teleatendimento, marcada por 32,6% das/os assistentes sociais
(LANZA et al., 2021, p. 128).

Conforme afirma Matos (2020) “esta previsto no Codigo de Etica do/a
Assistente Social: ‘participar de programas de socorro a populagdo em situacdo de
calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses ¢ necessidades’ (CFESS,
2012 apud MATOS, 2020, p.3). E fato que esses profissionais vém desde antes tendo que

enfrentar desafios nos seus espacgos de trabalho, desafios estes que tem se acirrado ainda

mais durante esse cendrio pandémico, pois como bem afirma Figueiredo et al. (2020)

Ampliacdo de jornadas de trabalho; diminui¢do de profissionais nos campos
de atuacdo; realizacdo de atividades sem equipamentos de protecao individual
e, consequentemente, risco eminente de contigio e, a imposicdo da necessidade
de reinvencdo da prética profissional, sdo algumas das repercussdes que
passaram a atingir o cotidiano profissional. (FIGUEIREDO et al., 2020,
p.776).

Dessa forma, a questdo da intensificacdo da jornada de trabalho tem sido motivo
de debate entre vdrios estudiosos da drea, uma vez que tem sido frequente a realizacio de
plantdes de 24 horas e de 12 horas de descanso, de modo que “pde em risco tanto a satde
de profissionais quanto a qualidade dos servigos prestados” (SOARES; CORREIA;
SANTOS, 2021, p. 124).

Logo, o que se conclui sobre isso € que todas essas mudancas que tem se dado
relacionadas ao trabalho interfere diretamente nas condi¢des fisicas e mentais desses

profissionais

[...] uma vez que o desgaste adquirido na constante luta didria e nas superacdes
a serem realizadas para a garantia de um trabalho que possua um resultado
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eficaz, mesmo nas atuais condi¢cdes contemporaneas de trabalho, que exigem
um assistente social polivalente e aprisionado aos contextos desumanos
impostos pelo trabalho — em tempos de pandemia, no acirramento do
teletrabalho (CORREA; BARCELLOS, 2020, p. 14).
Portanto, fica evidente o quanto as condi¢cdes de trabalho afetam a saide tanto
fisica quanto mental daqueles que vendem sua forca de trabalho em troca de um salério
para suprir suas necessidades, na qual apds as mudangas impostas com a reestruturagao

produtiva a partir da década de 1970 houve um aumento ainda maior desses problemas,

e apo6s a disseminagdo do coronavirus agravou ainda mais.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso intitulado “Trabalho e Saude Mental: um
estudo bibliogrifico sobre a satde das/os assistentes sociais durante a emergéncia
sanitdria de COVID-19” buscou analisar se houve mudangas significativas no mundo do
trabalho, especificamente em meio a pandemia da COVID-19.

Assim, foi necessario fazer todo um panorama desde a génese do trabalho como
fundante do ser social até se chegar na contemporaneidade para melhor compreensao
dessa categoria. Dessa forma, ao longo desse trabalho ficou nitido que o trabalho surgiu
para a satisfacdo das necessidades humanas, e que foi por meio dele que houve o salto
ontoldgico, ou seja, 0 homem deixou de ser um ser natural e se tornou um ser social, na
qual tal mudanca s6 foi possivel em meio a teleologia, ou seja, o processo pelo qual o
homem adquire consciéncia e se diferencia dos demais animais. Desse modo, o trabalho
surge em meio as necessidades dos sujeitos e acaba se tornando de extrema relevancia
para a sociedade.

Mas, seu sentido ontoldgico passa a apresentar um outro significado em meio a
apropriacdo pelo modo de producdo capitalista, pois esse passa a ter a mercadoria como
objetivo central, na qual a busca incessante pela lucratividade e acimulo de riquezas passa
a se tornar seu maior objetivo, ndo lhe importando as necessidades humanas.

Assim, a mercadoria € composta por dois valores, sendo eles o valor de uso e o
valor de troca, na qual o primeiro diz respeito a satisfacdo das necessidades humanas e o
segundo referente a dinheiro, sendo esse ultimo o mais importante para o modo de
producdo capitalista. Logo, a forca de trabalho € tida como mercadoria e esta passa a ser

vendida em troca de um saldrio para suprimento das necessidades.
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Desse modo, conforme elencado ao longo desse estudo, a medida que ha a
constru¢do de um ser mais refinado por meio do trabalho, hd também a construcao de um
ser mais alienado, fazendo com que o trabalhador ndo se reconhe¢a no produto por ele
produzido. Nisso, o que antes era para satisfazer as necessidades, passa a ser objeto de
alienacgdo.

Com isso, o mundo do trabalho passou a ser permeado por uma série de
transformacdes, com o surgimento de modelos de producdo que visam explorar cada vez
mais a forca de trabalho. Tais mudancas passaram a se alastrar a partir da década de 1970
em razdo da reestruturacdo produtiva, tendo como objetivo diminuir a quantidade de
trabalhadores e a0 mesmo tempo aumentar a quantidade de trabalho, tornando a classe
trabalhadora ainda mais fragmentada, heterogeneizada e complexificada, segundo
Antunes (2006).

Como o capitalismo ndo pode extinguir a classe trabalhadora, pois necessita dela
para o acumulo cada vez maior de riqueza, busca formas de explora-la ainda mais. Com
iss0, essas mudancas no mundo do trabalho bem como as condi¢des paulatinamente mais
precarizada, amplia-se as relacdes entre trabalho e adoecimento mental. Tal relagdo
mostrou-se ainda mais alargada em meio ao contexto de pandemia da covid-19 que se
iniciou em dezembro de 2019 e se espraiou por todo o mundo a partir de 2020, pois o
novo coronavirus € uma doenga respiratdria, de facil e rdpida contaminacio, identificado
pela sigla SARS-CoV-2, que foi percebido pela primeira vez na China em dezembro de
2019 e tido como uma epidemia no pais, ja que estava crescendo o nimero de afetados.
N3do demorou muito e o virus comecou a se espalhar por todos os paises, crescendo o
nimero de casos de forma muito acelerada. Com isso, em mar¢o de 2020 a Covid-19 foi
caracterizada pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) como uma pandemia.

Como j4 foi mencionado, no Brasil, o primeiro caso de Covid-19 foi confirmado
em fevereiro de 2020, e desde entdo s6 tem aumentado de forma exacerbada. Esse cenario
pandémico tem ocasionado mudancas na vida das pessoas em todos os aspectos,
principalmente no que diz respeito a saide mental, tendo em vista que houve um crescente
aumento de problemas mentais tanto em razdo das condi¢des de trabalho quanto em
relacdo ao medo da doenga e isolamento social.

Nisso, o trabalho que j& se encontrava numa situacdo de extrema precarizagao
resultante do modo de producao capitalista, se intensificou ainda mais. Houve aumento
do desemprego, jornadas de trabalho prolongadas, perda de renda, acimulo de func¢des,

demissdes, maior exploracdo, dentre outras. E importante ressaltar que em relacio a satide
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mental, esta ja era afetada em razdo das condigdes precarizadas de trabalho, e com o
surgimento da pandemia houve um aumento ainda maior de casos de depressdo, estresse,
compulsdes, bipolaridade, tentativas de suicidio, dentre outros, pois segundo Teixeira et
al. (2020), além do transtorno de ansiedade generalizada, verificou-se a presenca desses
transtornos mencionados anteriormente em razao da pandemia da Covid-19.

Se por um lado muitos trabalhadores foram obrigados a largarem seus postos de
trabalho, outras categorias tiveram suas tarefas acentuadas e férias suspensas,
principalmente os profissionais da drea da saide. Partindo desse pressuposto e
direcionando para a drea de Servico Social, esse estudo buscou analisar se houve
transformacdes significativas nesse espaco de trabalho da categoria.

Dessa forma, concluiu-se por meio dessa pesquisa que enquanto trabalhador
assalariado que precisa vender sua for¢a de trabalho em troca de um saldrio, a categoria
de assistente social teve sua satide mental afetada em razdo das condicdes de trabalho,
pois nao houve contratacio nem ampliacdo dos quadro de profissionais de forma
imediata, gerando sobrecarga de trabalho e com isso a aquisic@o de transtornos mentais,
tais como: estresse, irritabilidade, cefaleia, insonia, ansiedade e depressdo, sendo esses 0s
mais recorrentes, tendo em vista que quando passaram a contratar mais profissionais da

saude foi de forma precarizada.
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