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RESUMO

Esse Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo compreender o trabalho profissional
do (a) Assistente Social frente a evasdo escolar em um municipio no alto sertdo paraibano no
ano de 2022, na medida em que a evasdo escolar é uma das expressdes da questdo social, ao
mesmo tempo em que a preocupacao € identificar os fatores que contribuem para essa evasao
e as possibilidades do trabalho profissional frente a ela. Com esse intuito, para atender aos
objetivos da pesquisa, foi realizado um estudo bibliogrifico e a abordagem metodoldgica
utilizada foi o método qualitativo, a partir do método materialista dialético, bem como a
técnica de pesquisa de campo com aplicacdo de uma entrevista semiestruturada. Os resultados
obtidos com a pesquisa confirma a hipétese de que a evasdo escolar € uma das expressdes da
questdo social, dessa forma, se torna um desafio ao trabalho profissional do/a Assistente
Social inseridos na educagdo em vista de que sdo diversos os fatores que podem ocasiona-la.
Ademais, foram identificados os fatores que contribuem com a evasao escolar, aos quais sdao
fatores internos e externos das instituicdes escolares que estdo relacionadas diretamente com
as desigualdades da sociedade capitalista.

PALAVRAS-CHAVES: Evasao escolar; Educagdo; Trabalho profissional; Servico Social.



ABSTRACT

This Course Completion Work aims to understand the professional work of the Social Worker
in the face of school dropout in a municipality in the high hinterland of Paraiba in the year
2022, insofar as school dropout is one of the expressions of the social issue, at the same time,
the concern is to identify the factors that contribute to this evasion and the possibilities of
professional work in the face of it. To this end, to meet the research objectives, a
bibliographic study was carried out and the methodological approach used was the qualitative
method, based on the dialectical materialist method, as well as the field research technique
with the application of a semi-structured interview. The results obtained from the research
confirm the hypothesis that school dropout is one of the expressions of the social issue, thus,
it becomes a challenge to the professional work of the Social Worker inserted in education in
view of the fact that there are several factors that can occasion it. Furthermore, the factors that
contribute to school dropout were identified, which are internal and external factors of
educational institutions that are directly related to the inequalities of capitalist society.

KEYWORDS: School dropout; Education; Professional work; Social service.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso intitulado de “A evasdo escolar como
desafio ao Servico Social” foi desenvolvido com a finalidade de compreender o trabalho
profissional do/a Assistente Social frente a evasdo escolar, objetivando desvelar a realidade do
trabalho profissional, suas demandas e desafios inseridos na educacao.

Esse estudo se justifica pela necessidade de desvelar a realidade do trabalho
profissional do/a Assistente Social na drea da educacdo, levando em conta que € uma 4rea
“nova” de atuacdo tem a possibilidade de compreender os fendmenos que rodeiam as escolas
e em especifico a evasdo escolar. Nesse sentido, a escolha do tema se concretiza a partir das
minhas experiéncias no campo de estdgio no Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS onde identifiquei que as demandas judiciais de evasdo escolar sdo repassadas para a
institui¢do, dessa forma me despertou o interesse de discutir sobre a evasdo escolar e o
trabalho profissional dos/as Assistentes Sociais inseridos/as no ambiente escolar.

Em relacdo a sua relevancia, nosso trabalho busca contribuir para que a comunidade
académica e a sociedade tenha conhecimento dos principais fatores que colaboram para a
evasdo escolar e os desafios enfrentados pelos/as Assistentes Sociais atuantes nesse meio,
ressaltando a educacdo como um direito de todos. Além de possibilitar a compreensao de
questdes que sdo de extrema importancia para a vida social como a permanéncia de jovens e
criangas na escola. E importante que a universidade produza novos estudos situados nesse
recente espaco socio-ocupacional, desse modo, a pesquisa possibilitou o reconhecimento da
realidade educacional, sobretudo a atuagdo do/a profissional de Servico Social no que tange a
evasao escolar.

A vista disso, a pesquisa tem como objetivo geral compreender o trabalho profissional
do/a Assistente Social frente a evasdo escolar em um municipio no alto sertdo paraibano no
ano de 2022. Em vista disso, os objetivos especificos se constituem em analisar a evasao
escolar como uma expressao da questdo social, identificar os fatores que contribuem para a
evasdo escolar dos estudantes e compreender os limites e possibilidades do trabalho
profissional frente a evasdo escolar.

Visando atingir os objetivos aqui propostos, o presente trabalho se fundamenta em
uma pesquisa de natureza analitica, baseado no método dialético, visando interpretar a
realidade social e descrever o trabalho profissional e os fendmenos que ocasionam a evasao

escolar. A pesquisa utilizou o método dialético que consiste em “[...] fortalecer as bases para
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uma interpretacdo dinamica e totalizante da realidade, ja que estabelece que os fatos sociais
nio podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias
politicas, econdmicas, culturais e etc.” (GIL, 2009, p.14). Para tanto, adota uma abordagem de
natureza descritiva, uma vez que objetiva descrever o fendmeno pesquisado e a relagdo entre
os elementos que o compdem (GIL, 2009).

Para a construcao do arcabouco tedrico foi utilizado obras e autores que ja estudam os
temas, evasao escolar, educagdo, questao social e Servigo Social, autores como: Sarita Amaro
(2017), Marilda Iamamoto (2010; 2011; 2013; 2014), Raul de Carvalho (2013), José Paulo
Netto (2006; 2011), dentre outros, que contribuiram para o debate e compreensao da tematica
desse trabalho. Sobre a amostragem da pesquisa, essa se deu através da acessibilidade, de
forma ndo probabilistica levando em conta o interesse do/a profissional de nivel superior que
atua na educacgdo que se disponilizou a participar.

Logo, este Trabalho de Conclusdo de Curso se estrutura em dois capitulos, que visam
responder aos objetivos propostos. No primeiro capitulo, tem-se a discussdo sobre a formagao
profissional do/a Assistente Social, partindo do contexto histérico das mudancas que
ocorreram para essa formacdo, a fim de entender a sua insercdo na divisdo socio técnica do
trabalho, sua relevancia e legitimidade social, por fim, ressaltando a dimensdo ética do
trabalho profissional que corresponda as necessidades emergentes da sociedade.

No segundo capitulo, trouxemos o debate sobre a dimensao do trabalho profissional na
educacdo, a vista de ressaltar as demandas e desafios do/a profissional de Servico Social
inserido nesse espaco ocupacional. Para tanto, abordamos as transformacdes que ocorreram na
educagdo e a insercdo do/a Assistente Social nesse processo, compreendendo quais sdo as
suas demandas, atribuicdes e desafios. Nesse contexto, analisamos a evasao escolar como um
dos desafios ao Servico Social, assimilando a evasdao como uma das expressdes da questao
social.

Ao final do capitulo dois, tem-se a divulgacdo dos resultados da pesquisa, aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa - CEP cujo parecer é o de ndmero 6.037.421, ao qual foi
assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE por parte do/a entrevistado/a
resguardando o sigilo e confidencialidade do/a participante. Assim, através da analise das
respostas obtidas com a entrevista semiestruturada contendo oito perguntas, possibilitou que
se desvelasse a evasdo escolar com base nas experiéncias do/a profissional.

Diante dos dados coletados e analisados, comparado a outros materiais que discutem
sobre a temdtica, em consonancia com a realidade do municipio pesquisado se confirmou que

a evasao escolar € uma expressao da questdo social, levando em conta que essa ndo € um fator
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isolado e sim manifestacdes de diversas outras expressdes que a originam. Dentre os fatores
que contribuem para essa evasdo podemos citar: falta de interesse, falta de acompanhamento
familiar do estudante, questdes relacionadas a saide mental, o pés-pandemia, dificuldades
financeiras, a violéncia escolar e o bullying, dentre outros.

Diante disso, o/a profissional utiliza de seus instrumentos de trabalho para acompanhar
os casos de evasdo escolar, além de atuar na prevencdo com acdes que possibilitem a
permanéncias das criangas e adolescentes nas instituicdes educacionais, assim viabilizando o

direito a educagdo a todos/as.
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1-SERVICO SOCIAL E TRABALHO PROFISSIONAL

Neste capitulo serd abordado, primeiramente, a formagao profissional do/a Assistente
Social embasado no contexto histérico a partir da década de 1980 e suas mudancgas para a
formacdo profissional a fim de compreender os desafios contemporaneos impostos por essa
conjuntura. E importante ressaltar o desenvolvimento da profissdo na iminéncia de que se
possa abranger o Servico Social na divisdo sécio técnica do trabalho para conceber a sua
incorporagdo e os desafios enfrentados no cendrio do capitalismo contemporaneo, que
incidem na prética profissional e na sua relevancia social. Logo apds, tem-se o debate acerca
da dimensao ética do trabalho profissional pautado na constru¢ao de uma ética que responda
as necessidades emergentes da profissdo, com base na construcio dos Cédigos de Etica

Profissional.

1.1 - A formacio profissional na contemporaneidade e seus desafios

Para falarmos da formacao profissional do/a Assistente Social na contemporaneidade
faz se necessdrio retomar o contexto histérico do Servico Social na década de 1980 e 1990,
momento em que se operam transformacdes significativas para essa formacgdo, essas
modificagdes desencadearam no panorama em que a entdo Associacao Brasileira de Ensino de
Servigo Social - ABESS (hoje Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social -
ABEPSS) introduz sua proposta de revisdo do curriculo minimo para a formac¢ao universitdria
em Servi¢o Social.

Esse novo curriculo avancou em meados da década de 1980, conjuntura em que o
Servico Social encontrava-se em transformagdes na procura de romper com o
conservadorismo histérico que perpetuava a profissdo, ele € elaborado para que se possa
pensar em uma formacdo profissional de acordo com as mudangas societdrias vigentes,
mudancas essas que foram vistas no modo de producdo e reproducao das relacdes sociais, que
segundo Tamamoto e Carvalho (2013, p. 79) “[...] € a reproducdo da totalidade do processo
social, a reproducdo de determinado modo de vida que envolve o cotidiano em sociedade: o
modo de viver e de trabalhar, de forma socialmente determinada, dos individuos em

sociedade”.
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Dessa forma, entende-se que essa reproducdo das relagdes sociais, afetam todos os
ambitos da vida em sociedade, nas condi¢des de trabalho e no aumento das desigualdades
sociais, no meio familiar, nas instituicdes educacionais, na formagao e nas profissoes.

A finalidade desse novo curriculo era integrar um Servigo Social reflexivo e critico as
universidades ja estabelecidas e também propor alternativas que possibilitem o
desenvolvimento do trabalho profissional frente as questdes impostas nessa década turbulenta,
levando em conta que é o momento ao qual a classe trabalhadora estava se reconhecendo e
passando a ter consciéncia do seu papel em sociedade, reivindicando seus direitos,
participando junto aos movimentos sociais, nos conselhos e conferéncias nacionais e nos
demais niveis de governo. Para tanto, ocorreram debates importantes na categoria que
possibilitaram a realizac@o de discussdes sobre o novo curriculo na busca de que respondesse

as novas demandas que surgiam.

Foi no contexto de ascensdao dos movimentos sociais, das mobiliza¢gdes em
torno da elaboracdo da Carta Constitucional de 1988, das pressdes populares
que redundaram no afastamento do Presidente Collor- entre outras
manifestacdes-, que a categoria dos assistentes sociais foi sendo questionada
pela pratica politica de diferentes segmentos da sociedade civil
(IAMAMOTO, 2014, p. 50).

A unido popular exigindo seu reconhecimento e sua cooperagdo ativa através dos
movimentos sociais na elaboragdo de uma nova Constituicdo Federal para o Brasil foi
fundamental para que houvesse mobilizacio do Servico Social e que este passasse a
questionar as suas prdticas politicas, e a debater sobre a ética profissional vinculada aos
movimentos sociais no intuito de responder as demandas, dentro das possibilidades
profissionais, por meio de seu fazer profissional seja capaz de viabilizar os direitos dessa
massa trabalhadora.

E nesse momento que a profissdo vai experimentar mudancas significativas para a sua
formacdo, “encontra-se ai a base social da reorientacdo da profissdo nos anos 1980”
(IAMAMOTO, 2014, p. 51), sua aproximagdo com 0s movimentos sociais, a luta por
democracia e direitos sociais possibilita um novo direcionamento politico para o Servico
Social que passa a integrar as reivindicagdes dessa massa no enfrentamento da crise
econdmica em Vvigor.

Ademais, ocorre a aprovacdo de um novo curriculo minimo para a formacio
profissional, com o parecer n° 412/82 do Conselho Federal de Educacio, do qual aborda dois
pontos importantes: drea de conhecimento bédsico e drea de conhecimento especifico, com

base na fundamentacio tedrico-metodoldgico e na perspectiva critica associada a teoria social
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de Marx. Dessa forma, modifica-se a percepcdo da profissdo no que se refere as relacdes
sociais e a investigacdo da realidade na busca de reconhecer o homem como um ser histérico
social e a realidade em que se esta inserido para que possa intervir.

Assim, a década de 1980 foi crucial para a formacdo profissional do/a Assistente
Social e os avancos vistos refletiram na futura elaboragdo do Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social - CEP de 1993 e na Lei de Regulamentacdo da Profissdao de Servigo Social
de 1993.

Embora o curriculo de 1982 marque um novo paradigma no que diz respeito

a formagdo acad&mico-profissional, este traz alguns equivocos que
provocaram a necessidade de outra revisdo, demonstrando o
amadurecimento intelectual gestado no interior da profissdo, com o
aprofundamento da vinculacdo ao pensamento da tradi¢do marxiana, e a
"empreitada" politica na defesa dos direitos e da cidadania, que levou a uma
atuacdo profissional cada vez mais voltada para as politicas sociais
(CARDOSO, 2016, p. 449).

Adentrando a década de 1990, em vista das exigéncias contemporaneas no interior da
profissdo, das transformagdes societdrias com o aprofundamento da globalizacdo, a
agudizacdo da questdo social e a necessidade de implementar politicas sociais, € um marco
fundamental para uma nova revisdo do curriculo minimo de 1982. Assim, a ABESS
(ABESS/CEDEPSS, p. 4) pensando no estabelecimento de “padrdes de qualificagdo do ensino
e de sua universalizagdo no ambito do Servico Social encaminha uma nova proposta para o
Conselho Nacional de Educagdo - CNE”.

Apo6s um processo de longas discussdes coletivas, em 1996 a Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social - ABEPSS aprova as novas Diretrizes Curriculares, que
segundo TAMAMOTO (2014, p.51) “¢ uma relagdo de continuidade e ruptura [...]”, pois
preserva algumas conquistas obtidas na década de 1980, ao mesmo tempo em que busca a
supera¢do de alguns impasses que rondava os profissionais.

Essa nova proposta veio articulada em trés nicleos:

1. Nicleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social: [...] Indica
ser necessario ao assistente social o dominio de um conjunto de fundamentos
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos para conhecer e decifrar o ser social,
a vida em sociedade [...] IAMAMOTO, 2014 ,p.72).

Esse primeiro ponto faz referéncia aos conhecimentos tedrico-metodolégicos
adquiridos durante a formagdo académica, aos quais sao essenciais para que possa conhecer a
realidade social em sua totalidade, nos aspectos econdmicos, politicos, sociais, culturais,
ideoldgicos entre outros, que possibilitem captar a vida social da populacdo no cendrio da

sociedade burguesa e desenvolver uma andlise de forma critica de como a producdo e
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reproducdo do sistema capitalista incide na questdo social e seus reflexos para a vida da
populacdo.
No segundo ponto trata sobre o:

2. Nicleo de fundamentos da formagdo sécio-histérica da sociedade
brasileira: [...] remete a compreensdo da sociedade brasileira resguardando
as caracteristicas histéricas particulares que presidem a sua formagdo e
desenvolvimento urbano e rural, em suas diversidades regionais e locais [...]
(IAMAMOTO, 2014, p.72).

Conhecer a histéria da sociedade brasileira, sua formagao e sua diversidade entre as
regides sdo outro ponto fundamental para a formacdo académica, pois a historia é formada por
sujeitos diversos, com diferentes projetos politicos, inseridos em uma divisdo social de classe
e propugnadores de movimentos sociais, compreender todo esse processo € essencial para
reconhecer a classe trabalhadora como sujeitos politicos importantes para o desenvolvimento
da sociedade, como também interpretar a questio social e sua reprodugdo na coletividade.

O terceiro ponto tem-se o:

3. Nicleo de fundamentos do trabalho profissional: [...] compreende todos os
elementos constitutivos do Servigo Social como uma especializacdo do
trabalho: sua trajetéria histérica, tedrica, metodolégica e técnica, os
componentes éticos que envolvem o exercicio profissional, a pesquisa, o
planejamento e a administracio em Servico Social e o estdgio
supervisionado [...] IAMAMOTO, 2014 ,p.72).

Mediar todos os elementos que constituem a formacdo profissional do/a Assistente
Social € essencial para que os/as profissionais tenham seguranca no exercicio profissional e
compreendam suas atribuicdes e competéncias, o estdgio supervisionado € uma ferramenta
importante para a formacdo que possibilita a aproximagdo com o trabalho na pratica, dessa
forma, para que se possa relacionar teoria e pratica e desmistificar no processo de trabalho de
que na prdtica a teoria é outra' mensagem que € propagada durante o processo de formagao
em Servigo Social.

Pensar a formacgao profissional na contemporaneidade é pensar a heranca do processo
que aconteceu nas ultimas quatro décadas e os novos desafios que surgem para a profissdo
através das alteragdes na sociedade consequéncia do capitalismo contemporaneo “[...] o
capital estar destruindo as regulamentacdes que lhe foram impostos como resultado das lutas

do movimento operario e das camadas trabalhadoras” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 225), as

' Termo utilizado por Claudia Monica dos Santos, no artigo intitulado “Na pratica a teoria é outra?”,
que discute acerca da relacdo entre teoria e pratica profissional.
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novas faces do capital partindo dos ideais neoliberais, na defesa da intervencdo minima do
Estado, na desregulamentacdo das relagdes de trabalho, no aumento da exploragdo do
trabalhador, na privatizacdo dos bens socialmente produzidos, nos desmontes das politicas
publicas e retirados de direitos da populacdo, tudo isso em escala global, acarreta na "[...]
emergéncia de novas expressoes da questao social” (NETTO, 2011, p.160).

Segundo IAMAMOTO (2014, p.172), “como qualquer profissdo, inscrita na divisao
social e técnica do trabalho, sua reproducdo depende da sua utilidade social, isto €, de que seja
capaz de responder as necessidades sociais, que sdo a fonte de sua demanda”. Desse modo,
o(a) assistente social se torna util para a sociedade através da sua formacdo tedrica-
metodoldgica e técnica-operativa que o torna apto para intervir nas demandas que lhes sdo
impostas através das expressoes da questdo social que € sua matéria prima de trabalho.

Para tanto, o projeto de formacio profissional deve estar atento aos impasses que
provém do capital, bem como articular “formacdo profissional e mercado de trabalho”
(IAMAMOTO, 2014, p.171), € pertinente o debate no interior da profissdo acerca da
formacdo universitdria, relativo ao ensino, pesquisa € extensdo, que propicie entender as
transformagdes contemporaneas da sociedade, estabelecendo um didlogo entre teoria e pratica
profissional em sua totalidade.

Os desafios impostos a profissdo, embora contemporaneos, ainda possuem marcas
vistas ao longo da sua consolidagc@o, é um entrave superar o conservadorismo que apesar de
todo esse extenso processo de transformacdo ainda estd presente na atuagdo de
algumas/alguns Assistentes Sociais, o impasse em relacionar teoria e pratica, a confusdo em
compreender o seu papel em sociedade e sua legitimidade profissional, acarreta em uma
formacdo profissional insuficiente no enfrentamento da questdo social.

Of/a Assistente Social deve estar preparado visto que,

[...] O exercicio da profissdo envolve a acdo de um sujeito profissional que
tem competéncia para propor, para negociar com a instituicdo seus projetos,
defender seu campo de trabalho, suas qualifica¢des e fung¢des profissionais
que extrapolam ac¢des rotineiras e decifre realidades subjacentes, revertendo-
as em agdes concretas de beneficios a populacio excluida (PIANA, 2009, p.
101).

Sobretudo € imprescindivel manter-se em conexdo com o projeto de classe, em favor
da classe trabalhadora na viabilizacdo e defesa dos seus direitos, com potencial de entender
suas atribuicdes e competéncias profissionais, habilitado para propor projetos, acdes, servigos

e beneficios que respondam as necessidades da populagio com respaldo do Cédigo de Etica
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Profissional - CEP de 1993, das Diretrizes Curriculares de 1996 e da Lei de Regulamentagdo
que normatiza o exercicio profissional, Lei n°® 8.662/93.

Em resumo, o processo de formagao € continuo, percebe-se que no decorrer da histéria
o ensino vem sendo reformulado para que atenda as necessidades emergentes da sociedade,
buscando sempre a capacitacdo continua dos profissionais de acordo com as transformacgdes
da sociedade brasileira e as demandas contemporaneas que surgem com elas, assim emerge
também a essencialidade de que os profissionais mesmo apds a sua graduacdo manifestem
continuidade na busca por conhecimento, em conformidade com a insercao na pesquisa tem-
se cada vez mais a busca pela formulacao de respostas para os fendmenos sociais em vista da

sua constante evolucao.

1.2 - O Servico Social na divisao sécio-técnica do trabalho

Esse ponto tem como finalidade compreender o processo de incorporagdao do Servico
Social na divisdo sdcio-técnica do trabalho e os desafios enfrentados durante essa insercao.
Antes de mais, € relevante destacar que o/a Assistente Social € um/a profissional
reconhecido/a e escrito na divisdo sécio-técnica do trabalho, regulamentado pela Lei 8.662 de
Junho de 1993, que dispde sobre as competéncias e atribuicdes privativas do profissional de
Servigo Social.

Segundo Piana (2009, p.87) “O surgimento e desenvolvimento do Servico Social
como profissdo € resultado das demandas da sociedade capitalista e suas estratégias e
mecanismos de opressdo social e reprodugdo ideologicamente”, ou seja, surge a partir das
reivindicagOes da classe trabalhadora frente as expressdes da questdo social, demandando
respostas por parte do Estado visto como um mediador dos conflitos entre capital e trabalho,
ao qual o capital se apropria e o utiliza para controle social.

E essencial compreender que o surgimento do Servico Social é relacionado a questio

social, que segundo lTamamoto:

Questao social apreendida como o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem raizes comuns: a
producdo social ¢ cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade IAMAMOTO, 2011, p.
27).
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Nessas relacdes de forca capital-trabalho os bens sdo socialmente produzidos, mas siao
divididos de forma desigual, acarretando no empobrecimento de uma parte da sociedade, e
simultanea a essa luta da classe trabalhadora por reconhecimento, contra a exploragdo, a
exclusdo social, e sua inser¢do no cendrio politico, os capitalistas surgem com alternativas
para lidar com esse conflito com o intuito de manter a ordem social vigente. . Referéncia

E nesse processo que o Estado aparece como um conciliador de classes, passando a
atuar através de politicas sociais que “[...] sdo desdobramentos e até mesmo respostas e
formas de enfrentamento - em geral setorizadas e fragmentadas - as expressdes da questdo
social possam atenuar as expressdes multifacetadas da questdo social no capitalismo [...]”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.51) dessa forma possa conciliar os conflitos entre capital-
trabalho, com solucdes imediatas através de concessao e repressao da classe trabalhadora, e a
forma como o Estado vai se representar depende do momento e grau de conflitos existentes.

Desse modo, é nessa dindmica do capital monopolista — onde hd o aumento da
exploragdo, a alienacdo da classe trabalhadora e o desdobramento das desigualdades sociais
ocasionada pelas novas formas de expropriagdo — que tem-se a institucionalizagdo,
legitimacdo e regulamentagdo da profissdo de Servigo Social.

Logo, “[...] a legitimagdo profissional ¢ localizada no embasamento teorico” (NETTO,
2011, p. 70), no saber da profissdo decorrente da sua formacgao, o que da significado a sua
acdo profissional, assim, necessita de uma formacao que esteja atenta as mudancgas societdrias
e de profissionais que entendam o seu exercicio profissional.

Para Netto (2011, p. 73), “a profissionalizagdo do Servico Social ndo ¢ uma
continuidade evolutiva da caridade e da filantropia, mas sim, uma ruptura com as mesmas € a
sua vinculacdo a dindmica do capitalismo monopolista”, a vista disso, o Servigo Social passa
a ser reconhecido socialmente e se insere na divisdo sdcio-técnica do trabalho, uma vez que,
“o Servigo Social ¢ indissocidavel da ordem monopdlica - ela cria e funda a profissionalidade
do Servigo Social” (NETTO, 2011, p. 74).

Além disso, € nessa dindmica capitalista que se encontra também “a matéria-prima do
trabalho do assistente social [...] encontra-se no ambito da questdo social em suas multiplas
manifestagoes [...]” (IAMAMOTO, 2014, p. 100), assim sendo, o/a Assistente Social tem
como objeto profissional atuar frente as expressdes da questdo social para minimizar as
desigualdades sociais ocasionadas por ela, na defesa de direitos sociais que possibilitem a
dignidade da pessoa humana.

Em conformidade, Guerra (2000) aponta que uma profissdo para ser considerada util

ela deve responder as necessidades advindas da sociedade, evidentemente o Servigo Social
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passa a ter utilidade social e se incorpora na divisdo social do trabalho através da necessidade
de um profissional que respondesse as expressdes da questdo social emergentes no
capitalismo monopolista. Assim, “a utilidade social da profissdo estd em responder as
necessidades das classes sociais, que se transformam, por meio de muitas mediagdes, em
demandas para a profissdo” (GUERRA, 2000, p. 6).

Para Tamamoto (2010, p. 182) “o Servigo Social ¢ reconhecido como especializacao do
trabalho, parte das relagdes sociais que fundam a sociedade do capital”, nessa mesma direcao
Guerra (2014) afirma que, “o Servigo Social, embora se constituindo em estratégia de
enfrentamento do Estado no tratamento das questdes sociais e instrumento de conten¢do das
mobiliza¢des populares dos segmentos explorados, tem a sua génese vinculada a producao
desse mesmo segmento populacional” (GUERRA, 2014, p. 210), ou seja, o seu surgimento,
sua especializacdo e necessidade social se dar ao mesmo tempo pelo Estado que € seu
empregador para a mediagdo da questdo social € no mesmo molde criasse uma classe que
necessita de sua intervencao.

Esse processo de inser¢do € permeado por desafios para a categoria profissional, a
exemplo de formagdo académica, estd na literatura do Servigo Social, pois a sua construcao
nas ultimas décadas ndo abrangeram o trabalho profissional em sua totalidade, para dar
subsidios que ajudem na compreensdo do fazer profissional do/a Assistente Social, entdo a
hipétese de lamamoto é,

[...] a restrita mais fecunda literatura profissional no dmbito da renovacdo
critica do Servigo Social voltada aos fundamentos do Servico Social — em
suas dimensodes histéricas, tedrico-metodoldgicas e éticas — tratou, sob
diferentes angulos, da natureza particular da profissdo, na divisdo social e
técnica do trabalho e sua dimensdo ética [...] Entretanto, a analise do
processamento do trabalho do assistente social ndo adquiriu centralidade e
nem foi totalizado nas suas multiplas determinacdes, estabelecendo-se uma
fragil associagdo entre os fundamentos do servi¢co social e o trabalho
profissional cotidiano [...] IAMAMOTO, 2010, p. 213-214)

Dessa forma, tem-se uma dificuldade de compreender a profissdao como parte da
divisdo sécio-técnica do trabalho, como um profissional que vende a sua forca de trabalho é
importante para a producao e reproducdo das relagdes sociais, levando em conta um acervo
restrito e em construcdo que pontuem o exercicio profissional e as aliena¢des inerentes a esse
processo.

Contudo, o processo de trabalho do/a Assistente Social € permeado por conflitos que

incidem na sua prética profissional, e vendendo sua forca de trabalho estd a mercé dos
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conflitos que permeiam a sociedade capitalista. Desta forma, um dos desafios enfrentados em

relacdo ao processo de trabalho é,

S6 pode entrar em acdo se dispuser de meios e instrumentos de trabalho que,
nio sendo de propriedade do assistente social, devem ser colocados a sua
disposi¢do pelos empregadores institucionais: recursos materiais, humanos,
financeiros, para o desenvolvimento de programas, projetos, servicos,
beneficios e de um conjunto de outras atribuicdes e competéncias, de
atendimento direto ou em nivel de gestdo e gerenciamento institucional
(RAICHELIS, 2011, p. 425).

Assim, o trabalho é fragmentado e fica a mercé das instituicdes levando em conta que
nio dispdoem de meios e instrumentos que possibilite sua atuacdo, dai surge a autonomia
. 2 . . . . . L, .
relativa” do/a Assistente Social, pois possui autonomia para atuar como necessario de acordo
com sua formacao, porém necessita que a instituicado empregadora disponibilize recursos para
que essa atuacao possa responder as demandas que lhes sdo impostas no dia a dia.
Dessa forma,

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a condi¢do de
trabalhador assalariado, cujas agdes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condi¢cdes externas aos individuos
singulares, as quais sdo socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se IAMAMOTO, 2010, p. 416)

Encontra-se ai uma dupla tensdo, entre seu projeto profissional que assegura a sua
atuacdo prdtica, de acordo com a sua formacao tedrica com a liberdade de realizar projecdes,
acoes, que possibilite o desenvolvimento da vida em sociedade e a condi¢c@o de assalariado ao
qual tem que responder as exigéncias dos empregadores em consondncia as condi¢des que
lhes sdao impostas a0 mesmo tempo em que responde as demandas dos sujeitos sociais,
segundo lamamoto, “é nesse terreno denso de tensdes e contradi¢des sociais que se situa o
protagonismo profissional" (IAMAMOTO, 2010, p. 219), ou seja, Sa0 nesses processos que se
podem captar as condi¢des e a direcao social do trabalho profissional do/a Assistente Social.

Nesse sentido, € através da valoracdo €tica com uma leitura mais ampla da sociedade
que se tem a possibilidade de entender e reconhecer a alienacdo inerente ao trabalho
assalariado, lamamoto (CFESS, 2009, p. 15), ressalta a necessidade de se respaldar no projeto

profissional, em seus valores, competéncias tedrico-metodoldgico e além de se comprometer

* Conceito utilizado por Marilda Villela Tamamoto em seu artigo: Os espacos sécio-ocupacionais do
assistente social.
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com a democratizacdo da vida social, assim, aumenta a autonomia profissional e amplia os
seus espagos sdcio-ocupacionais.
Para tanto,

A possibilidade de imprimir uma dire¢do social ao exercicio — como
refracdes no seu conteido e no modo de operd-lo — decorre da relativa
autonomia que dispde o assistente social, respaldada juridicamente na
regulamentacdo da profissdo, na formacdo universitdria especializada e no
codigo de ética IAMAMOTO, 2010, p. 254-255).

Assim, a direc¢do social do trabalho profissional do/a Assistente Social estd sujeito ao
seu entendimento de acordo com sua formagio profissional, baseados no cédigo de Etica e na
Lei de Regulamentacdo da profissdo, que possibilita a realizacdo do seu trabalho concreto
frente as disputas das classes sociais.

Vale destacar que a relacdo do/a Assistente Social com o sistema capitalista € mediada
pelo Estado seu principal empregador, ao qual € o responsdvel por requisitar sua forca de
trabalho, como Guerra bem explica em seu livro A instrumentalidade do Servico Social, “ao
ter assegurado seu espaco de atuacdo na implantagdo dos servigos sociais e assistenciais, 0
profissional ndo percebe a posi¢do que concretamente ocupa na divisdo social e técnica do
trabalho” (GUERRA, 2014, p. 213).

Ou seja, ao ndo responder diretamente ao capital o profissional ndo se reconhece em
sua condi¢do de trabalhador/a assalariado/a e que ndo possui os meios de producdo, o que
ocasiona por ficar presa a uma falsa autonomia que estd relacionada apenas a formalidade,
mas que na pratica sua intervengdo esta sujeita a essa sua condicao de assalariado e para nao
cair na alienacdo do sistema capitalista deve-se entender as condi¢des que limitam sua acao,
para que entdo se perceba como parte da classe trabalhadora.

Contudo, no capitalismo contemporaneo “[...] o capital estar destruindo as
regulamentagdes que lhe foram impostos como resultado das lutas do movimento operdrio e
das camadas trabalhadoras” (NETTO; BRAZ, 2006, p.225), essa face contempordnea do
capitalismo impulsiona mudancas no mundo do trabalho, na organizacdo da classe
trabalhadora, na precarizacdo das condicdes de trabalho. O/a Assistente Social como parte

dessa classe também € atingido por essas novas mudancas,

No ambito do Servico Social, intensificam-se os processos de terceirizacao,
de subcontratagdo de servigos individuais dos assistentes sociais por parte de
empresas de servicos ou de assessoria (empresas do eu sozinho ou PJs), de
"cooperativas" de trabalhadores, na prestacdo de servicos aos governos e
organiza¢des ndo governamentais, acenando para o exercicio profissional
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privado (autdbnomo), tempordrio, por projeto, por tarefa, em funcdo das
novas formas de gestao das politicas sociais (RAICHELIS, 2011, p. 431)

Sao mudancas que interferem em todo o contexto do trabalho profissional, a
terceirizacdo e a flexibilizacdo na prestacdo de servigos, passa a exigir dos/as profissionais
que se adaptem as novas exigéncias do capital, o que incide em seus campos de atuacdo, na
retirada de postos de trabalho, nas baixas remuneragdes, na precarizagdo da sua atuagdo e na
interferéncia da sua mediac@o com a classe trabalhadora, a qual sua acdo € voltada.

Portanto, compreender o Servigo Social inserido na divisdo-sociotécnica do trabalho
ndo € ficil, levando em conta suas particularidades de contradicdes que sdo inerentes ao seu
estatuto de assalariado e a sua intervengdo voltada para um segmento de classe especifica, é
um desafio projetar as suas particularidades nesse processo dindmico do capital, para tanto
necessita de uma produgdo literdria que abarque as implicacdes do trabalho no seu projeto

profissional e projeto societdrio.

E fundamental apontarmos para aspectos do tempo presente que refletem
imediatamente na divisdo social do trabalho: a flexibilizacdo da formacao; a
ampliacdo de vagas no ensino privado em detrimento do ptblico; o
aligeiramento da formacao (cursos mais enxutos); a pretensa democratizacio
da formagdo através do ensino a distincia; a diversidade de modelos
formativos a distdncia que buscam mascarar a precarizacdo do ensino; o
esvaziamento dos Nucleos de Fundamentacdo previstos nas Diretrizes da
ABEPSS; o distanciamento da Dire¢ao Social Estratégica (1982) reafirmada
no Cédigo de Etica Profissional e na Lei que regulamenta a profissdo (1993);
a restricdo do desenvolvimento de um pensamento politizado e critico; a
desvinculagio do Projeto Etico-Politico construido pela categoria ao longo
dos anos, ao projeto societdrio que coaduna com os interesses da classe
trabalhadora (MACIEL, 2022, p. 10-11)

Em resumo, € essencial que a categoria dos/as Assistentes Sociais estejam atentos/as
as transformacodes societdrias e suas implicagdes para a profissdo, lutar por uma educagdo de
qualidade de acordo com as diretrizes propostas para a profissdo com o viés critico, ético,
tedrico e prético, uma educagdo publica e de qualidade, defender sua direcao social com um
projeto ético-politico que esteja em consonancia aos interesses da classe trabalhadora, deve se
reconhecer também como parte dessa classe que esta sujeita a dindmica capitalista, dessa
forma, como jd enunciado anteriormente e reafirmado deve-se corroborar nos aparatos
juridicos que respaldam os profissionais na sua atuagcdo, para que ndo se deixe
alienar/subordinar as transformacdes do capital, assim reafirmando a sua importancia

e legitimacdo frente a sociedade.
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1.3 - A dimensao ética do trabalho profissional: um debate necessdrio

Primeiramente € imprescindivel relembrar que as mudancas ocorridas na profissdo e
na sociedade nas décadas de 1980/19990 como tratado anteriormente foram de extrema
importancia para o desenvolvimento do Servico Social no Brasil, essas mudangas
contribuiram para o debate e produgdo sobre ética profissional. Neste ponto, pretende-se
abordar a reflex@o acerca dos rumos éticos da profissdo que resultaram na constru¢do do atual
Cédigo de Etica Profissional - CEP de 1993.

O ponto de partida para entendermos os rumos éticos da profissdo, se inicia na
abordagem da constru¢io do Cédigo de Etica Profissional - CEP de 1986 ao qual vinha
reformular o Coédigo anterior de 1975, assim, “O Codigo de 1986 representa um marco para a
ruptura ética e ideopolitica do Servi¢o Social com a perspectiva do neotomismo e também
com o funcionalismo, influéncias tradicionais do Servigo Social até entao” (BONETTI et al.,
2011, p. 175), seu objetivo era romper com o conservadorismo que ainda rodeava o Servico
Social.

A constru¢do da nova ética profissional foi gerada através de todo o decurso relatado
anteriormente, no processo de reformulacdo do curriculo minimo, de (re)democratizacdo do
pais, da aproximagdo da profissdo com 0s movimentos sociais € da busca pela ruptura com o
conservadorismo, desse ponto surge os debates coletivo para a formulagdo do novo Cédigo de
Etica para a profissio.

Em resumo as conquistas do CEP de 1986 foram:

O rompimento com a pretensa perspectiva “imparcial” dos Codigos
anteriores; o desenvolvimento do cariter politico da intervengdo ética; a
explicacdo do carater de classe dos usudrios, antes dissolvidos nos conceitos
abstratos de “pessoa humana”; a negacdo de valores a-histéricos; a recusa de
compromisso velado ou explicito com o poder instituido (BARROCO;
TERRA, 2012, p. 48).

O processo de democratizacdo da sociedade brasileira da década de 1980 ¢ refletido
nesse novo Cédigo de Etica, propiciando um novo ordenamento politico, voltado para a classe
trabalhadora na democratizacdo de informacgdes, na defesa dos seus direitos, € ndo na defesa
dos poderes instituidos, € um momento de amadurecimento da profissdo que adquire uma

nova identidade profissional.

Nesse esforco de reflexdo do contetddo ético do Cddigo de 1986, estdo
subjacentes valores como: plena emancipacao/realizacdo do homem, defesa
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da vida humana, de individuos sociais detentores de direitos como condi¢do
sine qua non de cidadania (direitos civis, sociais, politicos, econdmicos) e de
justica social (BONETTI et al., 2011, p. 15; grifos do autor).

A ética passa a ter um novo significado para a profissdao, o c6digo em consonancia
com os direitos humanos, assume um compromisso de avanco e ruptura com a ética moral ao
qual estava anteriormente presente na sociedade e na profissdo, em vista da superagcdo de
subordinagdo dos sujeitos e a reafirmacao de seu estado de direito.

Segundo Bonetti et al. (2011, p. 16), o debate ético ganhou proporcdes em todos as
instancias do Servigo Social, o “Conselho Federal de Servigo Social - CFESS, em parceria
com os Conselhos Regionais de Servico Social - CRESS, a Associacdo Brasileira de Ensino
de Servico Social - ABESS, o Centro de Documentagdo e Pesquisa em Politicas Sociais e
Servico Social - CEDEPSS, a participagao da ainda existente Associacdo Nacional dos
Assistentes Sociais - ANAS, e a Sub-Secretaria de Servico Social na UNE/SESSUNE, atual
Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social - ENESSO”, foram de extrema
importancia para a propagacdo do debate em torno da ética em diferentes encontros
profissionais, ao qual possibilitou a organizacdo e participagdo da categoria nas mais diversas
conferéncias.

Na conjuntura dos anos de 1990, todos esses processos de debates e articulacOes da
categoria culminaram para o inicio da discussdo em torno da elabora¢do de um novo cédigo
de ética que levasse em consideracdo o contexto social contemporineo, para que esse
detivesse os parametros que se subsidia as novas demandas profissionais.

O cendrio politico dessa década € outro, com as transformacOes societdrias vigentes
entra-se na era da globaliza¢do, da implementacdo de politicas neoliberais com alteracdes no
mundo do trabalho, desregulamentacdo das relacdes sociais e dos direitos sociais, onde “[...]
seu principal sustenticulo: o principio do trabalho como mercadoria e sua regulacio pelo livre
mercado” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 56), ocasiona no aumento dos interesses
individuais, na defesa de auséncia da interven¢do do Estado no que se refere a regulacdo do
mercado, modificando assim a economia e a sociedade. Dessa forma, aprofunda-se ainda
mais o debate em torno da constru¢do do novo CEP, para o enfrentamento das novas questdes
que estavam impostas.

Para Barroco e Terra (2012, p. 49) “a emergéncia da questdo ética na cena politica

brasileira, desencadeada pelo impeachment’ do presidente da Republica, impulsionou o

3 Impeachment do ex-presidente Fernando Collor de Mello, em 1992, processado por crime de
responsabilidade.
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debate ético na sociedade”, assim, esse momento que se passa a discutir sobre ética no meio
social propicia o avango na reflexdo sobre ética no meio académico, o que revoluciona o
debate nacional acerca da dimensao ética da profissao. Associado a outros debates que
estavam em ascensao como, por exemplo, a defesa dos Direitos Humanos - DH ocasiona em
um marco importante para a construgdo futura do novo Cédigo de Etica.

Todavia, é importante tomar cuidado para ndo confundir o debate ético no meio social
com a moralizacdo da vida social, levando em conta que esse ¢ um “[...] comportamento
pautado em preconceitos, ganha legitimidade ao ser incorporada socialmente como estratégia
de enfrentamento das expressdes da “questdo social”” (BARROCO, 2009, p. 1), ou seja, a
ética € pautada em uma base critica, objetiva e racional de se pensar a realidade social e
intervir na sociedade, enquanto a moraliza¢do € uma estratégia de enfrentamento da questdao
social baseada em preconceitos e culpabilizacio dos/as usudrias em decorréncia da sua
condic¢do na sociedade.

Levando em conta a moral profissional essa diz respeito a,

Relagdo entre a acdo profissional do individuo singular (derivada de dete
rminado comportamento pratico objetivador de decisdes, escolhas, juizos
e acdes de valor moral), os sujeitos nela envolvidos (usudrios, colegas,
etc.) e o produto concreto da intervencao profissional (avaliado em fungdo
de suas consequéncias éticas, da responsabilidade profissional, tendo po
r parAmetros valores e referenciais dados pela categoria profissional, co
mo o Codigo de Etica, etc.) (BARROCO, 2009, p- 12).

Essa moral pode incidir na pratica profissional dos individuos em vista de que ela
antecede a sua formacao profissional, interferindo em seus julgamentos e valores, o que acaba
por refletir na vida dos sujeitos aos quais a sua acdo ¢ demandada, dessa forma, € necessario
que o projeto profissional em conformidade com as dimensdes ética e critica para nortear a
acdo e o papel social dos profissionais. Nesse sentido, quando € identificado no CEP de 1986

limites e contradi¢des em relac@o aos valores éticos, amplia o debate sobre a sua superacao.

A superagdo dos limites identificados no CEP de 1986 aconteceu mediante
o movimento de apreensdo da realidade numa perspectiva de totalidade, em
sintonia com o legado tedrico-politico sobre ética, conquistado na década
anterior e com a participacéio nas lutas sociais (BARROCO; TERRA, 2012,

p.12).

A reformulacdo do novo CEP € pensada para articular a teoria e pratica do Servico
Social, em seu conteudo preserva as conquistas que foram fundamentais para o Servigo Social
em relacdo a sua base tedrico-politica de formacao profissional critica, ligado aos movimentos

sociais e sua identidade de classe, a0 mesmo tempo em que inova na busca por uma
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identidade profissional, as reflexdes éticas construidas até entdo possuem pontos importantes
de continuidade e inovacao na constru¢do de um projeto societdrio libertario.
Dessa forma,

Debater a questdo do trabalho € essencial para a profissdo, tendo em vista
que ao elegermos um projeto ético-politico sob bases criticas faz-se
necessdrio compreender a dindmica dessa profissdo, que para a reproducio
do capital em todas suas esferas é um elemento base, visto que € por meio do
trabalho que o processo de produgdo se erige e sustenta. (JUNIOR; LARA,
2015, p. 27)

Ou seja, o Projeto Etico-Politico critico para a profissdo é de extrema importincia,
pois possibilita compreender a profissdo inserida na dindmica social de produgdo e
reproducdo das relacdes sociais para que possa responder os tensionamentos que ocorrem
entre as duas classes antagodnicas proletariado e burguesia, direcionando assim o seu projeto
profissional a responder as necessidades da classe trabalhadora na busca de uma nova ordem
societaria.

Com esse intuito tem-se a formulagio do novo Cédigo de Etica Profissional de 1993,
que tem como base os “conjunto de principios, deveres, direitos e proibi¢des que orientam o
comportamento ético profissional [...]” (BARROCO, 2012, p. 53), aos quais oferecem
subsidios para a atuagdo profissional na defesa da liberdade e da democracia como valor ético
central.

Ao se inserir na mediacdo entre a esfera dos interesses do Estado e das
classes dominantes e a esfera dos interesses da classe trabalhadora, o
assistente social lida, no seu cotidiano, com a tensdo resultante das
contradi¢des e divergéncias que se processam no interior dessa mediacdo —
daf o cardter eminentemente ético-politico da sua pratica (BONETTI et al.,
2011, p. 169).

Nesse sentido, o carater ético da profissdo € resultado de suas mediagOes praticas entre
capital e trabalho, no enfrentamento das expressdes da questdo social e na viabilizacdo dos
direitos da classe trabalhadora, utilizando dos instrumentos que dispde para possibilitar que
essa tenha as suas demandas respondidas, dessa forma, “a profissdo de Servigo Social tem
fundamentos e mediacdes éticas e politicas, cujas determinagdes sdo dadas pelas demandas
que lhes pdem [...] e pelas respostas da categoria profissional, em conjunturas especificas"
(BARROCO, 2010, p. 219).

Ademais Bonetti (2011, p. 180) ressalta dois pontos importantes da reformulacido do
CEP, o primeiro ¢ “no sentido de qualifica-lo como referéncia ético-politica [...]", ou seja,
com a finalidade de determinar as prerrogativas do (a) assistente social foi necessario que se

estabelecesse os valores que seriam exigidos para toda a categoria de Servico Social.
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Em segundo ponto, "procurou-se, com o intuito de aprimorar e salientar sua dimensao
normativa, estabelecer um elenco de regras juridico-legais" (2011, p. 180), assim, para
orientar a sua atuagdo, a vista de evitar infracdes éticas na atuagdo profissional tem-se um
aparato juridico que possibilite os enfrentamentos de situagdes que possam ocorrer no
ambiente de trabalho do/a Assistente Social.

Como resultado, tem-se a Resolu¢cdo CFESS n. 273 de 13 de Mar¢o de 1993 que
institui 0 novo Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social. De acordo com Barroco
(2010, p. 206), [...] o Cédigo de Etica passa a ser uma das referéncias dos encaminhamentos
praticos e do posicionamento politico dos assistentes sociais em face da politica neoliberal e
de seus desdobramentos para o conjunto dos trabalhadores”. Para tanto ele aborda os

principios fundamentais, os direitos, deveres e as penalidades.

Salientamos que os onze principios nao podem ser analisados e tratados
isoladamente, por que foram elaborados dentro de uma légica que os
articula. Entdo, ndo procede seccionar os principios da democracia e da
cidadania, nem os da liberdade, do respeito a diversidade, ou do pluralismo,
enfim, todos eles (BONETTI et al. 2011, p. 181).

Para tanto, deve-se analisar o Cédigo em sua totalidade articulando os seus principios,
para que se possa compreender a sua harmonia e coeréncia, em torno da concep¢ao de um
projeto ético-politico condizente com a realidade e visando uma atuacdo libertdria. Assim

sendo os principios fundamentais sdo:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais; II. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo; III. Ampliacdo e consolidagdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras (CFESS, 2012, p.
23).

Os trés primeiros principios partem da abordam a liberdade como valor ético central
da profissdo, com base nessa liberdade tem-se a defesa da autonomia dos usudrios e a busca
por emancipagdo e expansdo dos individuos sociais e da classe trabalhadora como um todo, a
defesa dos Direitos Humanos e sem abuso de autoridade, dessa forma, possibilitando o pleno
desenvolvimento de todos os sujeitos para que esses tenham acesso aos bens socialmente

produzidos.
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IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento
em favor da equidade e justiga social, que assegure universalidade de acesso
aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como
sua gestdo democréatica; VI. Empenho na eliminacdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferencas (CFESS, 2012, p.
23).

Nesses trés principios tem se a defesa da democracia, pela igualdade de direitos e
acesso aos bens socialmente produzidos, a defesa da universalizacdo de acesso as politicas
sociais, € necessdrio contribuir para que a populagdo usudria entenda esses servigos como um
direito, desmistificar o carater assistencialista das politicas publicas, cabe também a inclusao

social de todos os individuos e o respeito as suas diversidades.

VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democrdticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual; VIII. Opg¢@o por um projeto
profissional vinculado ao processo de construcio de uma nova ordem
societdria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género; IX.
Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cddigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as (CFESS, 2012, p. 24).

Nos principios seguintes tem-se a defesa do pluralismo, do direito de expressdao das
diferentes correntes e teorias, mas de forma harmonica sem autoritarismo, sempre na busca de
aprimoramento dos estudos para responder as demandas, compromisso com luta pela
constru¢do de uma nova ordem societdria que seja justa em consonancia com 0s movimentos
sociais pela luta contra a explorac@o e o preconceito, sempre na defesa dos trabalhadores em
gerais.

X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacido e com
o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; XI.
Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar por
questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condigdo fisica. (CFESS,
2012, p. 24)

Nos dois dltimos principios tem-se a defesa do compromisso com a qualidade dos
servicos que serdo prestados e do empenho em melhorar suas qualificacdes intelectuais para
que possa entender e aprimorar suas competéncias profissionais de forma a contribuir com um
melhor desempenho profissional, por fim, é assegurado bem como exigido do profissional o

respeito as diferengas e aos direitos de todos de forma ética.



32

Em suma, o Cédigo de Etica Profissional busca a hegemonia de um projeto ético-
politico volta para a defesa da liberdade, da democracia, dos direitos da populacdo e a
emancipag¢do politica dos mesmos, na constru¢cdo de uma nova ordem societéria que seja livre,
justa, igualitdria, sem exploracdo, contra todos os tipos de preconceito e para tanto, é um
suporte perante a profissdo para que o assistente social tenha fundamentos para responder de
forma ética e critica os desafios que sdo impostos no cotidiano, a vista de superar a sociedade

capitalista.
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2 - O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

Esse capitulo iniciara pelo debate acerca da dimensdo do trabalho profissional na
educagdo ressaltando as demandas e desafios nesse espago ocupacional, para tanto tecera
reflexdes sobre as mudangas que ocorreram na educagao nos ultimos anos € como o Estado
interferiu nesse processo, o que possibilita posteriormente refletir sobre a insercio do/a
Assistente Social no sistema educacional a fim de compreender as demandas que lhes sdo
impostos no cotidiano profissional. Logo apds, serd abordado o tema evasdo escolar como
desafio ao Servigo Social, ressaltando um breve contexto histérico do capitalismo para que se
possa assimilar a questdo social e as suas mais diversas expressoes na sociedade, com a

finalidade de fazer apontamentos no que se refere a evasdao como uma dessas expressoes.

2.1 — A dimensao do trabalho profissional na educacao: demandas e desafios

Esse ponto tem como finalidade compreender a dimensao do trabalho profissional do/a
Assistente Social na politica de educagio, para tanto tornasse necessario fazer uma abordagem
histérica acerca das transformacdes no sistema educacional e a sua vinculagdo com o Servigo
Social, assim, oportuniza tecer reflexdes sobre as demandas e desafios impostas nessa area de
atuacao.

No que diz respeito ao sistema educacional no Brasil, identifica-se que esse passou por
diversas mudancas ao decorrer da sua histéria, é no periodo da revolucdo industrial com as
transformagdes em todos os ambitos da sociedade, que influenciaram na economia, na
politica, no meio social, na cultura entre outras, que se tem a interferéncia direta do Estado na
manutencao do ensino, assim, a educagdo passa a ser objeto direto de intervencao.

As primeiras intervencdes do Estado sdo datadas a partir da década de 1930 no
Governo provisorio de Getilio Vargas (1930-1934), com a criacio do Ministério dos
Negocios da Educagdo e Saude Publica que tinha como objetivo “o estudo e despacho dos
assuntos relativos ao ensino, a saide publica e a assisténcia hospitalar” (Decreto n° 19.402, de
14 de novembro de 1930), nesse momento apesar da educacdo entrar em cena para
intervencdo estatal ela ainda € vinculada a outra politica, ndo possui um ministério proprio

que possibilite o debate e o desenvolvimento da mesma.
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O conjunto CFESS-CRESS (2011, p. 5) em sua obra Subsidios para o Debate sobre
Servico Social na Educacdo deixa claro que “a presenca do/a assistente social na area da
educacdo remonta a década de 1930, portanto, desde a origem dos processos sdcio-histéricos
constitutivos da profissdo”, assim, desde a sua génese no Brasil a profissao ela se vinculou a
essa drea, em um primeiro momento aos quais os assuntos relacionados ao ensino nio era
visto como um direito universal.

Dessa forma, entende-se que a educagdo foi um dos primeiros campos de atuagdo do/a
Assistente Social, como Amaro (2017, p. 11) bem trés, "apesar de que geralmente se ouve
acerca da suposta “juventude” do Servico Social na educacao, de fato ndo € nova a presenca
do Servico Social no cendrio educacional”, ¢ um campo que se constréi e se solidifica de
forma gradual ao decorrer da historia.

Nessa conjuntura a educacio passava por diversas mudangas, “entre os anos de 1931 a
1961, foi regulamentado em ambito nacional as escolas superiores, secunddrias e primdrias, as
quais foram incorporando-se em um crescente ideario pedagogico renovador” (KUJAWA;
MARTINS; PATIAS, 2020, p. 191), esses 30 anos refletiram em avancos para o sistema
educacional, aos quais através da criacdo de decretos, documentos, leis e por meio da propria
Constituicdo de 1934, ela passa a ter novos aspectos como, 0 ensino primdrio gratuito, a
educagdo como direito de todos, separacdo e regulamentacdo dos niveis de ensino, em meio
ao processo de profundas mudangas para o cendrio politico brasileiro na passagem de diversos
governos a educagdo vai ganhando novos status na sociedade.

E importante destacar que em 1953, hd a separacdo do antigo Ministério da Educago
e Saude, através da Lei n° 1.920, no Art. 2°, passa a ser denominado Ministério da Educacao e
Cultura — MEC e em 1961, inicia-se o debate acerca da elaboracdo de uma Lei de Diretrizes e
Bases — LDB, aprovada por meio da Lei n® 4.024 “que fixa as Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional” (BRASIL, 1961), assim, a primeira LDB, tinha como principios assegurar o direito
a educacdo e a liberdade na administragdo do ensino.

No entanto os periodos de 1964—1985 sdo marcados por uma ditadura militar, ao qual
“deixou herancas para a educagdo: politicas de escolarizagdo, movimentos sindicais,
reivindicagdes, greves de professores, as varias conferéncias de educagdo” (DENTZ; SILVA,
2015, P. 16), esse sistema deixou as suas finais varias sequelas para a sociedade brasileira e
em especial para a educagdo, essas foram refletidas na elevada taxa de analfabetismos que
assolou o Brasil pds-ditadura, a dificuldade de acesso ao ensino e a centralizacdo para
determinadas camadas da sociedade, mas, a0 mesmo tempo os movimentos sindicais e

estudantes criam forgas para lutar pelo direito a educagao.
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Logo apds, ao fim da ditadura inicia-se o debate pela redemocratizacdo do Brasil e
com a promulgacdo da nova Constitui¢cdo Federal do Brasil — CFB, a educacdo passa ter um
destaque especial, no Art. 205 afirma que “a educacao, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colabora¢do da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagcdo para
o trabalho” (BRASIL, 1988).

Em apoio a Constitui¢do € elaborado em 1996 a nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional — LDB, ressaltando no Art. 2° que “a educacdo, dever da familia e do
Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualifica¢do para o trabalho” (BRASIL, 1996), assim, a educagdo passa a ser reconhecida
como um direito social tem-se novas discussdes € um novo olhar para a sua funcionalidade,
sdo estabelecidas normas para todo o sistema, partindo dos principios da igualdade, liberdade,
pluralismo e gratuidade, em que o Estado tem o dever de garantir a educacdo de maneira
efetiva para todos através de politicas publicas que possibilitem esse acesso.

Apesar desses avangos significativos para a educagdo a conjuntura da década de 1990
no Brasil ndo foi totalmente favordvel para que ela realmente se consolidasse, pois € nesse
periodo que os idedrios neoliberais vao interferir e influenciar o sistema educacional, Flach
(2012, p. 7) ressalta que,

[...] Muitas escolas brasileiras adentraram num gerenciamento transplantado
do modelo empresarial. Inimeros governos estaduais, sem contar a propria
organizacdo da rede privada, investiram em uma organizagdo escolar
gerencial em que a eficiéncia e produtividade passaram a ser as palavras de
ordem. Os interesses educacionais estiveram em consonincia com 0s
empresariais, priorizando a relacdo custo-beneficio dos investimentos na
drea da educag@o.

Dessa maneira a educagio foi tomada pela 16gica do mercado, o ensino passou a ser
voltado para uma aprendizagem custo-beneficio visando a eficiéncia e a produtividade, onde o
que importa é formar pessoas para o mercado de trabalho e nio seres humanos criticos que
pensassem a realidade e a sociedade para além da logica mercantil, assim priorizando a rede
privada de ensino enquanto vai ficando precéria os investimentos no setor publico.

Diante desse cendrio € perceptivel que no Brasil a educacdo sempre passou por
diversas disputas de interesse, desde a exclusdo, a privatizacdo, a desmontes e cortes das
politicas publicas de educacdo. Uma sociedade capitalista, munida de desigualdades sociais
dificulta a universalizacdo da educacgdo, e € nesse processo de desigualdades que se encontram

as expressoes da questdo social que afetam diretamente as instituigoes.
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Dessa forma,

A educacdo € limitada, controlada e manipulada a uma parcela da populacio,
a uma classe distinta, dominante e detentora dos meios fundamentais de
producio, adequando o povo a passividade, para que assim toda uma classe
seja submetida a uma condic¢do de existéncia voltada para a reproducdo do
modo de produgao vigente (RODRIGUES, 2020, p.14).

A educag¢do como conhecemos atualmente é heranga de todo esse processo histdrico
de transformagdes, sendo utilizada como um recurso pelas classes dominantes, para controle e
contingéncia da populagdo, assim, podendo interferir e decidir quem vai poder usufrui-la e o
que serd transmitido, voltando o conhecimento para o mercado de trabalho visando o modo de
producdo capitalista e suas ideologias, e ndo uma educacdo libertdria, assim, o sistema
institucional fica a mercé dos seus projetos e ditames de correcao.

E nesse processo que se insere o Servico Social, que tem na questdo social e nas suas
mais diversas expressdes presentes na sociedade a matéria prima do seu trabalho profissional,
assim, € através da aprovacao da Lei n° 13.935 de 11 de dezembro de 2019, que dispde sobre
“a prestacdo de servicos de psicologia e de servico social nas redes publicas de educagdo
basica” (BRASIL, 2019) que o/a Assistente Social tem assegurado a educacdo como um
espaco sOcio-ocupacional, essa aprovacdo € resultados das lutas dos segmentos CFESS-
CRESS e ABEPSS e das entidades de trabalhadores/as pelo reconhecimento dos profissionais
que atuam na area da educacio.

E importante destacar os artigos de que se destacam nessa lei em vista de compreender
os seus significados para a profissao, logo no Art. 1° evidenciam que “as redes publicas de
educagdo bdsica contardo com servigos de psicologia e de servico social para atender as
necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educagdo, por meio de equipes
multiprofissionais” (BRASIL, 2019). Compreende-se que o trabalho se dard através de
equipes multiprofissionais, as quais utilizaram de seus conhecimentos tedrico-metodolégicos
para desenvolver acdes que possibilitem melhorar o processo de ensino e aprendizagem,
mediando a relagdo entre escola e familia.

No Art. 2° enfatiza que “os sistemas de ensino dispordo de 1 (um) ano, a partir da data
de publicacdo desta Lei, para tomar as providéncias necessdrias ao cumprimento de suas
disposi¢des” (BRASIL, 2019), apesar da trajetéria de conquistas e a propria lei estabelecer um
prazo para o seu cumprimento € perceptivel que a mesma ndo entrou em vigor como deveria
ser, pois ainda é muito escasso nos municipios a contratacdo de profissionais da drea de

Servigo Social na educacgdo basica.
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Nessa perspectiva, € que se faz necessdrio reafirmar a importancia do trabalho
profissional do/a Assistente Social na educagdo, para tanto € relevante contemplar as
demandas e os desafios que lhes sdo impostos no cotidiano escolar, e assim assinalar as suas
competéncias e atribui¢des para que possa nesse contexto enfrentar as expressoes da questao
social presentes nas instituicdes educacionais e construir um aparato tedrico sobre que
possibilite conhecer e socializar essa atuacao.

Para tanto, € imprescindivel assimilar “que a inser¢ao de profissionais de servigo
social nas redes publicas de educagdo bdsica, e mais amplamente na politica de educagao, estd
no bojo da garantia e acesso aos direitos sociais, como direito do cidadao e dever do Estado”
(CFESS, 2021, p. 37). Assim, se faz necessdrio na politica publica de educacdo para viabilizar
os direitos sociais, buscando a inclusdo social, a insercdo e permanéncia de todos os sujeitos
de forma gratuita, presencial e com qualidade.

As demandas no ambito da educagdo surgem das mais diversas expressdes da questao
social, podem estar relacionadas a violéncia, a exclusdo social, a evasdo escolar, a fome, o
desemprego, o ensino desinteressante para os estudantes, a falta de apoio as necessidades
pedagdgicas especificas de cada sujeito, entre outros, € vital perceber a realidade social em
sua totalidade para compreender os fendmenos que estdo presentes no ambito escolar e as
possibilidades de enfrentamento das questdes presentes no cotidiano.

Destaca-se que a inser¢do do Servigo Social nas politicas de educagdo tem o papel de
pensar criticamente a realidade, analisar o processo educacional e as expressdes da questdo
social presentes na busca do seu enfrentamento, assim, contribuir para consolidar as relagoes
entre escola, familia e sociedade.

Dessa maneira, a educacdo como um processo continuo requer que suas demandas
sejam respondidas, € compulsdrio identificar e intervir nas demandas de acordo com as
particularidades de cada sujeito e assim, propor acdes que visem a inclusdo social e o
enfrentamento das situacdes que dificultam o acesso a educagdo, minimizando as
possibilidades de evasdo escolar. Para tanto, é primordial defender uma educacdo que
possibilite aos sujeitos a se desenvolverem em todo o seu potencial, com uma educagdo
voltada a constru¢do de pensamentos criticos, a cidadania e emancipacao dos sujeitos sociais.

De acordo com Amaro,

Conhecer a comunidade, a politica e a conjuntura educacional é essencial no
trabalho do assistente social em escolas. Mas, mais que isso, € preciso
compreender como sio tecidas as redes, os lacos, as comunicagdes e, enfim,
as relagOes e as agdes que ocorrem nos espagos escolares (AMARO, 2017, p.
23).
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E importante conhecer a sala de aula, o ensino ofertado, mas a autora chama aten¢do
para o entendimento das relacdes que sao estabelecidas entre os sujeitos, o/a Assistente Social
deve considerar os espacos em que estd inserido/a e as diferentes formas de organizacdo,
mantendo-se atento as interacdes fora de sala, a diversidade apresentada em suas crengas,
pensamentos, culturas, sonhos, ideias e etc., visto que € nessa conjuntura que se encontra a
maior causa das divergéncias e conflitos escolares.

Dessa forma, o trabalho profissional é determinado por diversos desafios, a construgao
e intervencdo técnica necessitam e exige mais do/a Assistente Social, de estudos, organizacao,
buscando didlogo, acdo e reflexdo acerca do enfrentamento das expressdes da questdo social
que transpassam a vida escolar.

Consiste em um desafio pensar o trabalho profissional para além do que ji se tem
estabelecidos de métodos e técnicas em outras areas, como saude e assisténcia, nesse contexto
€ essencial os estudos aprofundado da politica de educacgdo, a sua insercao na grade curricular
dos cursos de Servico Social para que o debate tedrico seja mais aprofundado para que a
pratica seja ampliada, ndo se pode pensar apenas como um novo mercado de trabalho
profissional, e sim na possibilidade da ampliacio de direitos sociais e cidadania dentro de um
universo complexo que se encontra a educagao.

z

Nessa perspectiva, € que o Servico Social busca construir um perfil
profissional na politica educacional, conquistando espagos, protagonizando
acdes que possibilitem intervengdes profissionais criativas, propositivas,
estratégicas, ousadas, destemidas e comprometidas com a transformacdo
social (PIANA, 2009, p.142).

O/a Assistente Social comprometido/a com sua formacdo critica, dialogando com
outras dreas de conhecimento, tem a capacidade de apreender a realidade social nas suas mais
diversas expressOoes e particularidades, € nesse sentido que pode contribuir com
transformacoes na sociedade e construir um perfil profissional na educagdo que o possibilite
atuar de forma a construir novas politicas educacionais e enfrentar os fendmenos sociais,
econOmicos e politicos que interferem na educagdo.

Nesse processo de aproximagdo com a politica de educagdo sdo expressos diversos
desafios para a profissdo, dentre eles de acordo com Piana (2009, p. 126) em seu artigo A
construcdo do perfil do assistente social no cendrio educacional, um dos desafios para a
profissdo ¢ “o desconhecimento da profissdo de Servi¢o Social, bem como as competéncias e
atribui¢des do assistente social”, desafio percebido no cotidiano da atuacdo do/a Assistente

Social.
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Porém, na drea de educacdo é ainda mais agravante, apesar de nio ser recente a
vinculagcdo dos/as Assistentes Sociais com essa politica, ainda ndo se tem muitas institui¢des
que possuam no seu quadro de funciondrios profissionais de Servico Social, mesmo com a
implementagdo da lei que regulamenta essa insercdo € possivel identificar no cendrio regional
0s poucos espacos que possuem Assistentes Sociais, atrelado a isso se tem o desconhecimento
por parte da sociedade sobre quem sdo e o que fazem os/as Assistentes Sociais isso muitas
vezes acarreta no questionamento sobre a suas competéncias e relevancia social.

Em conformidade, a autora Amaro em seu livro Servico Social em escolas:
Sfundamentos, processos e desafios, ressaltam cinco pontos que sdo desafios para os/as
Assistentes Sociais inseridos/as na educacdo, dentre eles vale destacar dois argumentos, o
primeiro em relacio a categoria tempo e o segundo sobre a construcdo do plano de trabalho.

Considerando o cotidiano escolar, Amaro (2017, p. 28) aponta que “parece até que
tudo € instantaneo, sejam as demandas, os acontecimentos, o surgimento de novos interesses e
expectativas, e, principalmente, a necessidade de respostas cada vez mais rdpidas"”, e isso
pode ser um desafio para os/as profissionais acostumados/as a ritmos de trabalho diferente,
pois ndo reconhecem a categoria tempo que nas escolas € relativamente diferente de outros
espacos de trabalho, levando em conta a sua dindmica particular, o que acarreta na
fragmentacdo da acdo profissional que precisa pensar de forma mais objetiva e rdpido
possivel, mas sem perder a perspectiva das experiéncias individuais e coletivas na constru¢ao
de um novo processo educativo.

No que diz respeito a constru¢do de um plano de trabalho a autora vem mostrando que,
o desafio estd no “[...] esboco ou sistematizagdo de um roteiro de prioridades e estratégias,
dispostos num cronograma, cuja finalidade nao € outra sendo um planejamento estratégico do
trabalho profissional naquele l6cus educacional” (AMARO, 2017, p. 32), essa construcao
deve ser elaborada, pensando no momento ao qual estd inserido e que detalhes acdes, projetos,
intervengdes que possam atender de forma imediata a0 mesmo tempo em que continua as
necessidades impostas no cotidiano, para tanto necessita do/a profissional utilize de seus
conhecimentos tedrico-metodolégicos que possibilite essa construcgao.

Esses dois desafios estdo relacionados, por que quando se pensa na dindmica escolar,
na especificidade de tempo e na rapidez de mudangas nesse ambiente, o plano de trabalho
também deve ser reflexo e acompanhamento dessas mudancas, pois a constru¢do de um plano
de acdo deve atender as demandas individuais e coletivas, € quando esse processo nao

responde ao ritmo acelerado das institui¢des suprime e fragmenta a atuacao profissional.
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Dessa forma, cabe ao profissional conhecer a politica de educagdo, conhecer as suas
prerrogativas profissionais para que possa legitimar a sua atuacio frente as demandas que lhes
sdao impostas nesse “novo” campo de trabalho. Em vista disso, € importante considerar quais
sao as competéncias e atribuicoes do/a Assistente Social e seu papel para a sociedade.

Em consonancia com o CFESS (2023) em Didlogos do cotidiano — Assistente social:
Reflexdes sobre o trabalho profissional, no caderno quatro, ao qual retrata o Servigo Social na
educagdo, afirmar que o Servigo Social pode contribuir para o reconhecimento das mais
diversas realidades sociais, o que lhe possibilita propor alternativas para enfrentar as questoes
que sdo vivenciadas pelas criancas e adolescentes, que refletem no seu processo de
enfrentamento da vida escolar.

Em vista do trabalho profissional e suas respostas para as demandas institucionais, €
fundamental pontuar que suas atribui¢des e competéncias sdo orientadas pelos principios de
direitos e deveres do Cddigo de Etica Profissional de 1993 (CEP), da Lei de Regulamentacdo
da Profissao (Lei 8.662/1993), e pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), neles sdo
situados todos os direitos e deveres do/a Assistente Social perante a instituicdo, aos usudrios e
outros profissionais.

Dessa forma, a atuacdo do/a Assistente Social em conformidade a esses principios
“[...] busca a inclusdo social e a participacdo das classes subalternas, por meio de formas
alternativas e estratégias de acdao” (PIANA, 2009, p.86), e seu trabalho “consiste em
identificar e propor alternativas de enfrentamento aos fatores sociais, politicos, econOmicos e
culturais que interferem no sistema educacional, de forma a cooperar com a efetivacdo da
educagdo como um direito para a conquista da cidadania” (PIANA, 2009, p. 126).

O CFESS (2001) no seu artigo Servico Social na educagdo, cita que o/a profissional
pode proporcionar os devidos encaminhamentos aos servigos sociais € assistenciais, que
muitas vezes sao necessarios aos alunos da rede publica, que enfrenta dificuldades que vao do
financeiro a sauide, a qual necessita de intervengdo. Assim, € fundamental um trabalho em
rede para que as necessidades dos sujeitos sejam atendidas coletiva e individualmente,
visando o seu pleno desenvolvimento.

Algumas atribui¢cOes do/a Assistente Social na rede de educagdo segundo o CFESS
(2021, p.37) ¢, “[...] contribuir com o direito a educacdo, bem como o direito ao acesso e
permanéncia na escola”, viabilizar o direito a educa¢do ¢ primordial para o trabalho
profissional, a fim de que os estudantes tenham uma formacdo de qualidade e se desenvolvam

para participar de forma ativa na sociedade.
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Ademais, ¢ imprescindivel “[...] participar da elaboragdo, execu¢do e avaliagdo de
politicas publicas voltadas a educacdo” (CFESS, 2021, p. 37), articular conhecimento e a
realidade social € primordial para a elaboragdo de politicas publicas que respondam as novas
demandas que estdo surgindo na sociedade. Como também, “[...] assegurar a universalidade
de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais” (CFESS, 2021, p.
37) democratizando os programas e servicos educacionais.

Além disso, o CFESS aponta como atribui¢do, “[...] contribuir no fortalecimento da
relacdo da escola com a familia e a comunidade, na perspectiva de ampliar a sua participagcdo
na escola” (CFESS, 2021, p. 37). Trazer as familias e a comunidade para escola faz-se
necessdrio para um trabalho em conjunto de modo que as familias possam conhecer e
entender o ambiente institucional, possibilitando o aperfeicoamento dessas relacdes que tém
reflexos na permanéncia dos alunos nas instituigdes.

Assim, para que a escola tenha pleno desenvolvimento ela precisa estar articulada com
outras politicas sociais, deve-se articular com a seguridade social, saide, a assisténcia e
protecdo social, seguranca publica, programas socio educacionais entre outros, para que O
trabalho seja efetuado de forma que garanta o acesso a educagdo a todos deve se articular um
trabalho multidisciplinar e Intersetorial.

Diante do exposto, o Servico Social ndo s6 contribui com uma educacido de acordo
com as Diretrizes e Bases da Educagcdao Nacional, mas também deve apreender a realidade
institucional e local em que estd inserido, propor-se a alcangar familias e estudantes para o
debate sobre a importincia da inclusdo social, voltada ao acesso e permanéncia dos discentes

na educacdo, promovendo as relagdes dentro e fora da escola.

2.2 — A evasao escolar como uma expressao da questiao social

Para analisarmos a evasdo escolar como uma expressao da questio social é primordial
contextualizar brevemente o sistema capitalista e seu processo de acumulacdo para que a
génese da questdo social seja situada e compreendida no meio desse movimento e assim
visualizar seus impactos na educacao.

No que tange o sistema capitalista no decorrer da histdria passou por diversas fases até
chegar a sua consolidagdo, passando do capitalismo comercial, capitalismo industrial, até o
capitalismo financeiro/monopolista, foi na fase comercial que se inicia a acumulagdo

primitiva do capital, nada mais é do que “[...] o processo historico de separagao entre produtor
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e meio de producdo” (MARX, 1996, p.340) ¢ primitiva porque “a estrutura econdomica da
sociedade capitalista proveio da estrutura econdmica da sociedade feudal” (MARX, 1996,
p-340).

No Brasil em particular, o processo de colonizagdo serviu de “[...] acumulacao
originaria do capital” (BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p.72) com a produgdo voltada para
exportagdo, o longo histérico de escraviddo, o desenvolvimento desigual da sociedade entre
outros fatores, contribuiu para o processo gradativo de acumulagdo capitalista que tem
reflexos nas condi¢des e relagdes sociais atuais.

E nesse conflito que a questdio social tem sua génese, nas contradi¢des das relagdes
sociais capitalistas e no modo de producdo e reprodugdo das relagdes sociais, “vale ressaltar
que, quando se fala em producdo e reproducdo das relacdes sociais inscritas num momento
historico, sendo a questdo social uma inflexdo desse processo, trata-se da producdo e
reproducdo [...] de condi¢des de vida, de cultura e producdo de riqueza” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2009, p. 52).

Nessa direcdo, a questdo social e suas mais diversas expressdoes fruto das
desigualdades geradas pelo sistema capitalista impactam em todas as areas da sociedade e na
educacdo ndo seria diferente, como parte constituinte da comunidade estd inserida nos
conflitos de ordem econdmica, politica, cultural e social, € na juncdo desses conflitos que as
expressoes da questdo social podem ser visualizadas nas instituicdes educacionais.

Amaro afirma que:

As escolas t€m sido diretamente impactadas pela questdo social, caudatérias
da cronificag@o social e dos histéricos erros institucionais e governamentais
resultantes de politicas ptblicas equivocadas ou ineficientes, trazendo para o
meio escolar ressondncia de cenas e situagdes cuja expressio nas
comunidades e na sociedade ja sdo conhecidas (AMARO, 2017, p.42).

Esses impactos sdo agravados quando os erros institucionais € governamentais com
suas politicas publicas ineficientes que ndo resolvem realmente os fendmenos que rodeiam as
institui¢des, que agravam ainda mais situagdes que segregam o ensino provoca o aumento do
quadro de exclusdo social e de violagdo de direitos dentro do ambito educacional.

Quando essas expressdes sdo revestidas de evasdo escolar, impactam na vida dos
sujeitos que por diversos fatores passam a nao ter condi¢des de permanecer na escola, ficando
impossibilitado de acessar aos direitos sociais bésicos, € nessa direcdo que a evasdo escolar
torna-se uma expressao da questao social.

Assim, fica evidente que a evasdo ndo € um ato isolado, constituem-se através outros

fatores, que sdo frutos das mais diversas expressdes da questdo social das quais pode se
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relacionar com a gravidez na adolescéncia, o ensino desinteressante, o bullying, vale destacar
casos em que esse € revestido por preconceitos e racismo, ao qual muitas vezes nao sdo
evidenciados, mas que contribuem para que as criancas e adolescentes nao queiram voltar as
escolas, a falta de acesso aos servicos de saude e assisténcia estudantil, as questdes
financeiras, a violéncia domestica, tudo isso transita entre o ambiente escolar, familiar e
comunitario.

Nessa direcdo, a questao fundamental refere-se a compreensao da questao social e seus
rebatimentos na sociedade para que se possa visualizar esse processo de exclusdo, as
particularidades e necessidades dos sujeitos que a vivenciam, vinculando a evasdo escolar
como uma das expressdes da questdo social e como tal necessita de esfor¢co para ser conhecida
em sua totalidade tanto os fatores internos como externos, com o proposito de ultrapassar o
historico de naturalizacdo desse fendmeno que a muito tempo perpetua as institui¢oes

escolares em todo o territorio nacional.

2.3 — Desvelando a realidade do trabalho profissional frente a evasao escolar: resultados
da pesquisa

A evasdo escolar € uma tematica gradualmente mais presente nas discussoes realizadas
pelo Estado e pela sociedade, ao qual tem se preocupado com maior intensidade em manter as
criancas e adolescentes no ambiente escolar, para tanto, € notdvel o aumento consideravel de
pesquisas cientificas em torno dos possiveis fatores que contribuem para a evasao escolar para
que se possam buscar alternativas de enfrentamento através de politicas publicas que
possibilitem o acesso e a permanéncia de todos os sujeitos.

Logo, com a finalidade de compreender a evasdo escolar e o trabalho profissional do/a
Assistente Social frente a esse fendmeno, foi realizada uma pesquisa em um municipio® no
alto sertdo do Estado da Paraiba, tendo em vista ser a cidade que possui profissional de nivel
superior em Servigo Social atuante na educacdo, atendendo o que dispde a Lei Federal n°
13.935 de 11 de dezembro de 2019.

Para tanto, foi aplicado uma entrevista semiestruturada que possibilitou seguir um
roteiro pré-estabelecido contendo 8 (Oito) perguntas que viabilizou uma flexibilizagdo ao

tempo que manteve o foco da entrevista, com o objetivo de coletar dados qualitativos de

* Optamos pela ndo identificagdo do municipio a fim de dificultar a identificagdo do sujeito da
pesquisa.
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maior interesse para a pesquisa. Nesta técnica, recorremos a (RICHARDSON, 2014, p.
208:209) ao afirmar que,

1)Obter informagdes do entrevistado, seja de fato que ele conhece, seja de
seu comportamento. 2) Conhecer a opinido do entrevistado, explorar suas
atividades e motivacdes. 3) Mudar opinides ou atitudes, modificar
comportamentos. Por exemplo, o caso de uma crianga dificil. 4) Tratar de
um problema comum: discutir uma decisdo a ser tomada conjuntamente,
estabelecer um plano de trabalho ou resolver um problema pessoal pendente
entre duas pessoas. 5) Avaliar a capacidade do entrevistado, visando a sua
orientacdo ou selecdo. Por exemplo, um exame oral.

Assim, o emprego desta técnica possibilitou captar os elementos ideoldgicos,
politicos, culturais, comportamentais e sociais dos sujeitos da pesquisa, possibilitando uma
andlise que leva em consideragcdo os valores presentes durante o ato da entrevista, garantido,
assim, maior fidedignidade as andlises, ainda em relacdo a técnica, foi utilizado gravador para
possibilitar uma melhor articulagdo com o/a entrevistado/a.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa - CEP, com o parecer de
n° 6.037.421, o que possibilitou a realizacio da entrevista, foi apresentado ao/a entrevistado/a
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, através deste foi autorizado a
gravacdo e posterior uso dos dados obtidos com ele/a. A entrevista foi realizada no dia
15/05/2023 pelo turno da tarde, com dura¢do em média de nove minutos.

Vale destacar que a pesquisa foi realizada com um/a profissional atuante no espago
educacional, tendo em vista que sdo poucos os/as profissionais inseridos/as atualmente na
educacdo, dessa forma, para que ndao aja a sua identificacdo ele/a serda tratado como
entrevistado/a.

Assim, no que se refere a entrevista, quando questionado/a sobre o que entende sobre

o tema evasao escolar o/a entrevistado/a colocou que:

E, a questdo da evasdo escolar é um problema social crescente no que se
refere aos estudo do aluno, ocorre quando o aluno ele deixa a escola por
motivos internos e externos, isso acontece com os alunos do ensino
fundamental 1 e 2 e o assistente social ele trabalha, é, em cima dessa
questdo da evasdo escolar para tentar trazer, resgatar esse aluno
(Entrevistado/a).

Em consonéncia a esse relato Queiroz traz que “de maneira geral, os estudos analisam
o fracasso escolar, a partir de duas diferentes abordagens: a primeira, que busca explicacdes a
partir de fatores externos a escola, e a segunda, a partir de fatores internos” (2002, p.3-4),
dessa forma, a andlise é que ndo s6 os fatores externos que vao incidir na educagdo e
ocasionar a evasdo escolar, os fatores internos do préprio sistema educacional das escolas

contribuem também para que isso aconteca.
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Sao nesses contextos de fatores externos e internos que sdo identificados as questdes
que contribuem para a evasdo escolar, ao quais de acordo com a experiéncia do/a

entrevistado/a:

[...] o primeiro é a falta de interesse [...] a base familiar ela contribui sim,
muito, pra da um empurrdozinho nesse, alunado pra ele da continuidade ao
estudo [...] depois vem os problemas psicologicos por que nos acabamos de
vim dum pés-pandemia vem muito desinteresse nos estudos |[...]
(Entrevistado/a).

O contexto do pds-pandemia é citado como um dos fatores para a evasdo escolar,
como se sabe a educacao passou por diversas mudancas e desafios durante esse periodo e com
a retomada das aulas presenciais a escola sentiu novos impactos, observado em um
adoecimento psicolégico dos estudantes, a familia afastada da escola o que acaba por
contribuir que os estudantes demonstrem cada vez menos interesse pelos estudos, vale
destacar que a énfase esta na participagdo familiar no que se refere o acompanhamento do
processo educacional desses alunos.

A familia € um fator comum no entendimento das possiveis causas da evasdo escolar,
Soares et al. em seu artigo intitulado de Fatores associados ao abandono escolar no ensino

médio publico de Minas Gerais, aponta que sao,

[...] Trés aspectos familiares: 1) a estrutura (se tradicional ou monoparental,
por exemplo) e mudancas nessa estrutura familiar (como a separagdo dos
pais) ao longo do processo escolar; 2) a renda e outros recursos familiares; e
3) o capital social (como altas expectativas educacionais, acompanhamento
do progresso escolar dos filhos e a participacdo na vida escolar dos filhos)
[...] (SOARES etal., 2015, p. 759).

E perceptivel que a familia entra como um fator central, e essa nio é uma
caracteristica unicamente local ou regional, € um aspecto nacional que merece aten¢do, pois
da mesma forma que ela pode esta inserida no ambiente escolar e influéncia na continuagdo
dos estudos, a sua falta de participacdo pode gerar um efeito negativo e carretar no abandono
e na evasao escolar, dessa forma, conhecer a realidade do sistema educacional e das
caracteristicas regionais ao qual a escola estd inserida em sua totalidade levando em conta o
contexto familiar, cultural, politico, econdmico e social é fundamental para que o/a Assistente

Social possa buscar formas de enfrentamento desse fendmeno social.
Em continuidade, outros fatores apontados pela/o entrevistado/a foram:

[...] as dificuldades financeira também contribui, a perda da autonomia da
familia, é deixando o poder de decisoes nas mdos dos dos mesmo, por que



46

muitas vezes os pais [...] perde essa autonomia e o filho fica a mercé disso,
eles mesmo que tomam as decisdes deles, e também temos a violéncia
escolar, que é o bullying, o bullying muitas vezes ele causa essa evasdo
escolar (Entrevistado/a).

Assim, a dificuldade financeira € um destaque importante e os fatores internos
apontados nesse momento tem o bullying como uns dos principais ocasionadores da evasao
escolar, a vista disso, € diversa os fatores que interferem no ambito escolar perceptivel nas
mais diversas expressoes da questdo social que sdo vivenciadas pelos estudantes no dia a dia
sejam dentro da escola seja no ambiente familiar que irdo refletir em seu desempenho
académico e em consequéncia na sua permanéncia na escola.

Logo, o trabalho profissional do/a Assistente Social é de extrema importancia para
atuar frente a esses fatores, assim, € importante destacar o processo de trabalho nos casos de
evasdo escolar, segundo o/a entrevistado/a é:

[...] esse processo é um processo de imediato a gente enquanto assistente
social a gente jd deixa bem claro para os professores e a direcdo, faltou
uma vez, faltou duas vezes, faltou trés vezes a gente jd faz a busca ativa
desse aluno pra que ele volte a escola [...] ai a gente intervém com visitas
domiciliares, com é acolhimento, é encaminhamentos muitas vezes quando
ele diz que ndo que mais é a gente encaminha, pode ser, por um problema
psicologico ai a gente encaminha pra um atendimento clinico a gente
encaminha pra um CAPS por que muitas vezes a gente encontra alunos
adoecidos (Entrevistado/a).

E importante a fala do/a entrevistado/a, pois demostra que o trabalho na educagdo em
torno da evasdo escolar ndo € individual faz parte de um esfor¢o coletivo, de um processo
multidisciplinar em que toda a rede escolar deve esta em conjunto para o enfrentamento dessa
questdo, com a participagdo dos professores e da dire¢do para que aja um acompanhamento
continuo desses casos, através de visitas domiciliares, encaminhamentos intersetoriais, tudo
depende de quais os fatores que foram identificados como os causadores da evasao escolar.

Podemos identificar também o que Amaro denominou de “categoria tempo” (2017, p.
26), onde as respostas aos processos que ocorrem nas instituicdes tem que ser resolvida de
forma imediata, ndo se pode esperar pra tomar uma atitude em relacio a falta dos estudantes,
pois a escola é um ambiente que esta em constante mudancga e a espera em responder as
demandas vigentes pode ocasionar em um agravamento € no surgimento de outras questoes,
dessa forma, impossibilitando a volta do aluno a institui¢do escolar.

Assim, esse acompanhamento domiciliar € de extrema importancia para que o/a
profissional possa conhecer a realidade individual de cada estudante e suas familias para que
possa compreender os rebatimentos no coletivo dentro da escola, mas também ¢

imprescindivel que, “[...] a disposi¢do para conhecer a totalidade da vida dos sujeitos que
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convivem no ambiente escolar deve vir acompanhado de uma atitude de nao julgamento, ética
social e efetivo interesse em apoiar o desenvolvimento de cada sujeito e, por conseguinte, da
comunidade escolar” (AMARO, 2017, p. 44).

Ou seja, a ética no tratamento da evasao escolar é fundamental, em vista de que sdo as
mais diversas expressdes da questdo social que a engendram, o profissional deve atuar em
consonancia com o Cddigo de Etica Profissional, ndo levar para dentro do ambiente escolar
ou familiar dos sujeitos os seus preconceitos e suas crengas individuais, pois o que esta sendo
posto é a superacdo das condi¢des individuais e/ou coletivas que foram impostas, assim o
projeto ético-politico deve ser a base para a atuagao profissional.

No que concerne aos instrumentos de trabalho a resposta foi:

Sdo vdrios, como eu jd falei, a primeira instrumentalidade que a gente
trabalha é a visita domiciliar, o acolhimento, a orientacdes, as informagaes,
depois a gente, eu tenho uma ficha de atendimento do aluno, ficha de
atendimento aos pais, a fica de visita domiciliar, por que, porque tudo tem
que ser registrado, nos também temos uma ata de registro de trabalho tudo

que a gente faz a gente registra tudo, toda intervencdo [...] que isso é uma
instrumentalidade do servico social, dentro da educacdo (Entrevistado/a).

Aqui € identificado que para a acdo profissional na educacdo os/as Assistentes Sociais
possuem documentos especificos que subsidiem a sua atuagdo, como bem ¢é citado, as fichas
de atendimento do aluno, ficha de atendimento dos pais, ficha de visita domiciliar, aos quais €
registrado o acompanhamento feito com o estudante e também com a familia, para que dessa
forma possam ser identificados em cada caso os possiveis fatores da evasdo escolar e
posterirormente seja considerado a melhor forma de proceder diante dos casos.

Porém, o trabalho ndo estd restrito apenas a concreta evasdo escolar, ¢ também
pensada no que antecede esse processo, inserido diariamente no ambito escolar o/a Assistente
Social tem como demanda atuar frente a prevencdo para que ndo haja a evasdo, em vista
disso, quando perguntado ao entrevistado/a sobre o trabalho feito para manter os/as alunos na
escola antes que abandonem os estudos, a resposta foi:

[...] o assistente social, ele trabalha muito dentro do ambiente escolar com
programas, projetos, campanhas é atuando [...] desde o inicio do ano pra
[...] incentivando esse aluno pra que ele ndo evada, levando informagoes,
levando orientacoes muitas vezes a gente traz a familia pra dentro da escola
pra da mais incentivo a eles e trabalhamos também com, é acolhimento

desses alunos, orientacdes, acompanhamento, encaminhamento, tudo isso é,
faz parte desse trabalho do assistente social (Entrevistado/a).

Entdo, diante das informagdes apresentada, nota-se que a acdo profissional esta

voltada a programas, projetos e campanhas que conscientize os estudantes sobre a importancia
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da educagdo, atuado também para trazer a familia a escola como intuito de que juntos possam
contribuir para que o direito a educagdo seja viabilizado para todos, acolhendo os estudantes e
incluindo-os no ambiente escolar de acordo com suas necessidades.

Em conformidade, Amaro aponta que, “o dialogo, o debate e a participa¢ao da familia
na escola, em razdo dos ideais democréticos assumidos pelo Servico Social [...] tornam-se
indispensaveis ao trabalho social” (2017, p. 13), é fundamental que a familia esteja presente
na escola, no acompanhamento os estudantes, para tanto o/a Assistente Social é essencial
nesse dialogo, pois a interveng@o profissional é de suma importincia na mobilizacdo familiar
e na sua (re) inser¢do na comunidade escolar.

Nessa dire¢do, a questdo colocada foi referente aos desafios enfrentados pelo/a
Assistente Social no ambiente escolar, o que foi respondido:

[...] O desafio maior que o assistente social encontra é na evasdo escolar é a
colaboragdo da familia por que muitas vezes a familia ela ndo colabora no
que se refere a evasdo escolar como eu falei anteriormente a gente encontra
a falta de autonomia da familia com a crianga e o adolescente, isso tem
dificultado muito e a falta de interesse, é problemas, ¢é psicologico,
problema financeiros, a violéncia escolar tudo isso é um desafio enorme

para os Assistentes Sociais trabalhar em frente, no enfrentamento da evasdo
escolar (Entrevistado/a).

Conforme exposto, sdo perceptiveis os fatores em comum da evasdo escolar, a saide
mental dos estudantes, a questdo financeira, a violéncia no ambiente escolar, como ja citado
anteriormente a exemplo do bullying, sdo desafios para o trabalho profissional porque sdao
através desses fendmenos que se ocasiona a evasao escolar.

Diante do exposto, ¢ um desafio o trabalho na educacdo, o/a profissional inserido
nesse espaco relativamente “novo” tem que demonstrar a sua importancia e relevancia para
esse ambito, sobretudo, para os usudrios no que se refere ao processo de trabalho em relagdo
as visitas domiciliares, além de que uma parcela dos profissionais desqualifica o/a Assistente
Social como importante para esse espaco e ndao entendem a importancia da sua acao no que se
refere a evasdo escolar, por essa razdao € importante que o profissional tenha como base os
documentos legais5 que reafirma a sua importancia e seu espaco profissional na educacao.

Nessa perspectiva, através da andlise das respostas obtidas tem-se um quadro geral de
como se concretiza o trabalho profissional dentro da educagdo, sobretudo frente a evasio

escolar levando em conta seu enfrentamento. Mediante a fala do/a entrevistado/a, em sua

perspectiva e experiéncia profissional foi identificado que os fatores que podem contribuir

®Lei 13.935/2019 que garante a Psicologia e o Servico Social nas redes piblicas de educaciio basica.
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N

com a evasdo escolar estdo relacionados a: falta de interesse, falta de acompanhamento
familiar do estudante, questdes relacionadas a saide mental, o pds-pandemia, dificuldades
financeiras, a violéncia escolar e o bullying, estdao relacionados entre se e nas causas da evasao

escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o que foi debatido anteriormente, tem-se a compreensdo do trabalho
profissional do/a Assistente Social inserido/a na educacao, bem como os desafios enfrentados
durante esse processo em especial frente a evasdo escolar, evidenciando a necessidade de que
o/a profissional inserido nessa politica social reconheca e interprete a realidade institucional
em que esta inserido/a, a fim de que conheca as suas demandas e atribui¢des, para que
posteriormente possa propor acdes que possibilitem enfrentar os desafios que lhes sdo
impostas a partir das mais diversas expressoes da questdo social.

Para tanto, é necessario que o profissional tenha uma formacao tedrico-metodoldgica
fundamentada em uma perspectiva critica que possibilite a sua percep¢do acerca dessa
realidade nos seus mais diversos aspectos, sejam eles econdmicos, politicos, sociais, culturais,
entre outros, que incidem no cotidiano da vida escolar, € através de seus instrumentos de
trabalho e de sua prética profissional com respaldo no Cédigo de Etica que o/a Assistente
Social tem possibilidades de atuar na educacgio frente a evasao escolar.

Em relagdo ao/a Assistente Social na educacdo, verificamos que ndo € um espago
recente de atuagdo, pois desde a génese do Servico Social a profissao se liga a essa politica,
porém legalmente esse espaco sO reconhecido a partir de 2019 com a lei n°® 13.935, ainda
assim mesmo com a lei em vigéncia é um espaco que ainda esta em aberto, sendo
identificados poucos profissionais atuantes nessa drea, dessa forma, € necessaria que o debate
acerca da importancia e inser¢ao desses/as profissionais seja ainda mais intensificado para que
assim a lei seja cumprida.

Diante disso, o trabalho profissional enfrenta diversos desafios aos quais consiste em
construir intervencdes que respondam as necessidades e demandas dos usudrios e das
instituicdes empregadoras, levando em conta o pouco aparato tedrico para atuacao na
educagdo, elaborar acdes que possibilitem o enfrentamento das expressdes da questdo social
que incidem no ambiente escolar como a evasdo escolar, compreender a educacio para além

do ensino em sala de aula e interpretar as relagdes que ocorrem nesse meio, interligando
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familia, os estudantes, professores e sociedade para que haja ampliacdo de direitos, sdo
desafios recorrentes e que necessitam ser enfrentados.

Dessa forma no diz respeito a evasao escolar € perceptivel sua correlagdo com as mais
diversas expressoes da questdo social aos quais sdo frutos das desigualdades eminentes do
sistema capitalista que incidem na educagdo e se transformam em evasdo escolar, dessa
maneira, se transformando em um desafio ao trabalho dos/as Assistentes Sociais.

Dos fatores observados que contribuem para a evasao escolar, podemos citar: a falta
de interesse, onde os estudantes muitas vezes desmotivados com o formato de ensino
escolhem abandonar os estudos por acharem desinteressante, a falta de acompanhamento
familiar do estudante, o que ressalta a necessidade de trazer as familias para o ambiente
escolar para potencializar a relagdo entre familia, escola e sociedade.

Questdes relacionadas a saude mental e o pds-pandemia também esta relacionada, pois
esse momento de volta as aulas presenciais de forma abrupta ocasionou no abandono da
escola por parte dos estudantes aos quais estavam acostumadas ao sistema de ensino remoto,
dificuldades financeiras aparece como outro fator, levando em conta o contexto de crise
econOmica atual ha casos de jovens que por necessidades econdmicas precisam trabalhar, a
violéncia escolar e o bullying, sdo dois fatores que estdo relacionados e contribuem para a
evasdo escolar.

Os/as profissionais, frente a essa demanda, trabalham na perspectiva de prevencao
para que a evasdo escolar ndo se concretize, para tanto eles utilizam de seus instrumentos de
trabalho, da sua formacdo tedrico-metodoldgica, ético-politico e técnico-operativo para
elaborar programas, projetos, campanhas, entre outros, que possibilitem dialogar sobre o
assunto e conscientizar estudantes e familia sobre a importancia da educacdo. Atua também
frente a insercdo das familias no ambiente escolar com o intuito de que o trabalho seja
realizado de forma coletiva com a participag¢do da familia, da escola e da sociedade no que se
refere a defesa do direito a educacao.

Para tanto, o/a Assistente Social pode contribuir para que a educagdo seja viabilizada
para todos, buscando familias e comunidades para o debate e conhecimento do ambiente
institucional para além de reunides mensais, o que possibilita aperfeicoar as relagdes entre os
mais diferentes grupos sociais, a vista de desenvolver uma educagdo inclusiva e permanente.

E interessante ressaltar que os fendmenos identificados e apontados na pesquisa esto
de acordo com as percepg¢des e apreensdes do cotidiano e das experiéncias de trabalho do/a
Assistente Social, e das pesquisas bibliograficas, porém esses ndo se restringem € nem se

resumem exclusivamente aos fatores identificados no cendrio atual das institui¢des escolares,
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€ a partir dessas concepgoes que se pode buscar o aprofundamento do debate e desvelar a
realidade das instituices educacionais as quais € um campo vasto para o trabalho
profissional.

Diante disso é imprescindivel a compreensao dos fatores que contribuem com a evasao
escolar e sobre o trabalho do/a Assistente Social frente a esse fendmeno levando em conta as
atribuicdes e competéncias profissionais, reafirmando a sua importancia e legitimidade nessa
drea de atuacdo, tendo em vista que o direito a educacdo deve ser efetivado e garantido pelo
Estado € fundamental reconhecer as dificuldades que permeiam esse ambiente e buscar
possibilidades que suceda a superagdo dos desafios e ampliacdo dos diretos para que todos/as
usufruam de uma educacao inclusiva.

Em suma, através dessa pesquisa buscamos compreender realidade do trabalho do/a
Assistente Social suas demandas e desafios frente a evasdo escolar, com o intuito de
identificar os fatores que colaboram para esse fendmeno, a fim de que a sociedade conhecga o
trabalho do/a Assistente Social inserido nesse campo de atuagcdo e a importancia desses/as
profissionais aos quais contribuem com uma educacao gratuita e de qualidade. O debate ndo
se encerra nesse trabalho tendo em vista que ainda se tem muito a conhecer sobre a realidade
profissional nas mais diversas instituicdes educacionais, esse € o ponto inicial para gerar

novos debates acerca do trabalho profissional e da drea educacional como um todo.
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ANEXOS

ANEXO I —Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

3 "\
2 o
N < AP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Pesquisador Responsdvel: REGINALDO PEREIRA FRANCA JUNIOR
Endereco: Rua Djacir Marques Pinto, 10 Apto 201

Sousa — Paraiba - CEP: 58807-630

Fones: 62 98317 8307

E-mail: reginaldo.pereira@ professor.ufcg.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa “A EVASAO
ESCOLAR COMO DESAFIO AO SERVICO SOCIAL”. Essa pesquisa tem como objetivo
compreender o trabalho profissional do (a) Assistente Social frente a evasdo escolar em um
municipio no alto sertdo paraibano no ano de 2022, a pesquisa utilizard o método qualitativo, a
partir do método materialista dialético, com aplicagdo de uma entrevista semiestruturada, de
maneira a assimilar os elementos que causam a evasdo escolar nas instituicdes educacionais.
Assim, contribuir para o debate sobre o trabalho profissional na drea da educacdo, buscando a
partir do reconhecimento dessas questdes possibilidade de enfrentamento da evasao escolar. Para
participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira.
Vocé serd orientado (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estard livre para
participar ou recusar-se a participar. Poderd retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificacio na forma em que € atendido pelo pesquisador
O pesquisador ird tratar a sua identidade com rigorosos padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material
que indique sua participac¢do nao serd liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr (a) ndo serd identificado em nenhuma publica¢do que possa resultar deste estudo.

O (a) Sr. (a) terd garantida a entrega de uma via, de igual teor deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido;
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Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cépia serd
arquivada pelo pesquisador responsiavel (UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE, CAMPUS SOUSA) e a outra serd fornecida ao (a) sujeito da pesquisa.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, o pesquisador assumird a responsabilidade pelo
ressarcimento dos mesmos.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, o pesquisador assumird a responsabilidade pelo
ressarcimento dos mesmos. Toda pesquisa incorre em possiveis riscos, € nesta pesquisa
destacamos: confrontacdo da situacdo das condi¢des de trabalho do(a) trabalhador(a) no
momento da entrevista, bem como uma reacdo adversa ao seu espaco de trabalho, por exemplo;
conflitos de ordem politicos, etc. Visando minimizar os impactos destes possiveis riscos, o
pesquisador adotard uma estratégia de mitigacdo do conflito entre trabalhador e campo de
trabalho, oferecerd acolhimento psicoldgico e juridico, caso necessdrio, € os procedimentos
ocorrerdo sob responsabilidade do pesquisador em tela.

Associa-se ainda, medidas adicionais para controle de riscos, a saber: processo de entrevista e
aplicacdo de questiondrio em local com condi¢des de garantir sigilo, privacidade, caso seja
necessdrio o contato fisico entre pesquisador e participante da pesquisa. A nao divulgacdo dos
nomes e caracteristicas que permitam identificagdo dos participantes e substituicio dos nomes
por letras, nimeros ou nomes ficticios, bem como a eliminacdo completa dos dudios apds a
transcricdo. Como parametro ético-legal, esta pesquisa atenderd as determinagdes constantes na
Resolucao 510/2016.

Eu, , portador do documento de
Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “A EVASAO
ESCOLAR COMO DESAFIO AO SERVICO SOCIAL”, de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e
modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Este projeto de pesquisa foi apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da Universidade Federal de Campina
Grande (CEP/CCJS/UFCG), situada no Campus Centro da UFCG, localizado na Avenida
Sinfronio Nazaré, 38, Centro — Sousa PB, telefone 083 3521-3226 - E-mail
cep.ccjs@setor.ufcg.edu.br.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas dividas.

Sousa - PB, XX de XXX de 202X.

Nome Assinatura participante

Assinatura do (a) pesquisador (a)
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ANEXO II — Modelo do Roteiro da entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
CAMPUS SOUSA - PARAIBA
UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO
CURSO DE SERVICO SOCIAL

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1- O que voce entende sobre o tema evasdo escolar?

2- Na sua opinido, evasao escolar € uma expressdo da questdo social? Explique.

3 - Como identificar os casos de evasao escolar na instituicao?

4- Baseado na sua experiéncia, quais os fatores contribuem para a evasao escolar? Explique.
5- Como € seu processo de trabalho nos casos de evasdo escolar?

6- Quais os instrumentos profissionais utilizados para acompanhamento dos casos de evasdo
escolar?

7- Quais os desafios para a atuagdo do assistente social frente a evasdo escolar?

8- Qual as ferramentas/trabalho feito para manter os alunos na escola antes que abandonem os

estudos?



