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SOUZA, WILLIAN MATHEUS FELIX. ANALISE DE ATUACAO EM REDE: UM
ESTUDO DE CASO EM EMPREENDIMENTOS SOCIAIS. Dissertacdo de Mestrado em
Administragdo- Universidade Federal de Campina Grande, 2023.

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo de compreender uma rede de empreendimentos sociais a luz
dos conceitos de redes. Desse modo, contribui na perspectiva do processo de criagdo e
desenvolvimento a constru¢do de parcerias no ambito de compartilhamento de recursos. Sendo
assim, avanca ao abordar o papel de como os empreendimentos sociais se portam diante das
vantagens a uma conexdo em rede, cuja forma de solidariedade, aprendizagem e visibilidade
ainda podem ser melhoradas no tocante a luz da teoria de redes. Para isso, foi escolhida uma
rede composta por seis empreendimentos sociais. Em termos metodoldgicos, apresenta uma
abordagem qualitativa do tipo descritiva. Para coleta de dados foi aplicado um roteiro de
entrevista semiestruturada criada com base em categorias de confianga e cooperacdo, criacdo
de valor, recursos, financas e fluxo de informagdo, além de anélise documental. A andlise dos
resultados da pesquisa foi realizada de forma sequencial a aplica¢do, por meio do software
ATLAS.ti. O método escolhido foi o estudo de caso, o qual explorou 0 mapeamento entre os
empreendimentos da rede, permitindo ainda descrever as conexdes existentes. Dessa forma, a
contribuicao da pesquisa existe pelo elo de promog¢do e compreensdo de como a rede pode
retratar as conexoes existentes na literatura. Deste modo, este trabalho constatou que a rede
facilita o fortalecimento através de networking, os resultados deixaram tal percep¢do. Por fim,
pode-se dizer que os resultados ressaltaram que a rede propicia vantagens que niao poderiam ser
alcancadas de forma isolada.

Palavras-chave: Andlise de Redes; Empreendimentos Sociais; Conexdes Locais.



SOUZA, WILLIAN MATHEUS FELIX. NETWORK OPERATION ANALYSIS: A CASE
STUDY IN SOCIAL ENTERPRISES. Master’s Dissertation in Administration — Federal
University of Campina Grande, 2023.

ABSTRACT

This work aims to understand a network of social enterprises in the light of networking concepts.
In this way, it contributes to the perspective of creation process and development to building
partnerships in the scope of resources sharing. Therefore, advance when approach the role of
how the social enterprises behave faced with the advantages of a network connection, whose
form of solidarity, learning and visibility can still be improved in light of the network theory.
For this, a network formed by six social enterprises was chosen. In methodological terms, it
presents a descriptive qualitative approach. For data collection was applied a semi-structured
interview script created based on categories of trust and cooperation, value creation, resources,
finances and information flow beyond documentary analysis. The analysis of research results
was carried out in a sequential manner the application, using the ATLAS.ti sofiware. The
method chosen was a case study, which explored the mapping between the network enterprises,
also allowing to describe the existing connections. In this way, the contribution of the research
exists through the link of promotion and understanding how the network can portray the existing
connections in the literature.

Thus, this work found that the network facilitates fortification through networking, the results
left such perception. Finally, it can be said that the results highlighted that the network
propitiates advantages that cannot be achieved in isolation.

Key words: Network Analysis; Social Enterprises; Local Connections.
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1 INTRODUCAO

1.1 Delimita¢do do Tema e Defini¢do do Problema de Pesquisa

As primeiras décadas do século XXI estdo marcadas por problemas sociais de forma
habitual, principalmente estes da contemporaneidade, que ficaram ainda mais evidenciados
com a pandemia da COVID-19 (COMINI; BARKI; RODRIGUES, 2020). Assim, com o
agravamento dos problemas sociais e ambientais, € pertinente, além de tudo, fortalecer a
promocao de iniciativas que visam as demandas sociais, ambientais, econdmicas € a do bem-

estar comum.

Partindo desse pressuposto, existem diversos problemas que emergem na sociedade
atualmente. Sabendo disso, é apropriado desenvolver formas de contribui¢do para ameniza-los.
As comunidades locais também despertam esse interesse, € conseguem corroborar com as
demandas sociais e ambientais, por meio da relacdo entre 0s recursos € a cooperacao existente,
logo atuam na promogdo das solugdes. Por conseguinte, existe uma possibilidade em atenuar
esse cendrio em escala local, o advento de empreendimentos que tem uma missao de solucionar
um problema social, cuja atuacdo € desenvolvida de maneira autossustentavel (SILVA;

MOURA; JUNQUEIRA, 2015).

Nesse contexto, compreende-se que empreendimentos podem estimular, de forma
intencional, artificios para os problemas sociais, ambientais e econOmicos. Esses
empreendimentos sdo denominados, por uma corrente de autores, como empreendimentos
sociais, que em sua esséncia proporcionam o desenvolvimento por meio da promogao integrada
em equilibrio entre o bem-estar social e a preservacdo do meio ambiente, além do combate a
pobreza e a situagdes que geram exclusdo social. Em vista disso, as pessoas que promovem
essas atividades sdo chamadas de empreendedores sociais, sendo responsaveis pelo surgimento
e desenvolvimento desses empreendimentos (LYSIUK; BRITCHENKO, 2021; HOCKERTS,
2018).

Nessa perspectiva, a corrente dos paises em desenvolvimento tém uma visao propagada
sobre empreendimentos sociais juntamente com a geragao do comprometimento social, ou seja,
valem-se de iniciativas de boas préticas, como a potencializacdo e busca por solugdes ou
reducdo de gargalos sociais e ambientais (COMINI et al., 2012). Dessa forma, considerando

esses empreendimentos em paises em desenvolvimento, é importante ter a percepcao que essas
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iniciativas atendam a implantacdo de novos modelos, preocupando-se com as necessidades
humanas (necessidades que os seres humanos precisam para ter uma vida sauddvel, bem como:

satde, alimentacdo, protecdo, bem-estar, seguranca) (SEELOS; MAIR, 2005).

Apesar dessa visao disseminada em paises como o Brasil, compreende-se que o conceito
desse modelo integrado de investimento social é considerado como um campo recente no
ambito académico e ainda em desenvolvimento (ROSOLEN; VISOTO; COMINI, 2019).
Assim, na literatura existe auséncia de consenso e uma amplitude de defini¢cdes de
empreendimentos sociais, embora ja seja conhecido e debatido no campo académico e da

pratica social (COMINI; BARKI; RODRIGUES, 2020).

A literatura mostra que o conceito é polissémico e com uma amplitude de defini¢des,
desta forma, para esta dissertacio é proposto o termo empreendimento social como
empreendimentos criados com o intuito de proporcionar a preservacao do meio ambiente,
o equilibrio social, a melhoria na qualidade de vida da populacao de baixa renda e/ou em
situacao de vulnerabilidade social (ROSOLEN; VISOTO; COMINI, 2019; YUNUS, 2009;
BARKI, 2015; GAIOTTO, 2016; PETRINI; SCHERER; BACK, 2016).

Diante dessa escolha, é importante diferenciar o entendimento de Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC) para a diferenciacdo de empreendimentos sociais, pois as OSC’s tem
por caracteristica a ndo distribui¢do entre os sdcios ou associados, conselheiros, diretores,
colaboradores doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes operacionais, seja
brutos ou liquidos dividendos, isencdes de qualquer natureza, participacdes ou parcelas de seu
patrimdnio, auferidos mediantes as atividades, e que os aplique integralmente na consecu¢do
do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicao de fundo patrimonial

ou fundo de reserva, segundo a Lei 13.019/14, art. 2°, inciso I, alinea A.

Sem perder de vista a importancia de diferenciar o conceito escolhido nessa pesquisa,
os empreendimentos sociais permitem aos empreendedores a conexdo da sustentabilidade
financeira e do impacto positivo a sociedade e ao meio ambiente, denominado também de setor
2.5, formado por empreendimentos que priorizam nao somente os lucros, mas que também nao

sdo OSC (INEI, 2016).

Desse modo, essas iniciativas de empreendimentos beneficiam a sociedade por meio de

suas operagdes e recursos compartilhados, sabe-se que o empreendedor social possui em sua

forma particular a busca por praticas comuns de melhorias a sociedade (PETRINI; SCHERER;

BACK, 2016). Uma vez que a perspectiva de um empreendimento social fortalece essas acoes
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intermedidrias, as que atendem as necessidades da sociedade, que podem ser classificadas
dentro do campo do empreendedorismo social. Nessa 16gica, busca a conciliagdao do resultado

social e do resultado economico (STEVENS; MORAY; BRUNEEL, 2015).

Nesse caso dos empreendimentos sociais, com o agravamento de problemas sociais e
ambientais, € vdlida ainda mais a inclus@do dos empreendedores, com a finalidade de
intencionalmente solucionar ou melhorar as necessidades de populagdes e o suporte a melhoria
nas condi¢des sociais (FISCHER; COMINI, 2012). Por ser considerado um grande campo de
estudo, conforme visto a 10* edicdo da Pesquisa de Impacto Anual do Investidor da Global
Impact Investing Network (GIIN), com a estimativa do setor em um mercado de US$ 715

bilhdes no mundo, um aumento de 42% comparado a 2018 (HAND et al., 2020).

Nesse ensejo de discussdes, insere-se a importancia particularmente em termos de como

esses empreendimentos sociais s€ comunicam, tem confianca e cooperam a uma conexao em

rede. Por isso, a importancia de inserir nesse contexto em particular, as redes, em que sdo

importantes como ferramenta para entender os_fluxos de trocas sociais e econdmicas entre 0s

empreendedores sociais € suas redes, conectando-os com diferentes atores (DUFAYS;

HUYBRECHTS, 2014).

Tem-se nos empreendimentos sociais a disseminacdo das conexdes em rede. Mas
analisar, particularmente, como € percorrido o caminho dos atores sociais nessa troca, € como

eles se comunicam pelo espago, € importante para determinar 0 acesso aos recursos € as

possiveis vantagens. Com base na discussdo estratégica presente na literatura, percebe-se que
ha uma caréncia de estudos que analisam os empreendimentos sociais a luz de redes socias. Por
isso esta andlise se faz relevante, possibilitando a checagem de novos fatores aos quais podem

ndo ter sido identificados até este momento.

Assim, diante dos argumentos expostos, o presente trabalho busca responder o seguinte
problema de pesquisa: Como ocorrem as conexoes dos empreendimentos sociais a luz dos

conceitos de redes?

Ap6s a delimitacdo da temadtica e a definicdo do problema, a se¢do seguinte trard os

objetivos da presente pesquisa, que dardo suporte a questdo proveniente desse problema.


https://rgs-ibg-onlinelibrary-wiley.ez292.periodicos.capes.gov.br/doi/10.1111/area.12333#area12333-bib-0011
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1.2 Objetivos da Pesquisa

Para entender a problematica apresentada, em sequéncia, o objetivo geral e os objetivos

especificos da presente dissertacao, facilitardo o processo de compreensao desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Compreender como ocorrem as relacdes dos empreendimentos sociais a luz da

conceituagdo de redes.

1.2.2 Objetivos especificos:

Diante do alcance do objetivo geral é necessdrio o entendimento de trés objetivos

especificos, que correspondem aos desdobramentos concretos da pesquisa.
a) Identificar a luz da teoria de redes o papel dos empreendimentos sociais;
b) Analisar as categorias para o desenvolvimento dos empreendimentos sociais;

¢) Descrever as conexdes dos empreendimentos no ambito da rede analisada.

1.3 Justificativa

A presente pesquisa justifica-se pela importincia de estudos na édrea de redes em
empreendimentos sociais, 0 que expressa progresso e evolucdo no cendrio cientifico.
Constituindo os achados e suas andlises, poderdo contribuir para descri¢do do conjunto de
relacdes, difundindo-se troca de conhecimento, oportunidades, cooperacao, em particular as
estabelecidas pelos agentes (VERENA; LARENTIS; WEGNER, 2021). A literatura mostra que
as aliancas estratégicas sdo indispensdveis ao conjunto do progresso também social e

econOmico as nagdes (NEWMAN et al., 2018).
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Desde décadas passadas, vdrios autores, em vérios campos do conhecimento, vém
contribuindo para o cendrio cientifico desse campo de estudo das ciéncias socias (SCOTT,

2000; WASSERMAN; FAUST, 1994; EVERETT; BORGATTI, 2005).

Esta pesquisa avanca na compreensdao do compartilhamento constituido em relagdes
orientadas, nesse caso especifico entre os gestores, percebe-se ainda a aplicacdo, por sua vez
de determinados tracos da troca de informacgdo entre os representantes dos empreendimentos
em questdo, visando a constru¢ao mais robusta em relagdes orientadas e possiveis, pois as redes
sdo mais efetivas quando retinem empreendimentos localizados em uma mesma regiao;

envolvem relacionamentos e interacdes estratégicas e integradas (VILLELA; PINTO, 2009).

Tendo em vista que os trabalhos académicos nesse campo de atuagdo ocorrem em
economias desenvolvidas, ainda hd muito espago de investigacdo nos contextos dos paises em
desenvolvimento (GUPTA et al., 2020). Este trabalho pode contribuir para o entendimento dos
atores, sua participacao e seu relacionamento na rede; ndo s6 por esse percurso que desbravam,
mas também pela compreensdo e pelos desdobramentos que s@o constituidos ao longo do

tempo.

Do ponto de vista pratico, o estudo também pode contribuir para os atores que
participam e se relacionam em redes. Dessa forma, o valor dessas relagdes pode ser considerado
abrangente, por existir valor social nessa troca, o que é entendido como resultado ao

desempenho ecoldgico e social (BOCKEN et al., 2014).

Por isso que esta pesquisa pode fortalecer esse sistema de valor social, as relagdes entre
atores e suas conexdes. Por certo, a sua escolha tem uma razao especifica, permitindo descrever
0os mecanismos que demostram a existéncia de solugdes estruturais em relagdes coletivas
(LAZEGA; HIGGINS, 2014). Por fim, justifica-se pela possibilidade de estudos nos processos
fundamentais da vida de um empreendedor social, cuja forma de solidariedade, aprendizagem,

visibilidade e participagcdo ainda podem ser melhorados.

Ainda, ao considerar os empreendimentos sociais e redes, encontram-se nas redes de
apoio, frequéncia e qualidade dos contatos, fatores importantes no estabelecimento e
manuten¢do dos empreendimentos (CHILD, 2016). Os atores sociais t€m se estabelecido em
redes para o compartilhamento de interesses comuns, trabalhando com vistas a alcancar
objetivos sociais e financeiros (BLOOM; DEES, 2008). Considerando-se que as redes de
interacao social se ligam por meio de relacionamentos (SACOMANO; LOCACHEVIC, 2018).
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Por isso, considera-se importante o avanco na tematica desta dissertac@o. Isso demonstra
que pode ser palco também para pesquisas futuras lacunas ndo preenchidas nesta pesquisa, pois
o aperfeicoamento de novas ferramentas e metodologias de conexao entre os empreendimentos

sociais, de forma sustentdvel, € uma articulagao possivel em paises em desenvolvimento.

1.4 Estrutura da Dissertacao

Este trabalho tem sua estrutura formada em capitulos de introduc¢do, com a delimitacao
da temética abordada e os objetivos - geral e os trés objetivos especificos; além da justificativa.
E em seguida, no segundo capitulo, € apresentado o referencial tedrico, introduzindo os
conceitos bases para o inicio do estudo, aos conceitos norteadores dos temas de

empreendimentos sociais e rede sociais.

ApOs a formacdo desse entendimento tedrico, vem o capitulo trés, com os aspectos
metodoldgicos, contemplando o tipo de pesquisa, os sujeitos escolhidos, a técnica de coleta de
dados e o procedimento de andlise. Em seguida, no quarto capitulo, realiza-se a anélise dos
resultados. Nessa perspectiva, ao final da dissertacdo, sdo inseridas as conclusdes do trabalho,

suas limitacOes e sugestOes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cenério Econdmico, Socioambiental e Empreendimentos Sociais

O cendrio enfrentado atualmente é desencadeado por problemas de ordem social,
ambiental, e isso vem ocorrendo de forma ainda mais preocupante nos ultimos anos. O
surgimento desses problemas era notado apenas em comunidades especificas, mas com o
advento do mundo globalizado, comegam a atingir outras regides. Isso fez com que os gestores
de organizacOes, empreendedores, politicos, ativistas sociais e os envolvidos na causa social e
ambiental, trabalhassem juntos, com vistas a gestdo colaborativa (GEN Ij; GOMEZ; MUZZ10,
2018).

A sociedade civil e os gestores de empreendimentos socias, compreendem que a
participacdo em rede possuem simétrica a realidade social, tendo em vista que configuram a
existéncia de igualdade e complementariedade especificas, bem como a geracdo de resultados
a partir da cooperacdo. De acordo com a formacao de relacdes capazes de facilitar a promogado

de compartilhamento entre os préprios atores (ACIOLI; 2007).

Acrescido a esse contexto, tém-se varios outros problemas sociais, como consumismo
desenfreado, disparidade na distribui¢cdo de renda, fome, etc. Em sua obrigacao, a economia do
setor publico visa suprir essas necessidades elencadas. Porém, as financas publicas destinadas
a essa funcdo sdo falhas, além de demandar a participacdo da sociedade, por meio de
organizacdes nesse segmento, como organizacdes sem fins lucrativos, organizagdes da

sociedade civil, cooperativas, empreendimentos sociais, entre outros (AVILA etal., 2016).

A vista disso, novas tentativas sio propostas com a perspectiva de promover solugdes
diante desses desafios, ndo s proporcionando o desenvolvimento local, mas também a geracao
de renda, de forma sustentdvel, as comunidades. O desenvolvimento de um empreendimento
tem o objetivo de gerar uma nova perspectiva socialmente positiva e produtiva a sociedade

(ASHRAF et al., 2019). Dessa forma, conduzir um trabalho na perspectiva a longo prazo, é

propor que a geracao de renda desse publico, seja por meio da promogao de espagcos no mercado

de trabalho, propiciando desde condicdes técnicas ao comprometimento das partes envolvidas.

O conceito de empreendimento social ainda € relativamente recente no Brasil, e vem se
destacando ao passar do tempo, no cendrio social e econdmico, ou seja, requer mais pesquisas

nessa temadtica. Por esse motivo, é importante desenvolver mais estudos para contribuir com o
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tema (RICHARDSON; KAMINSKI, 2017). E preciso ressaltar que a temdtica pode ser palco
também de uma forte tendéncia de revisdo de conceitos de forma multidisciplinar. Tornando-
se cada vez mais importante a influéncia historica, cultural e motivacional dos empreendedores,

para compreensdo do surgimento e desenvolvimento desses empreendimentos e de suas

terminologias (SEELOS et al., 2011).

Sabe-se que esse cendrio também proporcionou oportunidades no desenvolvimento de
atividades por meio da cooperagdo social, que pudessem beneficiar as pessoas que vivem em
condi¢des de vulnerabilidade social. Na literatura, esse valor entregue a sociedade € notado por
meio da redugdo do uso de recursos naturais e/ou da prestacdo de servicos a grupos sociais

negligenciados (BOCKEN et al., 2014).

Estudiosos perceberam que as solugdes entregues pelo governo e pelas empresas
tradicionais ndo eram suficientes para essa cooperacdo. Sendo assim, surge a interacdo dos
empreendimentos sociais ao atendimento das necessidades na sociedade, no meio ambiente e
as populagdes em vulnerabilidade. Com a construcdo de valores sociais e econOmicos,
facultando maior prioridade a criagdo desse valor social, por assegurar desempenho financeiro
e impacto social, entre os aspectos sociais e ambientais (SCHERER, 2014). Portanto, tem sido
visto o avango de estudos nessa drea com propdsito e preocupacdo socioambiental, embora
ainda seja um campo recente (BORZAGA et al., 2012), e ainda em fase embrionéria (IIZUKA
etal.,2015).

Por conseguinte, entende-se que o conceito de empreendimentos sociais t€m suas
defini¢des, e s@o reconhecidos em concordancia com suas particularidades, como a cultura,
valores, histéria, as quais delimitam suas estruturas organizacionais (COMINI, 2016). Dessa
forma, é importante ter o conceito aprofundado na pesquisa, pois o mesmo foi escolhido como

terminologia para pesquisa.

2.2 Conceituacdo de Empreendedorismo Social e Empreendimentos Sociais

O empreendedorismo social promove condi¢des e recursos com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento das pessoas, sendo considerado indispensdvel no desempenho aos
enfrentamentos sociais. Por conseguinte, é importante compreender a conceituagdo de
empreendedorismo social para situar o entendimento posterior de empreendimentos sociais.

Pode-se considerar o formato do empreendedorismo social importante na geragao de renda, e
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da garantia da sobrevivéncia de pessoas em situacdes vulnerdveis na sociedade (BORZAGA;

SALVATORI; BODINI, 2019; DEES, 1998).

No contexto de empreendedorismo social, pode-se perceber um grande potencial de
expansao na economia. Além desse aumento do nivel de producdo, pode-se notar também que
esse formato inclusivo pode ir além da geracdo de renda, possuindo relevancia ao contexto

social, politico, econdmico e cultural de cada regido (ROSOLEN; TISCOSKI; COMINI, 2014).

Ainda pode ser considerado como “um novo paradigma de intervengao social, pois
apresenta um novo olhar e leitura da relagdo e integracao entre os varios atores e segmentos da
sociedade, sendo considerado, também, como gestao social” (OLIVEIRA, 2004, p. 16). Por isso
que entre as abordagens surgem trés caracteristicas comuns que predominam nesse processo -
a missdo social, as solucdes inovadoras e sustentaveis, além das habilidades empreendedoras

(SHUKLA, 2019).

Acerca das definicdes de empreendedorismo social, considera-se geralmente um
processo em que os empreendedores sociais sdo os fundadores, ja os empreendimentos sociais
fazem referéncia ao resultado tangivel do empreendedorismo social. Por isso, € necessdrio a
ampliacdo de novas formas de conhecimento e gestdo para resolu¢do dos problemas sociais

e/ou ambientais na estrutura organizacional (SILVA; MOURA; JUNQUEIRA, 2015).

Quanto aos estudos ja consolidados, mencionam o empreendedorismo social como um
campo que, além da geracdo de receitas, buscam atender também as demandas sociais e/ou
ambientais. Percebe-se, entdo, um processo dindmico nesse campo, sendo proporcional a
complexidade e urgéncia com que os problemas sociais e/ou ambientais sdo enfrentados pela

sociedade (MAIR; MARTI, 2006; ZAHRA et al., 2008; BARKI; COMINI; TORRES, 2019).

Nesse sentido, um outro conceito abarcado nessa temdtica é a proposta dos
empreendimentos sociais, buscando a participacdo da populagdo em situacdo de desigualdade

social, de género ou de renda como publico-alvo (PRACEUS; HERSTATT, 2017; YUNUS,

2009), a que sera base para pesquisa. Ademais, pode-se considerar que esse espaco oferece um
potencial crescimento em consumo de bens e servicos, uma vez que expande a participacao
dessa classe na economia. No tocante a essa participagcdo, em sua esséncia, pode ocorrer pela
capacidade de conexdo com os valores sociais € comunitdrios, € através de networking

(CHELL, 2007).

Atualmente os gestores de empreendimentos sociais estdo cada vez mais preocupados

com os beneficios e/ou retorno que irdo trazer a sociedade (BARKI, 2015). Sob o ponto de vista
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de que esses empreendimentos possuem dois tipos de objetivos em comum: valor
socioambiental e valor econémico (BATTILANA et al., 2012). Nessa concepcdo, eles
também podem ser considerados como organizagdes hibridas (HOFFMAN; BADIANE;
HAIGH, 2012).

Dessa forma, uma organizacao pode se posicionar em concordancia com seus objetivos
e interesses, pois existem as que se aproximam mais da légica de mercado e as que estdo mais
préximas da 1égica social (COMINI, 2016). A primeira 16gica, hd os que atuam com énfase no
mercado, buscando autossustentagcdo pela venda de produtos e/ou servigos juntamente com a
geracdo de valor socioambiental e econdomico. J4 a segunda, a l6gica social, coexistem na
preocupacio em diferentes dimensdes, contudo proximos da estrutura de uma organizacado da
sociedade civil. De acordo com a figura 1, entre os dois extremos, encontram-se grande parte

dos empreendimentos sociais (COMINI, 2016).

Figura 1 - Continuum da tipologia de empreendimentos sociais

Logica de Mercado

Fonte: Comini (2016).

Desta maneira, os empreendimentos sociais tentam buscar solucdes sustentaveis, que
ultrapassem as vantagens dos aspectos unicamente financeiros da organizacdo (GAIOTTO,
2016). Sendo assim, potencializam o foco na transformagdo e missdo de solucionar os
problemas sociais € ambientais, na maioria das vezes identificados em uma comunidade local.
Esta transformacgdo € resultado da preocupacio ao enfrentamento do crescimento econdmico
desordenado, ja a missdo € de estabelecer caminhos que busquem acdes para o bem-estar

humano.

Como resultado surgem novos formatos organizacionais hibridos, o que buscam atingir
os dois objetivos antes vistos como de maneira indissocidveis: sustentabilidade financeira e a
geracdo de valor socioambiental, concomitantemente. Empresas sociais (social enterprise),
negocios inclusivos (inclusive business), negdcios sociais (social business), negocios com
impacto social, esses sdo alguns termos usados atualmente para o entendimento das
organizacdes que visam ir ao encontro dos problemas sociais e ambientais, com eficiéncia e
sustentabilidade financeira por meio dos aparatos de mercado e da logica social (COMINI,

2016).

Indo além, visto que este hibridismo nesta nova estrutura organizacional demonstra

simultaneamente ter caracteristicas de dois setores da economia, o terceiro setor, pela geracao
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de impacto social, e as do segundo setor, ou seja, as de atividades financeiras. De certo, os
negdcios hibridos, possuem os objetivos sociais com a geragdo de beneficios e impactos sociais,
para o cumprimento de sua missao. A classificacao pode ser percebida como setor dois e meio,
negdcios em prol do bem-estar social e 16gica de mercado, como mostra a Figura (ALTER,

2007; TREXLER, 2008; BATTILANA et al., 2012).

Figura 2 - O movimento hibrido
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a se tornar mals integradas

Somente
Financeiro «~

»

Maks NIVEL DE INTEGRACAO stz

diferenciado integrado

Fonte: Adaptado de Battilana et al. (2012).
Por conseguinte, quando as organizagdes combinam missao social com as atividades
comerciais, 0 ecossistema encontra um equilibrio, que neste caso os lucros vém proporcionar o

bem-estar social (BATTILANA et al., 2012).

O formato de empreendimentos sociais pode ser observado também por Petrini et al.,
(2016), conforme sera apresentado na figura 3, composto por cinco dimensdes: rede de
parceiros, competéncias da empresa, proposi¢do de valor, equagcdo de lucro econdmico e

equacdo de lucro social.

Consideram-se as trés primeiras dimensdes, as que constituem a base de um

empreendimento; com redes de acordos de cooperagdo, a geracdo das receitas, despesas e custos

operacionais, € como serd realizada a destinagdo dos produtos e/ou servigos ofertados pelos
empreendimentos a comunidade, respectivamente. Isso forma a equacao de lucro econdmico e
também o impacto social, sendo parte fundamental para existéncia dos empreendimentos

sociais, representado pela dimensdo de lucro social (PETRINI ez al., 2016)
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Figura 3 - Modelo de empreendimentos sociais

Fonte: Petrini et al (2016)

Os empreendimentos sociais (Empresas sociais, negocios inclusivos, negdocios com
impacto social) (SPIETH et al., 2019), possuem o principio da missdo social, com a criagcdo de
valor social como uma condicionante para sustentabilidade financeira de uma organizacao.
Nessa perspectiva, sabe-se que o lucro obtido e a distribui¢ao de dividendos podem caracterizar
o objetivo deles, com o préprio reinvestimento, para alavancar e multiplicar o impacto proposto

(PEREIRA et al., 2021).

Dessa forma, os empreendimentos sociais buscam colaborar com a inclusao social, além
da reduc¢do dos indices da fome e da pobreza, proporcionando bem-estar a populagdo. De modo
a tentar trazer a populagc@o menos favorecida os principios basicos constitucionais, como: saude,
educagdo, moradia, seguranca. Com a insercdo desse modelo de negdcio, os objetivos da
geracdo de valor social possibilitam que as causas sociais sejam alcangcadas por mais pessoas

e/ou comunidades (ROSELEN et al., 2014).

Em um cenario histérico, Muhammad Yunus, em 1983, criou o Banco Grameen em
Bangladesh. Com a motivacdo da crenga de que o crédito pode ser considerado um direito
fundamental com a intenc@o de ajudar que as pessoas pudessem sair de um extremo nivel de
pobreza, fornecendo empréstimos, e também condi¢des bdsicas de acesso a educagdo
financeira. Yunus e o Banco Grameen, tiveram a premiagdo ‘Nobel da Paz’ no ano de 2006, e
esse reconhecimento foi muito importante para o campo social. Esse banco € um exemplo do
que Yunus define como empreendimento social, por se utilizar de mecanismos de mercado para
sustentabilidade financeira (KICKUL et al., 2012). A vista disso, é pertinente trazer esse

exemplo para entendimento prético do termo empreendimento social.

Ainda nessa constru¢dao do conceito, a terminologia ‘empresa social’, ¢ denominada

também por ‘negocios afirmativos’, que comegaram a ser desenvolvido nos Estados Unidos,
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pois as organizacOes do terceiro setor comegaram a explorar as atividades comerciais, gerando
impacto a sociedade (VOLKMANN et al., 2012). Entdo, na visdo norte-americana, o contexto
de empreendimentos sociais engloba diversas organizagdes, € com o envolvimento em

atividades empresariais com um impacto socialmente benéfico (KERLIN, 2006).

Quanto a perspectiva europeia, o desenvolvimento desses empreendimentos pode ter
um entendimento de formas de apoio ao governo, com execucao de atividades comerciais, com
arrecadacgdo para financiar e atender as organizacdes do terceiro setor, mediante as necessidades
(GALERA; BORZAGA, 2009). Assim, outra caracteristica advinda desse modelo € a 16gica de
participacdo e dinamismo da coletividade de diferentes atores, como o publico voluntariado, as
autoridades publicas, os beneficidrios e os que participam como conselho de administracdao

dessas empresas (GALERA; BORZAGA, 2009; FISCHER; COMINI, 2012).

Sabe-se que o termo em estudo ganhou mais destaque com a motivacdo vista
anteriormente por Muhammed Yunus, que sobretudo foi inspirado por sua experiéncia positiva.
O campo de estudo o definem como uma empresa projetada, desenvolvida com a finalidade de
resolver problemas sociais, € que tem autossustentabilidade financeira, posto que existe a
geracdo de renda suficiente para cobrir seus custos operacionais € suas despesas (YUNUS et

al., 2010).

Esses empreendimentos se aproximam dos tradicionais pelos produtos, servicos,
despesas; entretanto diferem no tocante ao propdsito principal que € servir a sociedade. Além
de melhorar as condi¢cdes e as iniciativas do publico em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica ou de certa forma melhorando as lacunas socias pré-existentes. E diferem das
organizagdes ndo governamentais, pois buscam sustentabilidade financeira com os recursos de
servicos e/ou produtos, buscando sempre a autossustentabilidade (YUNUS et al., 2010). E esses

modelos podem ser representados na figura a seguir.
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Figura 4 - Modelo de empreendimentos sociais 2.
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Fonte: Yunus Investimentos (2018, online).
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Haja vista que nos modelos tradicionais de organizacdes um dos principais objetivos
iniciais € a geracdo de valor econdmico aos proprietarios ou acionistas. Ja os empreendimentos
em pauta nos paises em desenvolvimento, sdo considerados e t€ém essa promog¢ao dos objetivos
sociais como primordiais, além da obtencdo do lucro, porém esses sdo reinvestidos em
atividades de melhoramento ao acesso das solu¢des inovadoras aos problemas sociais, e direitos

basicos a sociedade (GROVE; BERG, 2014; SARDANA et al., 2020).

Em sintese, pode-se encontrar na literatura as trés principais correntes que explicam os
empreendimentos sociais, conforme discorrido. A perspectiva norte-americana que por meio
das organizag¢des com légica de mercado atuam em atividades benéficas para a sociedade. A
perspectiva europeia, tem um formato de apoio ao governo, com execucdo de atividades
comerciais financiando organizagdes do terceiro setor. E a terceira perspectiva, a dos paises em
desenvolvimento, emergentes, que visam a reducdo da pobreza, por meio de atitudes que

transformam as condi¢des e o bem-estar social.
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Tabela 1 - Abordagens para empreendimentos sociais

Principais abordagens para empreendimentos sociais

Perspectiva Perspectiva Perspectiva dos Paises
Europeia Americana Emergentes
Definicao Organizacdes que sdo Atividades no mercado Empreendimentos que
empresas empresarial com impacto  geram mudancgas sociais
governadas por objetivos em suas atividades por meio de suas
sociais empresariais atividades de mercado

Propdsito principal

Oferecer servigos
originalmente na esfera
do setor publico, a custos
mais baixos e para
gerar oportunidades de
emprego para

Acesso a bens e servigos
que
anteriormente era
disponivel apenas para o
segmento da

Iniciativas de reduc¢do da
pobreza que
deve ter um impacto
social
positivo, eficaz e,

populagdes populacdo mais rica sobretudo. a
desempregadas ou longo ra;o
marginalizadas P

Formato do Os empreendimentos
. sociais sdo diferenciados Buscar valor . N
empreendimento ~ . O impacto social € um
porque suas relagdes compartilhado: ..
.. . alvo principal
sociais e/ou financeiro =
finalidade ambiental ¢ resultados + impacto
absolutamente social
central para o que eles
fazem
Lucro Reinvestimento dos Distribuicao de Lucro reinvestido
lucros dividendos
Impacto Principalmente impacto Impacto social e Principalmente impacto
social financeiro social

Fonte: Adaptado Comini, Barki, Aguiar (2012).

Dessa forma, entre as diversas terminologias que constituem os conhecimentos técnicos,
as pesquisas académicas e diversas agdes, em particular as principais abordagens capazes de
formar o conjunto dessas relacdes sociais. Esta dissertacdo foi configurada ao conjunto de
caracteristicas de paises emergentes. Onde o proprio lucro € reinvestido no negdcio, e trata-se
do propésito principal sendo voltado para iniciativas de reducdo da pobreza que deve ter um

impacto social positivo, eficaz e, sobretudo, a longo prazo.

Nesse sentido, esses empreendimentos tendem a uma aproximagao de organiza¢des com
o mesmo objetivo - para solucionar os desafios urgentes apresentados pela sociedade
atualmente, de maneira autossustentdvel. Isso ocorre, especialmente, por essas relacdes
multiplicarem o impacto positivo continuamente, para as solucdes das questdes das demandas
sociais, favorecendo a aprendizagem conjunta, com criacdo de parcerias duradoras (SOMA et

al., 2019; SINGER-BRODOWSKI et al., 2019).
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Assim, percebe-se a importincia de conhecer a estrutura de funcionamento dos
empreendimentos sociais, € como as experiéncias e as parcerias podem fomentar, estimular e

impulsiona-los.

2.3 Empreendimentos Sociais e Redes de Colaboragao

E coerente afirmar que a vivéncia dos atores com as experiéncias adquiridas no processo
de mobilizacdo, articulacdo e participacdo, oferece a¢des mais eficazes diante dos problemas
sociais e ambientais, caracterizam uma varidvel impulsionadora para o surgimento de
empreendimentos sociais (HOCKERTS, 2017). O surgimento deles sdo fundamentais para o

desenvolvimento de redes de colaboracao (PRIM et al., 2017).

Para solucionar os problemas sociais e resolver as questdes mais complexas enfrentadas
pela sociedade atualmente, € fundamental que exista transformacao, e a participacdo de diversos
atores, mediante o impulso e colaboracdo de parcerias em redes (ANGLADA, 2016; HINNA;
MONTEDURO, 2017). Consequentemente, ¢ importante que exista também a participacdo do
setor privado, publico e da prépria comunidade, com uma visdo em atender as necessidades

sociais, e que promovam um valor social positivo.

Neste sentido, a existéncia dessa rede de colaboragdo e de parcerias carrega consigo o

importante papel de fomentar a transformacao social, sendo a participacdo de diversos atores

um forte aliado nesse processo de cooperagdo. Por isso, é importante a jun¢do da capacidade
individual as organizagdes, acrescentada a capacidade de criagdo colaborativa (SWILLING,

2016).

Este impacto € reconhecido pela literatura como valor social e essa transformacao
fortalece o sentimento de pertencimento a uma comunidade, causando um significativo
desenvolvimento local por intermédio da participacio colaborativa (CUNHA;
BENNEWORTH, 2013; CAJAIBA-SANTANA, 2014). Trabalhos em forma de redes e
participacao colaborativa oferecem um grande potencial com geracdo de maior impacto social,
uma vez que a decisdo de participacdo em grupos é mais forte, podendo ir além do

desenvolvimento de um alcance individual (MALEK; COSTA, 2015).

Dessa forma, apresenta-se a perspectiva de redes como guia para a pesquisa, na

compreensdo da possibilidade de o empreendedor social manter contatos, ampliar as
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possibilidades de encontros, recursos, além da configuracdo de relacionamentos coletivos a

sociedade.

2.4 Redes Sociais como Campo de Estudo

A comunidade cientifica tem no marco da abordagem de redes, a publicacdo do livro
Who shall survive, do soci6logo Jacob Moreno e a criacdo da Revista Sociometry, em 1937
(FREEMAN, 1996; WASSERMAN; FAUST, 1994; SCOTT, 2000; CARRINGTON; SCOTT;
WASSERMAN, 2005). Sabendo-se ainda que os primeiros estudos de ARS remetem a década
de 1920 (FREEMAN, 1996).

Sabe-se que os estudos de redes tém ganhado destaque como um eficiente recurso para
as interacOes entre atores, desenvolvimento e fixacdo de parcerias (MIZRUCHI, 2006;
BORGATTI; MEHRA; BRASS; LABIANCA, 2009). Por isso que pode-se definir como um
método socioldgico de modelizagdo de sistemas interdependentes presentes em um meio social,
utilizada principalmente nos fluxos de trocas socias e econdmicas (LAZEGA; HIGGINS,
2014). O que ocorre por meio da responsabilidade em composicao dessa dindmica, o constante
alinhamento, formacao e entrega de valor a sociedade. Sendo assim, pode ser aplicdvel e atender

aos estudos propostos neste trabalho.

Além do mais, as redes aprofundam o debate social de forma emergente, com o objetivo
de examinar os tragos relacionais das estruturas socias (SOTT, 1991). Apesar de ser uma técnica
desenvolvida na drea da psicologia social na década de 1920, percebe-se ainda sua importancia
atualmente (JOHNSON; OPPENHEIM, 2007), essas estruturas de rede de conhecimento sdo
notadas de forma multidisciplinar (LEE ef al., 2008; PILKINGTON, MEREDITH, 20009;
UYSAL, 2010). Sendo importante esse desenvolvimento para incluir conexdes que melhorem

o valor social, alinhando-se aos seus objetivos em comum.

Logo, percebe-se que os papéis dos atores e as relagdes existentes, visualizam-se em
diversos estudos, sem fazer concessoes, € importante tecer sobre caracteristicas estruturais em
redes diversas de apoio para ampliar o campo de estudo. Essa relagdo pode ser ainda mais
compreendida nos empreendimentos sociais. Basicamente, os estudos de redes estdo focados
na busca de padrdoes de conexdes nos mais diversos fendmenos socias (WASSERMAN;
FAUST, 1994; HANSEN; SHNEIDERMAN; SMITH, 2010; HANSEN, 2011; LAZEGA;
HIGGINS, 2014).
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Sob o ponto de vista formal, existem basicamente trés fundamentos teéricos em ARS
nos estudos existentes: (1) a teoria dos grafos (graph theory), (2) a teoria estatistica
(statistics) / probabilistica (probability theory) e (3) os modelos algébricos (algebraic
models). A teoria dos grafos (graph theory) privilegia uma andlise
descritiva/qualitativa de dados. Os outros métodos (2 e 3), probabilisticos, sdo mais
utilizados para teste de hipéteses e andlise de redes multirelacionais. Portanto, de
forma geral, medidas de redes permitem formalizar conceitos tedricos, avaliar
modelos ou teorias e analisar estatisticamente sistemas multirelacionais (SOUZA;
QUANDT, 2008; p. 2).

Assim, sabe-se que a denominacdo de estruturas chamadas de “grafos” é desenvolvida
por meio de pontos, denominados de vértices, e de setas denominadas arcos, ligando alguns de
seus pontos. Na maioria das vezes os vértices representam os atores sociais, € 0s arcos as
relacOes interdependentes e trocas entre si. Dessa maneira, pode-se representar uma rede e

permitir falar de proximidade e de distincia entre esses atores (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Para Castells (2005), as redes podem ser caracterizadas como estruturas abertas capazes
de expansdo de forma ilimitada, integrando novas posicdes desde que consigam comunicar-se
dentro da prépria rede. Portanto, por meio da comunicacio ocorrida dentro da rede dos diversos
atores, emergem os relacionamentos, as possibilidades e as oportunidades de parcerias entre
eles, e se apresentam como um elemento forte a constituicdo dessa colaboracdo, como forma
de compartilhamento do conhecimento e das interacdes pessoais (NICOLOPOULOU et al.,
2015).

Sendo assim, essa abordagem metodoldgica permite a andlise de atores e conjunto de

atores, como observado por Hanneman e Riddle, 2005:

Uma vantagem do pensamento e do método em rede € que ele naturalmente predispde
o analista a se concentrar em vdrios niveis de andlise simultaneamente. Ou seja, 0
analista de rede estd sempre interessado em como o individuo estd inserido em uma
estrutura e como a estrutura emerge das micro relacdes entre as partes individuais. A
capacidade dos métodos de rede para mapear tais relacdes multimodais €, pelo menos
potencialmente, um passo a frente no rigor (HANNEMAN; RIDDLE, 2005, p. 6,
traducdo nossa).

Na medida que ocorre essa comunicagdo, pode existir também uma relagdo entre o
comportamento dos atores € os objetivos organizacionais. As redes de relacionamentos sao
estabelecidas, evoluem e se aprofundam a medida que os empreendedores sociais provam a sua
confiabilidade e cooperacao (DUCCI; TEIXEIRA, 2011). Dessa forma, as conexdes de uma

rede podem ser percebidas por diversas formas. Em termos gerais, elas sdo constituidas dos
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lagos sociais existentes, que, t€ém formacdo, mediante a intera¢do social entre os atores € 0

alcance dos objetivos em comum (RECUERO, 2009).

No momento em que as parcerias e as redes sdo constituidas, existe a possibilidade do
aumento também da propor¢ao dessa transformacao social. Pois, por meio dessa interacao
existente, a condi¢do de compartilhar conhecimentos, experiéncias, € a geracao da constituicao
de uma teia social com a oportunidade de trocas, fluxos de informacao, saberes e oportunidades.
Sabe-se ainda que o suporte emergente dessa comunicagdo conduz a tomada de decisdo de
forma coletiva e horizontal, o que reflete na democratizag¢do e no enfrentamento as demandas

sociais (SILVA, MOURA; JUNQUEIRA, 2015).

Em resumo, o processo de empreendimentos conectados ddo conta da estrutura que
emerge entre os atores € as interagdes entre eles, pois € “apreendida concretamente como uma
rede de relacOes e de limitacdes que pesa sobre as escolhas, as orientagdes, os comportamentos
e as opinides dos individuos” (MARTELETO, 2001, p. 72). Por isso que os objetivos comuns
dos atores socias unem a atuacdo em conjunto, desencadeando total trabalho coletivo,

sensibilizando a amplitude das acoes.

2.4.1 Atores sociais, redes e a geracdo de valor.

Procurando avancar na esfera de redes e sua articulagdo, é importante destacar que os
atores sdo, essencialmente, os membros que participam e colaboram a rede, que podem ser
organizagdes ou individuos. Salienta-se a importancia desses agentes conforme os contextos
nos quais estdo inseridos, para que se possa compreender como ocorre a criacdo e
gerenciamento de vinculos existentes, interagdes em grupos, geracdo de valor e a formagdo

coletiva.

Os relacionamentos de longo prazo em rede sdo considerados importantes para os
empreendedores sociais (HOOGENDOORN; ENRICO; ROY, 2010; SHARIR; LERNER,
2006). Diante disso, os empreendedores sociais tendem a confiar mais em redes interpessoais,
com uma abrangéncia de vérios atores sociais em colaboracio (ALVORD; BROWN; LEETS,
2004), do que as redes profissionais com os empreendedores comerciais (TRIVEDI;
STOKOLS, 2011). Tornando uma comunidade mais forte, pela criacdo de lagos de confianca e
cooperacdo, pois sabe-se que a conexdo com pessoas semelhantes também leva a criacdo de

relacdes mais confidveis (MOLLICA; GRAY; TREVINO, 2003).
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Pode-se notar a capacidade da geracdo de valor dos atores sociais a um empreendimento,
baseado nas estruturas e formacdes de redes. Essa relacdo pode acontecer a partir do conjunto
de beneficios que um empreendimento social propde. Por essa razdo que € possivel a
identificacdo, ou ndo, de caracteristicas inerentes a cooperagao de valor entre os atores que estao

envolvidos nas a¢des estratégias de desenvolvimento local.

A criacdo de valor pode apoiar as relagdes existentes entre empreendimentos € a
sociedade. Por isso, € crucial criar estruturas que permitam todos os atores expressem suas
expectativas em relacdo ao surgimento dos processos de criagdo de valor (BREUER et al.
2018). Os valores sociais e ecologicos unem valor econdmico (BREUER et al. 2018) a valores

culturais e sociedade como um todo.

Portanto, as redes sdo importantes para o desenvolvimento social, alinhando-se aos
objetivos dos atores e da sociedade. Sabe-se ainda que o estudo de redes entende que as relagdes
e interacdes entre duas ou mais pessoas, organizacdes, ou como sdo chamados, atores, sdao
importantes nessa composicdo (PRELL, 2012). Entre esses lacos diretos ou indiretos dao
origem a um padrdo ou estrutura em redes, composta por beneficios na forma de apoio,
confianca, troca de informacdes, fonte de recompensas e puni¢des, além dos recursos como

poder, meios financeiros, etc. (SHAW; CARTER, 2007).

O papel dos detentores de recursos (investidores potencias, voluntarios, funciondrios),
certamente antes de associar-se a um empreendimento, buscardo informacdes potenciais que
ajudem a tomar melhor decisdo. Por isso que o campo de ARS estuda também as caracteristicas
estruturais, as possibilidades de participacdo e as contribui¢cdes. Dessa forma, percebe-se a
importancia dessa cooperagdo de forma hibrida e dindmica aos empreendimentos sociais. Isso
significa que os empreendimentos estdo inseridos dentro de um ambiente colaborativo, no qual
as necessidades locais sdo conjuntamente identificadas, além do planejamento e das

oportunidades (SHAW; CARTER, 2007).

A confianga e cooperacdo tornam mais fortes as relacdes entre os membros de uma
comunidade, por isso as conexdes existentes entre os atores abrem novos canais de
comunicacdo e ficil acesso a informacao, impulsionando inovagdo aos empreendedores sociais
(LUMPKIN et al., 2013). Desse modo, através do atendimento as necessidades locais, os
empreendimentos sociais sao liderados pela comunidade, a partir do envolvimento e interesse
compartilhado (HAUGH, 2007). Entao, percebe-se que “atores podem ter multiplas ligacdes
com outros atores, uma caracteristica conhecida como multiplexidade” (HAWE et al., 2004,

p.972, traducdo nossa).
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2.4.2 Atores sociais e as conexoes existentes.

A construgdo de relacionamentos pauta-se na confianca entre a organizagao e as ‘partes
interessadas’, podendo chegar ao alcance de melhoria na performance das atividades e
estratégias organizacionais (HARRISON; BOSSE; PHILLIPS, 2010). Sabe-se também que
esse conceito ganhou ampla aceitacdo no campo da administragdao. Freeman (1984), ressalta a
importancia dos valores organizacionais, das pessoas, dos lideres, das ‘partes interessadas’,
internas e externas, como também o contexto social e as questdes sociais que estejam refletidas

na estratégia do empreendimento. Acrescenta ainda que a:

[...] sobrevivéncia da organiza¢do depende em parte de algum ‘encaixe’ entre os
valores da corporacdo ¢ seus gestores, as expectativas das ‘partes interessadas’ sobre
a empresa e as questdes sociais que determinardo a habilidade da empresa de vender
seus produtos (FREEMAN, 1984, p. 107).

De tal forma, estabelecida as conexdes entre atores, faz parte da constru¢do dos
empreendimentos socias e das relagdes de colaboracdo conduzidas por eles (FREEMAN;

HARRISON; WICKS, 2007; HARRISON; BOSSE; PHILLIPS, 2010).

De forma posterior, a elevacdo das exigéncias dos gestores, a ateng¢do dos colaboradores,
sdo mudancas com foco no gerenciamento e interesse nesse relacionamento (FREEMAN;
HARRISON; WICKS, 2007). Deve-se atingir os atores e as questdes sociais como um todo
(CLARKSON, 1995). Em vista disso, os atores sociais nessa pesquisa, identificam certo grau

de interesse em rede de colaboragdo, buscando a geragdo beneficios aos envolvidos e ao social.

E, portanto, essas relagdes sdo sustentaveis e permitem implicagdes no desempenho dos
empreendimentos sociais e suas multiplas expectativas, pois sdao interacdes com
responsabilidades para com pessoas e grupos, maximizando o valor a esta relagdo. O aumento

do interesse dos individuos em relagdes benéficas (SINGER-BRODOWSKI et al., 2019).

Paralelamente, a perspectiva de multiplos atores sociais, gerindo as demandas socias, as
vozes de diferentes partes interessadas e, ainda, conseguindo engaja-las, identificando pontos
de convergéncias e fortalecendo a cooperagdo entre os atores, evita o desperdicio de recursos.
A principal contribuicdo desses atores ao campo socioambiental é a possibilidade da

compreensdo e implementagdo de estratégias (BARNEY; HARRISON, 2020).
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Por esse motivo € importante a identificacdo dos interesses dos atores como principal
mecanismo para compreender o acesso a esses recursos e criar valor social. E, portanto “os
efeitos de uma atividade no tecido social de determinada comunidade e suas influéncias no
bem-estar dos individuos e familias que a compdem” (OLIVEIRA FILHO; KIYAMA;
COMIN, 2013, p. 213). Por isso, compreender como tais interagdes acontecem (como sao
realizadas, priorizadas e/ou negociadas), € importante para propagacio dos beneficios sociais e

econOmicos para sociedade.

Esta dissertacdo reune, assim, o campo de teorias das redes sociais, pois sabe-se que as
primeiras evidéncias na literatura que abarcam a Andlise de Redes Sociais (ARS) sdo
encontradas na década de 1920 em estudos da Psicologia Social (ZANCAN; SANTOS;

CAMPOS, 2012). Considerando importante a continua atualiza¢io de estudos na area.

2.5 Medidas, anélises e interacdes de redes

A ARS propde distintas formas de verificar a importancia de um ator para uma rede, ou
a centralidade dos atores. Com a finalidade de identificacdo da posicao central deles, existem
as medidas de centralidade que podem ser achadas nas visitas de campo e entrevistas com base

na aplicacdo de medidas. De forma geral, a ARS aplica-se nas relacOes entre atores sociais, na

interdependéncia e nos efeitos que emergem da estrutura (BORGATTI, 2005).

A teoria de ARS postula que quanto mais conectados estiverem, existe a interacao
social, e quanto maior sua predisposi¢do ao comportamento de seus vizinhos préximos,
acontece de forma mais rapida o processo de difus@o de ideias entre os atores participantes da
rede (NEWMAN, 2012). As interacdes entre atores sociais distintos dao origem a novas

normas, valores e regras (BOUCHARD, 2012).

Entdo, considera-se a centralidade como uma das medidas relativa a posicao dos atores.
Na literatura, sdo conhecidas particularmente trés medidas de centralidade: O grau de
centralidade (degree) mede o nimero de atores com os quais ele tem interagcao frequentemente,
ou seja, o tamanho da rede de tal autor; o grau de intermediacdo (betweenness) constitui-se na
frequéncia com que um ator se situa entre pares de outros atores, tomando por referéncia o
caminho geodésico mais curto; e o grau de proximidade (closeness) constitui-se na medida em

que um determinado ator se encontra préximo a todos os outros (PRELL, 2012).
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H4 outro critério para descrever uma estrutura relacional, onde é encontrado nas ideias
de subgrupos e coesdo. Pois o método de ARS, entre outros objetivos busca identificar
subgrupos coesivos dentro de um conjunto social, os quais foram influenciados por trés
abordagens principais: (1) a reciprocidade dos lagos, (2) a acessibilidade dos membros de um
subgrupo, e (3) o nimero de relacdes entre os membros (LAZEGA; HIGGINS, 2014). No
tocante a ideia de coesdo, trés sdo as principais medidas que descrevem a interligacdo dos

atores:

[1] A distancia entre dois atores em uma rede (ou nés em um grafo) é calculada pela
soma do nimero de lagos distintos (linhas) que existem ao longo da rota mais curta
entre eles. [...]

[2] A acessibilidade mede se os atores de uma rede estdo relacionados, direta ou
indiretamente, com todos os outros atores. Atores que nédo estdo conectados a nenhum
outro ator sao chamados de isolados. [...]

[3] A densidade de uma rede é o nimero total de lagos relacionais dividido pelo
nimero total possivel de lacos relacionais. [...] A densidade é uma das medidas mais
basicas na andlise de redes. [...] (HAWE et al., 2004, p. 973, tradug@o nossa).

E importante ressaltar as medidas de posicdo e status social, as quais revelam a
compreensdo da no¢do de equivaléncia estrutural. Conforme Lazega e Higgins, varios sdo os
métodos que se interessam pelas nogdes de posicao social e de papel social. De acordo Lazega
e Higgins (2014, p. 54-55), definem a equivaléncia estrutural como “propriedade matematica
de subconjuntos de vértices em um grafo. Dois atores sdo estruturalmente equivalentes se
tiverem relagdes idénticas com os outros atores da rede. [...] A equivaléncia estrutural pode ser

calculada em vdrias redes, ou seja, em vdrias relacdes”.

A conexdo de estudos de empreendimentos sociais e redes podem estimular os atores,
as politicas publicas, o equilibrio social e ambiental, desenvolver resultados e contribuir para o
alcance dos objetivos em comum. A partir do instante em que haja algum tipo de troca, seja
elas bens, valores, ideias, recursos, em concordancia a cooperagdo da rede, possibilita e
colabora com uma regulacdo de aprendizagem geralmente visivel (SACOMANO;

LOCACHEVIC, 2018).


https://www.redalyc.org/journal/938/93868385009/html/#B19

Quadro 1 - Autores e escolha das categorias

Categorias

Autores

Confianca e cooperacdo

HARRISON; BOSSE; PHILLIPS,
2010; ALVORD; BROWN;
LEETS, 2004; DUFAYS;
HUYBRECHTS, 2014,

Criagao de valor

OLIVEIRA FILHO; KIYAMA;
COMIN, 2013; BOCKEN et al.,
2014; SINGER-BRODOWSKI et

al., 2019;

Acesso a recursos

SHAW; CARTER, 2007;
FREEMAN; HARRISON;
WICKS, 2007; HARRISON;
BOSSE; PHILLIPS, 2010

Fluxo de informagéo

FISCHER; COMINI, 2012;
DUFAYS; HUYBRECHTS, 2014;
NEWMAN et al., 2018

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Ressalta-se que o quadro acima tem o objetivo de propor categorias a partir dos autores

importantes dentro de suas respectivas propostas. Assim, apds ter realizado a revisdao da

literatura sobre o tema, o pesquisador buscou esses autores para construir o quadro.

Mediante as bases conceituais deste capitulo e diante da apresentacdo das categorias

selecionadas, a seguir sdo discorridos os procedimentos metodologicos que permeiam esta

dissertacdo.


https://rgs-ibg-onlinelibrary-wiley.ez292.periodicos.capes.gov.br/doi/10.1111/area.12333#area12333-bib-0011
https://rgs-ibg-onlinelibrary-wiley.ez292.periodicos.capes.gov.br/doi/10.1111/area.12333#area12333-bib-0011
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Classificacdo da Pesquisa

Esta pesquisa € considerada como qualitativa, de carater descritivo, visto que permite
ser caracterizada com descri¢do ou avaliagdo de determinados fendmenos (FLICK, 2013).
Assim, mediante o problema apresentado nesta dissertacio e o alcance dos objetivos, adequa-
se em uma abordagem qualitativa, pois busca analisar a rede e avaliar as conexdes dos recursos
compartilhados, tendo em vista a compreensdo das conexdes e os recursos advindos das
relagdes sociais (SILVEIRA; CORDOVA, 2009). A abordagem qualitativa foi escolhida por
ser a mais adequada para essas relacdes socias (MERRIAN, 2009).

Além do mais, a pesquisa é considerada descritiva, pois confere descrever
caracteristicas, levantar opinides, permitindo a descricdo de determinada situacdo (FLICK,
2013). Como nota-se no processo de mapeamento e andlise da rede, além da percep¢do dos
gestores dos empreendimentos sociais. Dentre as abordagens existentes, o método escolhido
serd o estudo de caso que pode ser utilizado em diferentes situagdes, tendo como objetivo
“contribuir com o conhecimento que temos dos fendmenos individuais, organizacionais,

sociais, politicos e de grupo, além de outros fenomenos relacionados” (YIN, 2005, p.20).

Dessa maneira, a aplicac@o dessa tipologia de estudo é eminente para o entendimento
darelacdo entre a conceituacao de empreendimentos sociais aos aspectos de redes, o que conduz
certo progresso ou insights. Dessa forma, é possivel caracterizar o campo de pesquisa da

dissertacdo.

3.2 Caracterizacao do Campo de Pesquisa

Os pesquisadores qualitativos escolhem os participantes propositalmente e integram
pequenos numeros de casos segundo sua relevancia (FLICK, 2013). Por isso a importancia de
selecionar e caracterizar uma rede conforme a luz da literatura. Essa fase da pesquisa teve como
objetivo selecionar uma rede composta por empreendimentos sociais, por meio de estratégias

de consultas a especialistas atuantes nesse ecossistema.
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A rede selecionada aplica em sua estrutura de funcionalidade caracteristicas pertinentes
aos desenvolvidos em empreendimentos sociais, ou seja, a existéncia mutua de beneficios, essa
rede selecionada é composta por seis (6) empreendimentos sociais que se adequam aos critérios
pré-estabelecidos na literatura. A rede € localizada no estado da Paraiba atuando em cidades
diversas, mas com estrutura fisica em Patos, Pombal e Jodo Pessoa, a mesma esta formada ha
mais de dez (10) anos. Buscando promover igualdade social, geragdo de rendas as comunidades
em vulnerabilidade social, com o eixo principal em comum de inser¢ao profissional e geracao

de renda.

Ainda pode-se especificar que a rede de empreendimentos sociais se caracteriza pelo
fato de os empreendedores buscarem maior apoio em conjunto, pois sao oferecidas proposi¢des
estaveis quando conectam os conhecimentos partilhados, dialogam com os campos em comum
mesmo estando em localidades diferentes no estado e normalmente a rede tem uma melhor
proposta por acesso a recursos quando estdo em formato de rede. Assim, dentro de suas

respectivas caracteristicas, houve maior relevancia nessas questdes.

Mediante este campo de pesquisa, € possivel discorrer sobre o plano de coleta de dados

adotados nesta dissertacao.

3.3 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados € concebida de maneira mais aberta na pesquisa qualitativa, e tem o
objetivo mais abrangente, possibilitando que os participantes respondam as questdes da
entrevista de forma espontinea e com suas proprias palavras (FLICK, 2013). Por isso que as
entrevistas foram realizadas pelo autor, preservando a confiabilidade. Possibilitando aprofundar

em todo o processo dos fluxos de trocas sociais.

As entrevistas aconteceram com os empreendedores responsdveis por cada
empreendimento social, o que se define nesse trabalho por “atores sociais da rede”. Assim, o
instrumento de pesquisa para a coleta de dados foi constituido em um roteiro com quatro (4)
categorias norteadoras: confianca e cooperagao, criacdo de valor, acesso a recursos e fluxo de
informacdo. Consideram-se uma técnica de coleta muito usada em estudos de caso (SEURING,
2008). Tendo em vista que “apreender significados, valores e opinides, € compreender a
realidade social com uma profundidade dificilmente ¢ alcangada por outras técnicas”

(FRASER; GONDIM, 2004, p.150).
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As entrevistas semiestruturadas consistem em que “o pesquisador deve seguir um
conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante
ao de uma conversa informal” (BONI; QUARESMA, 2005, p.75). Dessa forma, houve uma
pauta da reunido sobre a carta convite enviada a rede. Em seguida, apds a resposta do aceite em
participar da pesquisa, foram agendadas com os responsaveis pelos empreendimentos e que

integram a rede, por meio de agendamento de mensagem eletronica de texto.

As entrevistas aconteceram de acordo com a disponibilidade dos entrevistados, por meio
do google meet, em formato remoto e online, elas aconteceram durante o més de janeiro e
fevereiro de 2023, nos dias: 11/01, 12/01, 17/01, 26/01 e 01/02/2023, preservando sempre a
comunicacdo visual e auditiva do entrevistado, com duracdo de 60 minutos aproximadamente,
cada entrevista. Vale salientar que no dia 17/01/2023, aconteceram duas entrevistas. Por fim,
seguiu um roteiro composto por perguntas abertas, formuladas de acordo com as categorias,

como demonstrado no Apéndice A.

Faz-se necessdrio ressaltar que durante esse processo foi assegurado que a entrevista
tinha apenas finalidades académicas, e a qualquer momento o entrevistador estaria a disposi¢ao
para possiveis esclarecimentos. Assim, transcorreu com a maior naturalidade possivel por meio
de um didlogo aberto e, ao mesmo tempo, deixando o entrevistado confiante no propdsito da
pesquisa, e compreendendo todo o percurso do trabalho, desde apresentacdo dos objetivos,

justificativa e importancia da pesquisa.

Optou-se que a escolha do ator dos empreendedores sociais seria o gestor/coordenador
pelo negdcio, pois durante as entrevistas esse papel buscava a compreensdo das diferentes
visdes e percep¢Oes deles acerca da constituicdo da rede, desde a idealizacdo, criacdo e
desenvolvimento de todo o projeto, desde os estdgios iniciais até a situacdo atual. De fato,

conhecer as oportunidades, dificuldades e melhorias no tocante a essa articulacdo.

De forma complementar, a pesquisa também teve sua abrangéncia em andlise
documental, considerando importante para o estudo individual de cada empreendimento, e
também o estudo de forma coletiva, em rede. Para isso, foram analisados documentos da rede
e dos empreendimentos. Andlise documental dos empreendimentos e da rede foram analisadas
como pratica da formacdo humana e profissional, a pratica da mobilizacdo, articulagdo e
atuacdo da rede na sociedade, disponibilizados em sites institucionais, cartilhas e paginas das
redes sociais, como facebook, instagram, relatérios de acdes dos projetos finalizados, e

reportagens relacionadas as préticas, por exemplo, na mobilizacdo e atuacdo no periodo na
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pandemia da COVID-19, como dados secunddrios, no més de janeiro de 2023, coincidindo com

o periodo de entrevistas.

3.4 Procedimento de Analise de Dados

Ap6s aplicagdo do instrumento de pesquisa, por sua vez, foram verificadas nas
narrativas dos atores com o que € encontrado na literatura, tendo em vista que o tipo de atividade
compartilhada em rede, relaciona os fundamentos do grupo. Nesta pesquisa, utiliza-se a anélise
de conteudo para analisar as entrevistas, pois ela tem por objetivo a classificagdo do contetdo
dos textos alocando as declaracdes, sentencas ou palavras a um sistema categorizado (FLICK,

2013).

Ap6s a aplicacdo do instrumento de pesquisa e a coleta de dados, a pesquisa qualitativa
deve ser apoiada por um software, se refere a utilizagdo de softwares na andlise de dados
qualitativos (CAQDAS), isso perpassou rigor e confiabilidade a pesquisa. Desse modo,
eliminando parte do viés de andlise do pesquisador na interpretacdo desses dados, além da
organizacao, classificacdo e filtragem. Geralmente, o uso de pesquisa baseada em CAQDAS ¢é

util para organizar, categorizar e pesquisar dados (MANGABEIRA; FIELDING, 2004).

Por conseguinte, apds a coleta, os dudios foram transcritos em documentos de texto,
logo ap6s cada entrevista, com auxilio do software Transkriptor, categorizados no software

ATLAS ti, e analisados com a técnica de analise de contetudo.

3.5 Critérios de Qualidade da Pesquisa

Os critérios de qualidade da pesquisa qualitativa estdo diretamente relacionados com
validade e confiabilidade. Pois a pesquisa social proporciona conhecimento com os dados e os
resultados obtidos, conferindo veracidade acerca dos resultados. Além de uma base
empiricamente fundamentada para tomadas de decisdes: administrativas, politicas e praticas

(FLICK, 2013).

A realizacdo e acompanhamento de um protocolo de estudo, o desenvolvimento de um
banco de dados que organiza, integra e sintetiza informacdes de diferentes fontes de evidéncia

e o compromisso ético com informantes-chave sdo pontos importantes para qualidade desta
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pesquisa e confiabilidade desta dissertacdo. A validade tem o significado que o pesquisador
verifica a precisao dos resultados, e a confiabilidade mostra que a abordagem do pesquisador €

consistente entre diferentes pesquisadores e objetos (GIBBS, 2009).

A utilizacdo de entrevistas semiestruturadas e os achados na pesquisa documental,
usadas simultaneamente, essa triangulacio metodolégica aumenta a credibilidade e a
confiabilidade desses resultados obtidos (VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002; YIN,
2005; MARTINS, 2008). As técnicas a priori utilizadas para as evidéncias sao as entrevistas
semiestruturadas, como os dados primdrios coletados, e a pesquisa documental, como dados

secundarios.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O capitulo a seguir apresentard o mapeamento dos atores da rede, além de descrever e
contemplar as conexdes dos empreendimentos sociais da rede, caracterizando-os como rede,

nos resultados obtidos da pesquisa.

4.1 Mapeamento do Segmento de Atuacdo da Rede

Compreender a forma como os empreendedores se relacionam, torna-se relevante para
entender os elementos em redes, abrindo possibilidades dentro desse campo de estudo. Visto
que a alianca formada busca ganhar a intencdo de interacdo entre os atores, sendo possivel

identificar e fazer uma caracterizacao da rede e dos pontos levantados nas entrevistas.

Desse modo, a Rede escolhida, conforme analisado na pesquisa documental, tem uma
forte atuacdo em temas como a formagdo profissional, a empregabilidade, o controle social e o
desenvolvimento local no estado da Paraiba, com a formag¢do por meio de um projeto bem
sucedido no ano de 2007, o que em 2009 transformou-se em rede. Esse espaco do projeto foi
transformado por meio de um didlogo importante para identificacdo e implementacdo das
estratégias para o segmento de geragdo de trabalho e renda. O publico-alvo desses
empreendimentos sociais dialogam com o que a literatura trouxe até aqui - OS grupos

socialmente vulneraveis.

A rede em andlise surgiu em 2009 a partir de um envolvimento coletivo no
enfrentamento as problemadticas sociais, em grupos socialmente vulnerdveis, da Paraiba. Sua
missao € desde entdo identificar e implementar estratégias que contribuam para o controle social
das politicas publicas que apontem a geracdo de trabalho e renda. Dessa forma, € construido

um “elo” aos mecanismos de inclusdo social desse publico.

Logo, o trabalho da rede € pautado nos valores democréticos, na cooperacio,
reciprocidade, respeito a diversidade, ao meio ambiente, além da justica social, equidade,
transparéncia e ética em suas relacdes, conforme nos documentos de principios disponibilizados
pela rede. Tendo um papel ndo com um fim, mas como um meio a servi¢o do desenvolvimento

humano de forma €ética e ambientalmente sustentavel.
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Além do mais, a rede contribui para a promocao de troca de experiéncias no segmento
de atuacdo, onde é gerado novos conhecimentos, préticas e atitudes, por meio de projetos, acoes,
foruns, programas e intercAmbios, conforme os documentos da rede. Sabendo-se que essa
proposta de atuag@o requer a participacdo e promocao de encontros e discussdes propositivas a
sociedade, tendo em vista que a mesma acontece em audiéncias publicas, encontros, semindrios,

eventos e processos formativos.

Quadro 2 - Empreendimentos sociais, ano de fundacio e localizacao

Empreendimento social Ano de fundacio Localizacao
ES1 1956 Patos- PB
ES2 1986 Pombal- PB
ES3 1992 Patos- PB
ES4 2007 Jodo Pessoa- PB
ES5 1996 Jodo Pessoa- PB
ES6 2005 Jodo Pessoa- PB

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com relacdo ao vinculo existente, o empreendimento social 1 (ES1) tem a missdo de
promover agdes de assisténcia social, cultural e educacional de base, por meio de didlogo com
grupos e individuos que vivenciam situacdes de vulnerabilidade social, econdmica, alimentar e
ambiental. O empreendimento social 2 (ES2) j4 tem a missao de atuar na constru¢io € promogao
do protagonismo de criangas, adolescentes e jovens e suas familias, facilitando a conquista e
exercicio de sua cidadania. Desse modo, o empreendimento social 3 (ES3) tem a missdao de
promover, difundir e garantir os direitos humanos, civis, politicos, econdmicos, sociais e

culturais, em vista das pessoas e do ambiente em que estdo inseridas.

O empreendimento social 4 (ES4) tem a missdo de promover o desenvolvimento
humano e social de criangas, adolescentes, jovens e adultos a fim de melhorar a qualidade de
vida de moradores de comunidades de baixa renda, através de acdes diversas. Do mesmo modo
que o empreendimento social 5 (ES5) tem a missdo de promover a saide como um direito
fundamental, através da prevencao das DST/HIV/Aids, do fortalecimento da cidadania e da

auto-organizacao junto as comunidades de baixa renda, numa perspectiva de justi¢a social.

Por fim, o empreendimento social 6 (ES6) tem sua missdo em ajudar as populagdes mais
desfavorecidas a adquirir os meios para melhorar de maneira sustentdvel suas condicdes de
vida. Assim, ¢ constituido esse espaco coletivo denominado de “rede”, com gestores,

voluntariado, base social consolidada, didlogo com os atores publicos/ privados, assessorias
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técnicas e institucionais, além das agdes participativas como fortalecimento e de préticas

sustentaveis a comunidade.

Com isto, torna-se possivel avaliar as conexdes existentes entre os empreendimentos da
rede analisada. Incluindo uma retomada aos principais autores do referencial teérico, onde foi

formado o quadro das categorias.

4.1.1 Confianga e cooperacdo

Os dados permitiram analisar que o processo de confianca e cooperagdo € constituido
desde o momento que existe a comunicacao entre os empreendimentos sociais, pois a existéncia
dessa rede de colaboracdo e de parcerias carrega consigo o importante papel de fomentar
inciativas, com grande valor agregado a comunidade, conforme visto que a constru¢do de
relacionamentos pauta-se na confianca entre os empreendimentos e os atores, podendo chegar
ao alcance de melhoria das atividades e estratégias consolidadas na atuacdo de cada
empreendimento. A andlise resultou no esquema a seguir (Figura 5), o qual relaciona esse
processo de confianca e cooperacdo existente na rede acrescentada a capacidade de criacdo

colaborativa.

Figura 5 — Processo de confianca e cooperaciao da rede

2:1 17, respeito entre as 4:5 1 6, de fato isso é muito forte 5:416. cada organizacao que esta
instituicées in NS2 em nossa rede de relacionamento na rede tem essa identidade de
‘ in NS4 cooperagao in NS5

AN T a
{ 4:6 16, & um processo de J 6:2 1 2, trabalho coletivo de
construgdo in NS4 6:3 12, € um valor agregado partilha e troca de saberes in N56
L { muito importante in NS6 ‘ /,1

2:13‘ 710.2 c.ocperaqéo narede \ T 3:9 15, admiragdo pelo trabalho
muito forte in NS2 que cada um desenvolve, realiza in
3:5 12, As articulagoes e os NS3
projetos estdo em conjunto in NS3 s

1:6 T 4, gera a relacdo de parceria
in N51

-

— ST

Confianga e Cooperagdo |(#——b

1:11 2, sendo uma forma
estratégica in N51

4:8 19, contribuindo com a
execucdo de projetos in N54

6:8 110, faz parte dessas pessoas
essa legitimidade a longo prazo in
NS6

—~h
5:8 1 8, partilha de fazeres e em
construgdo coletiva in NS5

propasito in NS5

5:6 T 6, a gente tem como
outros atores in NS3

{ 3:18 112, fortalecer relagées com

3113 17, a cooperagdo existe
principalmente pela troca de
saberes in NS3

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Como representado na figura 5, a categoria de confianca e cooperacdo demostra como

os empreendimentos sociais dessa rede fortalecem o processo de relacionamento, sendo
considerado até uma forma de planejamento estratégico. Nesse cendrio, a rede preza por atores
que agreguem valor a esse processo de construgdo e partilha de saberes. Cada empreendimento
social que participa de forma conjunta a rede, estabelece esse processo de confianga, por meio

dos valores, dos principios e dos ideais.

O segundo passo ocorre no processo de cooperacdo, que € muito forte, conforme os
entrevistados, sendo a rede um reflexo de cooperagdo. O processo de cooperagdo € importante
para captar recursos juntos, cooperacdo de uma instituicdo que tem uma certa expertise e pode
ajudar no processo da outra. Atuando coletivamente favorece processos formativos, processos

de descri¢do de planejamentos da rede, além da divisdo de responsabilidades.

Os resultados apontam a relagdo entre a forma de escolha dos entrevistados quanto a
pratica do conceito de confianca e cooperacdo, em que essas parcerias sdao estabelecidas ao
longo do tempo. A rede trabalha de forma articulada, evoluindo esse nivel de cooperacdo. Isso

€ perceptivel pelo resultado e pelo propédsito desencadeado e em construcao.

A confianga e cooperacdo é uma categoria que permite o alinhamento entre os
propdsitos institucionais conjuntamente a missao do trabalho em rede. As interagdes entre os
atores descrevem as possiveis interligacdes, podendo dar origem a novas normas, valores e
regras (BOUCHARD, 2012). Essa legitimidade construida € uma identidade mais prépria do
fazer coletivo, enquanto mais conectados estiverem, mais existente € a interag@o social, e maior

sua predisposi¢do ao comportamento destacado nessa categoria.

A mesma percepc¢ao € notada no que a literatura defende, pois a frequéncia e qualidade
dos contatos em redes sdo fatores importantes no estabelecimento e manutencio de relagdes
importantes nos empreendimentos sociais, tendo em vista o desenvolvimento das articulagdes
e o trabalho coletivo. Nesse contexto, é possivel afirmar que atuar de forma coletiva evita ao
maximo a dependéncia estrutural, técnica e financeira. Cada empreendimento social se
fortalecendo a0 maximo no mesmo nivel de cooperagdo, estardo aptos a levaram a sociedade
uma identidade construida de forma coletiva na rede. Um fato importante que vale ser
ressaltado € que o processo de confianga e cooperacdo aparece principalmente nas acdes €
eventos, no estreitamento dos lacos, enfatizando essa importancia para potencializacdo desse

fomento.
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As oportunidades também surgem quando as organiza¢des conseguem ocupar espagos
em prol das reinvindicacdes as politicas publicas e sociais. Pois quando se estd em rede, com
acoes fortalecidas, com a promogao de direitos, o trabalho se torna perceptivel. Além do mais,
as oportunidades podem ser vivenciadas em espacos que comungam o mesmo ideal. O trabalho
s0 acontece por meio dessas conexdes como visto nessa rede, de forma clara e objetiva. A
interacdo pode acontecer desde a relacdo com outros atores, outras redes, novos financiadores

de projetos, além da parceria do poder publico e privado.

Corroborando ainda com a pesquisa e favorecendo o elo dentro dessa conexao, esse
potencial desenvolvimento também é notado pelo processo de criagdao de valor, categoria vista

a seguir.

4.1.2 Criagao de valor

A criacdo de valor pode ser identificada como uma categoria importante ao
desenvolvimento das conexdes entre os atores. Potencializar o desenvolvimento da criacao de
valor entre os atores corrobora favorecendo a aprendizagem conjunta, com cria¢do de parcerias
duradoras, além da criagdo de histéricos protagonistas. Dessa forma, essa promocdo se faz
essencial para a potencializacdo do desenvolvimento da rede, estreitando os lagcos percebidos

no processo de confianca e cooperagao.

A categoria da criacdo de valor € percebida e utilizada, a fim de interagir e contribuir
com o0s objetivos dentro de um ambiente colaborativo. Conforme apresentado na figura 6, a
estrutura contempla como os atores consideram a criacao de valor em rede. Assim, entende-se
que € outro meio importante para construcdo de um cendrio para geracdo de beneficios
ambientais e sociais, desde o respeito aos recursos naturais, ao acesso de oportunidades dignas

de acesso ao mercado de trabalho.
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Figura 6 — Processo de criacao de valor da rede
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A rede possui o principio da geracdo de acdes com o minimo possivel de agravamento
ao meio ambiente, respeitando os recursos utilizados diariamente nas atividades. Um fato que
pode ser analisado € que toda criagdo de valor entregue a sociedade € por meio de uma
constru¢do coletiva. Entdo, essa percepcdo € respaldada pela defini¢do de empreendimentos
sociais, na literatura, esse valor entregue a sociedade € notado por meio da redugdo do uso de
recursos naturais e/ou da prestacdo de servigos a grupos sociais negligenciados, com a

idealizagdo prética de projetos em desenvolvimento.

Essa relac@o ao contexto cientifico com a pratica utilizada em empreendimentos sociais,
reforca a compreensdo dessa relevancia, pois a experiéncia da partilha de valores e construg¢ao
de cidadania € sindnimo de fortalecimento dos lagos da rede. Fortalecer lacos, por meio da
criacdo de valor social, € uma interven¢do eficaz no ambiente colaborativo. Quem recebe esse

valor social e ambiental s@o os beneficidrios das acdes.

Esse valor pode ser percebido ainda por recuperacdao de solos, replantio de plantas
nativas a regido, junto com profissionais que atuam diretamente nesse contexto. A rede presa
muito por essa criacdo de valor e entrega com responsabilidade, respeito e cidadania. Essa
mesma visdo de entregar valor a sociedade, percebe-se em todas as entrevistas, pois ndo basta
apenas gerar emprego, é preciso desenvolver habilidades e competéncias, passando de um

comportamento 0cioso para um agente propagador.
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Contemplando os achados da pesquisa a respeito dos processos de desafios e
oportunidades, verifica-se a existéncia de possibilidade de que a rede, principalmente no ambito
de sustentabilidade, constitui como um meio estratégico de sobrevivéncia aos desafios inerentes
a essas organizacdes. Tendo em vista que o advento de negdcios que tem uma missdo de
solucionar problemas sociais, cuja atuacdo € desenvolvida de maneira autossustentavel.
Verifica-se essa autossustentabilidade como meios de oportunidades e estimulos no ambito da

rede.

A relacao de oportunidades e desafios ainda € um item relevante principalmente quando
os resultados reais dependem de um maior nivel de oportunidades desencadeados em rede. Por
isso € importante relacionar as finangas e recursos como intermédio de acdes em rede. As
diretrizes a serem tomadas dependem do estabelecimento instaurado pela obteng¢do da
sustentabilidade de cada negdcio. Por isso, € importante a jungdo da capacidade individual das

organizagdes, acrescentada a capacidade de criacdo colaborativa

Essa visdo reforca a necessidade de empreendimentos sociais sempre buscarem
compreender as relagdes existentes, entendendo as necessidades do publico-alvo, pois assim
consegue transformar a realidade construindo valores, pois, “os efeitos de uma atividade no
tecido social de determinada comunidade e suas influéncias no bem-estar dos individuos e
familias que a compdoem” (OLIVEIRA FILHO; KIYAMA; COMIN, 2013, p. 213). Logo,
compreender como tais interacdes acontecem (como sdo realizadas, priorizadas e/ou

negociadas), € tdo importante na criacao de valor.

Por isso que € crucial criar estruturas que permitam que todos os atores expressem suas
expectativas em relacdo ao surgimento dos processos de criagdo de valor em redes (BREUER
et al. 2018). Os valores sociais e ecologicos unem valor econdmico (BREUER et al. 2018) a

valores culturais, criando expectativas de oportunidades e a facilidade ao processo de desafios.

4.1.3 Acesso a recursos

Os dados permitiram analisar que o desenvolvimento e sustentacio de um
empreendimento social precisa de recursos e iniciativas pertinentes as atividades. Isso significa
que os empreendimentos precisam compor um ambiente colaborativo, no qual as necessidades
locais sdo conjuntamente identificadas, além do planejamento e das oportunidades de cada um

(SHAW; CARTER, 2007). Neste caso especifico, de relacdes em redes de cooperacao, os lucros
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vém proporcionar o bem estar social (BATTILANA et al., 2012). De modo a garantir sinergias

as aliancas.

Tendo em vista o reflexo da (figura 7) representando como os gestores se organizaram
frente aos recursos e finangas, além das estratégias de captacdo de recursos. A categoria
demostra como os empreendimentos sociais se relacionam e se mantém alinhados frente a
capacidade dindmica na operacionalizacdo das atividades. Essa categoria se torna primordial
para o intermédio financeiro e os custos minimos operacionais, e explana ainda os desafios

quanto a sustentabilidade financeira se torna presente.

Figura 7 — Processo de acesso a recursos da rede
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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A categoria acesso a recursos sinalizou quais s@o as ferramentas pertinentes a

constituicdo das operacdes, sejam humanas ou técnicas, manutengdo da propria instituicdo a

nivel de estrutura fisica, possibilitando melhor a tomada de decisdo com o controle e

planejamento financeiro. Visto que operam a partir de um bom planejamento estratégico para

poder fazer a captagdo de recursos, de mobiliza¢do de recursos, como parcerias de recursos

financeiros a fim de oportunizar as agoes.
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No que se refere as varidveis fontes de receitas dos empreendimentos, é por meio de
fundagdes privadas, publicas, de editais brasileiros e internacionais que essa entrada financeira
acontece. Nesse sentido, a rede é importante no sentido de cooperacdo como uma dinamica
constante para durante todo o ano ir em busca dos recursos necessarios para operacionalizagao,
especificamente indispensavel ao processo de prospeccao de continuidade dos projetos atuais,

e formatacdo de valor agregado a novos investidores.

Pois, sabe-se que os custos sdo diversos, desde o pagamento dos profissionais que atuam
até as acdes nas comunidades e nos diferentes projetos. Custos ainda podem ser relacionados a
essa categoria, como pagamento de aluguéis, materiais diversos, lanches para as equipes,
materiais de escritdrios, energia elétrica, 4gua, manutencio de equipamentos de salas afins aos
servicos prestados a comunidade, internet, deslocamento. Os resultados entregues como missao
da rede e dos empreendimentos sociais como as atividades fins com o publico-alvo, buscam

alinhar os recursos e financas a proposta de valor desenvolvida.

Dessa forma, confirma o que a literatura defende sobre os recursos, os meios financeiros,
(SHAW; CARTER, 2007), pois faz parte da construcdo dos empreendimentos socias e das
relacoes de colaboragdo conduzidas por eles (FREEMAN; HARRISON; WICKS, 2007;
HARRISON; BOSSE; PHILLIPS, 2010). Ficou notado nessa categoria, que se baseia nos
recursos pré-existentes e na necessidade de incluir recursos e finangas complementares. Ja o
estabelecimento de recursos movimenta a transferéncia e otimizagdo a encontrarem as melhores

solucdes de parcerias a rede.

Considerando também os desafios, os resultados verificados condizem que compor
muitos conselhos demandam tempo, mas apoia no sentido de instalar as reais demandas em
execugdo. A perenidade das instituicdes analisadas também & prevista como desafio, pois de
forma uninime, a garantia de estabilidade no ambito técnico funcional é importante. Torna-se
uma preocupacdo comum a elaboracao de projetos que possam interligar e conectar toda a rede.
Ficou evidenciado que esses desafios afetam também as condicdes dos trabalhos ja existentes.
Fica claro que um dos principais desafios da rede € a sustentabilidade financeira, pois sendo ela

prescindivel para a execucao dos projetos.

Nessa mesma perspectiva de andlise, pode-se perceber também que os desafios estdo
previstos na capacidade de plena atuacao, sabendo que os negécios possuem maior dificuldade
no tocante a sustentabilidade financeira, como visto anteriormente, pois a captacdo de recursos

acaba incidindo na questdo de financiamento das atividades e dos recursos humanos.
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A constru¢do de um alcance maior de recursos técnicos, experiéncias € recursos
financeiros, ou seja, uma cooperacdo mutua, aumentando o interesse dos individuos em relacdes
benéficas como forma de oportunidades. Ainda nota-se o acompanhamento do cumprimento
das parcerias firmadas. Ao mesmo tempo que avancgos sdo observados, ainda € desafiador o
enfrentamento de mais oportunidades reconfigurando a implementac¢do de parcerias duradoras,
pois de forma concreta uma rede de relagcdes com oportunidades e desafios, pesa sobre as
escolhas, as orientagdes, os comportamentos € as opinides em tomada de decisdes pelos atores

socias.

A categoria mostrou que € uma das mais importantes no processo de conseguir arcar
com as despesas fixas e ter a viabilidade de novas operacdes que funcionem alinhadas aos
recursos existentes. Assim, entende-se que essa perspectiva pode ser ainda melhorada com a
inclusdo de uma nova categoria, o fluxo de informacgdo. Pois constatou-se que essas acOes de
planejamento, comprometimento e gerenciamento podem ser norteadas por essa préxima

categoria de andlise.

4.1.4 Fluxo de informagdo

A categoria fluxo de informagdo, como apresentado na figura 8, demostra como os
empreendimentos sociais em redes se relacionam e dialogam com o0s projetos, propostas
presentes e futuras, além da prética do fortalecimento da comunicagdo. Os resultados apontam
arelagdo de fortalecimento quando atores do mesmo segmento de atuagdo participam e alinham
atividades a proposta de valor de seus negdcios. Neste sentido, € notado na literatura que é
pertinente as trocas, os fluxos sociais e econdmicos entre os empreendedores sociais e suas

redes, conectando-o0s aos interesses mutuos.

Visto que cada empreendimento social traz para a rede sua expertise, os resultados
indicam que quando se existe redes organizadas, também viabiliza 0 comprometimento e
destaque norteador aos efeitos dessa atuacdo. Tendo em vista que as demandas e a gestdo
procuram fluir conjuntamente, para melhorar a forma de trabalho, pois é na participacao de

empreendedores em redes que os resultados benéficos aos empreendimentos acontecem.

Outra constatacdo importante foi que o fluxo de informacdo gerado a rede pode ser

percebido, como observado que o respeito, a transparéncia, a justica social, a comunicagdo, a

solidariedade, s@o principios dessa rede. Como observado na literatura que esse valor social
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percebido no fluxo da rede pode ser aumentado pelo interesse dos individuos em rela¢des
benéficas. Foi observado na entrevista do ES3: que o trabalho acontece mais forte, sustentdvel
a partir das vivéncias em rede. Percebe-se que esse fluxo de trabalho coletivo, supera o trabalho

individual, atendendo as necessidades de forma cooperada e conjunta.

Além do mais, na prética, essa disponibilidade de atendimento a cada publico-alvo
especifico, nota-se que esse fato gerado pode oferecer uma grande proposta de construcao de
valores, pois € peculiar em cada entrevista a disponibilidade de interagdo com outros publicos.
Partindo de que € notada a busca e a participagdo da populagdo em situacdo de desigualdade

social, de género ou de renda como publico-alvo de rede como essa.

Figura 8 — Processo do fluxo de informacao da rede
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UM pouCa a sua area in NS1 criancas; adolescentes e jovens in acontecem de acordo com a coordenaches in N56
= NS& necessidade in N5! //‘
3:53 1 50, Buscamos a melhoria da K\ 7
qualidade de vida de criancas e s 7 , 6:29 1 43, plataformas de
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

N3ao basta s6 definir e atuar em cada esfera, é preciso dialogar junto aos resultados de
desempenho ecoldgico e social. Tendo em vista que aumenta o nivel de interesse dos individuos
em relacdes benéficas e o planejamento, monitoramento e sistematizacdo em rede, auxilia esse
processo. Em todos os empreendimentos € possivel perceber que a geracdo do fluxo de
informacdo trouxe beneficio a curto e médio prazo. Fica evidente quando os participantes da

rede assumem essa dindmica de que o modelo que estdo inseridos coexistem nesse apoio

estratégico.
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A cooperacido instaura-se quando o fluxo de informacdo acontece de forma assertiva,
seja em reunides pré-agendadas, seja em comunicacdo por midias sociais, seja em avaliacdo e
monitoramento das atividades, a inclusdo dos empreendedores aos empreendimentos sociais,

tem a finalidade de suporte a melhoria das condi¢des socioambientais.

A partir da discussdo desenvolvida nesta secdo, foi possivel responder a interacdo das
cinco categorias escolhidas para andlise, tendo em vista a identificacdo de forma coesa e
equilibrada nas proposi¢des adotadas nesta dissertacao. Colaborando também na aceita¢ao mais

ampla dessa proposta voltada aos empreendimentos sociais.

Mediante a andlise dos resultados, sdo apresentadas as principais consideragdes acerca

desta dissertacdo, além de sugestdes de futuras pesquisas.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A partir das andlises dos empreendedores sociais pelo olhar de redes, foi possivel
identificar resultados importantes que puderam responder as proposi¢des dos objetivos da
pesquisa. O presente trabalho buscou a compreensao das relacdes existentes entre os atores de

uma rede com o perfil para o estudo de caso.

O objetivo especifico de identificar a luz da formacgdo de redes foi apresentado por uma
visita pertinente aos estudos académicos, sejam nacionais ou internacionais, trazendo o
referecial tedrico como base sélida para o desenvolvimento do estudo. Em seguida, analisar as
categorias para o desenvolvimento dos empreendimentos sociais foi importante para realmente
conhecer o papel amplo promovido por cada uma das categorias. Nesse caso, o elo dessa
participacao promoveu descrever as conexdes dos empreendimentos no dmbito da rede, onde
pode-se descrever a importancia dessa formacdo. Essas relacdes promovidas evideciam o
fortalecimento em diversas agdes, os resultados deixaram evidentes tal percepcdo, com o
objetivo geral de compreender como ocorrem as conexdes de negdcios socias a luz dos

conceitos de redes.

Além disso, a proposta e os resultados pela presente dissertacdo dao suporte a estudos e
futuras pesquisas, seja artigos, ou outros trabalhos, mais quantitativos, nas estruturas de redes
sociais, para além de contribui¢des tedricas dos campos dos empreendimentos sociais e redes
qualitativamente. Seja na literatura nacional ou internacional, a abordagem permitiu que o

pesquisador empreendesse essa temdtica devido a sua importancia ao campo académico.

Em termos gerais de conclusdo da pesquisa, conforme a compreensdo dos
empreendimentos sociais, a relacdo com a rede contribui para o desenvolvimento social,
ambiental a do bem-estar comum, tendo em vista o que € defendido na literatura abarcada nessa

dissertacdo e como resultados dos objetivos.

Na dimensdo de acesso a recursos, ficou destacado por todos os empreendedores que se
relacionam nessa rede, a falta de sustentabilidade financeira por um periodo maior de tempo, o
que relaciona diretamente a inclusdo de novas atividades na rotina dos empreendimentos
sociais. Quanto a essa dimensdo, € existente a possibilidade de aprofundar uma andlise mais
criteriosa sobre os resultados financeiros da rede, como novos parceiros, novas atividades, além

de mensurar e tomar decisdoes em todo o processo de planejamento financeiro.

A partir dessa dimensao, fica clara a no¢do da importancia de acesso a recursos, além
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do comportamento em usufruir de maneira equilibrada, racional e consciente, incorpando essas
praticas as politicas publicas e privadas, o interesse de ter em seus relatérios itens que respeitam
0 meio ambiente e o social. De outro lado, investidores se preocupam cada vez mais em investir

em empresas que incorporam em suas iniciativas agdes sustentaveis.

Ainda € pertinente mencionar que o trabalho possuiu algumas limitagdes, barreiras
foram notadas no tocante as fontes bibliograficas onde abarcasse de forma mais qualitativa
estudos inerentes as redes e aos empreendimentos sociais. Além da percep¢do pratica da
terminologia das organizagdes sem fins lucrativos, € a denominacdo de empreendimentos
sociais. Foi importante para a pesquisa ter esse delineamento de terminologias. Esse trabalho
possuiu também, a identificacdo de empreendimentos sociais em rede que servissem de estudo
de caso, nao necessariamente que tivessem como base uma sustencao solida financeiramente,

mas que tivessem um repertorio de atividades e evolucdes em redes e a sociedade.

Em conformidade aos objetivos especificos, pode-se analisar os atores da rede, perceber
quem s3o 0s principais parceiros, as equipes técnicas, as atividades realizadas, os recursos
adquiridos inerentes a estrutura de empreendimentos sociais. Apds realizacdo das entrevistas,
pode-se ter essa informacao como base importante para entender o nivel de participagcdo de cada
um, como resultado ao retrato as demandas socias, ambientais, econOmicas € a do bem-estar

comuim.

Em termos de conclusdes da pesquisa, a formacao de redes, conforme a percepcao dos
empreendedores, cumpre o objetivo de auxiliar o processo de interligacdo aos empreendimentos
sociais, identificando o que também € defendido na literatura. Nota-se que a expertise dos
empreendedores, € entendida e utilizada em favor da defesa do trabalho social, ambiental e

coletivo.

A formacdo de empreendimentos sociais em rede pode ser uma oportunidade a ser
preenchida. Empreendedores sociais podem encontrar paramentros que nunca utilizaram nas
interagcdes e participacdes em redes. Serve ainda como ferramenta ampla de oportunidades,
geracdo mutua de beneficios e cooperacdo. Essa contribuicao ficou notada que pode ser ainda
mais ampliada, tornando-se o ambiente social bem mais sustentdvel com a geracdo mitua de

oportunidades.

Nota-se ainda que envolvimento, os relacionamentos e as interagdes sociais entre 0s
atores da rede é¢ uma predisposi¢do ao comportamento de seus atores préximos, acontecendo de

forma mais rapida o processo de difusdo das ideias. Assim, evidencia-se que mesmo existindo
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um distanciamento fisico entre alguns empreendimentos sociais, eles conseguem suprir essa
particularidade da rede, e formar uma capacidade de se relacionar, oferer apoio direto quer seja

em algum momento de dificuldade, quer seja em atingir a missdo de cada organizacdo.

Documentos institucionais apontam que, em 2020, diversos setores foram atingidos pela
pandemia, e isso ndo ocasionou declinio nas atividades dos empreendimentos sociais, pelo
contrério, eles conseguiram distribuir alimentos, kits de higiene, orientacdo bdsica no momento
vivenciado aos grupos locais vulnerdveis. Resultados valiosos a geragdo de seguranga social,

alimentar as familias assistidas.

Uma boa reflex@o para perspectiva como essa € fortalecer os académicos, estudantes e
profissionais para que empreendam em acdes de sua formagdo, com multiplicidades diversas.
Cabe apontar encaminhamentos em rede de formacdes, como dreas da saude, educagdo,
administracao e diversas outras. A formacao dessa nova geracao poderia incluir incentivos para
que os jovens cumpram com o social, ambiental e liderem acdes locais, aproximando-se cada

vez mais dos empreendimentos sociais.

Espera-se que, na pratica, ainda sejam intesificadas a efetividade dos trabalhos em redes,
pois a pesquisa possibilita a continuagdo das andlises e de novas sugestdes de estudos.
Integrando ainda mais o fomento aos empreendimentos sociais, bem como a garantia da
sobrevivéncia das praticas integradas. Pode-se destacar ainda que as conclusdes podem ser

sugestdes para futuras pesquisas.

Para futuras pesquisas, sugere-se ainda o estudo dos demais atores sociais presentes na
rede, quer seja nessa ou em outras, ou até um estudo comparativo entre a extensao de conexao
e disponibilidade de acesso a outras redes, com segmento estudado nessa pesquisa, cumprindo

o objetivo principal diante das redes e empreendimentos sociais.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Orientacoes gerais: este roteiro deve ser aplicado com os empreendedores dos
empreendimentos sociais da rede escolhida.

Ao iniciar a entrevista:

1. Apresentacdo pessoal, académica e o norteamento do trabalho, reforcando os objetivos.
2. Solicitagdo para gravagdo da entrevista, apés transcri¢ao.

Ao concluir a entrevista:
1. Reafirmar a importancia da conversa, estando a disposi¢do para esclarecimentos.
Roteiro do instrumento de pesquisa
Confianca e cooperacao

1- Como arede de relacionamentos entre os empreendimentos sociais tem contribuido para
o desenvolvimento local?

2- Como acontece o processo de confianca entre os negdcios dessa rede no seu ponto de
vista?

3- Como acontece o processo de cooperacao entre os negdcios dessa rede no seu ponto de
vista?

4- Voceé acredita que o negdcio ao qual participa contribui com o alcance dos objetivos dos
outros negdcios aos quais se relacionam? Como vocé descreve essa contribuigdo?

5- Participar de a¢des em cooperagdo tem contribuido para o desenvolvimento do negdcio
a longo prazo? De que forma?

Criacao de valor

1- Como acontece o processo de impacto social no negocio?

2- E o impacto ambiental?

3- Como acontece o processo de criacao de valor do negdcio a sociedade?

4- A interagdo com o0s outros atores tem contribuido para a criacdo de valor no negdcio?
Como?

5- Como vocé se sente dentro de um ambiente colaborativo? Como € percebida essa
colaboracao?

Acesso a recursos

1- Quais s@o os recursos necessarios para a operacionalizacao do negdcio e como eles estdao
definidos?

2- Como ¢é calculado o resultado financeiro do negécio? Esse planejamento € considerado
sustentdvel a longo prazo?

3- Como acontece o processo de entrada financeira e de recursos do negécio?

4- Quais custos para manter o negocio? Como voce os identifica?

Fluxo de informacao

I- Qual € o publico-alvo? Como vocé define a amplitude desse publico?
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Como acontece o processo do fluxo de informacdo entre o negécio ao qual participa
com os demais?

Qual a proposta de valor que o negdcio oferece a rede, e como vocé dialoga com ela?
Como € desenvolvida e dividida a equipe do negécio? Existiram critérios para essa
formacao.
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