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Resumo

Na tentativa de obter melhor no desempenho econdmico, social e ambiental, algumas
empresas estdo reavaliando seus processos. O reconhecimento dos impactos ambientais
oriundos de suas atividades é fundamental para o equilibrio entre essas varidveis. Nesse
sentido, o objetivo de estudo deste trabalho € identificar os impactos ambientais na empresa
Gotemburgo Veiculos Ltda. Para atender o proposto, realizou-se uma entrevista com
representantes de trés setores: Pés venda, estoque, mecanica. A entrevista foi elaborada com
base no paradigma de Vilas (2006) que destaca os principais aspectos e impactos ambientais
das oficinas de veiculos automotivos, dividindo-os em quatro categorias: Funilaria, lavagem
de veiculos, mecanica, pecas e acessOrios. Os danos causados ao meio ambiente em
decorréncia dos servigos prestados na Gotemburgo Veiculos Ltda sdo de alto risco, pois suas
atividades sdo realizadas com produtos derivados de petréleo, inflamaveis, t6xicos e nocivos
tanto a saide do ser humano como ao ecossistema. Entretanto, fica evidente a necessidade de
incorporar as questdes ambientais na concessiondria, tendo em vista que essa € uma

preocupacao da fabricante dos veiculos.

Palavras-Chaves: Impactos ambientais; Identificacdo de Impactos Ambientais; Oficina de

Veiculos Automotivos.

1. Introducio

O impacto ambiental pode ser definido como uma modificacio no meio ambiente
causada pela acdo do homem. Podendo ser identificados desde os menores, que nao
modificam substancialmente o meio ambiente natural, até aqueles que ndo s6 afetam a
natureza, como também provocam problemas para o ser humano, a exemplo da poluicdo do

ar, das 4dguas e do solo.

De acordo com resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA

N°1/1986 art. 1°), o impacto ambiental € considerado como qualquer alteracdo das
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propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causadas por qualquer forma de

matéria ou energia resultante das atividades humanas.

Em reconhecimento dos reflexos da agdo humana no meio ambiente, a partir dos anos
70 do século XX, foram feitos esfor¢cos no sentido de coibir a deterioracdo ambiental,
principalmente a contaminacdo provocada pelos residuos industriais. E um dos principais
desafios na busca da sustentabilidade € sensibilizar as pessoas quanto a necessidade de
mudancas na implementagcao de procedimentos ambientalmente corretos, principalmente na

cadeia produtiva de trabalho.

Nesse sentido, o objetivo de estudo deste trabalho € identificar os impactos ambientais
na empresa Gotemburgo Veiculos Ltda, visto a realidade do mercado consumidor atual,
buscando uma prestacdo de servicos menos impactantes negativamente para o meio ambiente.
De acordo com Oliveira e Cunha (2007), é de fundamental importancia que a empresa avalie
suas operagdes, de modo a identificar os impactos ambientais causados por suas atividades,
para que o controle no tocante a estes seja realizado, promovendo a preservacio do meio

ambiente e qualidade de vida do homem.

Diante do exposto, torna-se importante o estudo no tocante a identificacdo dos
impactos ambientais bem como suas ferramentas de prevenc¢ado, auxiliando a empresa a tomar

algumas medidas mitigadoras, caso ocorra algum impacto ambiental.

Para atender o proposto, este escrito possui a seguinte estrutura: A presente
introducdo; Fundamentacdo Tedrica, com abordagem acerca dos Impactos Ambientais, da
importancia do EIA e da AIA, além dos principais aspectos € impactos ambientais das
oficinas ou concessiondrias automotivas; Metodologia, exposi¢do e andlise dos resultados,

consideragdes finais e, por fim, referéncias bibliogréficas.
2. Fundamentacao tedrica
2.1. Impactos ambientais

O meio ambiente, além de sua evolucdo natural, sofre constantes alteragdes oriundas
da acdo humana. As alteragdes naturais se processam em escalas temporais que variam de
poucos dias a centenas de anos, a exemplo das catdstrofes naturais. De acordo com a
resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA n°1/1986 art. 1°), o impacto
ambiental é considerado como qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
bioldgicas do meio ambiente, causadas por qualquer forma de matéria ou energia resultante

das atividades humanas, que direta ou indiretamente afetam: a saude, a seguranca € o bem-
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estar da populagdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as condigdes estéticas e

sanitdrias do meio ambiente e a qualidade dos recursos ambientais.

Segundo Moreira (1985) o célculo da magnitude do impacto ambiental deve
considerar o grau de intensidade, a periodicidade e a amplitude temporal do impacto
conforme o caso. A importancia € a ponderacdo do grau de significacdo de um impacto em
relacdo ao fator ambiental afetado e a outros impactos. Uma ac¢do pode causar indmeros
impactos, muitas vezes estreitamente interligados, podendo se enquadrar nas caracteristicas

apresentadas no Quadro 1.
Quadro 1 — Caracterizagcdo dos impactos ambientais

Quadroe 1. Caracterizacio dos impactos ambientais

Caracteristicas

Valor —Impacto positive, ou benéfico - quando wma agdo resulta na melhona da
qualidade de um fator ou parametro ambiental;

—Impacto negative, ou adverso —quando a agdo resulta emwm dane a qualidade
de um fator ou parimetro ambiental.

Ordem —Impacto direto - quando resulta de wma simples relagdo de causa e efeito;
também chamado mpacto pimano ou de pomeira ordem;

—Impacto ndireto - quando sofre wma reagio secundana emrelagdo a agdo, ou
quando & parte de wma cadeia dereagdes; também chamado impacto secundano,
ou de enésima ordem (segunda, terceira, etc.), de acordoe com sua situagdo na
cadeia de reagdes.

Ezpaciais —Impacto local - quando a agio afeta apenas o proprio sitio e suas tmediagSes;

—Impacto regional - quando wm efeito se propaga por wma area além das
mmediages do sitio onde se da a agdo;

—Impacto estratégico - gquando & afetado wm componente ambiental de
Importaneia coletiva ou nacional

Temporais ou —Impacto imediato - quando o efeito surge no mstante em que se da a agio;

dmamicas —Impacto a médio ou longo prazo - quando o efeito se manifesta depois de
decomdo wm certo tempo apos a agdo;

—Impacto temporano - quando o efeito permanece porwm tempo detemunado,
apos a execugdo da agdo;

—Impacto permanente - quando, uma vez executadaa aglo, os efeitos nio cessam
de ze manifestar, mum honzonte temporal conhecido.

Fonte: Adaptado de Moreira (1985)

Para Romacheli (2009), ndo h4 uma diferenciacdo padronizada, o que se entende € que
os métodos que disponham as informagdes de forma a apenas identificar o impacto ambiental,
devem ser denominados de método de identificacdo de impacto ambiental; e aqueles que
permitem uma avaliacdo sobre o tema é denominado de método de avaliacdo de impactos

ambientais.

Todas as atividades realizadas na prestacdo de servicos em uma concessiondria
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possuem elementos que agem mutuamente com 0 meio ambiente, através do consumo de
recursos ou geracdo de residuos, os elementos de interacdo sdo os aspectos ambientais
enquanto as alteracdes sao os impactos ambientais. Existem intimeras definicdes na literatura,
onde a maioria delas sdo de cunho académico, enfatizando os aspectos técnicos, outras

encofam os componentes politicos de gestdo ambiental e/ou legais.

2.2. A importancia do estudo e avaliacao de impacto ambiental

2.2.1. Estudo de impacto ambiental

O estudo de impacto ambiental (EIA) é uma etapa anterior a execuc¢do do projeto,
quando sdo levantadas as possiveis implicacdes de empreendimentos com elevado potencial
de degradacdo do meio ambiente. O reconhecimento dos possiveis impactos ambientais de
determinada atividade, aumenta a possibilidade de obtencdo de conhecimento e técnica para
prevencdo e elaboracdo de metas para controle e mitigagdo dos mesmos, além disso a
caracterizacdo e a andlise dos impactos é uma oportunidade de promover a integracdo de os

colaboradores da organizacao.

Para Curi (2011), para que se desenvolva um empreendimento ambientalmente
correto, € preciso que o EIA oriente todas as etapas de planejamento administrativo e
operacional do projeto. Isto €, antes de operacionalizar alguma atividade, as equipes de
gestdo financeira e técnica t€ém de discutir o rumo dos negdcios sem desconsiderar o impacto

ambiental.

Logo, a realizacio de um levantamento dos aspectos e impactos decorrentes das
atividades de determinada organizacdo € indispensavel. Para melhor compreensdo da funcao
do EIA nas organizagdes, é necessdrio conhecer as etapas que compdem um projeto. Segundo

Barbieri (2004), existem cinco etapas principais, como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Etapas do Estudo de Impacto Ambiental

1 Detalhamento
studo sobre a wiabilidade da altemativa
técnica e econdmica gscolhida

Altermativas

Inicio das
operagies

Imiplementacio

desza
altermativa
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Fonte: Adaptado de Barbieri (2004)

Segundo Curi (2011), apesar da popularizacdo da sigla EIA, ainda existe muita
confusdo com relacdo a nomenclatura. A Lei n° 6.938/1981 propde a avaliagdo do impacto
ambiental como um instrumento para a politica piblica ambiental, ja a Constituicdo de 1988

relata no artigo 225 em um estudo prévio de impacto ambiental.

Em sintese, a realizacdo de um estudo de impacto ambiental servird de auxilio para
demonstrar a decisdo a melhor alternativa para ser implementada. Porém, a realizacao de um
EIA completo depende do que se define como impacto ambiental, que para alguns, seu

significado se restringe as mudancas na natureza causadas por atividades econdmicas.
2.2.2. Avaliacao de impactos ambientais

A avaliagdo de impactos ambientais é de suma importancia na andlise dos possiveis
impactos que poderdo ocorrer numa determinada organizag@o. No Brasil a regulamentacdo da
Avaliacdo de Impactos Ambientais como instrumento de politica publica, foi estabelecida
pela Lei Federal n° 6.938 de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional do

Meio Ambiente.

A AIA, instituida em nivel federal, é vinculada ao licenciamento ambiental, que
dependerd da elaboracdo e aprovacdo do EIA e do seu respectivo Relatério de Impacto
Ambiental - RIMA, que fazem parte da AIA. Para Sanchez (2006), essa relacdo tao direta
entre a AIA e o licenciamento foi uma estratégia empregada pelos técnicos envolvidos para
facilitar a aceitacdo de uma nova ferramenta de planejamento ambiental e estabelecer um

contexto de aplicagcdo que ja era familiar- o licenciamento ambiental.

Vale salientar, a AIA ndo resume-se apenas em questdes legais, pois essa andlise de
viabilidade ambiental podera auxiliar os gestores de determinada organizacdo na tomada de
decisdes, na realizacdo de seus projetos e agcdes, de modo a contribuir com relacio as acdes

presentes e futuras.

2.2.3. Principais aspectos e impactos ambientais das oficinas ou concessionarias
automotivas

No desenvolver das diversas atividades, as oficinas ou concessiondrias automotivas
podem gerar variados impactos ambientais, a exemplo de trocas e regulagem de pecas
automotivas, servicos de manuten¢do mecanica e eletronica, dentre outras. De acordo com
Oliveira e Cunha (2007), as atividades desenvolvidas podem ser executadas de modo seguro e

sauddvel, tanto no ponto de vista da saide humana quanto da protecdo ambiental, desde que
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sejam identificadas, conhecidas e controladas corretamente, no tocante a geracao de efluentes

liquidos, solidos, emissdes atmosféricas, ruidos, vibracao e radiacao.

Para controle dos possiveis impactos, a gestdo de determinada empresa, além de poder
contar com a observagdo empirica de suas atividades, também pode apoiar-se em abordagens
de autores que trabalham tematicas vinculadas ao setor, além da prépria legislacdo. No caso
em questdo, pode-se destacar a abordagem de Vilas (2006), que realizou um levantamento das
atividades desempenhadas pelo setor em questdo, e seus possiveis e respectivos impactos

ambientais, conforme observa-se no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais aspectos e impactos ambientais das oficinas de veiculos

automotivos

Quadro 2. Prnecipais aspectos e impactos ambientais das oficinas de veiculos automotivos

- Impactos
Area Aspectos IRBNEEEHBE
o Geragio de efluentes (agua, tintas, solventes, oleos e derivados). X[ =x

Funilaria - - -
Fiscos de vazamentos de dleos e denvadaos. X|X|X
Geragio de residuos contaminados com oleos (panos e estopas). X|X|X
Lavagem de ~ - -
veiculos Geragio de efluentes (6leo e derivados de produtos de lavagem). x| x
Rizco de vazamentos de combustiveis e dervados. x| x
Bisco de wazamentos de combustiveis e denvados (produtos |x|x|x X
mflamawveis).
Bisco de acidentes pela manobra de veiculos. x[=x
Bizco de explosio do calibrador. X|X|X
Mecanica Wazamento de gas refrigerante. x| X
Geracdo de tambores contaminados. X|X|X
Geracdo de efluentes (6leo e derivados). X|x
Geragdo de residucs contaminados com oleo e denivadoes (panos, [ X| X X
embalagens e trapos)
Fizco de vazamentos de produtos inflamaveis e perigosos. x| x
Pecas . GE?au;.ﬁn de resi:_iuns e embalagens n:untamjnada.s com Pru.dutns x| x
.. quimicos em virtude de wvazamento (papel, vidro, plastico e
ACesE0N0s madeira)
Bisco de incéndios com produtos inflamaveis. X X
Impactos:

1. Contarmimacio do Solo 6. BRisco de incéndio
2. Contaminacio das dguas 7. Poluigio do ar
3. Degradagio flora e fauna 2. Poluicio visual
4. Esgotamento de Fecursos Naturais 9. Comprometimento da sande
<

Fizco de satide para o trabalhader

Fonte: Adaptado de Vilas (2006)

Vale salientar, ndo basta apenas identificar um possivel impacto de cardter ambiental,

€ necessdrio que a gestdo esteja atenta as possiveis e necessdrias acdes voltadas para a
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minimizacao ou se possivel ndo geracdo de determinado impacto, principalmente com relacao

a geragao de residuos.
3. Procedimentos metodolégicos

Quantos aos fins a presente pesquisa configura-se como descritiva de cardter
exploratério. Teve como objetivo identificar os impactos ambientais na empresa Gotemburgo
Veiculos Ltda, situada na cidade de Campina Grande — PB. Quantos aos meios, a pesquisa

caracteriza-se como bibliogréfica, documental, e estudo de caso.

De acordo com Gil (2008) o estudo de caso fundamenta-se em uma observacao
intensa de um ou poucos objetos, de maneira que seja possivel adquirir um abrangente e

detalhado conhecimento sobre este.

Como instrumento para coleta de dados realizou-se uma entrevista com representantes
de trés setores: POs venda, estoque, mecanica. A entrevista foi elaborada com base no
paradigma de Vilas (2006) que destaca os principais aspectos e impactos ambientais das
oficinas de veiculos automotivos, dividindo-os em quatro categorias: Funilaria, lavagem de
veiculos, mecénica, pecas e acessorios. Por fim, realizou-se uma andlise qualitativa

considerando as categorias propostas pelo modelo adotado.

4. Analise dos resultados
4.1. Licenciamento para atuacio da empresa na prestacao de servicos

A empresa possui normas e procedimentos exigidos pela Superintendéncia de
Administragdo do Meio Ambiente — Sudema, para garantir o licenciamento do seu
funcionamento, necessitando assim do empenho de todas as pessoas na empresa com relagdao
a manutencdo da limpeza e organizacdo do ambiente de trabalho, prevenindo e evitando os
possiveis impactos que venham ocorrer em decorréncia de suas atividades. A concessiondria
estd devidamente legalizada pelos os Orgdos competentes da cidade/estado, para atuagcdo na

prestacdo de servicos com vencimento em 10/08/2017.

4.2. Identificacao dos impactos ambientais
4.2.1. Lavagem de veiculos e pecas

Com relag@o ao setor de lavagem de veiculos e pecas identificou-se que a empresa nao
realiza a lavagem dos veiculos que estdo na concessiondria em atendimento, por ndo possuir
um box especifico para lavagem desses. A concessiondria possui uma maquina para lavagem
das pecas dos caminhdes/0nibus que estdo sendo reparados na oficina, onde essa por sua vez

detém de um mecanismo que separa o 6leo da dgua. Segundo o supervisor da oficina, apos
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instalacdo dessa mdaquina, o consumo de 4dgua em relacdo a lavagem das pecas diminuiu
consideravelmente, pois a maquina reutiliza a mesma dgua sempre, sendo necessdrio apenas
completar o nivel da dgua que evaporou, visto que a lavagem € feita com a dgua numa
temperatura de 90°C e sob press@o. Os impactos que podem ocorrer em decorréncia dessas

atividades s@o: contaminacao solo, contaminac¢do das dguas, degradacao da flora e fauna.
4.2.2. Mecanica

No setor da mecanica, identifica-se o risco de vazamentos de combustiveis e derivados
(produtos inflamaveis), em decorréncia das manobras nos veiculos em atendimento, explosao
do calibrador, vazamento de gés refrigerante, geracdo de tambores contaminados, de efluentes
(6leos e derivados) e residuos contaminados com o6leo e derivados (panos, embalagens e
trapos). Ocasionando em impactos como a contaminagdo do solo, contaminacdo das dguas,
polui¢do do ar, risco de saide para o trabalhador, risco de incéndio, polui¢do visual, polui¢dao

sonora, degradacdo da flora e faina.
4.2.3. Estoque

Em visita ao setor de estoque, identificou-se o risco de vazamentos de produtos
inflamdveis e/ou perigosos, na geracdo de residuos e embalagens contaminadas com produtos
quimicos com por exemplo (papel, vidro, pldstico e madeira) e em riscos de incéndios com
produtos inflaméveis. Podendo ocasionar em impactos como a contaminagdo do solo,

contaminacdo das dguas, polui¢do do ar e comprometimento da satde.

Para Epelbaum e Aguiar (2004), a grande preocupacdo que tem de existir no setor em
questdo volta-se para o destino das carcacas e pecas que nao sdo reutilizadas. apos a vida util
dos veiculos. Nesse sentido, na concessiondria hd uma disponibilidade de pecas, onde o
cliente leva sua peca avariada e a mesma € aceita como entrada em termo de valores, evitando

assim a poluicao ambiental por partes dessas pecas danificadas e economia para o cliente.

4.2.4. Politica de impacto ambiental na empresa

- 1240 -



Anais do V Simpésio de Engenharia de Produgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

Quanto a politica de impacto ambiental na empresa, constatou-se que a Gotemburgo
Veiculos Ltda, ndo possui diretrizes no tocante a identificacdo dos impactos ambientais.
Embora nao exista diretrizes no tocante a essas questdes, a empresa possui métodos de
prevencdo dos danos ambientais, visto que em respeito ao meio ambiente é uma das 3 missoes
da Volvo Mundial, onde sdo realizadas acdes mitigadoras no tocante a gestdo adequada de

residuos, economia de agua e energia, etc.

A organizacdo detém de um programa de certificacao exigido pela Fabrica Volvo do
Brasil, chamado de 100% Volvo, possuindo trés ciclos. O ciclo de Bronze que exige o
compromisso com a organizagao e com a disciplina, onde os pré-requisitos sdo: Casa onde o
Programa 100% tenha sido langado hd — no minimo — 6 meses. 80% dos pontos do processo
de gestdo do “5S” e do critério “Pessoas”; O ciclo de Prata onde requer o compromisso com
0s processos € seus controles, onde os pré-requisitos sdo: Certificacio Bronze. 80% dos
pontos do critério “Processos”; O ciclo de Ouro que exige um compromisso com a melhoria
continua, onde os pré-requisitos sdo: Certificacdo Prata. 80% das praticas, com inicio
sistematico anterior a 2013, descritas no Relatorio de Qualidade com Aprendizado. Atender
aos 10 compromissos com o cliente (medido por meio da pesquisa de satisfacdo continua —

consolidado de servicos, pegas e entrega técnica).

Com relagdo a gestdo de residuos, a empresa realiza coleta seletiva em todos os
setores, evitando a contaminacio de residuos ndo recicldveis com recicldveis, onde todos os
materiais recicldaveis colhidos sdo enviados para uma empresa regulamentada pelos 6rgaos
responsaveis do estado e devidamente autorizada a recolher os residuos de forma ecoldgica
e/ou legalmente correta. Realiza também a doacdo dos materiais recicldveis (papeldo e

plastico), para uma associa¢do de catadores do bairro.

Em relacdo ao armazenamento de pecas usadas (sucata), a concessiondria mantém uma
area especifica para armazenagem seletiva, ndo impactando e interferindo em outras dreas da
concessiondria. A respeito dos filtros, pecas, trapos/estopa e outros materiais contaminados
com Oleo, a empresa utiliza de servicos de terceirizados legalmente licenciado para efetuar a
coleta desse material, que posteriormente € encaminhado para um aterro sanitdrio no estado
do Rio Grande do Norte. Para o armazenamento das baterias usadas, é realizado de forma

correta, sendo posteriormente repassado para uma empresa licenciada.

No tocante a economia de d4gua a mesma nao possui um sistema de aproveitamento de
dgua, porém detém de uma madaquina de lavagem de pecas, onde houve uma diminuicdo
considerdvel no consumo de dgua, pois a dgua € aproveitada ao maximo. Outro ponto a
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destacar € que a empresa possui uma caixa separadora de 6leo, graxa entre outros residuos da
dgua que € dispensada no esgoto, sendo vistoriada através de uma coleta da dgua duas vezes
ao ano pela SUDEMA. Quanto ao descarte e armazenagem de 6leo usado na concessiondria,
esta possui um tanque especifico de 1.000 litros para armazenar o 6leo usado, de modo que
duas vezes por més uma empresa licenciada, realiza a coleta do material para uma usina de

reciclagem.

Com relag@o a economia de energia, a concessiondria possui uma drea aberta e bem
iluminada naturalmente, principalmente na oficina, possui, também todas as laterais
envidracadas. Um ponto positivo que a organiza¢do demonstra com o meio ambiente é que,
em torno e dentro da drea na concessiondria existe uma ampla drea verde, trazendo beneficios
fundamentais como: a renovacdo da qualidade do ar, atuando contra a polui¢ido, melhorando o

animo e bem-estar dos clientes internos e externos.
5. Consideracoes finais

O presente estudo objetivou identificar os impactos ambientais na empresa
Gotemburgo Veiculos Ltda, situada na cidade de Campina Grande — PB. Para atender o
objetivo do estudo, foi realizada uma entrevista com representantes dos setores de mecanica,
estoque e pos-venda. Esta entrevista fundamentou-se no paradigma de Vilas (2006), que
destaca os principais aspectos e impactos ambientais das oficinas de veiculos automotivos,
dividindo-os em quatro categorias: Funilaria, lavagem de veiculos, mecanica, pecas e
acessorios.

No tocante a gestdo de residuos, a empresa realiza coleta seletiva que € aplicada em
todos os setores da empresa, evitando a contaminacdo de residuos nado recicldveis com
recicldveis. Com relacdo aos filtros, pecas, trapos e outros materiais contaminados com 6leo, a
empresa utiliza servicos terceirizados legalmente licenciados para efetuar a coleta do material,

que posteriormente sdo encaminhados para um aterro sanitdrio no estado do Rio Grande do

Norte.

Quanto ao descarte e armazenagem de 6leo usado na concessiondria, a mesma possui
um tanque especifico de 1.000 litros para armazenar o 6leo usado, onde duas vezes por més
uma empresa realiza a coleta do material para uma usina de reciclagem. No tocante a
economia de dgua e energia a mesma nao possui um sistema de aproveitamento de 4gua,
porém detém de uma méquina de lavagem de pecas, onde houve uma diminui¢ao consideravel

no consumo de dgua.
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Diante dos dados levantados na Gotemburgo Veiculos Ltda, identificou-se que os
impactos que podem ocorrer com uma maior evidéncia na empresa sdo: os de contaminagao
das dguas e solo, ricos de satide para o trabalhador, risco de incéndio, poluicdo visual,
poluicdo sonora, degradacdo da flora e fatna, risco de vazamentos de produtos inflaméveis
e/ou perigosos, na geracdo de residuos e embalagens contaminadas com produtos quimicos
com, por exemplo, (papel, vidro, plastico e madeira) e em riscos de incéndios com produtos

inflamaveis.

Os danos causados ao meio ambiente em decorréncia dos servigos prestados na
Gotemburgo Veiculos Ltda s@o considerados de alto risco, pois suas atividades sdo realizadas
com produtos derivados de petréleo, inflaméveis, t6xicos e nocivos tanto a sadde do ser
humano como ao ecossistema. Entretanto, fica evidente a necessidade de incorporar as
questdes ambientais na concessiondria, tendo em vista que essa € uma preocupacdo da

fabricante dos veiculos.
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