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QUEIROGA, ADAYANNA TEBERGES DANTAS. ECONOMIA CIRCULAR E
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DE NEGOCIOS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR. 110 folhas. Dissertaciio
de Mestrado em Administracao - Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba,
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RESUMO

O objetivo geral desta dissertagdo foi analisar como os modelos de negdcios da economia
circular podem contribuir para promover o comportamento de consumo sustentdvel do
consumidor. Para tanto, foi adotada uma abordagem sistemadtica que visa responder a pergunta
a modalidade de trés artigos: O primeiro artigo descreveu como a producao académica sobre as
tematicas economia circular e consumo sustentdvel estdo relacionadas. Realizou-se, portanto,
um estudo bibliométrico, mediante a andlise das publicacdes coletadas na base de dados da Web
of Science, no periodo de 2011 a 2022. Os resultados apontam que as publica¢cdes tém maior
representatividade no ano de 2021. E, que nem sempre o periédico com maior nimero de
publicagdes € o mais influente em nimero de citacdes. A drea de concentragdo das publicacdes
esteve direcionada para os modelos de negdcios, reuso, compras de segunda mao. Destacaram-
se as praticas de compartilhamento, aluguel de roupas, e objetos subutilizados, que reconhece
a producgdo e o consumo como fatores essenciais para alcangar o desenvolvimento sustentdvel.
Partindo do pressuposto de que as tematicas economia circular e comportamento do consumidor
estdo relacionadas, o segundo artigo se prop0s a analisar como os modelos de negdécios
circulares podem atuar como meio de promocao do comportamento sustentavel do consumidor.
Buscou-se compreender as oportunidades e extensdes que os elementos desses modelos de
negdcios possuem para atuar como forga positiva de transi¢do para a economia circular, por
meio de um ensaio tedrico. Assim, adotou-se o modelo de comportamento COM-B, que é
utilizado para reconhecer quais fatores precisam ser modificados para que haja uma intervencao
de mudanca. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratéria da
literatura sobre a tematica, a fim de propor um framework com os elementos que configuram
categorias de andlise dos modelos de negdcios circulares e que se relacionam com as dimensoes
do modelo COM-B: capacidade (C), oportunidade (O) e motivagdo (M), que juntos anunciam o
comportamento resultante. A partir da revisdo tedrica, identificou-se trés modelos de negdcios
no que tém maior potencial para influenciar o comportamento do consumidor em
compartilhamento, produto como servigo e extensio do ciclo de vida. Por fim, o terceiro artigo
explorou como os modelos de negdcios circulares podem atuar na mudanc¢a de comportamento
do consumidor, a partir da percepcao dos gestores de negdcios circulares e com base no
framework proposto no modelo COM-B. Para tanto, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, observa¢ao ndo-participante e analise documental, permitindo a triangulacao
dos dados. Os resultados apontam que os fatores de interag@o presentes nos modelos circulares
investigados contribuem para estabelecer novos padrdes comportamentais de consumo, isto
porque convida os consumidores a repensar suas atitudes.

Palavras-chave: Economia Circular. Consumo sustentavel. Modelos de negdcios circulares.
Modelos de negdcios. Mudanca de comportamento do consumidor.



QUEIROGA, ADAYANNA TEBERGES DANTAS. 110 pages. CIRCULAR ECONOMY
AND SUSTAINABLE CONSUMPTION: EXPLORING RELATIONSHIPS BETWEEN
BUSINESS MODELS AND CONSUMER BEHAVIOR. Master's Dissertation in
Administration - Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2023.

ABSTRACT

The general objective of this dissertation was to analyze how the circular economy business
models can contribute to promote sustainable consumption behavior. To do so, a systematic
approach was applied that resulted in three articles. The first analyzed how academic production
on circular economy and sustainable consumption were related. A bibliometric study was
carried out, through the analysis of publications collected in the Web of Science database, in
the period from 2011 to 2022. The results indicate that the publications have greater
representation in the year 2021. Moreover, it became apparent that not always the journal with
greater number of publications is more influential in terms of number of citations. The area of
concentration of the publications was directed towards business models, reuse, second-hand
purchases. The practices of sharing, renting clothes, and underused objects stood out. The
second article proposed to analyze how circular business models can act as a means of
promoting sustainable consumer behavior. This makes it possible to understand the
opportunities and extensions that the elements of these business models have to act as a positive
force in the transition to a circular economy. Therefore, a qualitative and exploratory research
of the literature on the subject was carried out to propose a framework with such elements. After
reviewing the key literature discussing circular economy models, three business models were
chosen in the study that have the greatest potential to influence the consumer: sharing, product
as a service and lifecycle extension. Finally, the third article explored how circular business
models can act in changing consumer behavior, from the perception of managers and based on
the COM-B model. Data were collected through semi-structured interviews, non-participant
observation and documentary analysis of secondary data, allowing data triangulation. The
results indicate that the interaction factors present in the investigated circular models contribute
to establishing new behavioral patterns of consumption, because it invites consumers to rethink
their attitudes.

Keywords: Circular Economy. Sustainable consumption. Circular business templates.
Business models. Changing consumer behavior.
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1 INTRODUCAO

A economia circular tem-se mostrado como um elemento impulsionador ao
desenvolvimento sustentdvel, isto porque, o consumo e a producdo sustentdveis sao
considerados fatores indispensaveis para conquistar tal fim (Wang et al., 2019). O conceito de
economia circular emerge como uma proposta contraria ao replicado pelo modelo econdmico
preponderante nos dltimos 150 anos, apoiado no sistema linear (Savaget & Silva, 2015).

Na literatura académica, a temdtica estd em constante crescimento (Augusto & Ufsc,
2020) e pode ser encontrada em diversas abordagens de sustentabilidade, como por exemplo,
design regenerativo (Lyle, 1994), cradle-to-cradle (McDonougn & Braungart, 2010), entre
outras. Além disso, o enfoque da economia circular estd ganhando espago nos discursos dos
governos, empresas e sociedade (Ferasso et al., 2020).

Reconhece que desde sua concepcdo, o conceito de economia circular remete a um
sistema regenerativo e restaurador, a0 mesmo tempo que busca atender ao crescimento
econdmico e a prosperidade (Yuan et al., 2006; Bakker et al., 2014). Corrobora com o
argumento de Boulding (1966) ao enfatizar que a economia e o0 meio ambiente devem coabitar
harmonicamente. Considera-se, portanto, que a transicdo para economia circular oferece
beneficios amplos (ambientais, econdmicos e sociais), que estdo alinhados a perspectiva da
sustentabilidade (Lewandowski, 2016).

No entanto, percebe-se que essa transi¢do € um desafio complexo ao demandar esforgos
e cooperacdo de multiplos atores (governos, empresas e consumidores) (Kirchherr, Reike &
Kettert, 2017; EIf et al., 2022). Além disso, requer mudangas sist€émicas e estruturais na
modelagem dos negdcios, o que implica também numa transformacao social e cultural da vida
em sociedade, isto porque requer a adaptabilidade de multiplas esferas (Bocken et al., 2016).

Os modelos de negdcios da economia circular emergem a partir de derivacdes dos
modelos de negdcios convencionais (Fraccascia et al., 2021). Consistem em partes constituintes
dos negdcios que buscam oferecer, criar e entregar valor a partir da perspectiva circular (Bocken
et al., 2016). Refletem oportunidades para desenvolver negocios, produzir, consumir e se
relacionar com o consumidor (Korhonen, Honkasalo & Seppild, 2018). Isso evoca a relevancia
que os negdcios circulares t€ém para estabelecer novos padrdoes comportamentais de consumo
(Tunn et al., 2019).

Ressalta-se que o consumidor € um ator social que desempenha diversos papéis na
economia circular (compradores, fornecedores, promotores, consumidores) (Sijtsema et al.,

2020). Porém, os estudos sobre essa tematica que o contemplam sdo escassos, conforme destaca
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Whalen (2017). Assim, faz-se necessario aprofundar as pesquisas para compreender o
comportamento do consumidor na economia circular, como condi¢do essencial para entender
os mecanismos nos modelos de negdcios que possam provocar motivagdes para desenvolver
comportamentos de consumo mais sustentaveis.

Nesse sentido, o modelo COM-B proposto por Michie et al. (2011) considera os aspectos
relacionados as capacidades (C), oportunidades (O) e motivacdes (M) como estruturas de
intervencdo para mudanca de comportamento. Esses fatores atuam em constante interagdo, em
que fazem parte de um sistema ativo de loops fornecendo feedbacks que podem ser positivos
ou negativos.

Para tanto, esta dissertacdo tem o seguinte problema de pesquisa: Como os modelos de
negocios da economia circular podem contribuir para comportamentos de consumo
sustentaveis? A partir desse questionamento, sdo apresentados os objetivos gerais e especificos

da pesquisa.

1.1 Objetivo Geral

Analisar como os modelos de negdcios da economia circular podem contribuir para

comportamentos de consumo sustentaveis.

1.2 Objetivos Especificos
a) Descrever como a produ¢ao académica sobre as temdticas economia circular € consumo
sustentdvel estdo relacionadas.
b) Analisar como os modelos de negdcios circulares podem atuar como meio de promog¢ao
do comportamento sustentdvel do consumidor.
c¢) Explorar como os modelos de negdcios circulares podem atuar na mudanca de
comportamento do consumidor, a partir da percepcdo dos gestores de negocios

circulares e com base no framework proposto no modelo COM-B.

1.3 Justificativa

Nos tltimos anos, percebeu-se uma difusao dos discursos em torno da preocupagao com
a sustentabilidade (Oliveira, Correia & Gomez, 2016). A l6gica que estd imersa nessas
discussdes pressupde que a insustentabilidade estd relacionada as atividades econdmicas
(Heikkurinem, Young & Morgan, 2019), fundamentadas no modelo econdmico linear,

abordando as relacdes entre produgao e consumo, os limites do ecossistema, o esgotamento dos
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recursos naturais e a capacidade de assimilacdo dos rejeitos e residuos produzidos. Para tanto,
faz-se necessario identificar elementos presentes nos modelos de negdcios da economia circular
que podem contribuir para comportamentos de consumo sustentdveis. Isto porque, os debates
presentes na literatura reforcam que a economia circular estd em harmonia com o consumo
sustentavel (Elia, Gnoni & Tornese, 2017).

A economia circular tem atraido atengdo de diversos atores, tanto no campo académico
quanto na esfera politica (Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2016; Geissdoerfer et al., 2017).
Conceitualmente, a economia circular estd presente em diversas abordagens de sustentabilidade
de forma emergente, o que contribui para que ndo exista um consenso Unico (Ritzén &
Sandstron, 2017). Camacho-Otero, Boks & Pettersen (2018) destacam que apesar do
reconhecimento de que a economia circular provoca mudangas significativas na maneira de
consumir das pessoas, pouca atenc¢do tem sido dada ao consumidor nos estudos sobre a tematica.

Dessa forma, justifica-se a relevancia desse estudo. A falta de um enquadramento
tedrico na literatura, reforca a necessidade de ampliar os estudos para promover avancos
tedricos e empiricos que contribuam para o estabelecimento de diretrizes nos modelos de
negoécios da economia circular para impulsionar comportamentos de consumo sustentdvel no
consumidor. Além disto, percebe-se que o arcabouco tedrico sobre as temadticas estd
concentrado no contexto internacional, o que reflete uma oportunidade de investigacdo voltada
para o cendrio nacional. Constata-se que o arcabouco tedrico sobre os modelos de negdcios da
economia circular demonstra que as publicagdes estdo concentradas nos aspectos processuais €
nos resultados, deixando de lado mais uma vez a perspectiva do consumidor (Whalen, 2017).

Portanto, essa dissertacdo busca contribuir com a necessidade de compreender como os
modelos de negdcios da economia circular podem provocar comportamentos de consumo
sustentdveis no consumidor, explorando os fatores que podem contribuir com essa mudancga de

comportamento.

1.4 Modalidade da Dissertacao
Esta dissertagao adotou como modelo a modalidade de artigos conforme previsto no
regulamento do Programa de Pd6s-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de

Campina Grande (PPGA/UFCQ), e se construird da seguinte forma (Tabela 1)
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ECONOMIA CIRCULAR E CONSUMO SUSTENTAVEL: EXPLORANDO RELACOES ENTRE OS MODELOS DE NEGOCIOS E

O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Tabela 1 — Estrutura da dissertagdo

Problema: Como os modelos de negécios da economia circular podem contribuir para comportamentos de consumo sustentaveis?

Objetivo Geral: Analisar como os modelos de negéocios da economia circular podem contribuir para comportamentos de consumo sustentaveis.

Objetivos especificos

Artigo correspondente

Submissio

Abordagem
metodolédgica

Coleta de dados

Analise dos resultados

Descrever como a
producdo académica sobre
as temdticas economia

Economia Circular e
Consumo Sustentavel: Um
estudo Bibliométrico entre

REAd - Revista
Eletronica de

Revisao Sistemadtica da
literatura através de um
estudo bibliométrico.

Artigos coletados na base
de dados da Web of
Science.

Andlise das principais
publicagdes e surgimento
de palavras-chave.

circular e consumo 2011 e 2022. Administracao.
sustentdvel estdo
relacionadas.
Analisar como os modelos Modelos de negécios Cadernos EBAPE. Ensaio tedrico: pesquisa Revisido da literatura. Discussdo tedrica.

de negdcios circulares
podem atuar como meio de
promogdo do
comportamento sustentdvel
do consumidor.

circulares como meio de
promocgdo do
comportamento sustentdvel
do consumidor: a
proposi¢do de um

de natureza qualitativa e
exploratéria da literatura
sobre a tematica.

framework.
Explorar como os modelos Interagdes entre os REAd - Revista Pesquisa de natureza Entrevistas Andlise temadtica.
de negdcios circulares Modelos de Negécios da Eletronica de qualitativa e exploratdria semiestruturadas,

podem atuar na mudanca
de comportamento do
consumidor, a partir da
percepcao dos gestores de
negocios circulares com
base no framework
proposto no modelo COM-
B.

Economia Circular e o
Comportamento
Sustentdvel do
Consumidor: A Percepcdo
dos Gestores de Negocios
Circulares.

Administracdo

com modelos de negdcios
circulares.

observacao nio-
participante e andlise
documental.

Fonte: Elaboracdo prépria, 2023.
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Além desta introducdo, que contextualiza a conjuntura de desenvolvimento das

temdticas pesquisadas, tem-se a apresentacdo dos objetivos dispostos em geral e especificos
para cada artigo especifico. Por conseguinte, o problema de pesquisa mostra a relevancia que o
estudo possui para contribuir para o aprofundamento do arcabougo tedrico. Assim, a estrutura
do projeto estd caracterizada na modalidade de trés artigos, conforme disposto a seguir:
Capitulo 1: O primeiro artigo intitula-se como: Economia circular e consumo sustentavel: um
estudo bibliométrico entre 2011 e 2022, que teve como objetivo descrever como a produgio
académica sobre as temdticas economia circular e consumo sustentdvel estdo relacionadas.
Capitulo 2: O segundo artigo denomina-se: Modelos de negécios circulares como meio de
promocao do comportamento sustentdvel do consumidor: um framework, que teve como
objetivo analisar como os modelos de negdcios circulares podem atuar como meio de promog¢ao
do comportamento sustentdvel do consumidor.
Capitulo 3: O terceiro artigo nomeia-se "Interacdes entre os Modelos de Negdcios da Economia
Circular e o Comportamento Sustentdvel do Consumidor: A Percepcdao dos Gestores de
Negocios Circulares”. O seu objetivo foi explorar como os modelos de negécios circulares
podem atuar na mudanga de comportamento do consumidor, a partir da percep¢do dos gestores
de negdcios circulares e com base no framework proposto no modelo COM-B

Evidencia-se que cada artigo segue o padrdo de estrutura, forma de citagdo, lista de
referéncias, numeracao de figuras e tabelas, bem como inclusido de apéndices, de acordo com
estilo definido pelos respectivos jornais cientificos aos quais foram submetidos, conforme

permitido pelo regulamento do PPGA/UFCG.
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CAPITULO 1

ARTIGO 1: ECONOMIA CIRCULAR E CONSUMO SUSTENTAVEL: UM ESTUDO
BIBLIOMETRICO ENTRE 2011 E 2022
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ECONOMIA CIRCULAR E CONSUMO SUSTENTAVEL: UM ESTUDO
BIBLIOMETRICO ENTRE 2011 E 2022

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo descrever como a producdo académica sobre as teméticas
economia circular e consumo sustentdvel estdo relacionadas. Foi realizado um estudo
bibliométrico, mediante a anélise das publicagdes coletadas na base de dados da Web of Science,
no periodo de 2011 a 2022. Apds a selecdo dos artigos, o tratamento dos resultados da pesquisa
foi dividido em dois momentos: 1) buscou-se identificar informagdes sobre o estado atual da
pesquisa sobre o tema, mediante o reconhecimento do nimero de artigos publicados no periodo,
dos artigos que possuem a maior quantidade de citagdes, € 2) e 0s principais topicos que estao
sendo tratados nas pesquisas, utilizando o software VOSviewer, através da andlise de
coocorréncia de palavras-chave. Os resultados apontam que as publicagdes tém maior
representatividade no ano de 2021. E, que nem sempre o periédico com maior nimero de
publicagdes € o mais influente em nimero de citacdes. A drea de concentragdo das publicacdes
esteve direcionada para os modelos de negdcios, reuso, compras de segunda mao. Destacaram-
se as prdticas de compartilhamento, aluguel de roupas, e objetos subutilizados. O estudo
contribui para identificar questionamentos que precisam de maior investigacdo no arcaboucgo
tedrico.

Palavras-chave: Economia circular. Consumo sustentavel. Sustentabilidade.

Abstract

This research to describe the interrelation of the body of literature on circular economy and
sustainable consumption. A bibliometric study was carried out drawing on publications from
the Web of Science database between 2011 and 2022. We then carried out two steps as part of
the process to identify the relevant body of literature for our purpose: 1) we sought to identifying
a set of information on the subject by recognizing the number of articles published in the period,
the articles that have the highest number of citations, and 2) through the VOSviewer software,
the emergence of keywords was identified. Results indicate that publications in the field
increased in the year 2021. Moreover, the journal with the highest number of publications is
not always the most influential in terms of number of citations. The majority of publications of
interest focus on business models, reuse, and second-hand purchases. The practices of sharing,
renting clothes, and underused objects was particularly pertinent. The study helps to identify
questions regarding that need further investigation in the theoretical framework.

Keywords: Circular economy. Sustainable consumption. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Um dos aspectos que envolvem a preocupacdo com a sustentabilidade esta relacionado
ao aumento dos niveis e a natureza dos padrdes de consumo. Isto € desafiador para sociedade
contemporanea e o seu modelo de economia linear no que diz respeito a buscar solugdes para
as questdes que envolvem a escassez de recursos naturais, a perda de biodiversidade, as
mudangas climaticas e as desigualdades sociais.

O desenvolvimento sustentdvel, defendido pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU),
¢ definido como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer com a
possibilidade das geracdes futuras de atenderem as suas proprias” (Nosso Futuro Comum, 1991,
p. 46), e emergiu como uma alternativa para enfrentar tais desafios. Em 2015, a ONU elaborou
uma agenda global onde foram elencados os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) para serem alcangados até o ano de 2030. A agenda busca integrar metas e agdoes em
torno de temas de produgdo e consumo sustentdveis, mudangas climaticas, desigualdade
econdmica, inovagdo, diversidade, paz e justica, de maneira que fomentem a colaboracio das
esferas da sociedade civil, governos e empresas publicas e privadas (Agenda 2030, 2018).

Associado ao tema de producdo e consumo sustentdveis, o conceito de economia
circular tem recebido cada vez mais atencdo como uma alternativa para enfrentar os desafios
econdmicos, ambientais e sociais, principalmente, na indudstria e entre os formuladores de
politicas publicas (Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2016; Geissdoerfer et al., 2017), apresentando-
se como posicdo contrdria a0 modelo linear que é fundamentado na extragdo de recursos
naturais, fabricacdo, uso e descarte de produtos (EMF, 2013). Isso se d4 em razdo da
necessidade de substituir a Gtica linear de produgdo para a légica da suficiéncia, adotando o
entendimento de aproveitamento de materiais e componentes que ainda tém potencial de uso, o
que faz com que os bens que estdo no final de sua vida ttil possam ser transformados em
recursos em outras cadeias produtivas, fechando assim os ciclos e diminuindo os residuos
(Stahel, 2016). Portanto, a economia circular ganha importancia enquanto alternativa para
realizar a transi¢do para o desenvolvimento sustentdvel, considerando o que destacam Wang et
al. (2019) ao mencionar que o consumo e a producao sao fatores determinantes para se alcangar
tal propdsito. Assim, este estudo considera relevante destacar a Agenda 2030, e mais
especificamente o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12, que tem como meta
assegurar os padrdes de consumo e producdo sustentdveis, o que estd de acordo com o
pensamento da economia circular.

Ressalta-se que a economia circular se propde a fomentar o crescimento econdomico

dissociado do consumo de recursos naturais virgens e das emissdes de poluentes, em que os
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materiais e produtos ao fim da vida sdo reintegrados aos sistemas produtivos como recursos, ao
invés de tornarem-se residuos. Ou seja, verifica-se uma relagdo com as discussdes sobre o
consumo sustentdvel, uma vez que os ciclos de producdo e consumo sdo fechados, o que resulta
na diminui¢@o da necessidade de recursos naturais virgens e descarte de residuos (Elia, Gnoni
& Tornese, 2017).

Cabe observar ainda que o campo interdisciplinar sobre a economia circular estd em
evolugdo, constatando-se uma diversidade de abordagens metodolégicas e contribuicdes
holisticas que abarcam as discussdes decorrentes da producdo e consumo provocados pela
aceleracao predatdria do modelo linear. Nesse sentido, torna-se evidente a relevancia de estudos
que propiciem maior aprofundamento sobre a temética, no intuito de perceber as suas limitacdes
e os seus desdobramentos identificando futuras agendas de pesquisa. Um aspecto importante
dessas discussdes envolve o questionamento se a economia circular € fundamental para se
atingir um consumo mais sustentdvel, conforme disposto no ODS 12, e de que forma as
interconexdes entre os atores — governos, empresas e sociedade civil — podem se apresentar
para realizar a transi¢do para a economia circular.

Destarte, este estudo tem como objetivo descrever como a producio académica sobre as
tematicas economia circular e consumo sustentavel estdo relacionadas. Para tanto, foi realizado
um estudo bibliométrico englobando os termos “economia circular” e o “consumo sustentavel”
para compreender o estado atual da arte e a evolucdo temdtica, mediante a andlise das
publicacOes coletadas na base de dados da Web of Science, no periodo de 2011 a 2022.

O artigo estd estruturado em cinco se¢des. Além desta introducdo, € apresentado na
secdo dois o aporte tedrico com a evolucdo do campo tematico. Na terceira se¢ido descreve-se
os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa. Na sequéncia sdo apresentadas as
andlises referentes ao nimero de artigos publicados no periodo, dreas com maior nimero de
investigacdo, os artigos que possuem a maior quantidade de citagdes, periddicos e paises de
maior influéncia, impacto de publicacdes por paises e rede de colaboracio entre paises, além
da andlise de palavras-chave, que permite identificar quais sdo os temas de interesse dos

pesquisadores. As consideracdes finais sdo apresentadas na tltima secao do trabalho.

2 ECONOMIA CIRCULAR: DA EVOLUCAO DO CONCEITO AS ABORDAGENS
TEORICAS

Na literatura académica, o conceito de economia circular despontou pela primeira vez
na década de 1990, por meio de dois economistas e ambientalistas britanicos, Pearce e Turner

(apud SU et al., 2013). Para eles, a economia linear se mostrava falha quanto a questdo de
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reciclagem ao considerar o meio ambiente como um reservatério de residuos. Assim, para
Pearce e Turner (1990), a economia circular € descrita pela relagdo em que os recursos naturais
influenciam a economia, a medida que fornece insumos para serem utilizados na produgdo e
consumo, e como as formas de descarte estdo associadas aos sistemas econdmicos predatdrios.
Esta perspectiva ja podia ser observada nos trabalhos realizados por Boulding (1966) que
pressupunha que a economia e o0 meio ambiente devem coexistir em harmonia.

As influéncias tedricas da economia circular envolvem vdrias abordagens de
sustentabilidade, tais como: leis da ecologia (Commoner, 2020), design regenerativo (Lyle,
1994), ecologia industrial (Graedel & Allenby, 2002), cradle-to-cradle (ber¢o ao berco)
(McDonough & Braungart, 2010) e economia azul (Pauli, 2009).

Em uma perspectiva holistica, ndo existe um consenso para abordar a aplicacdo da
economia circular (Ritzén & Sandtrom, 2017), isso se d4 em virtude da abrangéncia que inclui
os principios dos 3R, tais como: reducdo, reuso e reutilizacdo e reciclagem de materiais. Dessa
maneira, a economia circular pode ser encontrada nas abordagens que compartilham principios
comuns de: economia de compartilhamento (Belk, 2010), sistemas de produgdo e servigo
(Tukker, 2004), avaliacdo do ciclo de vida dos produtos (Sala, Farioli & Zamagni, 2013),
remanufatura, atualizacdes e retrofit, reciclagem (Stahel, 2016), entre outros.

A economia circular passa a ser considerada como um meio que contribui para alcancar
a sustentabilidade (Linder &Williander, 2017). Busca-se dissociar a criacao de valor da geragcao
de residuos e pelo uso de recursos, por meio do fomento de modelos de negdcios circulares
(Camacho-Otero, Boks & Pettersen, 2018). Dessa forma, enquanto a economia pode se
desenvolver, o impacto ao meio ambiente € evitado e diminuido. Consequentemente, o objetivo
da economia circular é alcancado, uma vez que mantém a circulacdo dos materiais em um
processo sistémico por eficientes processos industriais (Hobson, 2016) e de consumo, conforme

exposto a seguir.
2.1 Economia circular e consumo sustentavel: rumo a uma perspectiva holistica

Em um modelo econémico tradicional, como o modelo linear, os insumos sao retirados
do meio natural para serem transformados em produtos, sdo usados pelos compradores e ao
final da vida til s@o descartados em forma de residuos. Em oposi¢do a este modelo baseado na
escassez, a economia circular é percebida como um sistema econdmico que busca substituir o
fim de vida do produto por atividades que permitem a reducgdo, reutilizac¢do, recuperagao e

reciclagem dos materiais nos processos de extragdo, producdo, distribuicio e consumo
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(Kirchherr, Reike & Hekkert, 2017). Para Ekins et al. (2019), a ideia de economia circular
remete ao fluxo de materiais que pertencem a uma economia e, posteriormente, dispde atencao
nas condi¢des econdmicas que podem provocar tais fluxos.

A economia circular, portanto, tem as atividades fundamentadas em trés niveis
essenciais: micro (que tem foco na melhoria ambiental, em que hd a intencdo de reduzir o
consumo de recursos); meso (concentrado nos parques industriais, que tem como foco a
diminui¢do de desperdicio de materiais e energia) € no nivel macro (que correspondem as
regides, cidades e municipios) ( Yuan, Bi & Moriguichi, 2006).

Por outro lado, os desafios encontrados para a transicdo do modelo linear para os moldes
circulares estdo concentrados nas trés esferas que organizam a sociedade, a saber:
governamental, empresarial e sociedade civil (Kirchherr, Reike & Hekkert, 2017). A
articulacao entre os atores que atuam nessas esferas sdo essenciais para efetivar uma mudanca
para economia circular, de acordo com as responsabilidades que lhes compete, a saber: 1) na
esfera governamental: o incentivo pode vir por meio do desenvolvimento de politicas, leis e
regulamentos vidveis; 2) o setor empresarial: mediante a criacdo de estratégias circulares
inovadoras, cadeias de abastecimentos, praticas de reuso e remanufatura; 3) a sociedade civil:
através da aceitacdo por produtos remanufaturados, novas praticas de consumo, como por
exemplo, a economia compartilhada, a busca pela informacdo sobre sustentabilidade, entre
outras (Liu et al., 2009; EMF, 2013).

O engajamento desses atores na economia circular (Holliday, Schmidheiny & Watts,
2002) devem refletir a respeito dos sistemas produtivos, sobre o consumo de servigos e
produtos, gestdo de residuos, a fim de criar valor para toda a cadeia produtiva (Cuéek, Klemes
& Kravanja, 2012; De Los Rios & Charnley, 2017). Para tanto, o paradigma baseado na
economia sustentavel € orientado para fomentar praticas de gestdo em conjunto a oferta de valor
as empresas e aos consumidores, por meio de um sistema harmonico em que contempla o meio
ambiente (Van Buren et al., 2016). Assim, a economia circular desencadeia perspectivas futuras
atribuidas a vantagens competitivas, para que as organizagdes possam se motivar a construir
negdcios promissores focados na sustentabilidade.

E necessério enfrentar algumas barreiras neste processo, que segundo as classificacdes
de De Jesus e Mendonga (2018), sdo identificadas como: técnicas, econdmicas, institucionais,
regulatérias e culturais. O comportamento do consumidor € enquadrado como uma barreira
cultural, em que destaca aspectos como falta de familiaridade com a economia circular, o pouco

interesse e conscientizagdo dos mesmos em relacao as praticas sustentdveis (Kirchherr, Reike
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& Hekkert, 2017), além da desconfiangca com relagdo a produtos remanufaturas e reciclados
(Tura et al., 2019).

Diante do panorama exposto € oportuno trazer a discussdao do campo tedrico sobre a
dicotomia entre os conceitos de consumo sustentdvel e produgdo sustentdvel. Nesse sentido, o
consumo esta relacionado “aumentar a consciéncia e a mudanga do comportamento, os valores
e as motivacdes do consumidor” (Barber, 2007, p. 500), a producdo sustentdvel estd focada na
parte operacional, “ndo apenas o volume e os tipos de bens e servigos produzidos, mas o
processo de torna-los, os recursos naturais extraidos para fazé-los e os residuos e polui¢do
resultantes da extracdo, producdo e processo associado resultante em um bem particular”
(Barber, 2007, p. 502). Na perspectiva do consumo, evidencia-se a importancia do consumidor
na economia circular, entretanto, os estudos sdo insuficientes quando se trata de investigar a
relagdo entre o comportamento do consumidor e as implicagdes com a economia circular (Repo
et al., 2018).

Em uma sociedade em que o consumo acontece em niveis crescentes e rapidos, o uso
eficiente de recursos estd no amago das estratégias e politicas para a produg¢do e consumo
sustentdvel (Commission, 2011). Produtos que poderiam ser reaproveitados pelos
consumidores sdo descartados reduzindo o tempo de vida e aumentando a geragao de residuos.
E preciso se contrapor a légica linear, a fim de priorizar uma abordagem baseada na eco-
suficiéncia para alterar os padrdes e niveis de producdo e o consumo com foco estendido ao
consumidor. No contexto da economia circular, a reutilizacdo € percebida como uma forma
possivel para estender a vida util do produto, reduzindo o impacto gerado na natureza.
Castellani, Sala e Mirabella (2015) afirmam que o reuso é uma forma positiva de atender aos
critérios de sustentabilidade, por meio de ganhos econdmicos, ambientais e sociais. A
reutilizacdo € a capacidade dos consumidores atenderem suas necessidades de compra, o
estimulo a criatividade para criar nichos de mercado, e mecanismos de circulagdo de produtos,
como por exemplo, as plataformas online (Castellani, Sala & Mirabella, 2015).

Por conseguinte, os sistemas de produto e servico (Product and Service Systems - PSS)
compreendem a um tipo de modelo de negdcio da economia circular, em que se propde a
oferecer solugdes de servico. Para isso, o PSS possui trés vertentes, a saber: 1) o servigo
orientado ao uso: o foco ndo € a venda e os fornecedores sdo detentores da propriedade, por
exemplo: compartilhamento; 2) o servigo orientado ao produto: o cerne esta voltado para vendas
de produtos com o adicional de algum tipo de servi¢o, como por exemplo, a garantia estendida;

3) servigo orientado ao resultado: o cliente e o fornecedor concordam com um resultado
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especifico, neste sentido, o consumidor paga para obter, por exemplo, uma iluminagdo de
qualidade, uma boa sensacao térmica (Tukker, 2004).

O pay-per-use (pague pelo uso) sugere que o consumidor tem maior nivel de
consciéncia, uma vez que opta por nao ter o acesso a propriedade, evitando que mais recursos
sejam extraidos dos ecossistemas naturais. Ademais, salienta que sao poucos estudos que
enfocam o PSS no ambito de negécios do pay-per-use (Lindahl, Sundin & Sakao, 2014). Isso
se d4 em razdo da falta de relac@o entre os impactos positivos obtidos por meio da diversidade
de formatos de modelos de negdcios sustentdveis (Liideke- Freund et al., 2016).

Goedkoop et al. (1999) advertem que os formatos de PSS devem ser avaliados de
maneira isolada, em virtude de perceber qual real desempenho estd sendo alcan¢ado por meio
deste tipo de negdcio, como por exemplo, medir o desempenho do ciclo de vida do produto.
Para tanto, € oportuno considerar os aspectos de eficiéncia e suficiéncia tanto no uso quanto na
fabricacdo, para que os negdcios sustentdveis possam alcangar seu fim. No mais, considera-se
que os consumidores compartilham de uma sustentabilidade fraca quando desempenham apenas
o papel de consumidor ao cumprir apenas seu dever ecoldgico no sistema (Akenji, 2014).

Outra vertente que estd no cerne da economia circular € a preocupacao com os produtos
remanufaturados. Alguns autores na literatura reconhecem que hd uma menor quantidade de
pesquisas concentradas neste tipo de produto, e que as impressdes estdo voltadas para as
empresas de estratégias de marketing (Abbey et al., 2015). Por outro lado, o campo tedrico esta
iniciando as pesquisas no que concerne ao papel do consumidor na cadeia de abastecimento de
ciclo fechado, com o proposito de verificar a disposi¢cao dos consumidores virem a pagar pelos
produtos remanufaturados (Guide & Li, 2010). O papel do consumidor quando se trata de
produtos remanufaturados € abordado em uma perspectiva que pode impulsionar para uma
economia circular mais ampla, a0 mesmo tempo em que pode estagnar, a medida que o
consumidor escolhe por nio adquirir produtos remanufaturados.

Ademais, o arcabougo tedrico discorre sobre a economia de compartilhamento que esta
em crescimento. Observa-se que o compartilhamento pode acontecer em qualquer lugar, com
troca monetdria ou nao, e que as cidades sdo locais oportunos para que este tipo de pratica
aconteca. Os modelos de negdcios de compartilhamento possuem ligagdo com as tecnologias
que sdo recursos facilitadores para que esse tipo de negdcio aconteca. Neste sentido, a economia
circular é abordada no contexto da economia compartilhada, como apresentado no trabalho de
Cohen e Muioz (2016). Hobson e Lynch (2016) apresentam algumas formas de
compartilhamento como, por exemplo, a Airbnb e o aluguel de automdveis, e questionam se

essas praticas resultam em apenas beneficios econdmicos para as partes envolvidas. Ressalta-



32

se, entretanto, que o compartilhamento é oportuno para os consumidores que possuem recursos
financeiros, o que pode ndo se contrapde a mitigacdo das desigualdades sociais de acesso ao
consumo. Assim, presume-se que a economia compartilhada ainda tenha uma lacuna a ser
atendida pelo conceito de sustentabilidade.

Esta revisdo tedrica é contextualizada de maneira analitica no contexto da economia
circular, isso se dd em razdo da temética ser um campo de conhecimento embriondrio. Dessa
maneira, existe uma série de discussdes sobre as vertentes que correspondem ao arcabougo
tedrico, que precisam ser mais bem trabalhadas nas pesquisas futuras. Portanto, é oportuno
analisar os direcionamentos e desdobramentos que estdo sendo adotados na pesquisa para se ter
uma melhor compreensao de como o panorama encontrado pode fomentar a transi¢do para a

economia circular.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo teve como objetivo descrever a producdo académica sobre as tematicas
economia circular € o consumo sustentdvel estdo relacionadas. Para atender a este fim foi
realizado um estudo bibliométrico. Segundo Guedes (2012), a bibliometria é uma ciéncia
formada por leis e principios empiricos estatisticos que cooperam para o desenvolvimento da
fundamentacdo tedrica da ciéncia da formacdo, possibilitando a elaboracdo de diversos
indicadores de relevancia para sistemas de produgdo de base cientifica.

Para o estudo foi utilizada a base de dados da Web of Science (WoS) em virtude sua
representatividade enquanto banco e dados, cobrindo uma ampla variedade de segmentos
cientificos (Falagas et al., 2008). As buscas foram realizadas em 7 de julho de 2022 a partir dos
termos “circular economy*” e “sustainable consumption®” com a op¢ao por topicos, composto
por titulo, resumo e palavras-chave de autor, usando o operador booleano “and”, no periodo de
2011 a 2022. Os filtros estabelecidos permitiram a selecdo da colec@o de artigos nos idiomas
inglés, espanhol e portugués. Para os indices foram estabelecidos, a saber: Science Citation
Index Expanded (SCI-Expanded), Social Sciences Citation Index (SSCI), Arts & Humanities
Citation Index (A&HCI) e Emerging Sources Citation Index (ESCI). Ap0s o estabelecimento

dos filtros, a busca resultou no total de 133 artigos, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Critérios de busca na base de dados da Web of Science

Tépicos de selecao Etapas #
Titulo, Resumo e Palavras-chave “circular economy” AND “sustainable consumption” 180
Tipos de documento Article 133
Idioma Inglés, portugués e espanhol 133
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Base final | | 133
Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Ap0s a selecdo dos artigos, o tratamento dos resultados da pesquisa foi dividido em dois
momentos: 1) buscou-se identificar um conjunto de informacdes sobre a temdtica mediante o
reconhecimento do niimero de artigos publicados no periodo, dreas com maior nimero de
investigacdo, dos artigos que possuem a maior quantidade de citacdes, periddicos e paises de
maior influéncia e rede de colaboragdo entre paises; e 2) por meio do software VOSviewer,
identificou-se o surgimento de palavras-chave, que permite identificar quais sdo os temas de

interesse dos pesquisadores.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta uma perspectiva abrangente da pesquisa sobre economia circular e
sua relacdo com o consumo sustentavel. Os artigos foram avaliados quanto a pertinéncia e
enquadramento no escopo do estudo e as informacdes foram obtidas para realizar a identificacao

de tendéncias e padrdes no campo das temadticas.
4.1 Publicacoes e citacoes

A pesquisa identificou o total de 133 artigos publicados no periodo estabelecido. Por
meio do estudo bibliométrico dos termos “economia circular” e “consumo sustentavel”,
percebe-se que os primeiros artigos publicados emergiram a partir de 2015. Constatou-se que
em 2021 houve um aumento do quantitativo de publicagdes, isso pode ser explicado em virtude

da ampliacdo do interesse sobre a tematica, buscando correlacionar os dois termos.
Figura 1- Publicacdes sobre economia circular e consumo sustentavel entre 2011 e 2022.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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A respeito da produtividade dos autores, um deles tem mais de quatro publica¢des sobre

as temdticas, enquanto os demais autores obtiveram apenas trés, com exce¢do de Bacali L que

tem apenas duas publicacdes. Conforme pode ser visto na Tabela 2, Bocken € identificada como

a autora com maior nimero de citagdes, o que pode destacar a relevancia de seus trabalhos.

Tabela 2 - Top 10 dos autores com maior nimero de publicacoes
Ordem Autores Contagem de registros % de 133
1 Bocken 7 5,26%
2 Hobson 3 2,25%
3 Cioca Li 3 2,25%
4 Iraldo F 3 2,25%
5 Lakatos Es 3 2,25%
6 Schoormans JPL 3 2,25%
7 Shao J 3 2,25%
8 Tunn VSC 3 2,25%
9 Van Den Hende EA 3 2,25%
10 Bacali L 2 2,25%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A drea da temdtica que apresenta maior investigacao na busca de identificar a relagcdo

entre os temas € a ecologia das ciéncias ambientais, com o percentual de 67,67% das

publicagdes, que foca na preservacao do meio ambiente através da compreensdo das interacdes

entre 0 homem e a natureza. A segunda maior drea de concentracdo de artigos publicados é

topico de tecnologia cientifica, representando 49,62%. Em terceiro lugar estd a drea de

engenharia, com 30,83% das publicagdes, com o olhar voltado aos aspectos referentes aos

residuos, ao tempo de vida dos produtos, reuso e regeneragdo dos sistemas naturais. Cabe

ressaltar que um mesmo artigo pode ser caracterizado em mais de uma drea, conforme

apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Tabela 3: Areas com maior niimero de investigacées

Ordem Categorias da Web of Contagem de registros % de 133
Science
1 Environmental Sciences 90 67,67%
Ecology
2 Science Techonology 66 49,62%
Other Topics
3 Engineering 41 30,83%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A Tabela 4 apresenta a classificacdo dos artigos que obtiveram maior quantidade de
citagdes. Ao todo foram encontradas 2.549 citacdes sobre o tema no periodo determinado pela

pesquisa.



Tabela 4 - Artigos mais citados

Ordem Titulo do artigo Autores/Ano N°. de % de
citacoes 2.549
citacoes
1 Sharing cities and sustainable Cohen e 176 6,9%
consumption and production: towards | Mufioz (2016)
an integrated framework
2 Diversifying and de-growing the Hobson e 163 6,39%
circular economy: Radical social Lynch (2016)
transformation in a resource scared
world
3 Remanufacturing for the Circular Hazen, 153 6%
Economy: An Examination of Mollenkopf e
Consumer Switching Behavior Wang (2017).
4 Political economies and environmental Frenken 108 4,24%
futures for the sharing economy (2017)
5 Transforming systems of consumption | Bengtsson et 103 4,04%
and production for achieving the al. (2018)
sustainable development goals: moving
beyond efficiency
6 The smart circular economy: A digital- | Kristoffersen 90 3,53%
enabled circular strategies framework et al (2020)
for manufacturing companies
7 Business models for sustainable Tunn et al. 90 3,53%
consumption in the circular economy: (2019)
An expert study
8 Beyond the Throwaway Society: A Castellani, 68 2,67%
Life Cycle-Based Assessment of the Salae
Environmental Benefit of Reuse Mirabella
(2015)
9 Sustainable consumption in the circular Coderoni e 60 2,35%
economy. An analysis of consumers' Perito, (2020)
purchase intentions for waste-to-value
food
10 Upgradable PSS: Clarifying a new Pialot, Millet e 55 2,16%

concept of sustainable
consumption/production based on
upgradablility

Bisiaux (2017)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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O artigo mais citado € o de Cohen e Mufioz (2016) que abordam o papel das cidades

dentro do contexto da economia compartilhada. As cidades sdo caracterizadas como um dos

fatores que contribuem para os problemas ambientais. Observa-se que o meio urbano pode ser

um importante impulsionador para construir uma infraestrutura e cultura voltadas para o

compartilhamento, de maneira que possibilite uma forma de vida mais equitativa e sustentdvel

N

(Agyeman & McLaren, 2017). Nesta perspectiva, em resposta a problemdtica da

sustentabilidade enfrentada no contexto mundial, em especial nas comunidades, emergiu o
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conceito de consumo e producdo sustentdvel. Considera-se que o consumo sustentivel estd
relacionado a preocupacdo em ‘“‘aumentar” a consciéncia, os valores e motivagdes do
consumidor, de modo que promova a mudanca de comportamento” (Barber, 2007, p. 500). Em
paralelo, a producdo sustentdvel concentra-se a atencao “ndo apenas no volume e nos tipos de
bens e servigos produzidos, mas evidencia a perspectiva do processo de producdo, extragao e
geracdo de residuos” (Barber, 2007, p. 502). Assim, o compartilhamento pode ser facilitado por
meio do uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo, ou seja, através de plataformas que
podem fomentar o consumo sustentdvel e a economia circular, em razdo da dinamicidade e
diversificacao das atividades de partilha realizadas no meio urbano.

O segundo artigo € de Hobson e Lynch (2016), os quais questionam se a economia
circular se configura como um meio para promog¢ao da mudanca estrutural da sociedade. O
estudo traz uma reflexdo no que concerne a incapacidade de enfrentar os desafios relacionados
as questdes de consumo e do consumidor, em consonancia as inferéncias sociais e politicas das
agendas. Isso se d4 em decorréncia da busca em garantir o desenvolvimento sustentdvel e a
oferta de empregos, a0 mesmo tempo que ocorre a diminui¢io mundial de matérias-primas para
mercados regionais e domésticos. A discussdo atual da economia circular considera que a
mudanca em grande escala esta distante de acontecer, pois ha uma lacuna ao abordar as raizes
dos problemas que precisam ser solucionados. E que, os cidaddos possuem papéis de figurantes
despolitizados dentro da economia circular (Hobson, 2013; Lorek & Fuchs, 2013), enquadrados
com a responsabilidade em aceitar ou rejeitar produtos e servigos ofertados pelos novos
modelos de negdcios. O artigo critica a economia compartilhada ao questionar se ela € apenas
mais um meio para acumulacdo de capital para uma pequena parcela da populagdo, além de
fomentar possiveis impactos de efeito rebote (Sorrell,2009; Schor, 2015).

O terceiro artigo mais citado € de autoria de Hazen, Mollenkopf e Wang (2017). Eles
entendem que os consumidores tém uma funcdo essencial para que seja alcancada uma
economia circular. Avangar na compreensdo das atitudes e do comportamento do consumidor
contribuem para o desenvolvimento de um novo modelo econdmico. Para isso, o estudo
considera as percepgdes positivas e negativas que os produtos remanufaturados transmitem aos
consumidores, que podem influenciar a inten¢do de mudanca de comportamento do — nivel
micro (atitudes pessoais) para o nivel macro (pregos, incentivos governamentais, beneficios
ambientais). O estudo aponta que as pesquisas que abordam o papel do consumidor na cadeia
de abastecimento estdo emergindo (Guide & Li, 2010). Abbey et al. (2015), concluem que os
consumidores ndo demonstram interesse em adquirir produtos remanufaturados em substitui¢ao

aos novos. Nessa perspectiva, o consumidor posiciona-se como um ponto critico na economia
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circular, em razao do fator de decis@o de compra ao aceitar ou ndo novos formatos de produgao
e consumo. Conclui-se que os fatores micro sdo decisivos para intensificar a transicdo para
produtos remanufaturados, e que as empresas devem buscar compreender melhor as
particularidades de seus consumidores. Além disso, diretrizes politicas podem ser benéficas no
incentivo aos produtos remanufaturados, entretanto regides e paises devem incorporar politicas
que sejam orientadas as necessidades de suas populacoes.

No quarto artigo Frenken (2017) aborda a economia compartilhada como uma forma de
partilha em que os consumidores permitem o acesso temporario de bens que nio estdo em uso
a outras pessoas. Retrata a economia compartilhada em trés perspectivas: troca de ponto a
ponto; acesso sobre a propriedade; e negdcios circulares, vinculada a economia circular
(Frenken, 2017). Consideram-se quatro modos de consumo que conduzem ao consumo
sustentdvel, a saber: economia compartilhada, economia de segunda mdo, economia sob
demanda e economia de produto-servigo (Business to Consumer - B2C). Dessa forma, a redugao
do consumo por novas demandas impacta positivamente o meio ambiente. Nas préticas de
compartilhamento as plataformas s@o um instrumento intermedidrio de comunicacio entre os
consumidores. Um fator critico do modo de operacdo das plataformas é que elas ndo sdo
pressionadas nem pelos governos nem pelos usudrios a desenvolverem modelos de negdcios
sustentdveis. Além do mais, os dados de acesso as plataformas sdo de dificil acesso, o que nao
contribui para a transparéncia na forma como conduzem seus negdcios, nem para a
compreensdo dos beneficios que podem promover ao meio ambiente. Portanto, esse gap
colabora para a preocupaciao do aumento do efeito rebote provocado por essa modalidade de
consumo.

O quinto artigo € de Bengtsson et al. (2018) que tem como propdsito analisar os
objetivos do desenvolvimento sustentivel (ODS) como meta para garantir o consumo e a
producdo sustentdvel, apesar de reconhecer que ha limitagdes no que concerne aos
direcionamentos para atingir a sustentabilidade. O estudo apresenta o sistema de consumo e
producdo sustentdvel como um importante mecanismo para preservacado do meio ambiente, ja
que os recursos sao utilizados de maneira inteligente. Isso resulta positivamente nos aspectos
de justica social e equidade, o que permite a melhoria do bem-estar social. A abordagem
sist€mica trabalhada atua em duas perspectivas, a saber: direcionada a promog¢do de produtos e
meios de produtos eficientes, que permitem a melhoria do uso de recursos tecnoldgicos e a
capacidade melhorada de escolha dos consumidores, e nas questdes voltadas ao consumo,

formas de distribuicdo e reformas sociais e institucionais. Entretanto, o aumento do interesse
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por produtos mais sustentdveis coopera para o incremento do consumo de recursos, provocando
o efeito rebote (Weidmann et al., 2015).

O sexto artigo mais citado é de Kristoffersen et al. (2020), que reconhecem que as
tecnologias digitais sdo recursos facilitadores para apoiar a transicdo para economia circular.
Entretanto, os autores apontam a dificuldade de aplicacdo da tecnologia digital a fim de
potencializar as estratégias circulares para melhoria de eficiéncia e o aumento da produtividade
dos recursos usados. Isso se d4 em razdo do campo de estudo estar apenas emergindo, o que
implica na pouca disponibilidade de informagdes que possam sustentar um conhecimento
robusto. Para discutir o gap de pesquisa, propde-se uma revisao tedrica e empirica baseada em
uma estrutura inteligente da economia circular que substancie as estratégias circulares que
contribuam com o ODS 12.

O sétimo artigo € de autoria de Tunn et al. (2019), os quais exploram os potenciais
modelos de negdcios para o consumo sustentdvel em um contexto de transi¢ao para economia
circular. Nesse sentido, percebe-se que para alcangar o consumo sustentdvel nos moldes
circulares € preciso modificar as préticas de producdo e consumo. Dessa maneira, as empresas
sdo encaradas como fontes incrementais para o fomento do consumo sustentdvel, em razao de
atender as necessidades dos consumidores por meio de solu¢des inovadoras, como por exemplo,
os modelos de negécios (Bocken, 2017). Para tanto, sdo oferecidos aos negdcios uma gama de
possibilidades baseadas em abordagens circulares que conduzem ao consumo sustentavel, tais
como: mudancas no design dos produtos (Bakker et al., 2019), recuperacao e reutilizacdo de
materiais € componentes (Castellani; Sala & Mirabella, 2015) e modelos de negdcio, como o
PSS (Tukker, 2004). No modelo em que € realizado o PSS, o produto tem sua importancia, mas
a experiéncia do cliente € essencial para proposta de valor, ou seja, fornece funcionalidade ao
invés da propriedade requer uma mudanca nas condi¢des de producdo. Nesta perspectiva, os
negdcios podem ser instigados a investir em produtos que possuam maior tempo de vida e que
sejam adaptados para facilitar reparos e atualizacdes. Entretanto, Tukker et al. (2006) criticam
as estratégias de sustentabilidade focadas no PSS ou design, visto que os resultados nao foram
suficientemente satisfatérios para alcancar as melhorias de sustentabilidade. Portanto, € preciso
abarcar a 6tica dos conceitos de eficiéncia e suficiéncia para atender tanto o lado da oferta
quanto da demanda (Heikkurinen, Young & Morgan, 2019). Os resultados da pesquisa
revelaram que existe dificuldade até mesmo para os especialistas quando se trata de refletir
quais modelos de negdcios podem promover o consumo sustentdvel forte. Isso pode ser
explicado pela suposicao de que a busca pelo consumo sustentdvel forte € incompativel aos

objetivos de crescimento (modelo tradicional).
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O oitavo artigo, Castellani, Sala e Mirabella (2015) evidenciam o atual padrdo de
consumo configurado como insustentdvel, visto que muitos residuos gerados apds o consumo
poderiam ser reutilizados. Nesse sentido, o estudo retrata a reutilizacdo de produtos pelos
consumidores como uma forma de contribui¢do para o consumo sustentdvel no contexto da
economia circular. As autoras apontam que a reutiliza¢do pode estar associada a dois tipos de
beneficios: ambientais (que requer menor uso de recursos, energia, mao de obra); e
socioecondmicos (oferta de produtos de segunda mao para individuos com menor poder de
compra). A pesquisa investiga a relacdo entre a avaliagdo do ciclo de vida do produto e os
impactos ambientais ocasionados pelas praticas de consumo. Dentre as abordagens, a avaliacao
do ciclo de vida é apontada como a mais pertinente para qualificar a reutilizacdo, em virtude
desta metodologia abarcar a percep¢do de maior amplitude do ciclo de vida do produto.
Contudo, é preciso incrementar uma maneira sistémica de avaliacdo que permita a identificacio
dos beneficios ambientais relacionados ao reuso para dar suporte e orientacdo as politicas
preventivas e de reutilizacdo, com foco na eficiéncia dos recursos propostos pela economia
circular. Como resultado, a metodologia adotada mostrou-se contributiva para avaliar os
beneficios ambientais da reutilizacdo de bens, principalmente, tratando-se do mercado
emergente de segunda mao.

No nono artigo € de autoria de Coderoni e Perito (2020). Eles avaliam a importancia de
possiveis motivos que podem influenciar a inten¢ao de compra dos consumidores de alimentos
que sdo descartados na cadeia de suprimentos. Para isso, foram feitas duas proposicdes: a) a
inteng@o de compra de um produto alimenticio feito a partir de residuos e/ou subprodutos; b) se
os consumidores comprariam alimentos que seriam descartados se isso reduzisse o impacto
ambiental da producdo. Uma das principais dificuldades da investigacdao foi reconhecer as
inclinacdes dos consumidores por estes produtos. Os resultados apontam que ha dois fatores
que podem intervir na aceitacao de alimentos de valor residual: a neofobia alimentar e rejei¢ao
a novas tecnologias de processamento alimenticios. Além disso, os consumidores com maior
disposi¢do a comprar esses alimentos leem rétulos e manifestam preocupagio com os beneficios
ambientais e a sadde.

Por fim, o décimo artigo, de autoria de Pialot, Millet e Bisiaux (2017) apontam que o
atual padrao de consumo ndo atende a perspectiva do desenvolvimento sustentdvel. Assim, €
preciso estabelecer novas formas de producdo e consumo, que atendam aos critérios sociais,
ambientais e econdmicos. Para isso, o estudo defende o PSS de forma incrementada para
contribuir na implementacdo da economia circular. Neste sistema, os produtos possuem

mecanismos inteligentes e flexiveis, que proporcionam maior facilidade na hora da troca de
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pecas ou até mesmo na atualizacdo de sistemas. Em virtude da maximizagao da vida util do
produto, € percebida a reducdo pela extracdo de insumos, além de possibilitar a0 consumidor
que as trocas e os ajustes acontecam de acordo com a necessidade. Assim, ao adotar esse modelo
de negdcio pode-se ter ganho ambiental e no lado da oferta, uma vez que pode ser um gatilho
para incrementar a atratividade aos consumidores aos servicos agregados ao produto/servico.
Entretanto, € oportuno salientar que a mudanga para implementacdo desse tipo de modelo de
negdcio requer esforcos, em que héd necessidade de desenvolvimento de tecnologia adequada
para introduzir os sistemas atualizdveis.

Com base na andlise das temdticas abordadas nos artigos mais citados, observa-se que a
maioria das pesquisas estdo focadas nos seguintes aspectos: 1) na sustentacdo da economia
circular como meio para o alcance do desenvolvimento sustentdavel; 2) na importancia da melhor
compreensdo das atitudes e comportamentos dos consumidores para fomentar a transicdo para
economia circular; 3) nos argumentos do papel do consumidor como despolitizado, disposto a
aceitar ou rejeitar ofertas por meio de novos modelos de negdcios; 4) no entendimento dos
sistemas de producdo e consumo a partir de abordagens que focam na cadeia de abastecimento
de circuito fechado e avaliacdo do ciclo de vida que enfatizam as percep¢des do consumidor
em relacdo aos produtos remanufaturados; 5) nas possibilidades dos efeitos rebotes em virtude
do aumento do consumo; 6) nas solugdes de servigcos direcionados a modelos de negdécios

diversos, como por exemplo, o PSS.
4.2  Periodicos e paises de maior influéncia

A quantidade de artigos publicados em cada periddico e o nimero de citagdes que de
cada um deles correspondem ao impacto dos periddicos mais produtivos sobre a economia
circular e o consumo sustentdvel (Tabela 5). Dos 133 artigos analisados, foram identificados
um total de 25 periddicos, dos quais os mais influentes sobre as temadticas sao apresentados na

tabela abaixo.

Tabela 5 - Periodicos de maior influéncia

Ordem Titulo da fonte Contagem de % de 133 Total de % de 2.549
registros citacdo

1 Sustainability 32 24,06% 318 12,47%

2 Journal of Cleaner 22 16,54% 744 29,19%
Production

3 Resources 7 5,26% 103 4,04%

Conservation and

Recycling
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4 Sustainable 5 3,76% 26 1,02%
Production and
Consumption
4 Business Strategy 4 3,00% 225 8.83%
and the
Environment
5 Energies 3 2,25% 15 0,59%
6 Environment 2 1,50% 38 0,01%
Development and
Sustainability
7 Journal of Industrial 2 1,50% 46 1,80%
Ecology

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Nota-se que o periddico que com maior influéncia quanto ao nimero de citagdes € o
Journal of Cleaner Production, o qual possui 22 artigos publicados, representado pelo
percentual de 29,19%. Isso evidencia que nem sempre o periddico com maior nimero de
publicacdes € o mais influente em nimero de citagdes. Este periddico concentra as linhas de
pesquisas voltadas a produ¢do mais limpa, aspectos ambientais e sustentabilidade. Em seguida,
tem-se o Sustainability, que é um periddico internacional de acesso aberto com foco em
pesquisas nas dreas de sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel, com 32 artigos
publicados, representados por 12,47% de citacdes. E, logo apds, o Resources Conservation and
Recycling, com o quantitativo de 7 artigos publicados, concentrados em 4,04% do nimero de
citagoes. Este periddico tem seus estudos dedicados aos segmentos de estratégias competitivas
e gestdo ambiental. A significancia dos periddicos de maior grau de influéncia reflete nos

direcionamentos de pesquisas para fomentar a disseminacdo das temadticas.
4.3 Impacto de publicacées por paises

A quantidade de publicacdes por paises reproduz o impacto de produtividade nas dreas
temadticas — economia circular e consumo sustentdvel (Tabela 6). A pesquisa compreendeu o
quantitativo de 25 paises e regides. Os paises de maior grau de representacdo foi a Inglaterra,
com o percentual de 15,79% do total dos artigos. Em seguida, tem- se a Suécia, com a
importancia de 12,78% das publicacOes. Posteriormente, os paises baixos com o total de
12,03% dos artigos. Destaca-se que as trés regides representam a soma de 40, 60% dos artigos
publicados. Percebe-se que as teméticas estudadas desempenham maior relevancia nos paises
europeus € que a aten¢do em pesquisas em outras localidades precisa ser ampliada, como por

exemplo, o Brasil.
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Ordem Paises/Regioes Contagem de registros % de 133
1 Inglaterra 21 15.79%
2 Suécia 17 12.78%
3 Paises baixos 16 12.03%
4 Populacdo chinesa 14 10.53%
5 Italia 13 9.77%
6 Alemanha 11 8.27%
7 Finlandia 9 6.77%
8 Espanha 9 6.77%
9 Austrélia 7 5.26%
10 Franca 7 5.26%

India 7 5.26%
Estados Unidos 7 5.26%
Brasil 6 4.51%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A rede de colaboracdo entre paises, representada pela Figura 2, permite a visualizagdo

de quais regides estdo colaborando entre si para publicacdo de artigos. A imagem gerada no

software VOSviewer confirma as informacdes apresentadas na tabela 6, os resultados mostram

que a cooperacao ocorre principalmente na Inglaterra, Suécia e Paises baixos. Entretanto, paises

como India, Estados Unidos, Brasil apresentam uma menor rede de parceria quando comparada

a outros paises.

Figura 2 - Rede de colaboracio entre paises
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Fonte: Mapa de colaboracao entre paises gerado pelo VOSviewer, 2022.

4.4 Surgimento de palavras-chave
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As palavras-chave resultantes da busca foram obtidas por meio do mapa de
concorréncia, do software VOSviewer. Com este recurso foram definidos os critérios de busca,
os quais se fizeram necessdrios para atender aos interesses da pesquisa. Para tanto, optou-se por
delimitar a frequéncia a partir de 3, que identificou a quantidade de 98 palavras-chave que
cumpriram os pardmetros de investiga¢do. A Figura 3 apresenta os resultados da visualiza¢do

da rede global de concorréncia de palavras-chave.

Figura 3 - Rede de coocorréncia de palavras-chave
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Fonte: Rede de coocorréncia pelo VOSviewer, 2022.
“Economia circular” ¢ a palavra-chave com maior representatividade de ocorréncia

ocorre 107 vezes, seguida por “consumo sustentavel” com 83 exibi¢des. As palavras-chave sdo

agrupadas em 6 principais clusters: 1) estratégias de recursos: processo hierarquico analitico,

barreiras, biomassa, China, economia circular, producdo mais limpa, comportamento do
consumidor, ecologia, ecologia industrial, simbiose industrial, telefone mdvel, oportunidades,
percep¢des, desempenho, preco, produtos, recuperacdo, reciclagem, remanufatura, reuso,
gestdo de cadeia de abastecimento, consumo sustentavel, tomada de decisdo e desperdicio; 2)

formatos de consumo: atitudes, atributos, comportamento, comportamento do consumidor,

consumidores, consumo, determinantes, energia, preocupagdo ambiental, moda, desperdicio
alimentar, impacto, avaliacdo do ciclo de vida, modelo, neofobia, comportamento planejado,

politica, teoria pratica, preferéncias, comportamento pro- ambiental, sustentabilidade,



44

confiabilidade, valores e gestdo de residuos; 3) estratégias circulares: inovacdo em modelos de

negécios, modelos de negdcios, modelos de negdcios circulares, design, digitalizacao,
economia, framework, produtos verdes, indudstria 4.0, conhecimento, gestdo, pagar, produto,

sistema de produto e servico, estratégias e sistemas; 4) modelos de negécios/solucdes de

servicos: consumo colaborativo, decrescimento, drivers, eco inovacao, eficiéncia, crescimento,
impacto, implementacdo, sistema de produto e servico, economia compartilhada, pequenas e

médias empresas, suficiéncia, tecnologias, transi¢do; 5) capacitores e condicdes sistémicas:

adocdo, modelos de negdcios, mudanca, evolucdo, governanca, verde, inovacao, perspectiva,

cadeia de suprimentos, consumo sustentdvel, disposicdo para pagar, 6) futuro, poluicdo e

tecnologia. Esses elementos sugerem que os pesquisadores t€m interesse na compreensao de
como o modelo econdmico circular pode contribuir para alcancar o desenvolvimento
sustentdvel. Remanufatura, reuso, economia compartilhada sdo nomes recorrentes na literatura
como meio para apoiar a economia circular e, consequentemente, um consumo mais
sustentdvel. Entender as barreiras que acoplam as duas tematicas é oportuno para inovar em
estratégias que contribuam para o avanco dos estudos praticos e tedricos. Dai, surge a
necessidade de melhor compreensdo das atitudes e comportamento dos consumidores de
maneira ampliada, para que ndo estacione na concep¢do de que os consumidores apenas

possuem a capacidade de aceitar ou rejeitar produtos e servigos.

5 CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo descrever o arcabougo tedrico sobre a economia
circular e o consumo sustentavel, no periodo de 2011 a 2022, a fim de propor uma agenda para
pesquisas futuras. Os resultados oferecem aporte para identificar quais segmentos do campo
tematico possuem maior visibilidade em virtude das publica¢des dos autores estudados, e quais
s@o os direcionamentos necessdrios para construir um corpo literdrio robusto. Dessa maneira,
observou-se que as publicacdes possuem maior representatividade no ano de 2021, o que
apresenta que as pesquisas estdo em evolucdo. A drea de maior concentracdo das publicacdes
corresponde a ecologia das ciéncias ambientais, este campo de investigagao atua com foco na
preservacdao do meio ambiente através da compreensdo das interacdes entre o homem e a
natureza.

A economia circular ganha importancia por ser uma fonte alternativa que impulsiona o
desenvolvimento sustentdvel. Para realizar a transicdo € preciso que os atores, tais como

governos, empresas e sociedade civil estejam engajadas em ag¢des conjuntas. Verificou-se a
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dificuldade em realizar a mudanga de modelo econdmico, visto que € preciso romper com
velhos hébitos de consumo, além da necessidade de desenvolver novos formatos de negdcios
atrativos, Os quais precisam ser vidveis economicamente para as empresas € para OS
consumidores. Neste sentido, os governos tém fundamental importancia para realizar a
transicdo, visto que eles podem estabelecer politicas, leis e regulamentos facilitadores para
disseminar a economia circular € o consumo sustentavel.

Nesse contexto, a andlise do fendmeno € baseada em diversas abordagens aferidas nos
ultimos 11 anos, assim a drea de concentragdo das publica¢des esteve direcionada para os
formatos de modelos de negdcios, reuso, cadeias de abastecimento, ecodesign de produtos,
economia compartilhada, PSS com foco nas trés modalidades de servicos, compras de segunda
mao, remanufatura, entre outros. Dentre as abordagens, percebeu-se a disposicdo de
determinados pontos com maior frequéncia, tais como: compartilhamento de hospedagens e
automoveis, aluguel de roupa e objetos subutilizados, alimentacao e aparelho celular.

Atentou-se que o consumidor precisa ter maior atencdo nos estudos, visto que existem
aspectos inerentes a eles que podem impulsionar ou frear o consumo sustentdvel, o que
consequentemente pode ser um fator benéfico ou limitante para economia circular. Explorar o
comportamento do consumidor no contexto da economia circular € fator primordial para que a
transicdo aconteca mais rapidamente.

Observou-se por meio do estudo bibliométrico que os paises que mais colaboram entre
si sobre a tematica sdo os de origem europeia, isso pode ser uma evidéncia em razao da Europa
estar a frente do estabelecimento de metas de consumo e producao mais sustentavel. Visto que
os pesquisadores e os formuladores de politica possuem a percepcdo de que o padrdo de
consumo da atualidade € insustentdvel, resultando em impactos negativos ao meio ambiente.
Entretanto, hd uma insuficiéncia de aten¢do ao campo temdtico quando se trata do Brasil, o que
consiste numa oportunidade para investigacao futura.

Portanto, a realizacdo do estudo contribui para identificar questionamentos referentes
aos aspectos que precisam de maior investiga¢do no arcabouco tedrico, tais como: 1) quais as
vantagens percebidas pelos consumidores ao adotar um consumo mais sustentavel; 2) quais
aspectos do comportamento do consumidor podem ser percebidos como forte e fraco dentro do
contexto da economia circular, € como eles podem impactar na transi¢do; 3) como os modelos
de negdcios podem unir a adocdo da economia circular que fomentem o desenvolvimento

econdmico sem causar impacto negativo ao meio ambiente.
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CAPITULO 2

ARTIGO 2: Modelos de negécios circulares como meio de promocao do comportamento
sustentavel do consumidor: a proposicao de um framework
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Modelos de negdcios circulares como meio de promoc¢ao do comportamento sustentavel
do consumidor: a proposicao de um framework

RESUMO

Este ensaio tedrico se propde a analisar como os modelos de negdcios circulares podem atuar
como meio de promog¢do do comportamento sustentivel do consumidor. Isto possibilita
compreender as oportunidades e extensdes que os elementos desses modelos de negdcios
possuem para atuar como forga positiva de transi¢ao do consumo sustentavel, que estd alinhada
a légica da economia circular. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa e
exploratdria da literatura sobre a temdtica, a fim de propor um framework com tais elementos.
Ap6s revisdo da literatura-chave discutindo modelos de economia circular, foram identificados
trés modelos de negdcios no estudo que t€ém maior potencial para influenciar o consumidor:
compartilhamento, produto como servico e extensdo do ciclo de vida. Esses modelos de
negécios foram escolhidos por apresentar estratégias mais proximas ao consumidor,
possibilitando o aumento dos consumidores a mudarem seus comportamentos.

Palavras-chave: Modelos de negdcios circulares. Modelos de negdcios. Mudangas de
comportamento do consumidor.

Abstract

This theoretical essay aims to analyze how circular business models can act as a means of
promoting sustainable consumer behavior. The research aims to understand the potential of
these business models to act as a positive force for the transition to more sustainable
consumption. Therefore, a qualitative and exploratory research of the literature on the subject
was carried out with the aim to propose a framework. After a review of the key literature
discussing circular economy models, three business models were identified and eventually
chosen for the study that have a focus on the consumer and significant potential to influence the
consumer, namely: sharing, product-as-service and life cycle extension business models. These
were chosen because they present strategies closer to the consumer, enabling the increase of
consumers to change their behavior.

Keywords: Circular business models. Business models. Changing consumer behavior.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea tem vivenciado desafios como mudancas climéticas, perda
da biodiversidade, desigualdade social e escassez de recursos, resultantes dos atuais padroes de
producdo e consumo (ONU, 2021) que seguem um modelo linear marcado pela extracdo,
producdo e descarte de recursos e bens. Para enfrentar tais dificuldades sdo necessarias
mudancas processuais tanto do lado da oferta quanto da demanda (Sijtsema et al.,2020), de
modo a propor alternativas ao uso insustentdvel dos recursos nas atividades de produgdo e
consumo (Liideke-Freund, Gold & Bocken, 2019). Isto requer um incremento transformacional
do mindset dos consumidores ao participarem das ofertas de mercado, a fim de modificar os
padrdes comportamentais de consumo.

Para realizar a transicdao do tradicional modelo linear de producdo e consumo para o
modelo circular, é fundamental dispor de inovacdes em técnicas € em processos produtivos
(Michaelis, 2003). Essa transicdo carece, ainda, da cooperacdo das multiplas esferas de
intervencdo, a saber: a) governos; b) empresas; e por fim c) os consumidores (Liu et al., 2009).
As interagOes entre esses atores podem influenciar no enquadramento da estrutura que os
modelos de negdcios estabelecem (Magretta, 2002). Isto contribui para substanciar a inser¢ao
de novos modelos de negdcios que requerem melhorias de aperfeicoamento nos aspectos
organizacionais, tecnolégicos e comportamentais focados em sustentabilidade. Logo, alguns
modelos de negdcios sdo capazes de fomentar o desenvolvimento de negdcios sustentdveis
quando substanciados pela 6tica do conceito da economia circular.

Ocorre, portanto, a introducdo do conceito de modelos de negocios circulares na
literatura académica por intermédio de autores como Bocken, de Pauw, Bakker e van der
Grinten (2016) e Lewandowski (2016). A discussao sobre a temdtica alavanca questionamentos
em como os negdcios podem criar, entregar e capturar valor a partir da adocdo de estratégias
circulares, buscando compreender de que maneira as empresas atuam e como suas atividades
podem contribuir para aumentar a sua vantagem competitiva enquanto oferecem valor ao cliente
e propiciam maior desempenho sustentdvel . As empresas se tornam agentes potenciais para
estimular o consumo sustentdvel através da transformacao de configuragdes de producdo e dos
padrdes de consumo, que podem ser alcangados por alguns novos formatos de modelos de
negocios (Bocken, 2017).

Em termos préticos, as empresas estdo inseridas em um cendrio de constantes
transformacoes decorrentes do mundo globalizado, o que impacta diretamente na maneira como

desenvolvem suas atividades (Oliveira, Correia & Gomez, 2016), podendo influenciar a adogdo
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de praticas sustentdveis, contribuindo para o consumo sustentavel. Isso ocorre a partir da
inovagdo em suas formas de atuagdo, considerando que os significados que os produtos evocam
parecem ser influenciados pelas escolhas estratégicas dos produtores, tais como os conceitos e
filosofias do design (Ravasi & Rindova, 2008), o que inclui o desenvolvimento de novas
tecnologias e praticas (Michaelis, 2003) com base em principios de ecoeficiéncia, bem como as
mudancas nos valores e discursos que moldam as culturas dos negdcios, governos, midia e
sociedade civil (Oliveira et al., 2022), alinhadas também aos principios éticos e de
responsabilidade socioambiental compartilhada. Torna-se, portanto, necessario que os modelos
de negécios estejam aptos para se adaptar as demandas contingenciais, reestruturando e
redefinindo as orientacdes para estabelecer novas maneiras de se fazer as coisas.

Segundo Tunn, Bocken, van den Hende e Schoormans (2019), os modelos de negdcios
de economia circular t€ém maior potencial para alcancar o consumo sustentavel quando se reduz
os niveis de consumo e modifica os padroes de consumo. Para Lorek e Fuchs (2019) as
mudancas nos sistemas de producdo e consumo podem reproduzir aspectos essenciais para
conquistar o consumo sustentdvel forte. Essa perspectiva fundamenta-se no incremento
transformacional centrado nas esferas econdmicas e nas infraestruturas que servem para
alicercar a renovacdo do mindset dos atores e suas relacoes de poder (Vergragt, Akenji &
Dewick, 2014).

Para tanto, € importante identificar quais mecanismos podem contribuir para a adesao a
praticas sustentaveis, em um panorama duradouro. Os modelos de negdcios sustentaveis
desempenham um papel fundamental nessa mudanca de comportamento nos sistemas de
producdo e consumo (Bocken et al., 2021). Eles sdo compreendidos como instrumentos
mercadolégicos que podem criar valor por meio de inovacdes sustentdveis. Para isso, as
empresas precisam do apoio de redes colaborativas firmadas entre os atores sociais €
institucionais para alcangar mudancas substanciais, o que inclui os consumidores e remete a
discussao para seus comportamentos de consumo. Ressalta-se que os padrdes de consumo sao
dificeis de mudar (Dahl, 2012). Destarte, € essencial a busca pela compreensdo em como 0s
novos modelos de negdcios podem vir a influenciar a mudanca do comportamento do
consumidor em suas praticas de consumo.

Assim, este ensaio tedrico se propde a analisar como os modelos de negdcios circulares
podem atuar como meio de promocdo do comportamento sustentdvel do consumidor. Isto
possibilitard compreender as oportunidades e extensdes que os elementos desses modelos de

negdcios possuem para atuar como forga positiva de transi¢do para a economia circular. Para
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tanto, realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratéria, a fim de propor um
framework com tais elementos.

Em termos estruturais, este artigo estd disposto em quatro se¢oes. Além desta parte
introdutoria, apresentam-se, na se¢ao dois, 0s aspectos tedricos que envolvem a economia
circular e os modelos de negdcios. Na terceira sec¢do, € exibida a proposicao do framework com
elementos que se relacionam aos modelos de negdcios circulares que podem influenciar o

comportamento do consumidor. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.
2 Economia Circular e Modelo de Negdcios: Aspectos Conceituais

A economia circular apresenta-se como uma abordagem que tem como objetivo o
alcance do desenvolvimento sustentdvel (Wang et al., 2019), tendo como um dos focos da sua
discussdo os modelos de negdcios sustentdveis. Para Bocken er al. (2013), os modelos de
negdcios sustentdveis procuram entregar além de valor econdmico, pois consideram que
existem outras formas de valor para as partes interessadas. Eles buscam realizar a substitui¢do
dos modelos econdmicos lineares em outros que potencializam a promessa de um futuro mais
préospero (Hobson & Lynch 2016).

Os modelos de negdcios t€m como objetivo definir como as empresas criam estratégias
competitivas, por meio do desenvolvimento do design de produtos e servigos ofertados ao
mercado consumidor (Bocken et al, 2014). Eles sdo caracterizados como sendo a maneira pela
qual a empresa realiza negdcios (Magretta, 2002) e retratados pelo modo que os recursos sao
transformados em valores econdmicos (Teece, 2010). Podem ser orientados a, pelo menos, trés
posicOes: 1) proposta de valor (oferta de produtos e/ou servigos, segmentacao de clientes e
relacionamento com clientes); 2) criacdo e entrega de valor (atividades, recursos, parcerias e
canais de distribuicdo); e 3) captura de valor (modelos de receitas e estruturagdo de custos)
(Osterwalder & Pigneur, 2009).

Em termos préticos, os modelos de negdcios sdo fortemente enraizados na Otica da
producdo e consumo linear. Assim, as empresas precisam definir caminhos alternativos ao
crescimento tradicional, a partir da adog¢ao de estratégias voltadas a sustentabilidade. Isso requer
que os modelos de negdcios combinem estratégias circulares como reduzir, reutilizar e reciclar
materiais € componentes em toda extensao da cadeia produtiva (Sijtsema et al., 2020).

Na literatura, modelos de negdcios sustentdveis apresentam aspectos normativos
focados em uma perspectiva sistémica, em que considera criar novos sistemas que gerem valor

para toda a rede de partes interessadas, priorizando um modelo de negdcios orientado a
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sustentabilidade. Alinhado a este pensamento, observa-se uma variedade de influéncias
tedricas, caracterizadas por taxonomias ou tipologias (Fraccascia et al., 2021), que envolvem
os modelos de negdcios sustentaveis. O conceito de modelos de negdcios sustentdveis emerge
com a pretensao de modificar o sistema econdmico linear auxiliando as empresas a impulsionar
suas intengdes de sustentabilidade (Stubbs & Cocklin, 2008) e que, com o passar do tempo,
evoluiu para que os modelos de negdcios convencionais pudessem ser substituidos por negécios
sustentdveis a fim de alcancar vantagem competitiva. Entretanto, considera-se que o
entendimento sobre os modelos de negdcios circulares desponta de maneira incipiente (Bocken
et al., 2016; Lewandowski, 2016).

Bocken, Morales e Lehner (2020), Ferasso er al. (2020) e Fraccascia et al. (2021)
apontam que os modelos de negdcios circulares sdo meios utilizados pelas empresas para
realizar a transi¢ao na maneira como gerenciam os negocios, podendo proporcionar vantagem
competitiva, diminui¢do do impacto ao meio ambiente e beneficios aos consumidores, através
de estratégias incrementais nos negdocios .

Ressalta-se que esta transicdo dos modelos de negdcios lineares para os modelos de
negocios circulares € necessdria a implementacgdo de estratégias e iniciativas para romper velhos
paradigmas e quebrar barreiras técnicas, econdmicas, institucionais, regulatdrias e culturais (De
Jesus & Mendonga, 2018), com o propdsito de combater os fatores conflitantes que dificultam

a aceitacdo dos modelos de negdcios circulares (Tura et al., 2019).
2.1 Modelos de negécios Circulares

As empresas que adotam os modelos de negdcios circulares podem diferenciar-se dos
demais empreendimentos. O propdsito € atender aos interesses das partes envolvidas, além de
considerar as interferéncias com o meio ambiente e suas relacdes com a sociedade.

Bocken e Ritala (2021) propdem duas maneiras de criar negocios circulares, que podem
ser através de estratégias de recursos (estreitar, fechar ou diminuir loops de recursos) (Bocken
et al., 2016), ou por meio de estratégias de inovacao (referente ao modelo aberto e/ou fechado
de moldar os negdcios).

Um exemplo disso que recebeu ateng@o nos tltimos anos foi a estratégia de inovacao
aberta (Chesbrough & Appleyard, 2007). Bocken e Ritala (2021) destacam que as estratégias
de inovagdo aberta sdo capazes de conectar parceiros externos, usudrios ou comunidades para
levantar a circularidade dos negdcios, como por exemplo, engajar-se com comunidades que

vendem produtos de segunda mao. Por outro lado, as estratégias de inovagdo fechada sdo



52

estabelecidas por condutas internas da empresa para que Os recursos internos sejam
revalorizados, assim, a circularidade permanece dentro dos limites do negécio (Bocken &
Ritala, 2021). Contudo, mesmo que nesse tipo de estratégia o negdcio concentre o controle
sobre o processo de circularidade isso ndo impede que haja participacdo de clientes, como por
exemplo, por meio da devolucao de produtos usados (embalagens).

Os modelos de negdcios circulares t€ém potencial para diminuir os impactos negativos
oriundos dos sistemas de producdo e consumo. Diferentes autores, como por exemplo, (Bocken
et.al., 2021; Teece, 2010) demonstraram uma variedade crescente de modelos de negdcios
circulares nos ultimos anos. Além disso, Accentury Strategy (2014) propds cinco modelos de
negdcios circulares resultantes de uma andlise realizada com 121 empresas que obtiveram
melhorias em produtividade de recursos, sdo eles: 1) suprimentos circulares; 2) plataformas de
compartilhamento; 3) extensao de vida util do produto; 4) recuperagdo de recursos e; 5) produto
como servico. Sob esse mesmo prisma, (Lewandowski, 2016) desenvolveu um framework
(Resolve) para Fundacgao Ellen MacArthur contendo mais de vinte e cinco modelos de negdcios
que podem facilitar a transi¢do para modelos de negdcios da economia circular, dentre os quais,
destacam-se: 1) regenerar; 2) compartilhar; 3) otimizar; 4) loop, 5) virtualizacao; e por fim 6) a
troca (EMF, 2015). Portanto, os modelos de negdcios circulares podem ser considerados
convergentes com o0s principios associados ao consumo sustentdvel e o comportamento do

consumidor.

2.2 Modelos de Negécios Circulares e o Comportamento do Consumidor: Interacoes

Teoricas

Em termos praticos, os consumidores constituem um elo categdrico para essa transicao
de melhorias nos sistemas de producio e consumo de modo a tornd-los mais sustentdveis. O
consumidor passa a ser responsabilizado pelas suas escolhas de consumo, o que requer maior
compreensdo € engajamento para praticas de consumo mais consciente (Bocken & Ritala,
2021). Desse modo, busca-se compreender a influéncia que os modelos de negdcios podem ter
sobre o comportamento do consumidor e, consequentemente, o impacto ambiental decorrente
(Tukker, 2004; Mont, 2019). Observa-se um aumento do interesse de compra por produtos
ecologicamente corretos implicando em mudangas no lado da oferta (produtores) e no lado da
demanda (consumidores), que pode impactar em alteracOes significativas para o mercado

(Lorek & Fuchs, 2013).
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Na economia circular, é essencial considerar as implicacdes que o consumidor
representa na transi¢do para um modo de vida mais sustentdvel através de modelos de negdcios
mais sustentdveis. As empresas sdo percebidas como um dos principais atores para conquistar
modelos alternativos de produgdo (Dyllick & Hockerts, 2002) e, consequentemente, de
consumo (Michaelis, 2003). Dessa maneira, a introducdo de estratégias orientadas a
ecoeficiéncia emerge como uma alternativa para reduzir os impactos negativos causados ao
meio ambiente, que sdo consequéncias dos atuais padrdes e niveis de producdo e consumo
(Jackson, 2005; Bengtsson et al., 2018).

Nas iniciativas de ecoeficiéncia, as empresas adotam processos que buscam reduzir os
impactos ecoldgicos e a intensidade de uso de recursos naturais durante todo o ciclo de vida de
seus produtos. Considera-se que grandes mudancas técnicas nos processos produtivos, em geral,
envolvem alguma alteracio no produto ou servi¢o recebido pelo consumidor e, portanto,
incidem sobre o consumo sustentdvel, mas ainda ndo € o bastante para atingir as metas
estabelecidas (Lorek & Fuchs, 2013). Os direcionamentos tracados pelas empresas para
alcancar a ecoeficiéncia ndo resultam necessariamente em diminui¢do dos niveis de consumo —
quanto se consome, (Bocken, Morales & Lehner, 2020), focando seus esfor¢os para os padroes
de consumo — o que se consome.

Assim, considera-se que a ecoeficiéncia da maneira como estd sendo implantada ndo é
suficiente como uma estratégia de negécio (Elf, Werner & Black, 2022). As empresas que
operam com melhorias de ecoeficiéncia nos produtos e servigos potencializam a acessibilidade
das ofertas, estimulando o aumento do consumo e culminando o efeito rebote. Em termos
praticos, a ecoeficiéncia precisa fazer parte do conjunto de estratégias para solucionar os
problemas ambientais do consumo.

Um fator muitas vezes ignorado, mas crucial para garantir que os produtos possam se
tornar circulares, é o papel do cliente em fechar o ciclo. Isto requer um engajamento mais amplo
com o consumidor nas ofertas circulares. A literatura aponta que tem sido dada maior aten¢do
a perspectiva da producio e que os consumidores sdo menos enfatizados. Porém, esse cenério
estd mudando em decorréncia do avango nos estudos sobre a economia circular (Sijtsema et al.,
2020). Alguns modelos alternativos da economia circular que necessitam de amplo
engajamento dos consumidores sdo: 1) modelos que estendem a vida util dos produtos (bens de
segunda mao); 2) consumo baseado no acesso (aluguel) e; 3) consumo colaborativo
(plataformas de compartilhamento) (Edbring, Lehner & Mont, 2016). Os consumidores sdo
fundamentais para que esses modelos de negécios alternativos ao sistema convencional

prosperem (EIf, Werner & Black, 2022).



54

Outra estratégia a ser adotada para fechar o ciclo pode estar focada na cadeia de
suprimentos, na produc¢do e no cliente (Heikkurinen, Young & Morgan, 2019). Neste caso, os
modelos de negdcios circulares t€m um papel fundamental a desempenhar na educacio do
consumidor e as mudangas de comportamento deles para que o efeito rebote nao acontega.

O conhecimento e a informacdo sdo importantes instrumentos para capacitar o
consumidor a desenvolver consciéncia na tomada de decisdo de compra e pode, portanto,
influenciar a capacidade e motiva¢do do consumidor (Testa, Iovino & Iraldo, 2020). Para Stern
(2020), o comportamento do consumidor pode ser influenciado por varidveis causais como por
exemplo, o ativismo ambiental. Além do mais, as ofertas circulares dependem também de
atributos relacionados ao produto (qualidade), aspectos sociais (privacidade), fatores
psicoldgicos (normas), experiéncia.

De forma geral, os consumidores, na economia circular, ocupam multiplas fun¢des:
compradores, defensores, reparadores, vendedores, colaboradores, entre outros (Sijtsema et al.,
2020). Trazer a tona a relevancia que o consumidor possui neste enquadramento, considera a
necessidade de melhor compreensdao dos impactos que seu comportamento de consumo
promove, em termos de sustentabilidade (Hazen, Mollenkopf & Wang, 2017). A literatura
recente sobre a temadtica reconhece como fator limitante a caréncia de clareza e profundidade
em quais atributos podem vir a influenciar uma mudanca significativa no comportamento do
consumidor para promover o consumo sustentavel, como enfatiza Whalen (2017) ao destacar
que os estudos realizados sobre os modelos de negdcios na economia circular ndo consideram
a perspectiva do consumidor. Porém, considerando que produgdo e consumo s@o duas faces da
mesma moeda, logo, se apresenta adequado o questionamento se os modelos de negdécios
circulares t€ém potencial para influenciar o comportamento do consumidor a transitar para
comportamentos de consumo mais sustentaveis.

Cabe ressaltar que as empresas precisam arquitetar meios para transformar a maneira
como os consumidores se relacionam com os produtos e servicos, que pode ser possivel por
meio de inovagdes orientadas a concepc¢ao da suficiéncia, que para Dyllick e Hockers (2002)
compreendem a uma estratégia de sustentabilidade corporativa. Os modelos de negdcios
voltados para a sufici€ncia procuram equilibrar o consumo de recursos a partir da diminui¢do
da demanda, que pode ser estimulada pela educag@o e engajamento dos consumidores, como
mecanismo de fomentar o consumo sustentivel (Bocken & Short, 2016). E preciso priorizar
alternativas que busquem meios mais sustentdveis de viver e consumir, orientadas ao ciclo de
vida na criacao dos produtos, que pode ser viabilizado a partir de estratégias focadas no design

(Bocken, Morales & Lehner, 2020).
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Este ensaio tedrico € contextualizado de maneira especifica no contexto dos modelos de
negocios da economia circular. Existe uma série de discussdes sobre a diversidade desse tipo
de modelos de negdcios que precisam ser melhor abordados quando o intuito é compreender
quais fatores interagem e influenciam a mudanga de comportamento de consumo. Portanto, é
propicio analisar como os modelos de negdcios da economia circular podem influenciar o
comportamento do consumidor, para que ele se torne mais sustentdvel, o que se apresenta na

proposi¢do inicial do framework.

3 Modelos de negdcios circulares e o comportamento do consumidor: a proposicao de

um Framework

Os modelos de negdcios sustentdveis se propdem a implementar inovagdes
corporativas para a sustentabilidade. Para isso, eles consideram os interesses das partes
interessadas, incluindo o meio ambiente e a sociedade (Bocken et al., 2014). Assim, os seus
processos internos sdo modificados de acordo com os principios de sustentabilidade,
enquanto buscam alcangar vantagem competitiva, sem prescindir de levar em consideragao
os aspectos inerentes ao comportamento do consumidor para que atinja seu proposito.

A partir da premissa de que os modelos de negdcios podem influenciar o
comportamento dos consumidores, este estudo apresenta a proposi¢ao do framework que
relaciona os elementos dos modelos de negdcios circulares que podem influenciar o
comportamento do consumidor. Para tanto, parte-se do modelo de comportamento COM-B
(West & Michie, 2020) que € utilizado para reconhecer quais fatores precisam ser
modificados para que uma interveng@o de mudanga ocorra de maneira efetiva. O COM-B
propde trés fatores que precisam estar presentes na mudanga de comportamento, que sao:
capacidade (C), oportunidade (O) e motivacdo (M) e que, juntos, informam o
comportamento (B) resultante. Esses fatores atuam interagindo longitudinalmente para que
0 comportamento possa ser visto como parte de um sistema ativo de loops que fornecem
respostas positivas e/ou negativas (West & Michie, 2020). Esses elementos podem
impulsionar ou frear as a¢des dos individuos, o que pode ser positivo ou negativo para
potencializar a mudanga do comportamento do consumidor diante dos modelos de negdcios
da economia circular.

Os autores Liideke-Freund et al. (2019) realizaram uma anélise morfoldgica do atual
estado da arte de 26 modelos de negdcios da economia circular, incluindo as principais

dimensdes e atributos especificos de cada um. Usando sua visdo geral resumida,
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identificamos seis modelos de negdcios da economia circular que tém potencial para fechar
os fluxos de materiais e produtos, que sdo: reparo € manutencdo; reutilizacdo e
redistribuicao; reforma e remanufatura; reciclagem; cascateamento e reaproveitamento; e
modelos de negdcios de matéria organica. Para o fim deste artigo, foram escolhidos trés
modelos de negdécios que tém maior capacidade para influenciar o comportamento do
consumidor, a saber: compartilhamento, produto como servico e extensdo do ciclo de vida.
Isto porque esses modelos de negdcios apresentam estratégias mais proximas do
consumidor, o que implica na possibilidade dos consumidores de mudarem seus
comportamentos.

Nesse sentido, as empresas podem ser veiculos contributivos para a mudanca no
comportamento do consumidor. Os individuos enquanto consumidores sdo percebidos
como usudrios (Sijtsema et al., 2020), que precisam desenvolver a capacidade critica para
refletir quais fatores podem influenciar suas decisdes de compra, afetando
consequentemente o comportamento. Para tanto, a participagdo do consumidor nas solugdes
de producdo e consumo podem acontecer a partir de discussdes orientadas a economia
circular.

Portanto, pode-se relacionar os atributos propostos pelo modelo COM-B como
instrumentos que podem auxiliar a identificar os elementos dos modelos de negécios
circulares que podem influenciar mudangas no comportamento do consumidor para préticas

mais sustentaveis. Essa relacdo estd ilustrada na proposicao de framework na Figura 1.

Figura 1- Framework proposto
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Fonte: Elaboracio prépria, 2022.
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A proposta do framework apresentado foi estruturada de acordo com o estabelecimento
das dimensdes: a) Capacidade e Motivacdo; e b) Oportunidades (incluindo modelos de
negocios); e por fim c¢) comportamento (B) de consumo sustentavel.

Para tanto, torna-se importante compreender as relacoes existentes entre os modelos de
negdécios da economia circular e o comportamento do consumidor através das categorias de

andlise baseadas nas dimensdes estabelecidas anteriormente, conforme exposto a seguir.

3.1 As dimensdes dos modelos de negocios da economia circular e suas interacées com o

comportamento

Os modelos de negdcios da economia circular compreendem modelos alternativos de
producdo e consumo que requerem estratégias combinadas para que o consumo se torne mais
sustentdvel, a medida que reduz os niveis e modifica os padrdes de consumo (Tunn et al., 2019).
Os modelos de negdcios focados no comportamento do consumidor compreendem 0s novos
formatos de consumo, que visam por meio de ofertas circulares oferecer outras possibilidades
para consumir.

Nas abordagens ‘tradicionais’ da economia circular, o consumidor é considerado um
ator que desempenha um papel fraco, visto que sua participacdo se d4 na maioria das vezes
mediante aos estimulos de produtos e servicos (Bocken, 2017). Normalmente, o consumidor
apresenta diferentes tipos de comportamentos, o que depende dos modelos de consumo
apresentados a eles (Edbring, Lehner & Mont, 2016). Para fortalecer o envolvimento do cliente,
os pesquisadores comecaram a argumentar que € importante que os novos modelos de negdcios
circulares busquem desenvolver um relacionamento de confianga com os clientes (Elf, Werner
& Black, 2022).

A transi¢do para um novo sistema de producdo e consumo que vise os principios da
economia circular deve abranger todos os atores sociais, e parte do pressuposto que os negdécios
devem emergir da transformagdo estrutural correspondentes as mudangas econdmicas e sociais
(Bocken et al., 2014). Os modelos de negdcios da economia circular surgem como uma
oportunidade para fomentar solu¢des estruturais a nivel longitudinal, a0 mesmo tempo em que
aproxima os consumidores para aceitar novas maneiras de consumir, sem que perca o bem-estar
(Lorek & Fuchs, 2013).

Os fatores que interagem com o comportamento estdo relacionados com as dimensoes
capacidade e motivacao. A capacidade pode ser influenciada por fatores psicolégicos e/ou

fisicos pertencentes aos individuos, que podem determinar a maneira como eles enfrentam as
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situacdes (West & Michie, 2020). Existem duas conjunturas que os individuos podem
apresentar: 1) possuir condi¢des para gozar de suas capacidades fisicas e/ou psicoldgicas; ou 2)
nao se apoderar de disposi¢do para facultar as capacidades. Na primeira condi¢do, o individuo
pode desenvolver algum comportamento empenhado ao alcance de resultados e disposi¢do para
obter novos aprendizados. Na segunda, o individuo que ndo dispde das capacidades tem maior
dificuldade de interpretacdo de informacgdes, o que pode prejudicar o envolvimento
participativo e modificador nas atividades. Logo, cabe destacar que o comportamento dos
individuos € resultante da influéncia de determinados fatores, que podem ser percebidos por
meio de atitudes, valores, crengas e percepgoes a partir da capacidade do individuo de realizar
um comportamento (Camacho-Otero, Boks & Pettersen, 2018).

Em termos praticos, a medida que os individuos acreditam que ha disposicdo para
realizar um comportamento, maior é a probabilidade de o comportamento ser realizado.
Entretanto, quando um comportamento apresenta maior dificuldade para sua operacdo maior €
a distancia para que o comportamento seja cumprido.

A capacidade estd associada aos fatores que influenciam a percepcao dos consumidores
nas vivéncias de consumo, que pode estar vinculado as suas atitudes e intencdes pessoais (Testa,
Iovino & Iraldo, 2020). Pressupde-se que os consumidores que t€m acesso a informacao
adequada t€m maior capacidade de tomar atitudes mais conscientes, o que potencializa a
disposi¢do em mudar o comportamento (West & Michie, 2020).

Os modelos de negdcios circulares devem se concentrar em aumentar o conhecimento
do consumidor sobre os aspectos que impactam negativamente o meio ambiente, a fim de
contribuir para o crescente nivel de confianca entre empresa e consumidor. As iniciativas de
estimulo a rotulagem podem orientar os consumidores a tomar melhores decisdes de compra a
partir de informacdes de fécil entendimento, visto que s@o poucos os consumidores que tém
conhecimento e compreensao da rotulagem ecoldgica (Hobson & Lynch, 2016).

A motivacao corresponde aos fatores intrinsecos e extrinsecos que influenciam a
tomada de decisdo e delineiam o comportamento do consumidor (Deci, Olafsen & Ryan, 2017).
A motivacdo fornece estrutura para compreender os processos de pensamento, sejam eles
arraigados de niveis de consci€ncia ou por processos impulsivos, instintivos ou baseados em
lagos de afeicdo (West & Michie, 2020). A motivacdo ndo ocorre por si s, porém quando €
fortalecida existe a capacidade e oportunidade para que a uma situagdo seja permitida, o que
pode aumentar ou diminuir a motivagao do individuo. Assim a motivagdo sofre alteracdes a

medida que se tenta modificar um comportamento (Michie, Stralen & West, 2011).
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Se tratando dos consumidores, os fatores motivacionais podem ser percebidos através
de a¢des que podem ser conscientes ou impulsivas. Considerando a oportunidade de inser¢ao
dos modelos de negdcios circulares, cabe destacar que eles precisam do apoio de incentivos
para solidificar e aumentar a oferta de produtos sustentdveis. Dispor de precos mais atrativos
para fortalecer a equidade, inclusdo e acesso de mais pessoas a esse tipo de mercado. Cabe
ressaltar que o nicho mercadolégico que envolve os aspectos relacionados a satide e a qualidade
de vida estdo em crescimento. Assim, as empresas estdo cada vez mais atentas a esse tipo de
consumidor. Pressupde que o consumo sustentavel estd associado a perspectiva da saide e
consequentemente a melhor qualidade de vida (Jackson, 2005). A busca por uma melhor
qualidade de vida pode ser um fator para motivar o consumidor a adotar pratica de consumo
circular. Essa visdo constitui uma importante discussdo a respeito da produgcdo e consumo
sustentdvel (Lorek & Fuchs, 2013), em que € preciso romper com a velha crenca de que
consumir em maior quantidade é sempre melhor (Jackson, 2011).

Ainda nessa discussdo, a preocupacdo ambiental consiste na maneira como 0S
individuos se relacionam com afli¢des relacionadas ao uso dos recursos naturais. Consumidores
que se preocupam com as questdes de ordem ambiental exercem uma valiosa contribui¢do na
construgdo de atitudes que influenciam as escolhas de compra dos consumidores. Além disso,
essas pessoas tém maior probabilidade de envolver-se em atividades voltadas a acdes de
ativismo ambiental, podendo agir de maneira individual ou coletiva (Testa, lovino & Iraldo,
2020).

Os modelos de negocios circulares sio oportunidades que surgem como uma
alternativa ao tradicional modelo linear de producdo e consumo. Para atender as expectativas
voltadas a sustentabilidade, os novos formatos de modelos de negdcios causam menor impacto
ambiental, proporcionam maneiras mais igualitarias de consumir e fomentam a conscientiza¢ao
do consumidor (Bocken et al., 2014). Corresponde ainda, aos mecanismos mercadoldgicos e
governamentais adotados como estratégias que por meio de regulamentos, leis e tributacdes
impulsionam a transformac¢do do modelo vigente para o desenvolvimento de negdcios mais
sustentaveis (Lewandowski, 2016).

A “economia compartilhada”, uma abordagem sob o guarda-chuva da economia
circular, ocorre na intersecio de tré€s tendéncias:1) troca ponto a ponto, em que ha interacdo
entre consumidores, como € o caso do modelo de negdcio consumer-to-consumer (c2c); 2)
acesso tempordrio de bens, por meio de leasing e aluguéis; e 3) por partilha de ativos
subutilizados (Frenken, 2017). O compartilhamento tem como principal foco o usudrio, em que

visa atender as necessidades de mais de uma pessoa. Ou seja, por meio da partilha o uso do
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produto € aumentado, implicando na diminui¢do de uso de recursos para fabricar novos
produtos, além de potencializar a fidelizacao de clientes. Um ponto positivo para o consumidor
compreende a preocupacdo com aspectos de manutencdo, reparo dos produtos, pois essa
responsabilidade cabe a empresa que presta o servi¢co. Contudo, a maior barreira encontrada
para consolidar esse modelo de negdcio € a falta de confianca dos consumidores que tém
impacto negativo na motivacdo (Edbring, Lehner & Mont, 2016).

O segundo modelo de negdécio € o “produto-como-servico”. Nesse tipo de modelo de
negdcio, a relacdo com o cliente passa a ser diferenciada, j4 que o cliente deixa de ser o
proprietario passando a ser usudrio. Essa relacdo entre empresa e cliente possibilita melhores
experiéncias de uso, visto que os negdcios passam a buscar mais informagdes de seus clientes,
de suas necessidades, podendo atender melhor suas expectativas. Os clientes podem ter um
atendimento diferenciado, abrindo portas para fidelizar clientes. As vantagens desse tipo de
modelo de negdcios abrangem a empresa, os clientes € o meio ambiente (Pialot, Millet &
Bisiaux, 2017).

O modelo de negécio “extensao de vida util” do produto aproxima a empresa ao
consumidor, onde os clientes obt€ém produtos com maior qualidade e durabilidade, assim maior
valor € entregue ao cliente. Esse tipo de modelo de negdcio adota estratégias por meio de
remanufatura, manutencdo, upgrade, reuso (Accenture Strategy, 2014). Os consumidores
podem se envolver em compras de segunda mao, colaborando para reduzir o impacto decorrente
da producdo e gestdo de residuos ao prolongar a vida ttil dos produtos (Edbring, Lehner &
Mont, 2016). Assim, os consumidores podem ser agentes essenciais para fechar o ciclo dos
produtos, devolvendo embalagens para serem reintegrados as cadeias produtivas (Sijtsema et
al., 2020).

No que se refere a aceitacao por produtos alternativos, as empresas encontram-se em
um cendrio desafiador para criar ofertas sustentdveis, como por exemplo, produtos de segunda
mao (Edbring, Lehner & Mont, 2016). A perspectiva da aceitacdo dos consumidores configura-
se como uma mudanca estrutural e cultural. Nesse sentido, o consumidor ndo deve ser visto
apenas como usudrio e consumidor final, mas pode ser encarado como um instrumento
pertencente ao ciclo, o qual também pode fazer parte da cocriagdo de produtos, servicos e
solucdes sustentaveis.

Empresas podem desenvolver estratégias mercadoldgicas diferenciadas dos modelos
tradicionais de produgdo e consumo para moldar as atitudes dos consumidores. Para isso, as
empresas devem introduzir aos novos formatos de negdcios inovagdes em solugdes em

inovagdo no lado da oferta (Bocken, 2017) proporcionando confiabilidade na qualidade de
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produtos e servicos. Atributos de qualidade, durabilidade, facilitadores funcionais, uso de
técnicas transparentes de producdo mais limpa, sistemas de producdo e servico podem ser
usados como mecanismos para impulsionar a confiabilidade do consumidor (Ferasso et al.,
2020). Assim, empresas transparentes no sistema de producao e consumo tendem a criar lagos
fortalecidos com os seus consumidores, consolidando vinculos mais duradouros.

Os negdcios circulares adotam estratégias que permitem maior durabilidade aos
produtos, que sdo alcangados por meio de tecnologias, desenvolvimento de design. Os produtos
e servicos tém maior durabilidade na vida util, em que os reparos e atualizagdes podem ser
feitos pelos proprios usudrios. Atributos como preco, design do produto, qualidade e
desempenho sido considerados como oportunidades decorrentes dos modelos de negdcios
circulares que podem contribuir significativamente para aceitacio dos consumidores em
participar de novas préticas de consumo (Lewandowski, 2016). Se ha uma oportunidade
aparente das solugdes circulares frente as ofertas tradicionais, os consumidores possivelmente
poderdo direcionar a atencdo aos formatos de producdo e consumo existentes. Isso, junto,
permite que o consumidor deixe de ser um agente passivo e passe a fazer parte da solugdo.
Promove a mudanca cultural no consumidor em optar pelo acesso ao invés de obter a
propriedade, evitando que mais insumos sejam extraidos do meio ambiente, entre outras
(Camacho-Otero, Boks & Pettersen, 2018). Além disso, os incentivos governamentais, cOmo
isen¢do tributdria para produtos circulares, sdo fundamentais para apoiar as empresas a terem
condi¢des de implementar as mudancas necessdrias, a fim de oferecer produtos de qualidade,
com precos justos aos consumidores.

A dimensdao comportamento de consumo sustentavel reconhece que para ter um
comportamento mais sustentavel € preciso que os fatores motivagado, capacidade, oportunidade
para novos modelos de negdcios circulares sejam introduzidos em grau significativo. Para que
a mudanca de comportamento ocorra € preciso que o consumidor seja capaz e esteja apto a
aproveitar as oportunidades para se envolver em uma mudanga. Mudar o comportamento é
necessdrio para enfrentar a problematica dos sistemas de producao e consumo (Lorek & Fuchs,
2013). Agentes interventores precisam atuar efetivamente para garantir a sustentabilidade da
mudanga de comportamento. O comportamento ocorre muitas vezes em virtude de situacdes
momentaneas do que € preciso ser suprido no momento pela pessoa (West & Michie, 2020),
isso pode ser perigoso quando se refere a tomar atitudes mais conscientes, ja que o individuo
pode agir por impulso.

Portanto, os fatores que podem influenciar o comportamento do individuo sdo agentes

potenciais para substanciar a mudanca de comportamento de consumo. Considera-se que 0s
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comportamentos podem sofrer alteracdes de acordo com a interferéncia de algum dos fatores
envolvidos, nomeadamente, motivacao, capacidades, bem como oportunidades para os modelos
de negdcios sustentdveis. Logo, os aspectos de intervencdo devem ser delineados para sustentar

a mudanca de um comportamento voltado a sustentabilidade ao longo prazo.
4 Consideracoes finais

O objetivo deste artigo foi analisar como os modelos de negdcios circulares podem atuar
como meio de promocdo do comportamento sustentdvel do consumidor. A partir disso,
percebeu a necessidade de identificar partes constituintes dos modelos de negdcios circulares
que podem impactar o comportamento do consumidor. Para operacionalizar isso, foi proposto
um framework considerando o modelo de comportamento COM-B, que € um modelo utilizado
para reconhecer quais fatores precisam ser modificados no individuo para que uma intervengao
de mudancga ocorra de maneira efetiva. As dimensodes apresentadas foram a) capacidade e
motivacdo; b) modelos de negdcios e oportunidades; e por fim ¢) comportamento de consumo
sustentdvel. Isto possibilitou compreender as oportunidades e extensdes que os elementos
desses modelos de negdcios possuem para atuar como forca positiva de transi¢do para a
economia circular.

Apos revisdo da literatura-chave discutindo modelos de economia circular, foram
escolhidos trés modelos de negdcios no estudo que tém maior potencial para influenciar o
consumidor: compartilhamento, produto como servico e extensdo do ciclo de vida. Esses
modelos de negdcios foram escolhidos por apresentar estratégias mais proximas ao consumidor,
possibilitando o aumento dos consumidores a mudarem seus comportamentos. Além do mais,
os modelos escolhidos potencializam a extensdo de outros modelos de negdcios, como € o caso
do compartilhamento.

Mais pesquisas precisam ser realizadas para buscar melhor entender como acontecem
as interacdes entre os modelos de negdcios da economia circular e como o consumidor se
comporta diante deles, para isso € necessdrio realizar uma pesquisa de campo com empresarios
e consumidores, a fim de identificar quais sdo as percepcdes de ambos os lados. E preciso
também entender que o contexto de cada local influencia a percep¢do dos consumidores em
adotar novos formatos de consumo, visto que ha discrepancia de politicas, leis, regulamentos
entre cidades, regides e paises. Outro ponto a considerar, € que dificilmente todos os negocios
sdo totalmente circulares, o que pode dificultar o entendimento dos consumidores sobre a

circularidade. O que aumenta a responsabilidade das empresas em repassar informagdes claras
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sobre os modelos de negdcios, suas estratégias e entregas aos clientes, a fim de aumentar a
confiabilidade e fidelizac¢do por esses tipos de negdcios.

Portanto, a realizacdo do estudo contribui para a discussdo sobre como os modelos de
negécios da economia circular se apresentam como oportunidade para influenciar o
comportamento do consumidor, para que estes tenham um comportamento mais sustentavel.
Além de reconhecer que, as empresas precisam de apoio para entender como se envolver com
seus consumidores nesse novo paradigma econdmico. Espera-se que as empresas redefinam
seus papéis na sociedade e sigam abordagens de cocriacdo, dado que muitas vezes o0s
consumidores ndo entendem por onde comecar e como estabelecer esses relacionamentos mais
proximos. Verifica-se que o tema em andlise carece de elementos tedricos e empiricos que
possibilitem uma andlise mais aprofundada do comportamento de consumo do consumidor

sustentavel.
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CAPITULO 3

ARTIGO 3: INTERACOES ENTRE OS MODELOS DE NEGOCIOS DA ECONOMIA
CIRCULAR E O COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL DO CONSUMIDOR: A
PERCEPCAO DOS GESTORES DE NEGOCIOS CIRCULARES
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INTERACOES ENTRE OS MODELOS DE NEGOCIOS DA ECONOMIA
CIRCULAR E O COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL DO CONSUMIDOR: A
PERCEPCAO DOS GESTORES DE NEGOCIOS CIRCULARES

RESUMO

O objetivo deste artigo é explorar como os modelos de negdcios circulares podem atuar na
mudanga de comportamento do consumidor, a partir da percep¢do dos gestores de negdcios
circulares e com base no framework proposto no modelo COM-B. Para tanto, foi realizado um
estudo a partir do levantamento da revisao da literatura-chave, de cardter exploratério com
abordagem qualitativa. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas,
observacdo nao-participante e andlise documental de dados secunddrios, permitindo a
triangulacdo de dados. Os resultados apontam que compreender o comportamento do
consumidor é uma condicdo necessaria para entender como o consumidor pode ser encorajado
para desenvolver um comportamento mais sustentdvel. Os modelos de negdcios circulares
desempenham um papel crucial nesse processo, porque oportuniza novos meios de fazer
negdcios, produzir, consumir e se relacionar. Isso é importante, pois pode facilitar os fatores
necessdrios que podem promover comportamentos de consumo sustentdveis. Portanto, eles
influenciam a transformacao social e cultural da sociedade através de novos comportamentos
de consumo.

Palavras-chave: Economia circular. Modelos de negdcios. Modelos de negdcios circulares.
Gestores de negdcios circulares. Comportamento sustentdvel do consumidor.

Abstract

The objective of this article is to explore how circular business models can act in changing
consumer behavior from the perception of circular business managers and based on the
framework proposed in the COM-B model. To do so, a study was carried out based on the
foregoing literature review, following a qualitative, exploratory approach. Data were collected
through semi-structured interviews, non-participant observation and documentary analysis of
secondary data, allowing data triangulation. The results indicate that understanding consumer
behavior is a necessary condition for understanding how consumers can be encouraged to
develop more sustainable behavior. Circular business models play a crucial role in this process,
as they provide new ways of doing business, producing, consuming and relating. This is
important since it can facilitate the necessary factors that can foster sustainable consumption
behaviours. Therefore, they influence the social and cultural transformation of society through
new consumption behaviors.

Keywords: Circular economy. Business models. Circular business templates. Circular business
managers. Sustainable consumer behavior.
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1 INTRODUCAO

Ao longo das dltimas décadas foram identificadas uma diversidade de problemadticas
interligadas ao atual sistema de produgdo e consumo, que refletem no desequilibrio ambiental,
econdmico e social. Os debates para contornar tais desafios conquistam espaco em meio a
politicas internacionais ao reunirem esforcos para estabelecer metas e diretrizes que
possibilitem a implantacdo de um modelo econdmico mais sustentavel (Jackson, 2017). Isto é,
reestruturar a maneira de como se produz e se consome (Akenji et al., 2016), a fim de alcancar
o desenvolvimento sustentdvel (Wang et al., 2019).

A economia circular emerge nesse contexto de inquietacOes e transformacgdes
econdmicas, politicas, culturais e sociais Geissdorfer ez al. (2018). Destaca-se que as discussoes
sobre a economia circular estdo em crescimento em decorréncia dos interesses das esferas de
influéncia, tais como: governos, academia, empresas e sociedade civil (Ferasso et al., 2020).
Apesar disso, a transi¢do para economia circular ocorre de forma gradual, isso pode estar
associado ao fato de que os atores sociais nao desempenham a responsabilidade e a cooperagao
que lhe competem (Liu et al., 2009; Jaeger-Erben et al., 2021), como por exemplo, resisténcia
mudanca, falta de conhecimento.

A proposta da economia circular compreende uma transformagao socioecoldgica, que
contrapde aos discursos pregados pelo modelo econdmico linear, marcado pela macica
extracdo, uso e descarte (Selvefors et al., 2019). Ela compreende, portanto, a uma economia
regenerativa (Yuan et al., 2006), que a partir de diversas abordagens de sustentabilidade cria
melhores formas de fazer negdcios, produzir, consumir e relacionar (Urbinati, Chiaroni &
Toletti, 2019).

Para promover um futuro mais sustentdvel, considera-se que € preciso o incremento de
uma abordagem holistica nos negdcios, através do reconhecimento de que os aspectos
ambientais, econdmicos e sociais atuam sinergicamente (Jackson, 2017). Por isso, a
importancia de redesenhar os modelos de negdécios, para que os valores e os propdsitos da
empresa estejam alinhados a sustentabilidade (Bocken et al., 2014). Isto porque a implantacio
de novos modelos de negdcios requer a adaptabilidade de competéncias estruturais,
tecnoldgicas, processuais, culturais (Bocken, Schuit & Kraaijenhagen, 2018). Além disso,
Beattie e Smith (2013) destacam que o comprometimento das partes interessadas (empresas,
acionistas, fornecedores, governos, consumidores) permite maior captacao de valor para inovar

os modelos de negdcios circulares.
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Nesse sentido, é importante ressaltar as oportunidades que os modelos de negécios da
economia circular criam para modificar padrdoes comportamentais dos consumidores. Pressupde
que os modelos de negdcios circulares possuem um melhor relacionamento com os
consumidores, o que pode contribuir para uma mudanga do mindset dos consumidores. Esse
cendrio pode resultar em uma geracdo de consumidores mais atentos, curiosos, seletivos,
criticos e participativos capazes de identificar conscientemente as ofertas de mercado (EIf,
Werner & Black, 2022).

No contexto brasileiro, dados da CNI (2019) apresentam que 76% das empresas
brasileiras desenvolveram algum tipo de iniciativa de economia circular, € que os gestores
acreditam na importancia que essa nova economia tem na inddstria nacional.

Apesar do crescimento de pesquisas e publicagdes que abordam os temas relacionados
a economia circular, reconhece a caréncia de estudos que demonstrem quais fatores podem
influenciar a mudanga de comportamento sustentdvel do consumidor (Ferasso et al., 2020).
Constata-se que aspectos relacionados ao papel dos consumidores nos modelos de negécios
circulares sao pouco explorados (Whalen, 2017), dado que as publicacdes estdo mais
concentradas nos processos e resultados que tratam esses modelos de negdcios em si.

Isto significa que compreender o comportamento do consumidor € uma condicao
necessdria para entender como o consumidor pode ser encorajado para desenvolver um
comportamento mais sustentdvel. Para isso, este estudo adota o modelo de comportamento
COM-B, que € um modelo de comportamento utilizado para reconhecer quais fatores precisam
ser modificados para que ocorra uma intervencdo de mudanga comportamental positiva. No
modelo COM-B, trés fatores precisam estar presentes para que as mudangas acontecam:
capacidade, oportunidade e motivacao. Esses fatores interagem em ciclos continuos ao longo
da vida dos individuos promovendo acdes que impulsionam ou paralisam a mudanca de
comportamento (B).

Isto posto, este artigo tem como objetivo explorar como os modelos de negdcios
circulares podem atuar na mudanga de comportamento do consumidor, a partir da percep¢ao
dos gestores de negdcios circulares e com base no framework proposto no modelo COM-B
(Michie et al., 2011). Para tanto, foi realizado um estudo a partir do levantamento da revisdo da
literatura-chave, de cardter exploratdrio com abordagem qualitativa.

Em termos estruturais, este artigo estd organizado em 5 sec¢des. Além desta introdugao,
apresentam-se o referencial teérico que aborda as discussdes sobre os negdcios na economia
circular e o comportamento sustentavel do consumidor. Posteriormente, o framework com os

elementos que se relacionam aos modelos de negdcios que tém intengdo em mudar o
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comportamento do consumidor. Na terceira, detalham-se os procedimentos metodoldgicos. Na
quarta secdo sdo apresentados a andlise e discussdo dos resultados. E, por fim, t€m-se as

consideragdes finais.

2 Modelos de Negocios na Economia Circular

A economia circular é considerada um tema emergente (Lewandowski, 2016), em razao
disso, as discussdes sobre os modelos de negdcios circulares ndo apresentam ainda uma
construgdo tedrica consolidada. Eles s@o caracterizados como derivacdes dos modelos de
negdcios sustentdveis (Geissdoerfer et al., 2018) e os debates estdo concentrados em ampliar
os aspectos conceituais (Fraccacia et al., 2019). Entretanto, observa-se um aumento no interesse
pelos estudos empiricos (Ferasso et al., 2020), principalmente, no que compete aos atributos
funcionais, de gestdo e processuais dos negdcios (Zucchella & Previtali, 2019).

O conceito de modelos de negdcios circulares podem ser definidos como a maneira que
as empresas em conjunto com as partes interessadas (fornecedores, acionistas, consumidores)
buscam desenvolver estratégias de inovagdo para criar, capturar e entregar valor através dos
produtos e servicos ofertados e consumidos, sem desconsiderar a influéncia e importancia dos
enfoques ambientais, econdmicos e sociais (Frishammar & Parida, 2019).

Nesse sentido, a literatura apresenta uma diversidade de iniciativas que abordam os
modelos de negdcios circulares (Bocken et al., 2016; Lewandoswki, 2016; Liideke-Freund et
al., 2019) que podem ser agentes potenciais para impulsionar a transicdo para economia
circular. Dentre os exemplos, podem ser encontrados modelos de compartilhamento
(Accenture, 2014; Tukker, 2004; Davis & Wassenhove, 2021), produto como servigco
(Accenture, 2014; Bakker er al.,2014; Tukker, 2015), durabilidade (Accenture, 2014),
reciclagem (Stahel, 2016; Tong et al.,2018), design (Bakker et al.,2014; Linder & Williander
2017), upcycling (EMF, 2012), entre outros.

Considera-se que o consumidor desempenha um papel elementar para apoiar a transicao
para uma economia circular, entretanto, percebe-se que os estudos nesse sentido sdo pouco
explorados. Os autores Hobson e Lynch (2016) apontam uma escassez nas pesquisas sobre o
papel do consumidor, além disso, Cohen (2005) argumenta que as politicas publicas
desenvolvidas nos tltimos 30 anos apresentam o consumidor apenas como usudrios finais. Para
tanto, cabe aos governos desenvolver incentivos para que empresas e consumidores tenham
acesso a opg¢des mais sustentdveis, ao invés de colocar a responsabilidade em um lado sé da

moeda (Bocken et al., 2014; Tunn et al., 2019).
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Algumas iniciativas da economia circular, como os modelos de negdcios circulares
podem provocar mudangas estruturais no enquadramento de como os negdcios sdo feitos, e
como eles podem contribuir para promover a mudanga do comportamento do consumidor (EIf
et al., 2022). Essas iniciativas podem fomentar a expansdo do mindset desses consumidores,
desmistificando os rétulos impostos pela literatura, onde sdo percebidos como agentes passivos
que agem sob estimulos.

Para tanto, a subsecdo a seguir apresenta de maneira sistematizada os elementos dos
modelos de negdcios da economia circular que podem contribuir para promover a mudanga do

comportamento sustentdvel do consumidor.

2.1 Modelos de Negocios Circulares e 0 Modelo COMB para o Comportamento

Sustentavel do Consumidor: um framework

Os primeiros estudos que abordam o comportamento do consumidor remetem a década
de 1960 (Jackson, 2005). Mas, atualmente, verifica-se a necessidade de promover investigagoes
que possibilitem entender o comportamento do consumidor no contexto das discussdes sobre
sustentabilidade, buscando identificar quais fatores podem influenciar a motivagdo para a
mudanca do consumidor para um comportamento de consumo sustentdvel.

Lacy (2015) enfatiza a existéncia de uma resisténcia estrutural quanto a viabilidade para
promover mudancas nos modelos de negdécios (remodelacdo dos negdcios e integracdo de
tecnologias) e nos comportamentos de consumo (consumidor) em prol da sustentabilidade.
Nesse sentido, a intervencao de politicas publicas pode contribuir para fortalecer a criagdo de
estruturas de incentivos aos modelos de negdcios (Zhu & Sarkis, 2007; Mitra & Webster, 2008;
Stahel, 2016), que consequentemente, podem vir a facilitar o engajamento dos consumidores
com comportamento de consumo sustentavel.

Os modelos de negdcios da economia circular enfrentam uma série de barreiras que
dificultam a implementac¢do e a competicdo mercadoldgica frente aos formatos tradicionais de
producdo e consumo (Hazen, Mollenkopf & Wang, 2016). Além disso, requerem a
aceitabilidade dos consumidores que precisam estar dispostos a participar das ofertas circulares
(Liu et al., 2009). Dahl (2012) ressalta que os padrdes de consumo sdo dificeis de mudar,
contudo, os negdcios circulares podem ser oportunidades para transformar o cenério do atual
modelo de producio e consumo.

Mudar o comportamento do consumidor € crucial para aproveitar as oportunidades que

os modelos circulares oferecem. A fim de explorar como os modelos de negécios podem atuar
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na mudanca de comportamento do consumidor, adotou-se neste estudo o modelo de
comportamento COM-B, que reconhece os aspectos relacionados as capacidades (C),
oportunidades (O) e motivagdes (M) como estruturas de intervencdo para mudanca de

comportamento (B), (Figura 1).

Figura 1: Estrutura do Modelo Comportamento COM-B.

Capacidade (C)

Oportunidade (O) M Comportamento (B)

L

Motivacdo (M)

Fonte: Figura dos autores Michie et al., (2011).

Considerando que os modelos de negdcios podem influenciar o comportamento dos
consumidores, foi realizado um levantamento tedrico da literatura-chave (Liideke-Freund, Gold
& Bocken, 2019), onde foram identificados vinte e seis modelos de negdcios circulares que t€m
a capacidade para fechar ciclos de materiais e insumo, sdo eles: reparo e manutencio;
reutilizacdo e redistribuicdo; reforma e remanufatura; reciclagem; cascateamento e
reaproveitamento; € modelos de negécios de matéria organica. Para este estudo, foram
selecionados trés modelos de negdcios que tém potencial para influenciar o comportamento do
consumidor: compartilhamento, produto como servico e extensao do ciclo de vida.

A partir da revisao tedrica foi elaborado o modelo conceitual deste estudo que apresenta
os elementos que se relacionam aos modelos de negdcios circulares que t€ém intencao em mudar
o comportamento do consumidor, com base nas seguintes dimensdes (ver Figura 2): 1)
capacidade e motivagdo; 2) modelos de negdcios e oportunidades; € 3) comportamento de
consumo sustentavel. Pressupde-se que esses fatores atuam interagindo constantemente, e que
0 sistema ativo provoca respostas que podem potencializar ou reprimir a mudanga de

comportamento do consumidor em préaticas de consumo sustentavel.
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Figura 2 - Framework proposto com base no modelo COM-B.
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Fonte: Elaborado a partir da revisao teérica, 2023.

Constata-se que os modelos de negdcios circulares sao oportunidades para reestruturar
novas possibilidades de formatos de produgdo e consumo. No entanto, o foco deste trabalho
concentra-se nas oportunidades que os modelos de negécios oferecem para modificar o

comportamento de consumo do consumidor.
2.1.1 Capacidade

O fator capacidade influencia a intencao na mudanca de comportamento sustentavel do
consumidor, o que inclui os fatores psicoldgicos e/ou fisicos dos individuos, além de determinar
o modo como os consumidores suportam as circunstancias (West & Michie, 2020). Esse
enquadramento apresenta dois cendrios: o consumidor pode estar apto a desenvolver algum tipo
de comportamento, para que a mudanca possa ser percebida; ou ele pode ndo dispor de
condi¢des para compreender e assimilar estimulos e informagdes ao seu redor. Isto €, a
capacidade do consumidor envolve uma multiplicidade de fatores que sdo construidos ao longo
da vida, como por exemplo: atitudes, crencas, valores (Camacho-Otero, Boks & Pettersen,
2018).

Alinhado a esse pensamento, os modelos de negdcios circulares precisam levar
informacao adequada ao consumidor sobre os produtos e servicos, o que pode ser feito através
de rotulagem. A rotulagem pode permitir que os consumidores passem a querer se informar
mais sobre o que estdo consumindo, podendo ter um consumo mais consciente. Ou seja, 0s

consumidores que t€m acesso as informacdes adequadas podem ser mais responsivos.
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Entretanto, o estimulo promovido pelos rétulos (Ralph, 2009) ndo deve ser o tnico recurso
utilizado pelos negdcios, dado que, sdo insuficientes para promover mudancgas significativas
para um consumo sustentavel forte (Lorek & Spangenberg, 2014).

Além do mais, negécios que desenvolvem praticas transparentes e fornecem
informacdes aos consumidores, potencializam e estreitam as relagdes de proximidade, parceria

e confianca (EIf et al., 2022).
2.1.2 Motivacao

Para Mook (1995), a motivacdo consiste nos processos cerebrais que fortalecem e
direcionam o comportamento do individuo, isto porque, enquadra os fatores impulsivos,
escolhas e intencdes (Michie, van Stralen & West, 2011). Partindo do pressuposto que, a
motivacdo passa por alteracdes a medida que os fatores capacidade e oportunidade sdo
estimulados, portas sdo abertas para que haja uma intervencao de mudanca comportamental,
isso inclui habitos, condi¢des emocionais, poder de decisdo (Michie, van Stralen & West, 2011;
Camacho-Otero, Boks & Pettersen, 2018).

Nesse sentido, os modelos de negdcios circulares podem apresentar aspectos de
intervencdo que influenciam a mudanga de comportamento dos consumidores, tais como: preco;
desempenho/atratividade; incentivos; e por fim, melhoria da saude e qualidade de vida. Esses
fatores podem contribuir para que os consumidores tenham maior aceitabilidade para participar
de ofertas circulares, o que pode ser percebido quando os negdcios circulares apresentam valor
adicional as ofertas, além da perspectiva ambiental.

Além do que, deve-se considerar que mesmo que os consumidores possuem algumas
caracteristicas particulares, de forma que, os consumidores podem ter motivacdes distintas para
um mesmo fator, isto porque, as crencas, valores e atitudes dos individuos sdo construidas por

vivéncias, perspectiva e tempo desigual (Palmer, 2016).
2.1.3 Oportunidades

As oportunidades ocupam o terceiro componente chave como a condi¢do que os
modelos de negdcios da economia circular t€ém para desenvolver um modelo econdmico mais
equitativo e de melhor qualidade para todos, através de novas maneiras de produzir, de
oportunizar o consumo e estreitar relacdes com os consumidores. Avista-se diferentes modelos

de negdcios da economia circular em artigos que fornecem tipologias de economia circular
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(Liideke-Freund et al., 2019), que sdo identificados aqueles modelos de negdcios com maior

foco e/ou envolvimento no cliente.
2.1.4 Comportamento de consumo sustentavel

Por fim, a dimensao comportamento de consumo sustentavel refere-se a capacidade em
modificar padrées comportamentais dos consumidores, que sao possiveis a partir da interagao
dos fatores propostos pelo modelo COM-B. Logo, os elementos capacidade e motivagdo
precisam estar interagindo com o comportamento do consumidor, mediante as intervencoes
provocadas pelos modelos de negdcios circulares. Nao menos importante, € imprescindivel que
o consumidor tenha aptidao de reconhecer quais sdo as oportunidades oferecidas pelo mercado,
0 que comprova que a educacdo consiste num fator essencial para construir uma sociedade

empoderada. Isso também pode implicar nas decisdes de consumo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo teve como objetivo explorar como os modelos de negdcios circulares podem
atuar na mudanga de comportamento do consumidor, a partir da percepcdo dos gestores de
negdcios circulares e com base no framework proposto no modelo COM-B. Mais precisamente,
buscou-se entender como os modelos de negocios circulares contribuem para que o
comportamento do consumidor seja mais sustentdvel. Para tal objetivo, foi realizado um estudo
de natureza exploratéria com abordagem qualitativa o que compreende a exploracdo do
fendmeno atrelado a uma problemaética social ou humana (Creswell, 2010).

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria em razdo de buscar aprofundar o
conhecimento sobre a tematica do fendmeno estudado explorando os aspectos dos modelos de
negdcios circulares que influenciam na mudanga de comportamento de consumo sustentavel do
consumidor, a partir da percepcdo dos gestores circulares (Creswell, 2010). Para
operacionalizar o estudo, a principio, foi realizado um levantamento através de sites e redes
sociais de empresas brasileiras que compartilham de diretrizes voltadas a economia circular
como possiveis unidades de andlise da pesquisa, resultando no quantitativo de 55 empresas.
Foram enviados e-mails para todos os modelos de negdcios selecionados, no qual 11 empresas
confirmaram poder participar das entrevistas. Entretanto, devido a demanda das empresas, 8
gestores de modelos de negdcios circulares foram entrevistados.

Os gestores de modelos de negécios circulares que foram investigados estdo inseridos

nos segmentos de slow fashion, upcycling, design limpo e durdvel e segunda-mao. Esses
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modelos de negdcios se enquadram na proposta de economia circular, conforme apresentado
pelos autores Liideke-Freund et al. (2019).

As técnicas utilizadas para a coleta de dados foram a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com gestores das empresas selecionadas, dados documentais e observagao
ndo-participante. Isto possibilitou eventualmente a triangulacio de dados para melhor
compreensdo do fendmeno pesquisado e insights mais robustos. A pesquisa documental para
obter o levantamento dos dados secunddrios inclui a consulta de sites, blogs, informativos,
portfélios, redes sociais sobre os modelos de negdcios circulares.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi elaborado a partir do framework proposto
para identificar as capacidades (C), oportunidades (O) e motivagdes (M) subjacentes que dao
lugar a comportamentos de consumo mais sustentaveis (CCS). O questiondrio contou com 42
questdes ao total, sendo 11 questdes demograficas e condizentes as particularidades dos
negocios, 3 questdes de introducio a economia circular, 14 questdes relacionadas aos modelos
de negdcios circulares e 14 questdes que abordam os aspectos relacionados ao modelo COM-
B.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de agosto e outubro do ano de 2022, com
duracdo total de 13h18min. O quantitativo de entrevistas alcan¢ou o ponto de saturagdo quando
os dados resultantes foram suficientes para compreensdo do fendmeno estudado (Glaser &

Strauss, 2017). O Quadro 1 mostra a identificacdo e as informacgdes de cada entrevistado.

Quadro 1 - Identificacio dos Entrevistados

Identificacdo | Sexo Papel na empresa Segmento do Data da Tempo de
Modelo de entrevista duracao
negocio circular

El Feminino Designer de moda e | Slow fashion 03/08/2022 1h20 min.

proprietaria

E2 Masculino | Engenheiro mecénico e | Design limpo e | 03/08/2022 1h20min

proprietario durével

E3 Feminino Engenheira de producdo | Upcycling 04/08/2022 1h30min

mecanica e proprietaria

E4 Masculino | Arquiteto, designer e | Upcycling 09/08/2022 1h50min

proprietario

E5 Feminino Arquiteta e Diretora de | Segunda-méo 25/08/2022 1h17min

Marketing e ESG

E6 Feminino Proprietéria Segunda-mao 19/10/2022 3h40min

E7 Feminino Designer de moda e | Slow fashion 19/10/2022 1h7min

proprietaria

ES8 Masculino | Diretor de solugdes Slow fashion 25/10/2022 1h14min

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023.

As entrevistas foram transcritas para posterior andlise de dados. A técnica para andlise

de dados foi a anélise temadtica (Braun & Clarke, 2006), que permite flexibilidade a pesquisa e
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pode fornecer maior detalhamento e riqueza dos dados analisados. Para garantir os critérios de
confiabilidade, os dados coletados foram explorados inicialmente e depois codificados para
identificar as categorias em temas (Bryman & Bell, 2015).

A principio, os primeiros cddigos foram baseados na literatura sobre economia circular
e o framework proposto com base no modelo COM-B. O reconhecimento desses codigos
permitiu identificar temas emergentes presentes nas respostas dos entrevistados, os quais foram
ajustados conforme a evolugdo do processo de anélise. Logo mais, os dados foram agrupados
em temas relacionados aos elementos do framework proposto para promover o comportamento

sustentavel do consumidor.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa realizada com os
gestores que adotam iniciativas da economia circular nos negdécios, a fim de explorar como os
modelos de negdécios da economia circular podem atuar na mudanca de comportamento do
consumidor, € com base no framework proposto no modelo COM-B. Para tal, a estrutura
concentra-se nos modelos de negdcios circulares para identificar as capacidades, oportunidades

e motivagdes que ddo lugar a comportamentos de consumo mais sustentaveis.

4.1 Economia Circular na Percepcao dos Gestores Circulares: uma oportunidade para

criar um futuro mais sustentavel

Inicialmente foi questionado aos participantes desta pesquisa o que despertou o interesse
por um modelo de negbcio circular. Desse modo, constatou-se os negocios circulares
investigados sdo representados por pequenas empresas, constituidas por gestores que t€ém um
estilo de vida sustentavel, conforme pode ser observado nas seguintes falas: “Minha verdade ¢
essa, eu vivo isso na minha vida, eu sou essa pessoa, eu sou vegetariana e guardo todos os
potinhos que eu tenho de pldstico na vida pra reaproveitar, eu faco minhas coisas a pé,
entendeu” (E1); “antes de montar a Ciclou, eu mudei os sabonetes da minha casa, mudei os
shampoos da minha casa, os hidratantes que eu uso. Eu mudei as marcas que eu compro, muitos
habitos, sabe assim de casa. Mudei a esponja de lavar’’. (E3). A investigada (E5) também possui
habitos semelhantes:

[...]depois que eu aprendi que existia, por exemplo, minhocdrio, € implementei na
minha casa e ndo tem mais volta. Pra mim é um caminho de uma ida s6, sabe. Entdo

eu fui implementando na minha vida pessoal [...] e ai quando eu entrei na empresa é,
eu comecei a trazer esse meu lado, né, que € natural meu (Entrevistada ES).
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Esses didlogos demonstram que o comportamento sustentdvel dos gestores pode
influenciar o comportamento dos consumidores. Isto porque, os modelos de negdcios
investigados sdo reflexos das atitudes positivas dos gestores, que por meio dos exemplos de
boas praticas instigam a reproducdo de novos comportamentos dos consumidores. Ou seja,
educar através do exemplo.

Na sequéncia foi questionado aos entrevistados se eles conheciam o conceito de
economia circular. Os resultados da pesquisa apontam que os gestores possuem conhecimento
sobre a temdtica em niveis diferenciados, mas todos relacionaram o conceito a esséncia proposta
pela literatura da sustentabilidade.

Alguns termos foram utilizados por eles para retratar a economia circular, tais como:
cradle-to-cradle (E1; E2) um sistema positivo que permite infinitas vezes a producio de
produtos e servicos (E2), logistica reversa (E1; E3), uma economia capaz de fechar o ciclo
(E4; ES), circularidade (E6), economia colaborativa (E7) e extensao de vida util através
possibilidades do design (E8). O entendimento apresentado pelos entrevistados estd de acordo
com o arcabouco tedrico disposto na literatura académica, que envolve diversas abordagens de
sustentabilidade (Lyle,1994; McDonough & Braungart, 2010).

Para os gestores, a ideia de economia circular representa a sustentabilidade na sua
integralidade, abrangendo os aspectos social, ambiental, econdmico e cultural, como ressaltado
pela E7: “Eu acredito que a economia circular vai no mesmo viés que a economia colaborativa.
E, daquele tripé do socialmente justo, ambientalmente correto [...] ¢ economicamente viavel”.
Consiste em uma economia regenerativa € holistica que contempla os processos de criacao,
producdo e destinacdo final do produto, como ressaltado pela El: “Entdo assim, é a
possibilidade de vocé criar uma economia regenerativa, de um produto que desde a matéria-
prima, até a forma como ele € produzido, né.”

Em termos préticos, as atividades humanas resultantes do modelo linear de producao e
consumo refletem negativamente na maneira como interferem nos ecossistemas e no bem-estar
e sadde dos seres vivos (Braungart et al., 2007). Para os entrevistados, a economia circular
representa mais do que uma estratégia mercadoldgica, eles associam a promessa de manutencao
da vida na Terra. Isto porque, € uma economia que traz esperanca de fazer as coisas de maneiras
diferentes, conforme observado na fala da entrevistada E1: “Mas eu acho que deve dessa forma,
e a implementacio do negdcio regenerativo e circular é o que pode mudar o mundo. E o que
pode trazer um pouquinho de esperanga para a situacao que a gente se encontra agora.”

Os dados indicam que os investigados situam a economia circular ndo apenas como

conceito técnico, mas como uma oportunidade para melhorar a qualidade de vida para todos,
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de forma equitativa. Além de ser uma chance para levar conhecimento aos consumidores sobre
novas possibilidades de formatos de produ¢do e consumo, o que pode facilitar o envolvimento
dos consumidores em préticas circulares, aproximando a transicdo para uma economia circular.

Outro fator interessante corresponde ao comportamento empatico que gestores dos
negdcios investigados t€m perante os stakeholders, isso pode ser identificado em como se d4 a
relacdo entre os gestores e colaboradores. Os entrevistados estdo atentos em como 0s negdcios
podem ser contribui¢des valiosas para promover a transformacdo social de comunidades e
pessoas em situagao de vulnerabilidade. A entrevista ES confirma esse pensamento: “A gente ¢
muito humano aqui dentro, né. A gente brinca que nosso primeiro pilar aqui € o social [...] A
gente inclui [...] tem bastante diversidade aqui dentro da empresa.”

Considera-se que os investigados entendem que os seus negdcios sao instrumentos para
estabelecer ndo s6 padroes mais sustentiveis de consumo, mas também, assumem a
responsabilidade de serem parte constituinte para desenvolver uma sociedade mais inclusiva
para todos. Para tanto, eles fomentam a economia local, cooperam para geracdo de emprego e
renda, além de proporcionar a inclusdo de diversidade de pessoas, culturas e formatos de
producdo e consumo.

Ressalta-se que encarar a problemdtica da insustentabilidade é sobretudo um desafio
ético (Dahl, 2012). Nesse sentido, os modelos de negdcios da economia circular propdem
estabelecer inovacgao no redesenho dos negdcios, através de uma nova perspectiva dos valores,
crencgas e atitudes das partes interessadas (E4CB, 2023).

O entrevistado E2 refor¢a que ndo ha mais tempo para criar negdcios menos ruins, €
imprescindivel desenvolver estruturas capazes de serem cada vez melhores: “S6 que eu ndo
queria fazer bicicleta de um jeito negativo, né, de um jeito errado, de um jeito ndo sustentavel
[...] tudo que eu estudava, em todo lugar era s6 menos ruim [...] mitigacao de efeito [...]".

Logo, observa-se que os investigados, além da busca por conhecimento para viabilizar
a criagcdo de novos formatos de producdo e consumo, consideram que naturalizar esse tipo de
negdcio também oportuniza a constru¢do de um futuro mais sustentavel. Isso pode desconstruir
crencas limitantes sobre as ofertas circulares e permitir aos consumidores vivenciar novas

experiéncias de consumo.
4.2 Verificacdo empirica dos elementos do framework proposto

Esta secdo apresenta os resultados das entrevistas realizadas em que foi possivel

reconhecer a existéncia de conexdes entre empresas e consumidores, identificando a influéncia
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que os modelos de negbcios circulares podem ter sobre as capacidades, motivacdes e
oportunidades dos consumidores para converter fatores limitantes em agentes potenciais de

transformagdo para comportamentos de consumo sustentavel.
4.2.1 Dimensao Capacidade

A dimensao “Capacidade” aborda quais fatores de interagdo dos modelos de negdcios
investigados podem influenciar na capacidade do consumidor de desenvolver praticas mais
sustentdveis de consumo. A priori, na revisdo tedrica, a categoria de andlise apresentada pelo
framework inicial foi a rotulagem. Porém, a partir dos dados analisados, a dimensao capacidade
passou a contemplar quatro temas, como uma ampliacdo da proposi¢do inicial, a saber:
aprendizagem através informacao lidica, geracio de conhecimento por meio canais de
comunicacio, solucoes em inovacao geradas por certificacoes e politicas e praticas do

governo, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Dimensao Capacidade

Dimensao: Capacidade

Tema Categorias de analise Descricao

Aprendizagem Informacio lidica O consumidor aprende sobre circularidade de
maneira lidica, por exemplo, através da versatilidade
do uso das pegas de roupa.

Geracao de Canais de comunicagdo O consumidor tem acesso a informacao educativa
conhecimento através de sites, blogs, etiquetas e redes sociais.
Solucdes em Certificacdes O consumidor reconhece a importancia de adquirir
inovacao produtos que tragam a certificacdo como garantia do
produto sustentdvel.
Politicas e Politicas publicas O governo desenvolve estruturas para criar uma nova
praticas de cultura de consumo por meio da educacio.
governo

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

De acordo com os entrevistados, alguns fatores podem contribuir significativamente
para influenciar a capacidade dos consumidores em identificar mecanismos facilitadores que
impulsionam a mudanga de comportamento de consumo em termos de sustentabilidade. Essas
intervencdes podem ocorrer de maneira natural e gradual, a medida que os modelos de negdcios
circulares fornecem informagdes aos consumidores por meio de exemplos praticos. Isto
corrobora Jackson (2005) ao enfatizar que um dos fatores elementares para que ocorra a
mudanca de comportamento compreende a capacidade dos individuos em ampliar o grau de
conscientizacdo diante de uma situagdo. Isto significa, deixar de lado um comportamento
inadequado e passar a criar condi¢des favoraveis para que um novo comportamento de consumo

sustentdvel possa ser inserido.
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Um dos recursos apontados pelos entrevistados que sdo utilizados pelos modelos de
negdcios para orientar o consumidor sobre a presenca de circularidade € através da
aprendizagem por meio de informacao ladica, que pode estar presente na maneira como as
pecas de roupas sdo percebidas pelos consumidores. Por exemplo, materiais sdo usados na
confec¢do de roupas de uma colec¢do, e apés um periodo de tempo os retalhos que foram gerados

sdo reaproveitados em colecdes futuras. O investigado E8 reforca esse pensamento:

Traduzindo, eu fago uma cole¢@o onde a fonte de inspiracdio foram os cajus, t4, e as
pecas foram todas estampadas com cajus e a gente guarda esses retalhos, daqui ha dois
anos quando a gente vem fazer uma cole¢do que ndo tem nada a ver com caju, a gente
traz o detalhe na gola e no acabamento interno, que é com o retalho desses cajus. E as
pessoas comegam a linkar, ‘cita aquela colegdo que eu comprei ha dois anos voltou
agora como um detalhe’, e a gente v€ que isso é circularidade, aquele pedaco que
agora usou na gola poderia td no lixo, voltou. E as pessoas entendem dessa maneira
lidica, entdo € uma reflexdo, € um processo do discurso (Entrevistado ES).

Este discurso demonstra que a percep¢do dos entrevistados parte do pressuposto que a
aprendizagem pode motivar a circularidade, e para que isso aconteca € preciso incluir
atratividade ao processo de construcio do conhecimento. Observou-se que 0s negocios
investigados buscam tornar a trajetéria mais agraddvel, motivando e entusiasmando o
consumidor a desejar a mudanca de comportamento de consumo.

Os negoécios circulares buscam apresentar atributos que remetem a criatividade e
atemporalidade na oferta dos produtos, que proporcionem aos consumidores maior
versatilidade no uso das pecas. Por exemplo, a entrevistada E1 ressaltou: “A questdo de ser
dupla face também € com a inten¢do de aumentar a possibilidade de uso da peca, de
combinagdes, de aplicabilidade da peca, um design mais funcional e versatil diminuindo a
necessidade de consumo do nimero de pecas”.

Em termos praticos, com base nas entrevistas e nos dados documentais, constatou-se
que os negdcios pesquisados visam oferecer melhores maneiras de consumir aos consumidores.
Isso ocorre porque as ofertas circulares trazem em sua esséncia a inovac¢ao, o que provoca uma
motivagado para os consumidores mudarem o comportamento de consumo. Ou seja, os negdcios
circulares oferecem beneficios que vao além do produto em si.

Essas iniciativas trazem leveza ao processo de aprendizagem do consumidor, pois as
mudancas do comportamento ndo precisam ser impositivas, mas os consumidores precisam
encarar os modelos de negdcios como oportunidades para aprender a desenvolver novos
habitos, e contribuir para o processo de mudanga mais amplo e positivo em todos os negocios
por meio de préaticas de cocriagdo. Desse modo, verifica-se que os modelos de negdcios
circulares podem contribuir com a capacidade dos consumidores de modificarem seus

comportamentos de consumo.
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Os gestores dos negdcios circulares entrevistados possuem uma preocupacdo com a
qualidade e o tipo de informacdo que passa para os seus consumidores, € posicionam-se como
veiculos de fomento para geracao de conhecimento. Eles ocupam o lugar do saber, e desejam
que esse conhecimento seja transmitido de maneira honesta aos consumidores, como enfatizado

na fala da entrevistada ES5.

A gente explica. A gente tem esse lugar do sdbio, né, de trazer as explicagdes do
especialista. Entdo, a gente se coloca muito nesse lugar do especialista para trazer e
instruir as pessoas porque se elas ndo forem consumir da gente, forem consumir outras
pecas, elas saibam o que elas estio consumindo, né. Entdo, a gente tem uma
responsabilidade muito forte em instruir as pessoas que tdo no nosso circulo, né, que
nos acompanham. (Entrevistada E5)

Ainda em relagdo a influéncia dos negdcios circulares para incentivar a capacidade dos
consumidores (e para motiva-los e informa-los sobre oportunidades novas e existentes), 0s
entrevistados apontaram que na maioria das vezes, realizam esse papel de comunicador do
consumo sustentdvel através dos canais de comunicacao (sites, blogs, redes sociais), além da
realizacdo de palestras informativas, cursos e oportunidades de didlogos despretensiosos que
tem com os consumidores. Outro atributo utilizado € a disponibilizagdo de informacdes
explicativas e educativas nas etiquetas dos produtos, que informam sobre os processos de
desenvolvimento do produto, os cuidados com o uso até a maneira adequada para destinacdo

final:

Eu acho que sdo as acdes educativas|...] t€ém essas informagdes no site, no blog, t€m
essas informacdes em lives [...] as cartinhas que eu mando junto com o produto
contando a histéria. Eu acho que €, mais uma vez vou ser repetitiva. Mas €, educacao,
cara. A informacdo de ptiblico, é levar esses dados pra que as pessoas possam tomar
consciéncia mesmo. (Entrevistada E1)

Portanto, a percepcao dos gestores estd alinhada ao pressuposto de que quando os
consumidores t€m acesso a informagdo apropriada, o nivel de consciéncia aumenta,
consequentemente, eles passam a tomar melhores decisdes de consumo (Testa, Iovino & Iraldo,
2020).

A literatura revisada aponta que os modelos de negdcios da economia circular ainda nao
conseguiram desenvolver o nivel satisfatério de confianga para que os consumidores ampliem
a aceitacdo a ofertas circulares, por exemplo, produtos remanufaturados sdo considerados com
qualidade inferior (Abbey et al., 2014). Entretanto, os entrevistados apresentam que as solugoes
em inovacao promovidas pelos negdcios circulares sdo favordveis para contribuir para que esse
paradigma seja desconstruido. Assim, embora ainda apresentem um pequeno nicho de negécios,

eles demonstram um potencial considerdvel de crescimento.
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Busca-se influenciar os consumidores para adesdo aos negdcios circulares adotando
meios que garantam qualidade e transmitam confiabilidade. Esses sdo fatores de constante
preocupacao para esses modelos de negdcios, pois eles reconhecem a importancia que exercem
perante a constru¢do da nova sociedade de consumo. A credibilidade que os negdcios oferecem
fazem com que os consumidores identifiquem um alinhamento entre os discursos da empresa
com os principios da sustentabilidade, isso pode se dd por meio de certificacoes, conforme

presente na fala do ES:

Hoje em dia a gente tem alguns selos e certificados que encurtam essa distancia, por
exemplo, o certificado B. Para empresas terem o certificado, elas trazem toda uma
credibilidade de discurso versos a pratica. Entdo ja tém consumidores que ao
identificar o selo B nas nossas comunicagdes, no site, na sacola, na vitrine das lojas ja
vai além, e sabe que comprando o produto [...] td fazendo o bem pro impacto, ta
fazendo o impacto ambiental, social, e pro préprio negdécio se perdurar. Pros clientes
que ainda ndo tem o nivel de maturidade de entender o que € um certificado B, ai € a
unido do discurso com a pratica, nossa preocupacdo contando como € a circularidade,
como ¢ feito o produto, de onde vem a matéria-prima, quem faz, a quantidade de

tempo de dedicagdo manual versus o resultado final da peca (Entrevistado ES).

A credibilidade é fundamental, pois a sustentabilidade tornou-se uma tendéncia mais
ampla e cada vez mais adotada pelas empresas (Wright & Nyberg, 2015). Além disso, um
negécio 1idoneo tem mais oportunidades para fidelizar consumidores, bem como conquistar
mais consumidores para apoiar os negdcios circulares. Isso implica na expansdao do negdcio
circular, o que contribui para a transicdo do consumo sustentavel.

Os dados das entrevistas também apontaram para o papel que as politicas e praticas de
governo possuem em relacdo a capacidade dos consumidores, ao estabelecer critérios para o
desenvolvimento de estruturas que fortalecam a transformacao social voltada para uma cultura
mais sustentdvel. De acordo com Jackson (2005), os governos ndo devem ser meros
espectadores. E papel dos governos criar politicas publicas que direcionem priticas
empresariais sustentiveis e promovam educacdo sobre as praticas de consumo (Oliveira,
Goémez & Correia, 2018).

O entrevistado El reflete sobre a importancia das politicas publicas no contexto
educacional ao comparar os consumidores brasileiros aos europeus, visto que os cidadaos dos
paises escandinavos dispdem de maior capacidade para fazer escolhas mais responsivas. Isso
reflete as diferencgas culturais entre os paises, o que pode ser explicado em razdo da Europa
estar a frente nas atividades que visam estabelecer metas de consumo e producdo mais

sustentavel (WBCSD, 2020).
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Eu acho que quando vocé vai numa Escandindvia da vida, onde o nivel de acesso a
informacdo, de educag¢do ambiental é completamente diferente do que a gente vive
aqui, na América do Sul. Vocé vé claramente, evidente ndo s6 a preferéncia, como
essas pessoas fazem questdo de consumir aquele produto que tenha esse viés de
responsabilidade, né (Entrevistada E1).

Para Jackson e Michaelis (2003), as praticas de politicas governamentais precisam de
uma abordagem robusta para garantir que as estruturas dos negdcios incentivem e facilitem a
aceitacao dos consumidores em envolver-se em atitudes voltadas para a sustentabilidade.
Portanto, colocar a disposi¢@o da sociedade civil programas que atuem no sentido de educar as
pessoas a terem atitudes pré- ambientais cooperam para formagao de consumidores capazes de
interpretar as informagdes ndo sé no ato de consumir, mas amplia a compreensdo para habitos
mais sustentaveis na rotina cotidiana. Em resumo, isso pode promover motivacdes para

mudancas nos comportamentos de consumo, conforme exposto a seguir.
4.2.2 Dimensao Motivaciao

A dimensdo “Motivacao” esta relacionada a maneira como os modelos de negdcios da
economia circular podem criar motivagdes para impulsionar a mudanga de comportamento
sustentdvel do consumidor, que pode ser através de fatores intrinsecos e/ou extrinsecos. O
framework inicial apresentou cinco indicadores, a saber: preco, desempenho/atratividade,
incentivos, melhoria da saude e qualidade de vida, preocupagdo/ ativismo ambiental.
Entretanto, apds a verificacdo empirica, o framework passou a ter nove temas, conforme

observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Dimensao Motivacao

Dimensao: Motivacao

Tema Categorias de analise Descricao
Perfil do Estilo de vida Os consumidores dos modelos de negécios
consumidor Género circulares possuem motivagdes diversas, que na
Idade maioria das vezes estdo associadas ao perfil
individual.
Afinidade Empatia e inspiragdo com a ideia Os consumidores admiram os ideais do negdcio
circular (exemplo) circular.
Preocupacio Ativismo Os consumidores se envolvem em préticas pro-
ambiental ambientais.
Incentivos Beneficios financeiros O consumidor recebe descontos ao praticar a
(motivacao devolu¢do de produtos, além de obter renda extra
extrinseca) ao atuar como fornecedor.
Preco Os consumidores percebem vantagens ao comprar
produtos de segunda-mao. Além de aumentar o
acesso a pecas de luxo.
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Contacdo de . Uma oportunidade para os negdcios mostrarem
.. Despertar sensagdes . e .
histérias como as coisas sdo feitas aos consumidores.
Transparéncia Respeito ao consumidor Os consumidores s@o valorizados e respeitados
pelos negécios circulares.
Atratividade Qualidade e solucdes em design O consumidor compreende que os produtos
circulares sdo tdo bons quanto os produtos
convencionais.
Representatividade Sentimento de pertencimento Os consumidores se sentem representados e
incluidos.
Transformacao Apoio a economia local Os consumidores se sentem motivados a comprar
cultural e social de negécios locais (confianca).
(motivacdo
intrinseca)

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os entrevistados ressaltaram que a motivagado estd alinhada ao perfil dos consumidores
que apoiam os negdcios circulares que é composto por pessoas que t€ém afinidade com a ideia
proposta pelo negdécio, o que inclui aspectos relacionados a estilo de vida, género e idade. Sao
consumidores que possuem um estilo de vida sustentdvel (Cherry, 2015) alinhado as préticas
que envolvem preocupacio ambiental e atividades ativistas, conforme ressalta o E3: “A gente
tem gente que é tipo embaixador lixo zero, sabe, assim. E, tem muita gente que tem ideais fortes
de ser vegetariano, por exemplo, vegano, gosta de comprar em brechd.”

A literatura sobre economia circular e comportamento sustentdvel do consumidor nao
apresenta indicios que abordam o género como fator que pode interferir nas escolhas de
consumo (Atlason, Giacalone & Parajuly, 2017). Entretanto, a pesquisa mostrou que, na
percep¢ao dos investigados, as mulheres sdo mais receptivas aos negocios circulares, como
observado pela fala da E1: “Eu acho que tem uma diferenca no comportamento do publico em
género muito grande. Eu tentei uma época implementar, ter produto masculino e ndo girou, ndo
foi possivel, ndo foi algo que, né, que eu dei sequéncia.”

O E8 concorda com a fala acima ao mencionar que: “Existe um perfil, 95% sao
mulheres, mulheres independentes, entre 35 e 60 anos, independentes como eu falei que tem a
propria renda, cuida da prépria casa, tem as decisdes 100% pautadas no repertdrio proprio sem
influéncia de terceiros [...].”’Supde-se que essas mulheres sdo independentes financeiramente e
tomam decisdes baseadas em convicgdes proprias. Vecchio er al. (2016) enfatizam que as
mulheres sdo frequentemente mais dispostas a se envolver em compras sustentdveis, devido a
elas terem uma motivacao e um comportamento mais consciente e sensivel do que os homens.

Os entrevistados destacam ainda, o comportamento critico e curioso do publico jovem,
isso pode ter relacdo com o fato de que essa geracdo nasceu em um ambiente majoritariamente

digital. Ou seja, o acesso aos canais de comunicagdo, principalmente, as redes sociais sao mais
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acessiveis. Observa-se que os jovens tém um comportamento mais alinhado as ideias de
circularidade, conforme destaca o E8: “Vejo uma nova geracdo muito curiosa e critica sobre
que produto e servico consumir, porém ainda sem poder de compra, né. Ou seja, vocé v€ uma
garotada ai entre 15, com um discurso muito alinhado com a circularidade [...]".

Supde-se que os jovens geralmente sdo consumidores irreverentes e gostam de enfatizar
a personalidade tnica, assim nos brechds esse publico pode encontrar produtos inusitados que
atendam as suas necessidades. Além disso, a investigada ES destacou alguns aspectos que
tornam o publico jovem mais interessado: “Ainda mais essa geragao nova que ta vindo ai,
geracgdo z, que tudo tem que ter sentido, tudo tem que ter significado [...]”. Esse panorama esta
alinhado com a literatura, dado que, o nimero de consumidores preocupados com questdes
éticas aumentou consideravelmente nos ultimos anos (De Pelsmacker & Driesen, 2003).

Com relagdo a afinidade, os entrevistados apontaram que os consumidores dos negécios
circulares sao movidos pelo sentimento de empatia e inspiracao, como pode ser percebido no
comportamento das mulheres, que possuem maior conexdao com as questdes relacionadas a
sustentabilidade. De acordo com Akenji (2014), a empatia pode colaborar para a promog¢ao do
consumo sustentdvel. Além de que, esses consumidores criam vinculos proximos com o
negdcio tornando-se apoiadores e patrocinadores da proposta circular, e estabelecer uma relagao
bilateral mais préxima (EIf et al., 2022). Isto € benéfico, pois possibilita que os consumidores
motivem outras pessoas a apoiar esse tipo de negocio, conforme enfatizou o E4: “A gente
entende que o nosso cliente é um super promotor do projeto. E, quando um amigo seu ti com
uma jaqueta super legal, vocé vai falar, po, da onde veio essa jaqueta? [...]”

Nesse sentido, os modelos de negdcios circulares podem ser agentes contributivos para
influenciar a mudanca de comportamento do consumidor porque representam valores morais,
éticos e sustentdveis, que podem ser identificados através do exemplo do negécio em si, como
mostra a fala da E3: “E através do exemplo. E, a gente tem o nosso exemplo, a gente fala as
histérias pros clientes, né. Acho que isso € o exemplo que a gente tem, a agdo concreta”. Com
uma maior interag¢ao entre empresa e consumidor, € possivel aumentar a satisfacao e fidelizag¢ao
dos consumidores, uma vez que eles experimentam um melhor envolvimento nas préticas dos
negdcios e, consequentemente, um maior empoderamento ou eficdcia do grupo.

Constatou-se também que além da perspectiva ambiental, os consumidores percebem
vantagens ao participar desse tipo de oferta. Os dados mostraram que os incentivos podem vir
por meio de beneficios financeiros, que os consumidores podem atuar como fornecedores de
produtos de segunda-mao, bem como podem ter descontos ao colaborar para fechar o ciclo dos

negocios, conforme expdem a E7: “E a gente quer dar essa bonificacdo do cliente de ter
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desconto numa nova compra porque a moda ela é comunicacdo, e as vezes, a gente compra uma
peca e aquela pega ja ndo faz mais sentido pra gente”.

Em termos préticos, as iniciativas de devolu¢do do produto permitem a reintegracdo de
materiais para que sejam usados em novos processos produtivos, preservando o valor do
material, o que torna possivel fechar o ciclo (Liideke-Freund et al., 2019), bem como possibilita
a geracdo de novos processos criativos.

Outro fator importante para motivar a participacdo dos consumidores nas ofertas
circulares, conforme apontaram os entrevistados, € através do beneficio do preco como
motivador extrinseco. Nesse sentido, percebe-se o crescimento do mercado de segunda-mao,
que tem ganhando cada vez mais espaco como op¢do de consumo. A cultura do garimpo
constr6éi uma oportunidade para romper com o preconceito vinculado ao mercado dos usados
(SEBRAE, 2022).

Os modelos de segunda-mdo atuam nas mais diversas possibilidades de venda de
produtos e servigos, como pode ser constatado nos itens de luxo e nas plataformas online
investigadas. Considera-se que o nicho mercadoldgico dos usados € tdo atrativo quanto o
mercado tradicional, porque possibilita o acesso aos consumidores a adquirir pecas de luxo por
um preco acessivel, agregando fatores como exclusividade, personalizagdo (sentimento de

singularidade) e moda vintage ao consumo. A entrevistada ES destaca:

[...] os fatores sdo sempre um bom preco, né. A gente tem que dar um prego atrativo
para as pessoas [...] tem que ser um preco acessivel, tem que trazer o sentimento do
acesso ao luxo, né, para as pessoas (Entrevistada ES).

Outro critério observado na fala dos entrevistados foi sobre como os negdcios circulares
podem atrair os consumidores através da geragdo de desejos, conforme enfatiza o E8: “Vocé
precisa concorrer com quem nao pensa em circularidade porque aquilo gera desejo, ndo adianta
ser bom pra sua cidade, pro meio ambiente se voc€ ndo vende, voc€ tem que ter as trés coisas,
por isso ¢ tao dificil.”

De acordo com a pesquisa, os modelos de negdcios investigados usam o artificio da
contacao de historias através da afetividade para envolver o consumidor nas ofertas dos
produtos, além de ser uma chance para ensinar sobre o consumo sustentavel. Essa pratica
adotada pelos negdcios resulta em oportunidade para mostrar que por tras de cada produto existe
uma histéria Unica e inspiradora. Essas ac¢des provocam o despertar de sensacoes no
consumidor, que muitas vezes passam a se identificar com o conceito do negécio. A E7

apresenta essa perspectiva em sua fala:

Se a gente chama essa pessoa e conta essa histéria da marca pra pessoa, a pessoa ja
olha pra marca com outros olhos. A gente conta como &, ah, que a gente se preocupa
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com o que t4 fazendo, como a gente t4 produzindo, entdo os consumidores, eles ja
olham pra marca com outros olhos (Entrevistada E7).

Para a E3, os consumidores sentem alegria e entusiasmo ao apoiar marcas que atuam no
segmento sustentdvel, isso porque a circularidade traz essa contacdo de histéria genuina, que as
marcas convencionais ndo tém, “Entdo essa empolgacdo, esse entusiasmo € como a gente
contribui nessa mudancga. A gente ndo vé todo esse entusiasmo no fast fashion, ah, olha, comprei
na Renner”.

Pressupde-se que a partir dessa contag@o de histdria, os negdcios t€m a oportunidade de
abrir as portas para apresentar aos consumidores como se déd a cadeia produtiva dos produtos.
Essa transparéncia enaltece o cuidado, atengdo e respeito que os negdécios transmitem aos
consumidores. Percebe-se, portanto, uma oportunidade de crescimento ao adotar os modelos de
negocios circulares. Eles reconhecem a mudanca nas inten¢des de compra dos consumidores,
que estdo deixando de consumir de marcas que ndo contribuem positivamente para a sociedade
e o planeta. Os consumidores estdo exigindo cada vez mais que os negdcios tenham atitudes
coerentes no que comunicam, € preciso ser transparente em suas acoes, conforme observado na

fala da E7:

Entdo o consumidor que estd preocupado com isso, se a marca fala de sustentabilidade,
mas nao mostra quem td por trds, mostra a matéria-prima que € feita. O consumidor
que ja estd, que ja compra pensando na sustentabilidade, muitas vezes, ele ja ndo
compra a marca porque ele vai achar que aquilo ali é greenwashing, aquilo € apenas
marketing, ndo faz parte do DNA da empresa (Entrevistada E7).

Outro fator observado pelos entrevistados € que esses modelos de negdcios precisam
despertar o interesse dos consumidores com produtos atrativos. A atratividade dos produtos e
servicos foi encarado como um fator crucial para provocar o sentimento de desejo nos
consumidores. Isso pode ser entregue por meio de produtos com qualidade e que tragam
solucdes em design, como destaca o E4: “Na realidade, eu acho que o primeiro contato com o
consumidor final, com o cliente, € quando ele vé a peca. Ele vé a peca, ele fala: aqui tem um
produto legal, tem um produto de designer”. O investigado E2 também ressalta a importancia
do design nos produtos:

Eu ataco muito pela estética. Eu percebi assim, que de todas as estratégias de vendas

das minhas bicicletas aqui como eu falei, né. A gente tem que ser melhor que os outros,
o pessoal acha muito bonitas as bicicletas [...] (Entrevistada E2).

Portanto, conforme destacado, para que os consumidores se sintam motivados a
participar de ofertas circulares, eles precisam entregar beneficios perceptiveis aos

consumidores.
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A inclusdo também faz parte da esséncia dos modelos de negdcios circulares e sua
relacdo com seus consumidores. E através da representatividade comunicada nos produtos
que os consumidores se sentem acolhidos. Por exemplo, a E1 mostra que o negdécio se preocupa

em produzir roupas de banho que contemplem varios tipos de corpos:

Vocé trabalhar com moda praia € algo muito, muito delicado. Vocé t4 falando em
trabalhar diretamente com a questdo da autoestima das mulheres.[...] A numeracdo da
Tua vai desde o 34, pra mulheres que as vezes sdo muito magras, atletas, mulheres
que ndo tem seio, e que passam ou que fizeram uma mastectomia, e tal. Tem que ter
pp pra essas mulheres, e mulheres que vestem 52, né, que vestem uma numeracao

N

maior e que querem se sentir a vontade, confortdvel e lindas nos seus corpos
(Entrevistada E1).

Constata-se que, na percepcdo dos investigados, os modelos de negdcios sdo mais
inclusivos, isso se reflete na maneira como eles valorizam as pessoas (stakeholders e
consumidores), além da aten¢do voltada ao meio ambiente. Para tanto, os negdcios investigados
buscam desenvolver acdes que diminuam ou evitem impactos aos ecossistemas.

A busca por tornar o produto democrético possibilita que os consumidores facam as
escolhas de consumo independente de rétulos e preconceitos baseados na cultura tradicionalista.
A E7 enfatiza essa ideia:

Eu ndo poderia determinar pro publico o que a pessoa deveria usar uma peca dita
feminina, dita masculina. Af, a partir dai surgiu esses insights, eu vi que a marca tinha

que ser sem género porque eu acho que ndo cabe a industria decidir o que o homem
ou mulher deve vestir, e sim a cada individuo (Entrevistada E7).

Por fim, os entrevistados ressaltaram que os consumidores estdo cada vez mais
interessados em fomentar o apoio a economia local. Eles sentem alegria e prazer em comprar
de pequenos produtores e marcas, devido a proximidade que os negdcios podem oferecer entre
empresa e consumidor, gerando relacdes de amizade e confianca. A entrevistada E7 enfatizou
que seus consumidores falam que: “Eu vou comprar aqui porque ¢ local, eu conheco a pessoa
que faz, eu conheco a pessoa que estd por trds, eu conheco a dona, ela que me atende
pessoalmente”. A E1 também compartilha de pensamento semelhante: “[...] as minhas clientes

se tornam minhas amigas na maior, na grande parte das vezes”.
4.2.3 Dimensao Oportunidade

A dimensao “Oportunidade” aborda os modelos de negocios circulares, que surgem
como modelos alternativos ao atual formato de produ¢do e consumo. Esses tipos de negdcios
sdo agentes de fomento para construir uma nova cultura de produgdo, consumo e
relacionamento entre as partes interessadas. Inicialmente, o framework continha quatro

categorias de andlise: compartilhamento, produto como servico, extensdao do ciclo de vida,
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aceitacdo por produtos alternativos, que eram representados pelos modelos de negdcios. A partir

da anélise dos dados, possui quatro temas, dispostos a seguir na Tabela 3.

Tabela 3 - Dimensao Oportunidade

Dimensao: Oportunidade
Tema Categorias de analise Descricao

Qualidade de vida Satde e bem-estar Os consumidores podem ter a satde preservada e
melhorada ao adquirir produtos atéxicos.

P Os consumidores ddo um novo sentido as pegas
Ressignificacdo de pecas

Cocriacio Vinculo afetivo através das estratégias cir'culares, por exemplo,
upcycling.
Estratégias Coleta e devolugdo de produtos Os consumidores tornam-se atores atuantes a partir
circulares do engajamento com a circularidade.
Digitalizacao Internet e redes sociais O consumidor estd mais préximo dos modelos de

negdcios circulares.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os entrevistados informam que a qualidade de vida ¢ um atributo fundamental no
desenvolvimento dos produtos circulares, isto porque eles buscam materiais que sejam
sauddveis, tanto para o individuo quanto para o meio ambiente. Isto contempla uma
oportunidade para os consumidores terem comportamentos de consumo sustentdveis. A aten¢cdo
com esses critérios se relaciona com o tripé da sustentabilidade e busca proporcionar satide e
bem-estar aos consumidores, aumentando o nivel de confiabilidade, a fidelizacdo e
engajamento dos consumidores. A E1 expressa esse pensamento em sua fala: “Os pigmentos
que eu uso sdo todos atéxicos e nao poluentes a base de dgua, enfim, todos os valores, pilares,
técnicas, praticas que eu tenho tao citados 14 no site”.

Este pensamento estd alinhado com o que a literatura propde, Jackson (2005) enfatiza
que o consumo tem como funcdo fornecer bens e servicos necessdrios para suprir as
necessidades humanas, e que pode melhorar as condi¢des de bem-estar a nivel individual e
coletivo.

Muita atengdo tem sido dada as estratégias para acelerar a penetracdo dos negdécios
circulares no mercado. As estratégias de cocriacao e devolucio e coleta de produtos
possibilitam oportunidades tanto para o negdcio quanto para ampliar a participagdo dos
consumidores. Nesse sentido, os entrevistados destacaram que os consumidores sempre tém
algum objeto guardado que ndo usa mais, ou que tem um apego afetivo que nao quer desapegar.
Para tanto, ressignificar pecas que tenham valor sentimental, ou que estejam fora de moda
podem ser 6timas solugdes para dar um novo sentido a peca, aumentar a vida 1til do produto e
gerar valor para o consumidor. O investigado E4 ressalta: “Todo velejador tem uma jaqueta,
entdo praticamente todo velejador vai querer transformar a sua, seu equipamento obsoleto em

uma jaqueta.”
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O modelo de negécio upcycling tem sido visto como um processo positivo, isto porque
ele possibilita uma nova destinacdo aos materiais que seriam descartados, através da
reintegracdo em novos processos produtivos. Apesar das iniciativas de upcycling serem
habitualmente mais usadas no mercado téxtil, elas podem ser aplicadas a qualquer segmento,
inclusive, para gerar autonomia e criatividade do consumidor na ressignifica¢do de pecas em
desuso.

Ja nas estratégias de coleta e devolucdo de produtos, os consumidores podem ser
inseridos em acdes que fomentam fechar o ciclo dos sistemas, além de terem beneficios com
financeiros, j4 que politicas de descontos sdo implantadas nos negdécios circulares para

consumidores que devolvem pecas, conforme a fala da E7:

Entdo o cliente compra a peca, quando a pega ndo faz mais sentido pra ele, que ele
ndo queira mais usar aquela pega, ele devolve aquela peca pra marca e ele ganha uma
bonificacdo, uma porcentagem de desconto numa préxima compra (Entrevistada E7).

Por fim, destaca-se a importancia da digitalizacao, onde as informacdes assumem um
papel crucial na comunicagdo entre negdcio e consumidor. A mudanga provocada pela internet
e as redes sociais influenciam no comportamento de consumo das pessoas. A comunica¢io
répida e dindmica que os negbcios realizam aproximam e facilitam o engajamento dos
consumidores nesses tipos de consumo (Elf et al., 2022). Isso porque, esses negdcios priorizam

a informacdo clara e honesta criando vinculos de afei¢do, confianca e respeito.

4.2.4 Dimensio Comportamento de consumo sustentavel

A dimensao “Comportamento de Consumo Sustentavel” aborda quais comportamentos
precisam estar presentes no individuo para que haja uma mudanca de comportamento, a partir
do framework proposto com base no modelo Com-B: capacidade, motivacao e oportunidade.

Considera-se que nem sempre o consumidor tem a capacidade de reconhecer as
mensagens impostas pelo mercado, e muitas vezes o comportamento de consumo se da por
meio de atos impulsivos para suprir desejos momentaneos. Nesse sentido, os entrevistados
apontaram que o autoconhecimento permite que o consumidor faca uma autoandlise de suas
necessidades, buscando identificar gatilhos que podem influenciar atitudes conscientes e
impulsivas. O autoconhecimento tem influéncia direta com a tomada de consciéncia do
individuo, o que pode fazer com que o consumidor tome iniciativas para promover a mudanga
de comportamento.

Jackson (2005) afirma que os individuos apresentam um comportamento de consumo
baseado em fatores institucionais, sociais ou psicolégicos, que podem estar associados a formas

insustentdveis de consumir. Reconhece que a transformacao social e cultural do comportamento



90

de consumo precisa ser modificada para que o consumo possa ser mais sustentdvel. Cabe
destacar que o individuo passa por processos continuos de constru¢do do comportamento,
através da interferéncia de fatores que agem diante das capacidades e motivagdes para
identificar oportunidades para realizar a mudancga de comportamento (West & Michie, 2020).
Conhecer a si mesmo pode ser uma oportunidade para o consumidor despertar para

reflexdes sobre o comportamento de consumo, conforme percebido na fala da E1:

E isso, a pessoa vai ficando mais senhora de si, vai tomando mais consciéncia desses
gatilhos e desejo e vai passando a fazer escolhas mais sauddveis, pro planeta como um
todo e pra ela, pra economia dela. Serd que eu preciso mesmo disso? Serd que eu t6
indo no impulso aqui porque, né (Entrevistada E1).

Além disso, estes questionamentos podem fazer pressdo para que 0s negocios
desenvolvam produtos mais sustentdveis. Isto porque, a inddstria ndo estd preocupada em
mudar a maneira como realiza suas atividades, a ndo ser que esteja impactando a receita de
vendas ou se for uma imposi¢do governamental. Contudo, os dados apontaram que as empresas
estdo percebendo que os consumidores estao mudando gradualmente seus estilos de vida, isso
desperta a inten¢@o de produzir produtos mais sustentaveis.

Essa mudanga de cendrio contribui para que tenham mais negdcios circulares no
mercado, conforme enfatiza a E5: “Se o consumidor comecar a ver que as empresas sao mais
circulares, tdo adotando esse modelo, falando sobre isso, vendo pessoas que sdo referéncias
consumindo dessa forma, o comportamento deles vai mudar automaticamente.” Isso favorece
a participacao e colaboracao dos consumidores nas ofertas circulares. Dado que, o aumento
na quantidade produtos e servicos circulares pode diminuir os custos dos insumos e de
producdo, resultando em produtos mais acessiveis economicamente. Para tanto, o consumidor
vai ter mais oportunidade para trocar os produtos convencionais pelos sustentdveis.

Portanto, o comportamento sustentdvel do consumidor ndo € estdtico, ele pode sofrer
influéncias internas e externas que podem provocar em resultados positivos ou negativos para
promover a mudanca de comportamento. E, que a aprendizagem continua permite que os

consumidores assumam um papel responsivo diante do seu comportamento de consumo.

4.2.5 Apresentacao das relacoes das dimensoes do framework apos verificacio empirica

dos modelos de negécios circulares

Com o intuito de apresentar a relacdo das dimensdes do framework, a Figura 3 apresenta

os elementos encontrados a partir da verificagdo empirica nos modelos de negdcios circulares.
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Figura 3 - Framework final dos elementos com base no modelo COM-B.
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Fonte: Elaborado prépria, 2023.

Por fim, o estudo apresentou os elementos que se relacionam aos modelos de negdcios
da economia circular que podem influenciar a mudanca de comportamento do consumidor. Em
sintese, esses modelos de negdcios sdo instrumentos fundamentais para contribuir para a
transformacao social e cultural da sociedade civil, em especial os consumidores. Para tanto, as
oportunidades devem ser criadas por esses modelos de negdcios, a fim de criar capacidades e
motivacdes dos consumidores, de modo que os fatores de interveng¢do provoquem o maior

envolvimento dos consumidores nos novos formatos de producao e consumo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Fundamentado em etapas anteriores como parte da abordagem sistemadtica mais ampla,
o objetivo deste artigo foi explorar como os modelos de negdcios circulares podem atuar na
mudanca de comportamento do consumidor, a partir da percep¢ao de gestores circulares e com
base no framework proposto com base no modelo COM-B. Para operacionalizar isso, adotou-

se 0 modelo de comportamento COM-B, que reconhece os aspectos relacionados as capacidades
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(C), oportunidades (O) e motivagdes (M) como estruturas de intervencdo para mudanca de
comportamento.

Observou-se que a literatura sobre as tematicas estudadas ¢ emergente, e que ainda é
preciso fomentar pesquisas que possibilitem a propagacao de informagdes mais amplas sobre a
influéncia que os negdcios circulares t€ém para contribuir para mudanga de comportamento
sustentdvel do consumidor.

Percebeu-se o aumento na intencdo dos negdcios para desenvolver produtos alinhados
as credenciais sustentdveis, inclusive, os negécios de formatos convencionais. As razdes para
1sso sdo variadas e vao desde motivos éticos até uma compreensao crescente de que a penetragao
nesse nicho de mercado pode ser uma oportunidade de crescimento dos negdcios. Entretanto,
deve-se ter atencdo a respeito dessas ofertas, em razdo da presenca do greenwashing que
mascara a realidade por tras dos produtos e servicos.

Alinhado a esse pensamento, constatou-se que os gestores entrevistados reconhecem a
economia circular ndo somente como um conceito técnico, mas vislumbram como um caminho
que pode provocar a transformacdo cultural e social. Isto significa, estabelecer formas mais
justas e honestas de trabalho, escolha de tecnologias e processos produtivos transparentes e
sauddveis, além da construcio de um relacionamento respeitoso € proximo com OS
consumidores - algo que se alinhe com sua prépria ambi¢do e o posicionamento de seus
negdcios como meio para facilitar essa transicdo. Para tanto, os negécios investigados possuem
principios éticos e morais, que estao alinhados com a perspectiva quadripé da sustentabilidade.

Além do mais, constatou-se que os gestores investigados contrariam a literatura ao dar
relevancia ao aspecto social, ja que o arcabougo tedrico explora pouco essa perspectiva. Para
eles, considerar o lado social € fundamental para construir uma sociedade equitativa e inclusiva,
contribuindo para oportunizar o acesso a0 consumo.

N3o menos importante, confirmou-se que para que ocorra uma mudanca
comportamental dos consumidores ndo basta apenas ter negdécios que oferecam produtos mais
sustentdveis. E preciso fortalecer o compromisso com a governanga entre os atores (g0vernos,
empresas e consumidores), para que cada um exerca seu papel consciente e responsavel na
transformagdo que € necessdria como parte do desenvolvimento sustentdvel.

Percebeu-se que apesar do comodismo ainda ser um fator presente no comportamento
do consumidor, o seu comportamento estd mudando gradualmente. Os consumidores estao mais
atentos e curiosos sobre o que estdo consumindo, principalmente, o publico mais jovem, e

motivado a adotar préiticas mais sustentdveis, incluindo praticas circulares. Isso representa uma



93

oportunidade para os negdcios circulares, a0 mesmo tempo que reflete o compromisso que a
nova geragdo tem para apoiar o crescimento de novos formatos de produgdo e consumo.

Reconheceu que os fatores de interacdo presentes nos modelos circulares investigados
contribuem para estabelecer novos padrdoes comportamentais de consumo, isto porque convida
os consumidores a repensar suas atitudes. Esses negdcios sdo veiculos de comunicagdo e
educacgdo, de modo que os consumidores passam a ter informacdes sobre aspectos que até entao
eram desconhecidos. Assim, eles podem desenvolver capacidades criticas que os auxiliem nas
escolhas de consumo, a0 mesmo tempo que podem estimular o engajamento em praticas
circulares.

Observou-se que os negdcios investigados se empenham em construir um roteiro
atrativo e tnico para tornar os produtos circulares desejaveis. A singularidade presente nesses
negdcios provoca o despertar de sensacdes que estimulam e encantam o consumidor a querer
ter comportamentos mais empaticos e sustentdveis. Assim como, o sentimento de
empoderamento e pertencimento que € construido a partir dessas motivagdes, resultando em
orgulho.

A limitacao para o desenvolvimento dessa pesquisa foi encontrada devido a analise ter
sido aplicada apenas com os gestores circulares. Diante da complexidade que é estudar o
comportamento do consumidor, sugere-se que a pesquisa seja estendida para aplicacdo com os
consumidores. Isto possibilitard compreender de forma mais profunda as relagdes existentes
entre os modelos de negdcios da economia circular € o comportamento do consumidor.

Conclui-se, portanto, que mais pesquisas precisam ser realizadas para melhor
compreensdo da temdtica estudada, principalmente, porque poucos estudos na literatura
contemplam o lado do consumidor. Para tanto, como préximo passo, o estudo serd direcionado
a aplicacdo empirica com os consumidores, a fim de ampliar o conhecimento do fendmeno

estudado.
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CAPITULO 4
CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar como os modelos de negdcios da economia
circular podem contribuir para comportamentos de consumo sustentdveis. Para isso, seguiu-se
a modalidade de artigo regulamentada pelo Programa de P6s- Graduacdo em Administracdo
(PPGA/UFCG). De modo geral, foi realizada uma abordagem qualitativa com distintas fases
metodoldgicas, de acordo com o objetivo correspondente a cada artigo.

O primeiro artigo, disposto no Capitulo 1 teve como objetivo descrever como a producao
académica sobre as temdticas economia circular e consumo sustentdvel estdo relacionadas. Para
tanto, realizou-se um estudo bibliométrico, através das publicacdes coletadas na base de dados
da Web of Science, no periodo de 2011 a 2022. Os resultados apontam que as publicacdes t€m
maior representatividade no ano de 2021. E, que nem sempre o periédico com maior nimero
de publicacdes € o mais influente em nimero de citacdes. A drea de concentracdo das
publicagdes esteve direcionada para os modelos de negdcios, reuso, compras de segunda mao.
Destacaram-se as prdticas de compartilhamento, aluguel de roupas, e objetos subutilizados, que
reconhecem a producdo e o consumo como fatores essenciais para alcancar o desenvolvimento
sustentdvel.

O segundo artigo, disposto no Capitulo 2 parte do pressuposto que as tematicas
economia circular e o comportamento do consumidor relacionam-se. Assim, este artigo se
propos a analisar como os modelos de negdcios circulares podem atuar como meio de promocao
do comportamento sustentdvel do consumidor. Dessa forma, buscou-se compreender as
oportunidades e extensdes que os elementos desses modelos de negdcios possuem para atuar
como forca positiva de transi¢do para a economia circular, por meio de um ensaio tedrico.
Assim, adotou-se o modelo de comportamento COM-B, que € utilizado para reconhecer quais
fatores precisam ser modificados para que haja uma intervencdo de mudanga. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratdria da literatura sobre a temadtica, a
fim de propor um framework com os elementos que configuram categorias de andlise dos
modelos de negdcios circulares e que se relacionam com as dimensdes do modelo COM-B:
capacidade (C), oportunidade (O) e motivacdo (M), que juntos anunciam o comportamento
resultante. A partir da revisdo tedrica, identificou-se trés modelos de negdcios no que t€ém maior
potencial para influenciar o comportamento do consumidor em compartilhamento, produto

como servico e extensdo do ciclo de vida.



95

Por fim, o terceiro artigo, apresentado no Capitulo 3 teve como objetivo explorar como
os modelos de negdcios circulares podem atuar na mudanga de comportamento do consumidor,
a partir da percepcao dos gestores de negdcios circulares e com base no framework no modelo
COM-B. Para operacionalizar a pesquisa foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
observagdo ndo-participante e andlise documental, que permitiu a triangulacio de dados.

Desse modo, constata-se que esta dissertacdo contribui para compreensao das relacdes
estabelecidas entre as temadticas “economia circular” e “consumo sustentavel”, tanto sob a
perspectiva tedrica, a partir do estudo bibliométrico e da realizacdo do ensaio tedrico, quanto
empirico, mediante a realizacdo do estudo com os gestores de negdcios circulares, a fim de
explorar como os modelos de negdcios investigados podem atuar na mudanca comportamental
dos consumidores. Para tanto, foi possivel ampliar os conhecimentos que permitem identificar
quais elementos nos modelos de negdcios da economia circular que podem impulsionar o
comportamento sustentdvel do consumidor, quando hd interacOes entre os fatores de
intervengdo presentes no modelo COM-B.

Os resultados indicaram que os novos modelos de produgcdo e consumo podem
influenciar a mudanca de comportamento do consumidor, mas para que isso ocorra € essencial
a participagdo e cooperacdo dos consumidores. Eles precisam ser mais engajados, quebrar
preconceitos e estar abertos para aprender sobre novas possibilidades de consumo. Além disso,
nao cabe responsabilizar somente o consumidor nesse papel, isto porque todos os atores
(governos, empresas e consumidores) precisam assumir a parcela de responsabilidade dentro
do papel que ocupam. Para tanto, os negdcios circulares investigados sdo instrumentos
essenciais para construir uma nova mentalidade social e cultural de producdo e consumo,
melhor qualidade de vida, despertar da consciéncia para problematicas diversas, inclusdo, entre
outros.

Portanto, os negdcios circulares investigados t€ém papel fundamental para estabelecer
novas formas de produzir, consumir e se relacionar, o que contribui para alcancar o
desenvolvimento sustentdvel. Além disso, esses negdcios sdo veiculos formadores de opinido,
o que fortalece a importancia que eles t€ém para contribuir para mudanga comportamental do
consumidor. Seu sucesso na constru¢do de uma massa critica € fundamental para acelerar a
transicdo para modelos de negdcios mais sustentaveis e de consumo sustentdvel.

Considerando que esta dissertacdo focou apenas nos dados coletados e analisados a
partir de entrevistas com gestores de negdcios circulares, os elementos presentes nos modelos
de negdcios investigados (capacidades, oportunidades e motivacdes) poderiam ser utilizados

para o desenvolvimento de novas pesquisas. Portanto, sugere-se que mais pesquisas sejam
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realizadas a esse respeito, além de uma futura aplicagdo com consumidores, a fim de se ter uma
investigacdo ampliada e bilateral. Os insights servirdo como base util e ajudardo a esclarecer o

papel e o potencial do consumidor no avango da economia circular e do consumo sustentavel.
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Horario de inicio da
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Local da entrevista

Tipo de entrevista

Forma de registro da
entrevista

Especificar sigilo do
entrevistado

Introducio a Economia Circular

Me conta um pouco sobre vocé e seu papel na empresa.

O que despertou seu interesse inicialmente sobre o assunto? Pode citar alguma situagao
curiosa que tenha acontecido?

Poderia dizer o que é economia circular e por que é importante para voce?

Modelos de Negocios

Como sdo adotadas as estratégias circulares na empresa?

Fale-me sobre o seu modelo de negdcio. Por qual motivo esse modelo de negécio foi
escolhido?

Por que vocé acha que € o mais adequado para o seu negécio? Existem vantagens ao adotar
esse tipo de modelo de negdcio, quais?
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Como se deu a implantagdo do modelo de negdcio circular na sua empresa?

Quais comportamentos no seu modelo de negdcios que ainda precisam ser mudados para
contribuir para a transi¢cao da economia circular. Por qué?

Quais sdo os stakeholders envolvidos no seu modelo de negdcio?

Vocé enfrenta barreiras na adog¢do desse tipo de modelo de negécio que dificulta o
crescimento do seu negdcio, quais sdo elas? Quais mecanismos sdo usados para contorné-
los?

Poderia dizer quais s@o as suas percep¢des sobre os beneficios resultantes para a empresa
(marca) com a ado¢do de um modelo de negdcio circular?

De que maneira seu negdcio contribui para realizar a transicao?

Quais sdo os fatores considerados para o desenvolvimento dos produtos e/ou servigos?

Como os modelos de negdcios podem transmitir aspectos relacionados a confiabilidade dos
produtos/servicos ofertados aos clientes, de modo que criem um vinculo duradouro com os
consumidores?

Quais sao as oportunidades que os modelos de negdcios circulares oferecem para influenciar
a mudancga de comportamento de consumo sustentdvel?

Como € a relagdo do seu negécio com os consumidores? Vocé percebe se existe um perfil
especifico de consumidor para sua marca?

Quais sdo as principais acOes que estdo sendo realizadas para engajar o consumidor a ter
melhor aceitagdo pelo modelo de negécio circular?

COM-B Framework

Vocé acha importante mudar o comportamento humano para encarar os desafios que a
sociedade vem enfrentando, como a crise climética e outros problemas relacionados a
sustentabilidade?

De que maneira seu modelo de negdcio tem influenciado o aprendizado na mudanca de
comportamento de consumo sustentdvel do consumidor?

Como vocé enxerga o papel do consumidor na aceitagdo de modelos de negdcios circulares?

Vocé, enquanto gestor, poderia dizer como os consumidores podem ser mais participativos e
atuantes nesse processo?

(OPORTUNIDADES) De que maneira o seu modelo de negécio pode entregar valor ao
consumidor, a fim de que ele perceba que hi vantagens em consumir de um negdcio
sustentavel?

Vocé percebe alguma diferenca entre os consumidores na aceitacdo de modelos de negdcios
circulares? Quais sdo elas?

(MOTIVACAO) Vocé identifica motivagdes especificas entre os consumidores da sua
empresa? Quais sdo elas?

Os modelos de negdcios circulares sdo alternativas aos modelos de negdcios convencionais,
que tem como um dos principais objetivos modificar os padrdes de consumo. De que modo,
seu modelo de negdcio pode ser visto como uma oportunidade para o consumidor transformar
seus padroes de comportamento, sem que perca bem-estar, qualidade do produto/servi¢o?

(CAPACIDADE) Pressupde que quando os consumidores tém acesso as informacoes
adequadas a respeito de um determinado assunto, eles possuem maior capacidade de tomar
atitudes conscientes. Sendo assim, quais acdes sdo desenvolvidas pela empresa para que o
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consumidor possa ter acesso as informagdes importantes sobre o seu modelo de negdcio, de
modo que ele venha a repensar suas atitudes, valores e crencas de seu comportamento de
consumo?

Seu modelo de negécio desenvolve ou pretende desenvolver programas educacionais
voltados ao consumidor? Quais s@o eles? Se sim, conte um pouco como ele surgiu, se existe
algum tipo de dificuldade, se j4 gerou frutos para a empresa.

(OUTROS) O que vocé pensa a respeito da transparéncia nos sistemas de producdo e
consumo? Vocé acha que isso pode afetar a relacdo entre empresa e consumidor, como?

Vocé percebeu alguma mudancga no interesse ou comportamento de compra do consumidor
nos dltimos 10 anos? Quais foram essas mudancas?

Qual a importancia que os consumidores tém para fechar o ciclo do seu modelo de negécio?

De que maneira vocé entende que o modelo de negdcio circular pode fomentar a mudanca de
comportamento do consumidor?




108

APENDICE 2- COMPROVANTE DE SUBMISSAO DO ARTIGO 1

[REAd] Agradecimento pela submissas Cials &
nacresponda@ufrgs.br P71 il E m dr

Adayanna Teberges

STENTAVEL UM ESTU SIELIOME

cag on-ine que eslamos usando, vocd pes 28U progresso siraves

Ba vaoed bvar alqguma divida. antre &

Gusherma Domelas Camara

trag 3o

aral do Rin Grande do 5ul

Revista Hetrbnica de Administracio Tarefas o @ Portugués (Brasil) ® Vera Site & adayannat

125844 / Tebergesetal. / ECONOMIA CIRCULAR E CONSUMO SUSTENTAVEL: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO ENTRE | Biblioteca da Submissio

Fluxo de Trabalho Publicagdo
Situagdo: Nio Agendado

Titulo e Resumo

Lista de Coautores
* Contribuidores

ame E-mail ape
Composicao Final
Adayanna Teberges adayannat@gmail.com Autor = =
Verénica veronicamacario@uascufcgedubr  Autor c]

Patrick p.elf@mdx.ax.uk Autor =



109

APENDICE 3- COMPROVANTE DE SUBMISSAO DO ARTIGO 2

Confirmacao da submissao & mprmi

Obrigado pela sua submissdo

Submetido para
Cademos EBAPE BR

ID do manuscrito
CEBAPE-2(22-03189

Titulo
Modelos de negdcios circulares como melo de promocao do comporamenio sustantdvel do consumidor: a
proposicao de um framawork

Autores

Quetroga, Adayanna
Elf, Patrick

de Olivelra, Verdnica

Data da submissdo
30-der-2022

8 O W B8 0 & B D i Bde®8 < > Py~
CEBAPE-2022-0319 - Decisdo Editorial: Aceito em Desk Review = Caika de entrada e B
Cadernos EBAPE.BR <onbehalfof@manuscripteentral.coms sex., 30 de dez. de 2022, 17:43 P “

para veronica.macario, REIf, mim =

30-Dec-2022
Prezado(s) autor{es),

Informamoes que o manuscritc CEBAPE-2022-0319, intitulado de "Modelos de negdcios circulares como meio de promocao do comportamento sustentavel do
consumidor: a proposicdo de um framework” foi aprovado na fase desk review & sera avaliado pelos pareceristas (analise double blind reviaw)

Esta aprovagio nao implica no registro final de aceite para publicagdce no pencdico.
Manteremos contato assim gue recebermos 0s pareceras

Cordialmente,

Prof Dr. Hélic Arthur Reis Irigaray

Editor-Chefe
Cademos EBAPE.BR

cademnesebape@figy.br



110

APENDICE 4- COMPROVANTE DE SUBMISSAO DO ARTIGO 3

naoresponda@ufrgs.br 1110 (hé 4 minu

® : ‘
. W paramim -

Adayanna Teberges:

Obrigado por submeter o manuscrito, "INTERACOES ENTRE OS MODELOS DE NEGOCIOS DA ECONOMIA CIRCULAR E O COMPORTAMENTO
SUSTENTAVEL DO CONSUMIDOR: A PERCEPGCAQ DOS GESTORES DE NEGOCIOS CIRCULARES" ac periddico Revista Eletrénica de Administragio.

Com o sistemna de gerenciamento de periddicos on-line que estamos usando, vocé podera acompanhar seu progresso através do processo editorial efetuando
login no site do periddico:

Usuario: adayannat

Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato conosce. Agradecemos por considerar este periddico para publicar o seu trabalho.
Guilherme Domnelas Camara

REAd - Revista Eletrénica de Administracio
Escola de Administragao

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
e-mail para read @ufrgs.br

https-//seerufrgs briread

Revista Hetrénica de Administragio

Tarefas ()

130544 / Tebergesetal. /

© Portugués (Brasil) ~ ® VeroSite & adayannal

INTERAGOES ENTRE OS MODELOS DE NEGOCIOS DA ECONOMIA CIRCULAR E O COMP Biblioteca da Submissio

SubmissGes

Fluxo de Trabalho Publicagao

Situagdo: Nio Agendado

Titulo e Resumo

Lista de Coautores
* Contribuidores

Compesigéo Final

Adayanna Teberges

adayannat@gmail.com Autor =
Versnica veronicamacario@gmailcom  Autor 4
Patrick pelf@mdracuk Autor = =



