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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi responder algumas questdes importantes sobre o ensino de
conceitos de administracio de empresas a cirurgides-dentistas, pois acredita-se que se
algumas técnicas administrativas fossem conhecidas, os resultados obtidos nos consultérios
poderiam ser melhores, haveria reducdo de custos e melhor geréncia financeira. A
metodologia escolhida foi a pesquisa exploratoria, e questiondrio aplicado a profissionais de
odontologia que declaram ndo sabem levantar custos e despesas dos seus consultdrios, pois
ndo tiveram disciplinas de Administracdo no curso superior ndo sabem como precificar seus

procedimentos e nao sabem calcular seus honorarios. Nao realizam cursos extracurriculares

nas dreas administra¢io e/ou financgas.
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INTRODUCAO

O tema escolhido foi “Lacunas no aprendizado de Administragdo e Financgas para cirurgides-
dentistas”. Sua relevancia foi demonstrada ao longo da pesquisa, através da possibilidade da
verificacdo de lacunas importantes em assuntos de significativo valor para a vida profissional
dos cirurgides-dentistas no que tange a falta de conhecimento de ferramentas administrativas
para geréncia, que poderiam ser ministradas através de cursos, cujos resultados poderiam ser

mais favordveis, melhorando a produtividade.

Este estudo pretendeu verificar se cirurgides-dentistas sabem ou ndo administrar seus
consultérios dentdrios; sabem quanto custa para manter seus consultorios; aprendem conceitos
de Administracdo na graduacdo em Odontologia; sabem precificar seus procedimentos e
calcular seus honorarios e havendo a lacuna no aprendizado, se realizam cursos

extracurriculares em administragcdo e financas para supri-la.

METODOLOGIA

Yin (2001), indica metodologia a ser utilizada, neste estudo foi a pesquisa exploratdria, com a
utilizacdo da técnica qualitativa, através de pesquisa de campo com cirurgides-dentistas que

estudaram e atuam na capital paulista.
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A escolha do método deu-se pela defini¢do do objetivo de conseguir mais informacdes sobre a
verificacdo do nivel de conhecimento de cirurgides-dentistas em relacdo ao conteddo de
administracdo na formacdo académica, com possivel apontamento de falhas severas no

aprendizado e execugdo de processos administrativos, financeiros e administragdo bésica.

Objetivos gerais:

O objetivo desta pesquisa € responder algumas questdes importantes sobre o ensino de

conceitos de administracao de empresas para cirurgides-dentistas.

Objetivos especificos:

Esta pesquisa pretende demostrar que se algumas técnicas administrativas fossem conhecidas,
os resultados poderiam ser melhores, podendo haver maior lucro, menor prejuizo e redugdo de

custos.

Hipoéteses:

Cirurgides-dentistas ndo sabem administrar seus consultorios dentarios.
Cirurgides-dentistas ndo sabem quanto custa para manter seus consultorios.
Cirurgides-dentistas ndo aprendem conceitos de Administracdo na graduagio.

Cirurgides-dentistas ndo sabem precificar seus procedimentos e ndo sabem calcular seus

honorarios.

Cirurgides-dentistas ndo realizam cursos extracurriculares para suprir a provavel lacuna.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

O ADMINISTRADOR

Um administrador, que também pode ser gerente, supervisor, diretor ou presidente de uma

empresa, ¢ aquele responsdvel pela tomada de decisdo em todos os niveis hierdrquicos de uma
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organizacdo. Existem nas eximias fun¢des, pequenas particularidades entre um supervisor, por
exemplo, que possui o papel processual de atuar no nivel operacional e cotidiano das rotinas
de trabalho, enquanto o gerente exerce suas funcdes atuando em um nivel intermedidrio ou
titico e controla as articulacdes internas pertinentes ao ambiente empresarial. J4 o diretor
possui o cargo estrategista do negdcio e o presidente por sua vez € o responsdvel pela

totalidade empreendedora. (CHIAVENATO, 2007, p. 67 e 68)

O papel processual do administrador é abrangente, contingencial e multivariado e que para
exercer suas funcdes com maior empenho e profissionalismo, precisa inserir em sua gama de
competéncias um conjunto de conhecimento amplo, atrelado as habilidades adquiridas no
decorrer do percurso, uma capacidade de julgamento assertivo e a atitude essencial para
desempenhar com exceléncia e atingir os resultados necessdrios para eficicia da organizacao

(CHIAVENATO, 2007, p. 68).

PROFISSIONAL LIBERAL E A GESTAO DE RECURSOS PROPRIOS

Algumas pesquisas realizadas para as principais entidades brasileiras de Odontologia indicam
o perfil atual do cirurgido-dentista brasileiro e sua insercdo no mercado de trabalho. Este
profissional estd localizado, predominantemente, no estado de Sao Paulo atua como
especialistas ou até mesmo como clinicos gerais em seus consultorios, sendo que a maioria
tem o auto entendimento de que sdo profissionais liberais auténomos (MOYSES, 2004, p.

30).

Estes profissionais declaram ser dependente de convénios odontolégicos, que podem ser
classificados como uma forma de saldrio indireto. Existe um paradoxo apresentado:
cirurgidoes-dentistas clinicos gerais e/ou especialistas progressivamente sem pacientes nos
consultérios € uma populagdo sem ou com pouco acesso aos servicos odontolégicos. Para
além das mudangas conceituais, pedagdgicas e prdticas, outros importantes papéis
profissionais sdo requeridos ao cirurgido-dentista, tais como se pode sugerir: inovagoes;
progresso tecnoldgico; conhecimento do mercado; estrutura de servigos; avango do

conhecimento; perfil de demandas, entre outros (MOYSES, 2004, p. 30).

0O CONSULTORIO TAMBEM E UMA EMPRESA

A empresa ¢ um complexo de recursos humanos, econdmicos e sociais, que visa gerar lucro,

negociando em dois mercados, um consumidor e outro fornecedor, que pode sofrer
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interferéncia externa e interagir com o ambiente, resultando em um continuo sistema de
mudanca. A empresa possui claros objetivos de existéncia no oferecimento de servicos ou
produtos, buscando satisfazer a demanda dos clientes, tais quais devem ser claros para seu

melhor desempenho (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 8).

Um dos fatores de melhor indicagdo de resultados e sucessos pode ser o lucro, pois além de
aumentar o valor agregado do Patrimdnio Liquido, evidencia o desempenho do gestor

responsavel (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 25).

Importante também € analisar a localizacdo e como a empresa estd instalada e com um

consultdrio isso nao é diferente.

ARRANJO FISICO

Nao € possivel falar em arranjo fisico sem parar para pensar em localizacdo organizacional.
Ainda que se trate de uma empresa de pequeno e médio porte, a localizagdo e o arranjo fisico
devem ser pensados de maneira criteriosa e disciplinados para que o empreendimento obtenha

algum equilibrio e possa ser satisfatorio em um ambito como um todo. (PASQUALINI, 2010,

p.31)

E preciso realizar um estudo minucioso e embasado da natureza da empresa, pois sdo diversos
os critérios para se pensar em localizacdo que ndo devem ser ignorados para que os resultados
finais ndo sejam desastrosos e sim harmoniosos, a partir de um conjunto bem analisado e que

possa refletir os ideais da empresa. (PASQUALINI, 2010, p. 31)

A localizagdo exata € extremamente importante para uma empresa € no momento em que se
avalia a localidade ideal € necessario levar em consideracdo se a equipe que ird integrar as
decisdes serd externa, interna ou mista, pois a equipe externa estd bem preparada e
posicionada para tais decisdes, porém a equipe interna da empresa conhece melhor a cultura,
os valores e a realidade acerca da organizacdo. Entretanto, mesclar as duas equipes tornando-

as mista também pode acarretar em uma assertividade impar (PASQUALINI, 2010, p. 32)

O ideal é que todos os equipamentos e utensilios estejam alinhados em conformidade para a
melhor utilizacdo. Esse método otimiza o tempo gasto para a realizacdo dos procedimentos e

com isso contribui para o melhor desempenho da empresa. (PASQUALINI, 2010, p. 44).
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A ADMINISTRACAO UTILIZANDO O PODC -
PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, DIRECAO E CONTROLE

Um administrador trata com pessoas que executam o0S servicos para os quais foram

contratadas. Ao coordenar o trabalho dessas pessoas, o administrador desempenha suas

func¢des por meio de quatro processos administrativos: (SILVA, 2000, p. 23)

v
v

Planejamento — determina o que o grupo de pessoas deve fazer.

Organizagdo — estrutura a empresa, reunindo pessoas € 0s equipamentos necessarios ao
trabalho.

Dire¢do — conduz e coordena o trabalho do pessoal.

Controle — verifica se tudo estd sendo feito de acordo com o que foi planejado e as

ordens dadas.

Com base nessas premissas afirma-se que no tocante ao planejamento, as empresas ndo agem

pelo improviso e ndo dependem de sorte ou acaso. Todo o processo € cuidadosamente

planejado para evitar possiveis falhas e ser conduzido da melhor maneira (CHIAVENATO,

2007, p. 138).

O planejamento abrange diversas facetas, incluindo o planejamento estratégico, planejamento

tatico e planejamento operacional, cada um com sua funcao distinta: (CHIAVENATO, 2007,
p- 139 e 140)

v

Planejamento estratégico — é aquele mais amplo, mais envolvente e mais abrangente
de toda a organizacdo. Projetado para o longo prazo, envolve a empresa como uma
totalidade. E definido pela cipula da organizacdo e voltado para sua eficicia. Em

suma, € o planejamento responsavel por todas as acdes futuras cabiveis a empresa.

v Planejamento tdtico — € aquele projetado para o médio prazo. Envolve cada

departamento ou unidade da organizacdo. Define-se no nivel intermedidrio da empresa

e estd voltado para a coordenagdo e integracdo das suas atividades internas.

v" Planejamento operacional — € projetado para o curto prazo. Envolve cada tarefa ou

atividade isoladamente e € voltado para a eficiéncia na execucdo das tarefas ou

atividades.
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A organizagdo pode ser caracterizada como uma unidade ou entidade social, podendo ser
formal, informal com duragdo, localizacdo e assuntos e uma organizacdo como fungao

administrativa (CHIAVENATO, 2007, p. 190).

No tocante a direcdo, apds o planejamento e a organizacdo da acdo empresarial, o préximo
passo € a funcdo de direcdo. A direcdo equivale a terceira funcdo administrativa e uma vez
definido o planejamento e estabelecida a organizagdo, € necessdrio fazer as coisas
acontecerem. O papel da direcdo € mobilizar e impulsionar a empresa, fazendo-a funcionar. A
direcdo se relaciona com a agdo e tem muito mais a ver com as pessoas (CHIAVENATO,

2007, p. 270).

z

Em relacdo ao controle da acdo organizacional, o processo administrativo € um conjunto
sistematico intermitente e aberto de planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Todas as
funcdes administrativas estdo intimamente ligadas entre si: s@o interdependentes e
interagentes. O todo deve ser sinérgico, isto é, deve ser maior do que a soma de suas partes.
Assim todas as func¢des administrativas devem se reforcar mutuamente para alavancar
resultados de seu conjunto. A funcio de controle estd relacionada em sua totalidade com todas
as outras fungdes administrativas e depende de ambas para se tornar um processo eficiente e
eficaz. O controle em sua esséncia consiste na verificacdo e nos resultados desejados das
atividades. Quando se fala em resultados, pressupde-se que existam objetivos e planos que

devem ser seguidos de perto para uma maior eficicia (CHIAVENATO, 2007, p. 332).

O controle deve ser exercido com base em objetivos, medi¢do, comparacdo e correcdo. Sua
finalidade € assegurar o maior controle possivel dos resultados a serem atingidos, a partir do
planejamento, organizacio e direcdo dos mesmos. Toda atividade deve ser controlada para um

fim previamente determinado (CHIAVENATO, 2007, p. 332 e 333).

CONTROLE DE ESTOQUE

Um tema importante na gestdo de um consultdrio é o estoque, que pode ser definido como

custo de mercadorias de uma empresa em um periodo especifico. (OLIVEIRA, 1999, p. 181)

As empresas querem vender o maximo possivel, gerando o minimo possivel de capital parado
em estoque (STICKNEY; WEIL, 2001, p. 238), pois sustentar estoques gera altos custos.
(STICKNEY; WEIL, 2001, p. 362)
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Através deste método ha uma fusdo das quantidades atuais referentes as novas aquisi¢cdes com
o valor total ja existente em estoque, anterior a compra. O novo custo passa a ser conseguido

por célculos da divisao do valor total pela quantidade final de unidades existentes em estoque.

(IUDICIBUS; MARION, 2000, p. 118)

A aquisicdo de insumos materiais envolve a organizacdo e solicitacio do pedido, o
recebimento dele e a conferéncia das mercadorias pedidas e, ndo menos importante, o registro
da compra. Teoricamente o registro dos insumos sé deverd ser feito quando a propriedade
legal do material adquirido, passe do vendedor/fabrica/transportadora, para o cliente/receptor,
para que evite-se lancamentos equivocados de estoques, com base em estimativas, afastando-

se da realidade. (STICKNEY; WEIL, 2001, p. 340)

FORMACAO DE PRECOS

A continuidade de uma empresa estd diretamente ligada a sua competéncia em obter precos
para seus produtos, que quite seus custos € ainda lhe renda um coerente indice de retorno do
capital investido. Porém, o problema do preco € algo mais profundo do que um célculo

simples de custos totais por unidade. (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 181)

A teoria econdmica cléssica foca em encontrar o melhor preco ou o preco 6timo. A tradicao
do conservadorismo, enfoca no cdlculo de custos para determinar um preco minimo. J& os
contadores € homens de negdcios miram em cobrir 0S custos € retornar uma margem
significativa de lucro. Nesta visdo, o preco € parte necessaria do planejamento or¢camentario.

(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 182)

Precificar produtos e servigos é uma questio delicada, pois um dos fatores a levar-se em conta
sd0 o0s custos e por isso praticar valores que sejam inferiores aos custos, fard com que a
empresa descontinue suas atividades. As teorias de preco efetuam seus esfor¢cos em dois
elementos, os custos relevantes e a margem de lucro a ser incorporada. Esta féormula leva a

defini¢do do preco. (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 184)

A teoria de defini¢do de preco pelo custo total requer que todos os custos, varidveis e fixos,
sejam agregados ao valor de comercializacdo e, a partir dai, basta que se acrescente a margem
de lucro adequada, ndo levando a demanda em consideracdo. (FIGUEIREDO; CAGGIANO,
2008, p. 185 e 186)

PROCESSOS DE CONTROLE
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O controle funciona como um feedback, possibilitando que os processos sejam comparados
aos objetivos estratégicos da organizagdo, a fim de entender se os mesmos foram atingidos ou
nao e onde podem ser implementadas alteracdes, visando a melhora das atividades executadas

(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 30).

Desta maneira, conforme € atribuido maior enfoque ao controle das atividades operacionais,
mais rapidamente serdo alcancadas as metas e objetivos da organizacdo. Para um melhor
desempenho do controle, € essencial ter um sistema de informacdo relevante que mostre a
importancia de acdes de corre¢do em tempo real, permitindo ao administrador avaliar se seu
plano continua sendo apropriado, mesmo com as alteragdes no ambiente interno e externo da
empresa. Com isso, se analisa que informacao € o ponto alto de todo sistema. Desta maneira é
crucial que o gestor tenha um sistema de informacdo funcional e eficiente (FIGUEIREDO;

CAGGIANO, 2008, p. 31).

O processo de controle visa avaliar se as metas que foram alcancadas estdo de acordo com
que a organizagdo espera e auxilia na formulacdo e decisdo de novas metas organizacionais

(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 219).

O processo de controle também pode incluir:

Controle de despesas administrativas:

Estas despesas sdo relativamente fixas, no curto prazo, a menos que
alteragdes no nivel de atividades se processem. A aplicagédo cuidadosa dos
procedimentos de controle de custos desenvolvidos nas atividades ainda

ndo ¢ feita nas atividades administrativas (FIGUEIREDO; CAGGIANO,
2008, p. 262).

Orcamentos podem ter controle dos custos administrativos, porém, nestes casos, o controle
or¢camentario necessita que a responsabilidade contébil seja facilmente localizada com cada

gestor (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 262).

Controle das despesas de venda:

Analisar despesas de vendas é de suma importancia e deve visar a obtencdo de informagdes
uteis levando ao alcance de vdarios propdsitos, como Lucratividade de vendas / servicos;
Lucratividade dos produtos; Estabelecimento de preco de venda; Avaliacio de desempenho
dos servigos; Determinacdo da importancia de cada consumidor do servigo. Com isso fica

evidente que a andlise e controle de despesas, fundamentalmente se preocupam com a
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lucratividade, sendo uma funcido de controle de receitas e também do controle de custos.

(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 264)
Resultados financeiros

Para demostrar o resultado financeiro em uma instituicdo é de grande valia a utilizagdo de
ferramentas administrativas como a demonstragdo dos resultados do exercicio (DRE), que é
um relatério contdbil construido juntamente ao balango patrimonial, que detalha as operacdes
que as empresas realizam em dados periodos. O DRE € importante para analisar o
desempenho da organizacdo e a capacidade dos gestores na obtencdo de bons resultados,
tendo como principal objetivo mensurar se as empresas estdo tendo lucro (MARION, 2003, p.

127).

E através da obtencdo de informagdes claras e precisas do DRE, que a administragdo da
empresa junto com a contabilidade e seus relatdrios terd forga e precisdo para todas a decisoes

a se tomar (MARION, 2003, p. 127).

Os resultados financeiros apresentados pelas demonstracdes contdbeis ou demonstragdes de
resultados, possuem grande importincia, pois muitos se interessam pelas informacdes por
estes relatérios prestadas, dentre eles podendo ser os bancos, para liberacdo de créditos,
acionistas que irdo analisar a necessidade de aumento de capital investido, ou até mesmo a

reducdo na participagdo de capital. (MARION, 2009, p. 7)

PESQUISA DE CAMPO

O objetivo desta pesquisa € responder algumas questOes importantes a administracdo de uma
empresa. Foi realizada pesquisa de campo com 39 cirurgides-dentistas paulistanos que

estudaram e atuam na capital paulista.

Ap06s a obtencdo de dados, foi realizado o tratamento e tabulagdo, a fim de transformé-los em

informacdes relevantes podendo, portanto, verificar se o objetivo deste estudo foi alcancado.

A amostra aqui estudada ndo € probabilistica, ela identifica apenas a realidade parcial e

momentanea dos fatos abordados.

Resultados da pesquisa
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Apés pesquisa com participagdo de 39 cirurgides-dentistas, constatou-se que 56% dos
respondentes sdo formados ha mais de quinze anos, 15% formados de onze a quinze anos, 5%
de quatro a dez anos e 23% da amostra considera os cirurgides-dentistas recém-formados,

pois concluiram os estudos ha até 3 anos.

Do total de respondentes, 77% tém alguma especialidade e 62% dos cirurgides-dentistas
administram o consultdério onde atuam. 79% dos cirurgides-dentistas pesquisados ndo tiveram

disciplinas de Administra¢do no curso superior de Odontologia.

44% dos pesquisados afirmam ter aprendido a administrar o consultério sozinhos, enquanto
23% aprenderam através de cursos. Apenas 5% obtiveram aprendizado na graduagdo e 28%

afirmam nao ter aprendido a administrar.

Segundo pesquisa, 36% afirmam ndo ter recebido qualquer orientacio do CRO/CFO em
relacdo a administragdo de um consultério e 21% afirmam ter recebido. 74% dos respondentes
ndo realizaram curso extracurricular de administracdo e/ou financgas, sendo que 59% nunca

sequer procuraram cursos extra e 15% procuraram, porém nao cursaram.

Sobre o interesse em realizar cursos de como administrar o consultério, 64% teriam interesse

e 36% nio teriam.

Segundo pesquisa realizada, apenas 5% concordam totalmente que sabem administrar o

consultério onde atuam e 51% concordam parcialmente.

Quando perguntado sobre disciplinas de administragdo constarem na matriz curricular do
curso superior de Odontologia, 90% concordam totalmente que gestdo de custos e precos

deveria fazer parte.

A disciplina financas corporativas tem o aval de 77% dos respondentes, que concordam

totalmente que ela também deveria fazer parte da grade.

O mesmo aconteceu com as disciplinas de marketing, planejamento orcamentirio e

contabilidade que alcancaram 72%, 69% e 67%, respectivamente.

Apenas 23% dos pesquisados concordam totalmente que contratariam um profissional
formado em administragdo para gerir seu consultério. 44% concordam parcialmente que

contratariam o profissional e 8% ndo contratariam.
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Apenas 13% afirmam saber levantar custos e despesas e também controlar o estoque. 56%
concordam parcialmente que sabem fazer estes controles e 5% afirmam ndo saber levantar

custos e controlar o estoque.

Segundo pesquisa, apenas 23%, afirmam saber precificar seus procedimentos no consultério.
38% concordam parcialmente que sabem precificar e 5% afirmam nao saber elaborar os

precos de procedimentos.

Apenas 8% consideram o consultorio onde atuam bem administrado e 46% concordam
parcialmente que seu consultério ¢ bem administrado. 5% discordam totalmente desta

afirmacao.

Segundo pesquisa realizada, apenas 13% afirmam saber calcular seus honordrios e 36%
concordam parcialmente que sabem realizar este célculo. 10% discordam totalmente que

sabem realizar o calculo de honorarios.

36% dos respondentes sabem exatamente quais sao todos os seus gastos no consultorio. 26%

concordam parcialmente que sabem e 8% afirmam nao saber quais sdo tais gastos.

44% dos respondentes realizam pesquisa de mercado antes de comprar insumos. 31%

concordam parcialmente que realiza a pesquisa e 10% nao realizam pesquisa.

Dos pesquisados, 31% concordam que apds pagar todas as despesas do consultério, obtém
lucro e 36% concordam parcialmente com esta afirmacgdo. 5% discordam totalmente que apds

pagar as despesas obtém lucro.

Sobre o método utilizado para a realizacdo de compra de materiais, 20% fazem levantamento
de 3 orcamentos e compram do fornecedor mais barato, 13% compram separadamente os
produtos mais baratos dos fornecedores mais baratos, 10% compram sempre no mesmo lugar,
independente do prego e também 10% fazem compras em grandes quantidades para reduzir os

custos de frete.

Sobre o método de elaboracio dos valores praticados como honorarios, precos e
procedimentos, 30% praticam um valor que acreditam cobrir as despesas e dar lucro, 20%

fazem célculos com base nos custos totais do consultério e somam ao que pretendem ganhar,
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15% fazem calculos com base nos custos do consultério e 19% consultam um colega para

estabelecer o preco.

CONCLUSAO

Com o objetivo de conseguir mais informagdes sobre a verificagdo do nivel de conhecimento
de cirurgides-dentistas em contetidos administrativos, realizou-se pesquisa que demonstrou
que se algumas técnicas administrativas fossem conhecidas, através de disciplinas na matriz
curricular na graduagdo em Odontologia ou através de cursos extracurriculares, alguns
resultados poderiam ser melhores, como aumento de lucro, menores custos e melhoria de

Processos.

Ap06s pesquisa exploratéria com participagdo de 39 dentistas que estudaram e atuam na capital
paulista, foi realizados tratamento e tabulacdo de dados obtidos, demonstrando que todas as

hipéteses apresentadas foram confirmadas, conforme conclusdes a seguir.

A primeira hipétese, cirurgides-dentistas ndo sabem administrar seus consultdrios dentdrios
foi confirmada pela pesquisa, pois dos 62% dos respondentes que administram o consultério
onde atuam, apenas 5% afirmam saber administra-lo e apenas 8% consideram o consultorio
onde atuam bem administrado. Pode-se demonstrar a relacdo das premissas com as teorias da
importancia do papel do administrador, de planejamento, resultados financeiros, arranjo

fisico, andlise SWOT e controle de estoques.

Sobre o método utilizado para a realizacdo de compra de materiais, observam-se respostas
divididas, pois 20% fazem levantamento de 3 orcamentos e compram do fornecedor mais
barato, 13% compram separadamente os produtos mais baratos dos fornecedores mais baratos,
10% compram sempre no mesmo lugar, independente do preco e também 10% fazem
compras em grandes quantidades para reduzir os custos de frete. Neste ultimo grupo, imagina-
se que por desconhecer que sustentar estoques gera altos custos. Em todas essas as respostas
ha um claro problema: os cirurgides-dentistas ndo sabem qual € a forma mais adequada para
efetuar compras. Um treinamento poderia resolver isso e solidificar um método eficaz de

compras no caso de cada empresa (STICKNEY; WEIL, 2001, p. 362).

E de extrema importancia que os cirurgides-dentistas se capacitem e desenvolvam algumas
habilidades de um administrador, pois como aponta Chiavenato (2007, p. 68) o papel do

administrador é abrangente, contingencial e multivariado, e que para exercer suas funcdes
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com maior empenho e eficdcia, o administrador precisa inserir em sua gama de competéncias
um conjunto de conhecimento amplo, atrelado as habilidades adquiridas no decorrer do

percurso.

Se observadas as premissas apontadas por Chiavenato (2007, p. 138), o planejamento que
determina o que o grupo de pessoas deve fazer; a organizacdo que estrutura a empresa,
reunindo pessoas € 0s equipamentos necessarios ao trabalho; a dire¢cao que conduz e coordena
o trabalho do pessoal; e o controle que verifica se tudo esta sendo feito de acordo com o que
foi planejado, afirma-se que no tocante ao planejamento, as empresas ndo agem pelo
improviso e ndo dependem de sorte ou acaso, pois todo o processo é cuidadosamente

planejado para evitar possiveis falhas e ser conduzido da melhor maneira.

Muitos consultérios ndo dispdem de uma boa organizacdo e um bom arranjo fisico, o que
dificulta o trabalho. Como afirma Pasqualini (2010, p. 31), ainda que se trate de uma empresa
de pequeno porte, o arranjo fisico deve ser pensada de maneira criteriosa e disciplinada, para

que o empreendimento obtenha algum equilibrio e possa ser satisfatorio de um modo geral.

Mais do que organizagdo fisica, a financeira, apoiada em relatorios e controles é
imprescindivel para gerenciar uma empresa, seja ela de qualquer tamanho, pois nos resultados
financeiros, pode-se ter o apoio necessario para tomada de decisdes. Os resultados financeiros
apresentados pelas demonstracdes contdbeis ou demonstragdes de resultados, possuem grande
importancia, pois muitos se interessam pelas informacdes por estes relatérios prestadas
(MARION, 2009, p. 7). Estas informacdes determinam a criacdo de valor da organizacio ao
processo de identificar medidas e a transformacdo de dados em informagdo, auxiliando no
planejamento, formulacdo de precos, controle de gastos e em todo o processo de tomada de
decisdo, indicando ao administrador o rumo a ser seguido e as acOes a serem realizadas

(CREPALDI, 2008, p. 5).

A segunda hipdtese, cirurgides-dentistas ndo sabem quanto custa para manter seus
consultérios, foi confirmada pela pesquisa que apontou que apenas 13% afirmam saber
levantar custos e despesas e também controlar o estoque. 36% dos pesquisados afirmam saber
quais sao todos os seus gastos no consultério e 44% dos respondentes realizam pesquisa de

mercado antes de comprar insumos.
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O planejamento, a organizagdo e a direcdo sdo essenciais para uma empresa, mas se a quarta
funcdo, o controle, ndo estiver afinado com os objetivos empresariais, hd uma imensa chance
de insucesso. Os cirurgides-dentistas ndo fazem esse controle. Poderiam reavaliar de tempos
em tempos, processos, fornecedores, funciondrios para que seja checado se a parceria ainda

vale a pena e se as ofertas sdo competitivas.

O controle funciona como um feedback, possibilitando que os processos sejam comparados
aos objetivos estratégicos da empresa, para que se avalie se os mesmos foram atingidos ou
ndo e onde podem ser implementadas alteracdes visando a melhora das atividades executadas

(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 30).

Também foi confirmada a terceira hipétese, cirurgides-dentistas ndao aprendem conceitos de
Administracdo na graduagdo, pois 79% dos cirurgides-dentistas pesquisados ndo tiveram

disciplinas de Administra¢do no curso superior de Odontologia em suas faculdades.

A quarta hipdtese, cirurgides-dentistas ndo sabem precificar seus procedimentos e ndo sabem
calcular seus honordrios, também foi confirmada pela pesquisa, que aponta que sobre o
método de elaboracao dos valores praticados como honordérios, precos e procedimentos, 30%
praticam um valor que acreditam cobrir as despesas e dar lucro. A chave desta afirmacdo € a
palavra acreditam. A pratica do valor se dd por um conjunto de ideias, uma argumentacdo que
se baseia apenas na subjetividade, na opinido pessoal, sem qualquer uso de comprovacao

financeira ou cientifica.

Segundo a pesquisa realizada, apenas 13% afirmam saber calcular seus honordrios e apenas
23% afirmam saber precificar seus procedimentos no consultério. Apesar disso, 31% afirmam
que apds pagarem todas as despesas do consultério, obtém lucro. Existe a clara impressao de
que se obter lucro ou ndo estd ligado a sorte da empresa € como novamente aponta

Chiavenato (2007, p. 138), as empresas ndo podem depender de sorte ou acaso.

Ha a necessidade clara da utilizacdo de previsdes orcamentdrias para a realizacdo efetiva
desses célculos. Segundo Figueiredo e Caggiano (2008, p. 262), orcamentos podem efetuar
controle dos custos administrativos. E preciso conhecer verdadeiramente os custos para saber
precificar corretamente os procedimentos, pois segundo Figueiredo e Caggiano (2008, p. 184)
dar precos aos produtos e servigos ¢ uma questdo delicada, pois um dos fatores a levar-se em

conta sa0 0s custos, e por isso praticar valores que sejam inferiores aos custos, fard com que a
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empresa descontinue suas atividades. As teorias de preco empregam seus esforcos em dois
elementos, os custos relevantes e a margem de lucro a ser incorporada. Esta féormula leva a

defini¢ao do preco.

Um outro fator muito importante na gestdo de um consultério é o estoque, que pode ser
definido como custo de mercadorias de uma empresa em um periodo especifico. (OLIVEIRA,
1999, p. 181). As empresas querem vender o maximo possivel, gerando o minimo possivel de
capital parado em estoque (STICKNEY; WEIL, 2001, p. 238), pois sustentar estoques gera
altos custos. (STICKNEY; WEIL, 2001, p. 362)

Muitos profissionais na tentativa de economizar, a partir de ofertas de “compre um e pague
metade do preco no segundo”, de algumas dentais, acabam comprando varios materiais muito
tempo antes de precisar usd-los. Os cirurgides-dentistas ndo sabem que estoque € dinheiro
parado e hoje com o sistema logistico adotado pelo mercado, poderiam comprar os insumos
um ou dois dias antes de precisarem, pois grande parte desse material tem data de validade

curta e sdo perdidos em muitos casos.

A aquisicdo de insumos materiais envolve a organizacdo e solicitacio do pedido, o
recebimento dele e a conferéncia das mercadorias pedidas e, ndo menos importante, o registro
da compra, para que evite-se lancamentos equivocados de estoques, com base em estimativas,

afastando-se da realidade (STICKNEY; WEIL, 2001, p. 340).

Também foi confirmada a quinta e ultima hipdtese, que cirurgides-dentistas ndo realizam
cursos extracurriculares para suprir a provdavel lacuna de aprendizado de conteidos
administrativos na graduacdo. Dos respondentes, 74% afirmam ndo ter realizado curso
extracurricular de administragdo e/ou finangas, sendo que 59% nunca procuraram cursos extra

e 15% procuraram, porém nao cursaram.

Saem formados na profissao que vai lhes tomar 8 horas didrias ou mais de trabalho e esforco
fisico, mas sem saber o que € administrar e sem qualquer formac¢do em negdcios, o que é
imprescindivel ter, pois segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE sobre o Panorama das
Micro e Pequenas Empresas Paulistas (MPEs) em 2016, 23,8% delas encerram suas

atividades antes de completarem 2 anos no mercado.
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