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Resumo

A Manutenc¢do Produtiva Total (TPM) compreende um abrangente conjunto de atividades de
manutencdo que visam melhorar o desempenho e a produtividade dos equipamentos de uma
fabrica com vista no desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para atividades
de aperfeicoamento com a participacdo de todos. Este artigo propde uma avaliacdo da
adequacdo aos pilares da TPM em uma fabrica de transformacdo de vidros no estado de
Pernambuco, como pré-requisito para sua implementacdo futura. Para tanto, empregou-se,
como metodologia, uma pesquisa bibliogréfica descritiva com auxilio de um estudo de caso,
utilizando-se como ferramentas para coleta de dados a observagdo direta e o questiondrio
estruturado. Foi possivel, apds tratamento dos dados, identificar pontos negativos em relacdo
a adequacdo de acdes da empresa aos pilares da TPM, sendo para estes, proposto acdes de
melhorias, para que assim, possam ser realinhados e estabilizados com aqueles ja

consolidados.

Palavras-Chave: Manutencao Produtiva Total, Empresa de Vidros, Adequacgdo aos pilares da

TPM.
1. Introducao

O conceito de Manutencdo Produtiva Total, conhecido pela sigla TPM (Total Productive
Maintenance), inclui programas de manutencio preventiva e preditiva. E a melhoria na
estrutura da empresa em termos materiais € em termos humanos, alcangando um rendimento

operacional global.

A TPM se baseia na execu¢do de oito pilares, os chamados “Pilares da TPM”, sdo eles:
Educacdo e Treinamento; Manutencdo Autdnoma; Manutencdo Planejada; Melhoria
Especifica; Controle Inicial; Manutencdo da Qualidade; Gestdao Administrativa ou TPM da

administracio e; Seguranca e Meio Ambiente ou TPM da Seguranga e Meio Ambiente.
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A base para a implementacdo dos pilares da TPM € a busca, da empresa, em adquirir
vantagens, Como progressos na sua estrutura a partir da reestruturacao e melhorias das pessoas
e dos equipamentos com envolvimento de todos os niveis hierdrquicos, bem como,
estruturacdo de uma manutencdo espontanea, objetivando eliminar erros, quebras e custos

adicionais, entre outros fatores.

Partindo-se destas observagdes e admitindo-se a dificuldade que muitas empresas possuem em
sistematizar e verificar sua performance em relagao as praticas de manutencao adotadas, este
trabalho propde uma avalia¢do da adequagdo aos pilares da TPM em uma féabrica de Vidros

no Estado de Pernambuco, como pré- requisito para sua implementagao futura.

Este trabalho se justifica pelo fato de que a empresa, objeto de estudo, mostrou-se interessada
em buscar melhorias para seu sistema produtivo, e que estas podem ser alcancadas com a
implementacdo da filosofia da TPM. Porém, € sabido que as vantagens oferecidas pela TPM
s0 serdo alcancadas com sua apropriada implementacdo, ou seja, se faz necessdrio um
planejamento para execucdo dos pressupostos da TPM, planejamento este que facilite e
subsidie a introdu¢do da manuten¢do como uma das atividades fundamentais de um processo

produtivo e que esta seja enfrentada como uma funcdo proativa.

Cabe classificar esta pesquisa como de natureza aplicada, pois t€ém como objetivo gerar
conhecimentos para aplicagdes praticas, bem como uma pesquisa bibliografica descritiva com
auxilio de um estudo de caso, utilizando-se como ferramenta para coleta de dados a

observacao direta e aplicagcdo de questiondrio estruturado.

A seguir o leitor depara-se com o trabalho dividido em 6 se¢des, além desta introdutéria. A
secdo 2 apresenta uma breve revisdo tedrica sobre a TPM. A secdo 3 expde os métodos
adotados para construgdo do trabalho. Na secdo 4 tem-se a descricio da empresa objeto do
estudo de caso e a caracterizagdo do estudo aplicado. A secdo 5 descreve os resultados e
discussdes que se traduzem no diagndstico situacional e propostas de agdes. E por fim, a

secdo 6 com as consideracgoes finais.

2. Manutencao Produtiva Total

A Manutengdo Produtiva Total conhecida abreviadamente por TPM (Total Productive
Maintenance) tem como objetivo reunir diversas atividades com a convengdo voltada para o

resultado.
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Moubray (1996) afirmou que a atividade de gestio da manutengdo, nas empresas, tem
procurado novos modos de pensar, tanto tecnicamente como gerencialmente, ja que as novas

exigéncias de mercado tornaram visiveis as limitagdes dos atuais sistemas de gestdo.

Complementando a ideia exposta Tsarouhas (2007) cita que a TPM define a relacdo entre a
producdo e a manuten¢do, para melhoramento continuo da qualidade dos produtos, eficiéncia

operacional, capacidades, garantias e seguranga.

Sendo assim, pode-se concluir que a TPM pode ser vista como uma filosofia de manufatura,
que promove a capacitacdo do potencial de seus operadores para efetuar atividades basicas de
conservagdo, que geralmente € executado pelo setor especifico de manutencdo, ou seja,
proporcionar a autonomia para os colaboradores na execucdo de reparos bdsicos como:

limpeza, re-lubrificacdo, reaperto, etc.

Nakajima (1988) defende que essa filosofia de manufatura que enfoca e valoriza o
relacionamento efetivo dos operadores com o equipamento e suas funcdes podem ser
efetivadas através da construcao de oito pilares e estes por sua vez, devem sustentar a TPM.

Os pilares com seus objetivos e vantagens estao disposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Os oito pilares da TPM: Objetivos e Vantagens

PILAR OBJETIVO VANTAGENS

Tornar os operadores aptos a
Capacitar os operadores para ~ Promoverem, nos seus ambientes de
supervisdo e atuagdo como trabalho, mudancas que venham a
mantenedores  de  primeiro garantir aumento de produtividade e
nivel. satisfacdo em atuar no seu posto de
trabatho.

Manutencio auténoma

Augxiliar na tomada de decisio tanto
na producio como nos negdcios,
visto que somente a manutencio
garante o perfil e a disponibilidade
dos equipamentos.

Aplicar todas as acdes
Manutencio Planejada  preventivas incorporadas nas
técnicas de Manutencio.

Permiti que o equipamento possa

Controle Inicial Prevenir a manutencio. ser consertado com a rapidez e
qualidade requeridas.
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Tabela 1 — Continuagdo: Os oito pilares da TPM: Objetivos e Vantagens

PILAR OBJETIVO VANTAGENS

Reduzir tempos  operacionais;
Aumentar  seguranga;  Reduzir
tempos de setup (periodo em que a
producdo € interrompida para
consertos); Aumentar a
disponibilidade de um ativo.

Deixar de lado as diferencas
Melhoria Especifica naturais  do ser humano e
trabalhar em conjunto.

Os mantenedores devem  Aumentar a produtividade, para isso
conhecer tecnicamente € necessario que os operadores

Educacido & Treinamento equipamentos para que saibam manusear ferramentas de
realizem ajustes e os consertos  montagem e operar equipamentos
necessarios. simples ou complexos.

Respeitar a saide e a

Seguranca e Meio mtegridade fisica das pessoas,  Evitar multas por fiscalizacio e
Ambiente e a preservacio do meio  penalidades.
ambiente.

Definir o setor e estabelecer
metas com base em 3 pilares:
TPM em areas KAIZEN no setor e entre os  Eliminar desperdicio e perdas
administrativas setores;Manutencio geradas pelo trabalho de escritério.
Auténoma para escritério e
Educacio & Treinamento.

Prevenir defeitos atraves de

Qualidad verificacio e medicdo  Garantir que equipamentos néo
ualidade . - . :
periddicas das condicdes dos  produzirdo defeitos no produto.
equipamentos.

Fonte: Adaptado de Pereira (2011)

Em resumo, de acordo com Pereira (2011) a implementacdo dos oito pilares da TPM, no
sistema produtivo de uma empresa, pode resultar na eliminacao total de perdas, na eficiéncia
dos ativos através da redugdo de quebras de maquinas, na melhor utilizacdo dos equipamentos

disponiveis e redu¢do de perdas nas diversas etapas e/ou dreas dos processos produtivos.
3. Metodologia Utilizada

De acordo com Silva e Menezes (2005), do ponto de vista da sua natureza, considera-se este
trabalho como uma pesquisa aplicada, pois t€ém como objetivo gerar conhecimentos para
aplicacdes praticas, ja& em observancia aos objetivos, este se classifica como exploratério por
utilizar um estudo de caso e bibliografico por fazer uso de revisdes em livros e artigos sobre o

tema escolhido.
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Para melhor compreensio da metodologia utilizada preferiu-se dividir as agdes nela

desenvolvidas em fases, como mostra a Figural:

Figura 1 — Estrutura da metodologia da pesquisa

Revisdo da Estudo de Diagnostico Propostas
7 Literatura y Caso / " Situacional de Agdes
Observacoes
Diretas

' Questionarios
Estruturados

De acordo com a Figura 1 os procedimentos metodoldgicos sucederam da seguinte maneira:

Fase 1: Pesquisa bibliografica: Baseia-se em leitura em livros e artigos que tratam
sobre manutencdo produtiva total e escolha dos pontos principais para compor o

trabalho, estes foram apresentados na secao 2 deste artigo;

Fase 2: Estudo de caso: O estudo de caso examina um dado fendmeno em seu meio
natural, a partir de fontes de evidéncias e pelo emprego de ferramentas de coleta de
dados. Neste trabalho foi investigado a performance da empresa, objeto de estudo, em
relacdo as préticas operacionais adotadas para verificar a adequacdo de suas acdes para
futura implementagdo de uma gestdo de manutencao produtiva total. Nesta fase, para a
coleta de dados foi utilizada observagdes diretas e aplicacdo de questionarios com a

participacdo da geréncia e do pessoal do chdo de fabrica;

Fase 3: Diagnostico situacional — Nessa fase as perguntas que compuseram O
questiondrio aplicado foram separadas por pilares da TPM (Educacdo e Treinamento;
Manuten¢ao Autonoma; Manuten¢do Planejada; Melhoria Especifica; Controle Inicial;
Manutencdo da Qualidade; Gestao Administrativa e Seguranca e Meio Ambiente) e foi
realizada a interpretacdo dos resultados. No diagndstico € verificado como a empresa
se adequa a cada pilar da TPM, quais os pontos fortes que possibilitam a
implementacdo de uma TPM na empresa, bem como, quais os pontos fracos que

precisam ser melhorados para essa futura agdo;

Fase 4: Propostas de acdes - A partir da verificacdo de adequagdo ao pilares da TPM
na fase anterior, foi realizada propostas de acdes que possibilitem a implementagdo da

manutenc¢do produtiva total futura.
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4. Estudo de Caso

4.1. A empresa e caracterizacao do estudo

A empresa que subsidiou a realizagdo desta pesquisa situa-se na regido metropolitana de
Pernambuco e atua no ramo de transformacao de vidros, tendo como principais produtos os

vidros dos tipos: Box padrdo; Espelho, Vidro engenharia e Vidro laminado.

Em sua linha de produgdo tem-se 12 mdquinas que encontram-se arranjadas na seguinte

sequéncia de operagdes: ponte, corte, lapidacdo, furacido, acabamento, lavagem e tempera.

A Figura 2 mostra de forma simplificada a disposi¢cdo dos estoques, equipamentos € maquinas

do setor produtivo da empresa.

Figura 2 — Disposi¢do de estoques, equipamentos € maquindrio no chao de fébrica.
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Atualmente a capacidade disponivel da empresa € de 20.000 m? por dia, porém, sua
capacidade utilizada ¢ em média de 10.000 m? por dia. Tal dado remeteu a busca por
informacdes que estariam ocasionando o ndo aproveitamento da capacidade disponivel da

empresa.

A coleta de dados por observacdo direta revelou informagdes iniciais importantes, como:

— Foi verificado que no sistema produtivo ocorria com frequéncia problemas mecéanicos

e elétricos, desperdicio de matéria prima, falta de controle no estoque, auséncia de
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treinamento, riscos fisicos e ergondmicos ao trabalhador, auséncia de um setor
especifico para a qualidade, uso de manutenc¢do reativa, entre outros fatores negativos;
— Em conversa com a geréncia da empresa percebeu-se o interesse pela implantacdo de
melhorias com intuito de diminuir custos e eliminar desperdicios, bem como,

aumentar a produtividade e o rendimento operacional.

Dado as observacdes, notou-se a necessidade de uma avaliagdo da estrutura da empresa em
termos materiais € em termos humanos, para que dai sejam tracadas as acdes de melhoria

operacional.

Neste sentido, foi sugerida uma avaliagdo da adequacdo das acdes realizadas no chdo de
fabrica da empresa com os pilares da TPM, para que assim a geréncia possa planejar a futura
implementacdo da mesma, e com uso da TPM alcancar reformulacdo na postura de toda

empresa, com vista em eliminar desperdicios, falhas, acidentes, defeitos, etc.

Entdo, seguiu-se com a avaliagdo da adequacdo aos pilares da TPM através da aplicacdo de
questiondrios, como descrito em sequéncia.
4.2. Aplicacao do Questionario

Inicialmente o questiondrio foi estruturado conforme os problemas observados no chdo de
fabrica da empresa. O Quadro 1 mostra parte do questionario de 48 questdes, que foi aplicado
na oportunidade da realizacdo de uma palestra sobre a filosofia Kaizen com participacao de

19 colaboradores do setor produtivo.
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Quadro 1 — Parte do questiondrio aplicado

Pratica Operacional (Producio)
Respostas
Responder as seguintes perguntas marcando um “X™ Niio sei
Sim | Nie | =
responder
1) E comum a tomada de decisio no chio de
fabrica?
2) No caso de novas ideias sobre melhorias,
gstas sdo valorizadas pela empresa?
3) O objetivo estratégico da empresa £
divulgado/conhecido?
4) Todas as informagdes sobre operagies sdo
compartilhadas entre os colaboradores?
5) Fesultados em termos de qualidade do
processo ou das operagdes sio drvulgados?
6) Antes que as pessoas tratem o problema
(quando existir) & investigada a causa do
mesmo?
7 As pessoas admitem quando falham?
8) Os equipamentos de trabalho suprem sua
necessidade?
0 No surgimento de opinides confrarias sobre
melhorias para a operagio sdo
compartilhadas?
10} No surgimento de opinides contririas sobre
melhorias para a operagdo sdo bem aceitas?
11) A sua tarefa & padronizada?

As perguntas envolveram assuntos referentes a gestdo da manutencdo, gestdo da qualidade,

higiene, satde e seguranca do trabalho, inspecdes, gestdo de pessoas, disposi¢do do arranjo

fisico e préticas motivacionais.

5. Diagnéstico Situacional

Nessa fase, com o resultado dos questiondrios em maos, foram identificadas as perguntas que

se relacionam aos objetivos de cada pilar da TPM com suas respectivas respostas apontadas

como positivas ou negativas.

Os Quadros de 2 ao 9 apresentam os resultados obtidos para os questionamentos de acordo

com os oitos pilares da TPM e subsequentes aos quadros, sdo apresentadas as discussoes

sobre a adequacdo das a¢des da empresa para aderir aos conceitos da TPM por pilar.
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O Quadro 2 apresenta os questionamentos selecionados para andlise da adequacao da empresa

ao pilar da TPM “manuten¢do autonoma”.

Quadro 2 — Resultado sobre o pilar da TPM, manuten¢do autdbnoma.

Manutencio Autonoma
Respostas
Questionamento Positivas | Negativas
Nowvas ideias relacionadas a melhoria da empresa sio 3 13
valorizadas?
Os equipamentos da empresa suprem as suas 9 7
necessidades?
Ha um padrio na execuc¢io da sua tarefa? 10 3
Todas as informacgdes, sobre falhas no geral, sio 7 8
compartilhadas entre os funcionarios?
As pessoas admitem quando falham? 4 10
A disposicio do maquinario contribui para o 11 3
surgimento de quebras?
Numa falha o primeiro ato & nio determinar de quem 10 4
¢ culpa e sim procurar solugdes?
Os funciondrios participam de atividades de 7 8
melhorias de processos, produtos e servigos?
A empresa tem programas de treinamento 5 9
operacional?

De acordo com o Quadro 2, percebe-se que a empresa nao se adéqua ao pilar manutencao
autdbnoma da TPM. Isso se torna evidente pela presenca de alguns pontos negativos no
resultado do questiondrio aplicado e associado a este pilar, como: auséncia de programas de
incentivo aos colaboradores na busca por melhorias para o sistema produtivo; falta de
comunicacdo, por parte de alguns colaboradores, sobre falhas; ocorréncia de falhas no produto
por disposi¢do inadequada dos maquindrios (arranjo fisico ndo favorece o deslocamento dos
colaboradores entre as madaquinas); e inexisténcia de treinamentos para uma gestdo da

manutencgao.

Por outro lado, observa-se a vista de alguns pontos positivos que podem vir a contribuir na
busca pela adequagdo ao pilar em questdo. Sendo estes: padronizacdo na execugdo das tarefas
e presenga de equipamentos que suprem a necessidade operacional dos colaboradores no chao

de fabrica.
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Da mesma forma que o Quadro anterior, o Quadro 3 exibe os questionamentos selecionados

para analise da adequag@o da empresa ao pilar da TPM “manutencdo planejada”.

Quadro 3 — Resultados sobre o pilar da TPM, manutencao planejada.

Manutencio Planejada

i Respostas
Questionamento
Positivas | Negativas
Ha um historico dereparos das maquinas? 10 3
Voce acha que a manutencio efetuada atualmente 8 12

esta suprindo suas necessidades?

A manutencio ocorre apenas com a quebra do 10 2
equipamento?

O uso da manutencgio dereparacio afeta a qualidade 10 2
do produto final?

Os funcionarios participam de atividades de solucio 8 10
de problemas?

Numa falha o primeiro ato & nio determinar de quem 10 4

¢ culpa e sim procurar solugdes?

A empresa apoia atividades de grupos que 7 8
promovem a aprendizagem mitua?

O pilar “manutencdo planejada” diz respeito a aplicagdo de agdes preventivas incorporadas a
técnicas de manutencdo. Logo, em observancia aos resultados apresentados no Quadro 3
entende-se que a fabrica de vidros ndo opera com manutengdo preventiva em sua totalidade.
Alguns dos resultados apresentados indicam esse fato, como: a utilizacdo de uma manutencao
corretiva, ou seja, s6 ocorre a manuten¢do quando o equipamento quebra, bem como, o fato

deste tipo de manutencdo ser considerada pelos colaboradores insuficiente.

Contudo, a presenca de pontos positivos como a utilizacdo dos histdricos dos ultimos reparos
e a cultura de procurar solucionar problemas, se incorporadas as acdes corretivas para os
pontos negativos citados anteriormente, poderdo contribuir para a introdugdo deste pilar no

meio operacional.

Dando continuidade ao diagndstico, o Quadro 4 expde os questionamentos selecionados para

analise de adequacao ao pilar da TPM “melhoria especifica”.
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Quadro 4 — Resultados sobre o pilar da TPM, melhoria especifica.

Melhorias Especificas

Respostas
Questionamento

Positivas | Negativas

O objetivo principal da empresa & amplamente 14 2
divulgado/conhecido?

Todas as informacdes sobre a producio sio bem 7 8
compartilhadas entre os funcionarios?

Antes que as pessoas tratem dos problemas, elas 10 2
consideram o contexto geral no qual o problema

ocorreu’

As pessoas admitem quando falham? 4 10
Na empresa as opinifes contrarias sio oportunidades 14 3

para aprender?

Numa falha o primeiro ato € nio determinar de quem 10 4
¢ culpa e sim procurar solugdes?

Quando ha um grande sucesso, conversa-se sobre os 7 7
resultados?
A empresa apoia atividades de grupos que 7 B

promovem a aprendizagem mntua?

A empresa reconhece a sua contribuigio individual 5 8
para a empresa’

A empresa procura maneiras de remover as barreiras 8 7
impostas ao compartilhamento de conhecimento?

O compartilhamento sobre experiéncias ou 3 10
conhecimentos especificos em atividades, &
reconhecido publicamente?

Os funciondrios participam de atividades de 7 g
melhorias de processos, produtos e/ou servigos?

Para adequagdo ao pilar “melhoria especifica”, os resultados do Quadro 4 apontam para
necessidade que a empresa tem em implantar programas para conscientizacdo dos
colaboradores para o trabalho em grupo; para o desenvolvimento de atividades de melhorias
com compartilhamento de conhecimento mituo, para a importancia de se admitir erros e

buscar encontrar suas causas e ainda programas de motivacio e reconhecimentos dos mesmos.

Para andlise de adequacdo das acdes da empresa ao pilar “educagdo e treinamento” observou-

se os resultados do questiondrio aplicado dispostos no Quadro 5.
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Quadro 5 — Resultados sobre o pilar da TPM, educagdo e treinamento

Educacio e Treinamento

Respostas

Questionamento _ :
Positivas | Negativas

Vocé acha que o niumero de colaboradores que 8 g
desempenham a sua funcio & suficiente para
execucio da operacio?

O incentivo ao treinamento & ao desenvolvimento 6 10
profissional ¢ elevado?

A rotatividade de colaboradores entre as funcées & 13 0
baixa?

A  empresa tem programas de treinamento 3 9
operacional?

A empresa apoia atividades em grupos que 7 g

estimulem a troca de conhecimento?

Geralmente ocorrem reorganizaces na producio 3 12
visando melhores resultados?

Antes que as pessoas tratem dos problemas, elas 10 4
consideram o contexto geral no qual o problema
ocorreu’

Diante dos resultados apresentados no Quadro 5, constata-se que a empresa nao se adéqua ao
pilar “educacdo e treinamento”, pois a mesma demonstra ndo possuir acdes que seriam
relevantes para a correta adequagdo, como: baixa rotatividade entre os colaboradores, que
garanta a polivaléncia entre eles; auséncia de rearranjo na producdo visando melhores

resultados; e o baixo incentivo ao desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Sobre tudo, ha um ponto que deve ser ressaltado que poderé auxiliar na busca pela adequagao
da empresa ao pilar em questdo, este se refere a preocupacdo que os colaboradores tém em
considerar o contexto geral dos problemas ocorridos antes de procurar a solucdo; este fato
pode introduzir a importdncia que se deve ter em investigar as causas dos problemas

impedindo que as mesmas venham a ocorrer posteriormente.

J4 para analisar a adequagdo das agdes da empresa ao pilar “controle inicial” ressalvam-se os

resultados do questiondrio aplicado dispostos no Quadro 6.
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Quadro 6 — Resultados sobre o pilar da TPM, controle inicial

Controle Inicial

Respostas

Questionamento _ :
Positivas | Negativas

O objetivo principal da empresa & amplamente 14 2

divulgado/conhecido?

Os funcionarios participam de atividades de 7 g
melhorias de processos, produtos e servicos?

O layout contribui para o surgimento de quebras? 11 3
O lavout contribui para o surgimento de arranh&es? 10 5
0O lavout contribui para outros defeitos? 11 4
O maquinario permite uma boa movimentagio? 4 13
Geralmente ocorrem organizacdes na producio 3 12

visando melhores resultados?

De acordo com o que € apresentado no Quadro 6, pode-se notar que o pilar de “controle
inicial” ndo € praticado na sua totalidade. Vale lembrar que esse tipo de “controle inicial” tem
como objetivo consolidar uma sistemdtica para levantamento das dificuldades e
irregularidades no meio operacional ligado a manutencdo de equipamentos, e na busca de
melhorias no processo como todo. Contudo, verificam-se algumas a¢des no chao de fébrica,
da empresa em estudo, que ndo contribuem para a devida adequagdo ao pilar mencionado, sdo
elas: inexisténcia de reorganizacdo do layout gerando avarias nos produtos e falta de

treinamento para identificacdo de necessidades de melhorias no processo como todo.

O Quadro 7 apresenta os questionamentos selecionados para anélise da adequacdo da empresa

ao pilar da TPM “Seguranca e meio ambiente”.
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Quadro 7 — Resultados sobre o pilar da TPM, seguranca e meio ambiente.

Seguranca e Meio Ambiente
Respostas
Questionamentos Positivas | Negativas
Os ambientes da empresa sio limpos e agradaveis? 3 8
A empresa possui boas condigfes para repouso’ o 5
A empresa informa quais os riscos em relacio a 8 3
saude que os funciondrios estio sendo submetidos?
Voce sente falta de algum espago de apoio ou 10 4
material que o ajudaria na execuciio de sua
atividade?
O maquinario permite uma boa movimentagio?” 4 13

Ao estudar os resultados do questionario relacionado ao pilar “seguranca ¢ meio ambiente”,
nota-se que a empresa nao proporciona a seguranga esperada ao colaborador, e mesmo que
informe os riscos existentes, a mesma ndo toma atitudes para prevencdo de acidentes.
Portanto, as acdes identificadas para “seguranca e meio ambiente” configuram a inadequagao

ao pilar em questao.

Para andlise de adequacdo das acOes da empresa ao pilar “manuten¢do da qualidade”

observou-se os resultados do questiondrio aplicado dispostos no Quadro 8.

Quadro 8 — Resultados sobre o pilar da TPM, manutengdo da qualidade.

Manutencio da Qualidade

Respostas
Questionamentos

Positivas | Negativas

Atualmente a empresa demonstra compromisso 11 3
com a qualidade?

Atualmente a empresa faz inspecio do produto 10 3
final?
A empresa possui programa de qualidade? 8 0

Observou- se que a empresa caminha para a adequagdo a este pilar, pois a mesma mostrou-se
bastante preocupada com a qualidade dos seus produtos e compromisso com os seus clientes.
A empresa entre outras acdes para qualidade realiza inspec¢des durante o seu processo

produtivo para eliminar possiveis falhas.
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Entretanto, € sabido que para se obter qualidade no servigo/produto ofertado se faz necessario
nio sé o foco no cliente, como também que a empresa prese por uma visdo sistémica de
processos, pelo comprometimento e envolvimento de todos, pela melhoria continua e por
decisdes baseadas em fatos, e observa-se, no decorrer do diagndstico, que estes pontos nao

sdo atendidos em sua totalidade, sendo necessario realinhamento de agdes para este fim.

Para andlise de adequacdo das ag¢des da empresa ao ultimo pilar da TPM, “gestdo

administrativa” foi observado os resultados dispostos no Quadro 9.

Quadro 9 — Resultados sobre o pilar da TPM, gestdo administrativa.

(Gestio Administrativa
Respostas
Questionamentos Positivas | Negativas
D objetivo principal da empresa é amplamente 14 2
divulgado/conhecido?
E incentivado que o colaborador ao determinar a 10 4
falha, a solucione e procure a causa?
530 realizadas atividades de melhorias? Como 7 B
palestras sobre filosofias de zero defeito?
A empresa tem programas de treinamento 3 9
operacional?

Para adequagdo ao pilar “gestdo administrativa” a empresa precisa definir metas com base em
3 pilares, sdo eles: o “Kaizen”, que significa “mudar para melhor”; o incentivo a manuten¢ao

autdnoma para escritdrio e a educagdo e treinamento.

Pode-se observar, ndo s a partir dos resultados do questiondrio, como também pela
observacao direta, que a empresa tem interesse em divulgar a filosofia japonesa do Kaizen. A
empresa solicitou aos autores deste trabalho a divulgacdo através de uma palestra sobre a

filosofia e apds a realizacdo, percebeu-se que o assunto foi bem visto entre os colaboradores.

Ja para as metas a serem definidas sobre incentivo a manutengdo pode-se observar alguns
pontos que incorrem na inadequacdo das acdes da empresa, como: auséncia de treinamentos,
falta de incentivo para estudos/cursos aos colaboradores, inexisténcia de programa zero

defeito ou para melhoria continua em execugdo ou a ser planejada.

Para finalizar o diagnéstico de adequacao das acdes, da empresa objeto de estudo, aos pilares
da TPM, o Quadro 10 apresenta o quantitativo de respostas positivas e negativas, obtidas

através da aplicacao do questiondrio, para cada pilar.
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Quadro 10 — Quantitativo de respostas positivas e negativas para cada pilar da TPM

PILAR Resultados Resultados

Positivos Negativos
Manutencio Autonoma 3 6
Manutencio Planejada 2 3
Melhoria Especifica 5 6
Educacio e Treinamento 3 1
Controle Inicial 1 6
Seguranca e Meio Ambiente 2 3
Manutencio da Quahdade 3 0
Gestio Administrativa 2 2

Em linhas gerais, os resultados apresentados no Quadro 10, mostram que para a implantacdo
da TPM se faz necessdrio que a empresa desenvolva acdes de ordem corretiva, buscando,
principalmente, realinhar e estabilizar atividades direcionadas aos pilares de manutengdo
autdbnoma, manutencdo planejada, melhoria especifica, controle inicial e seguranga e meio
ambiente. Para os demais pilares, gestdo administrativa, manuten¢do da qualidade e educacao

e treinamento, deve-se ter um planejamento para agdes voltadas a melhorias continuas.
6. Propostas de Acoes

Ap6s constatacdo da existéncia de pontos passiveis de melhoria para adequacido da empresa
em relacdo a alguns pilares, foi possivel aplicar a ferramenta SW1H para descri¢cdo de acoes

de melhorias para estes pontos.

A SWI1H consiste na elaboragdo de um checklist de atividades especificas que devem ser
desenvolvidas com o médximo de clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um projeto.
Essa lista de atividades deve ser elaborada a partir de seis questionamentos, sao eles: What (o
que serd feito?), Why (por que serd feito?), Where (onde sera feito?), When (quando?), Who

(por quem sera feito?) e How (como sera feito?).

O Quadro 11 mostra o SW1H elaborado para a empresa.
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Quadro 11 — Propostas de acdes de melhorias pelo SW1H: Manuten¢do Autdonoma e

Manuteng¢ao Planejada

Manuten¢do Autonoma

empresa de
forma gradual.

What Why Where When Who How
: T Para que o x i
Valorizar novas ideias 13b dq ks At Através de reunides para
: : | iente : ; 5 s e Sa
relacionadas a melhoria SRS SERESIERa . No dia-a-dia | Nivel Tatico | solicitar contribuicdo dos
vontade em expor | operacional
da empresa. o colaboradores.
sua ideia.
Os colaboradores irio
formar equipes de 4 a 5
. Para que os . esoas e discutir problemas
Propor a implantacio de 4 : . Nivel P = P
: colabores percebam | Ambiente | Uma vez por . que estdo ocorrendo no seu
circulos de controle da : o 2 operacional e s
: a importdncia do operacional semana. X - setor, assim cada
qualidade. ; Nivel Tatico. s
trabatho em equipe. colaborador ird propor uma
solugio para o problema do
outro.
Através de palestras que
: i mostram o quanto &
Incentivar os Para garantir . i |
i Ambiente 5 s importante admitir o seu
colaboradores a transparéncia nas . Sempre Nivel Tatico
i i operacional erro, obtendo a
admitirem seus erros. ocorréncias. -~
possibitidade de reforcar
sempre a filosofia KAIZEN,
Melhorar a A gestio devera buscar
disposicio dos . - informacdes do chio de
i . Nivel Tatico | _,, . i -
; 4 5 maquinarios, para Ambiente Quando = fabrica sobre inadequacdes
Planejar rearranjo fisico. | . © . . e e Nivel . .
diminuir/eliminar o | operacional | necessario. R do arranjo fisico, para se
; strategico. ; .
surgimento de = planejar os ajustes
quebras. NeCessarios.
Promover a participacio Para permear a : 3
p P ) Ap ) Através de treinamentos de
sl e S—— Empresa Sempre Nivel Tatico ualidade e a pratica de
atividades de melhoria de| visdo sistémica de P ' B % ; p_
brainstormings .
processos, produtos. Pprocessos.
" - . Nivel .
Realizar programas de Buscar eficacia Ambiente A ser < ssisl Através de programas de
: ; ; : . operacional ;
treinamento operacional. operacional. operacional. definido. p . treinamento.
e/ou tatico.
Manutencio Planejada
What Why Where When Who How
Para suprir as ; Discutir as necessidades das
lide , A ser definido | . i 5 :
Elaborar um plano de necessiaades aos Ambiente Nivel Tatico maquinas, e com isso
g lab : plano de .
manutencio. colabores, € operacional . e operacional. elaborar o plano de
diminuir/eliminar fHanH ek manntencao,
Gradualmente,
Z g o poisa : : :
Para diminuir custos . Discutir as necessidades das
N N . manutencdo |, . . i )
Implantar a manutencio de producio, e Ambiente reven‘d\ja ¢ Nivel tatico e maquinas, e com isso
preventiva maximizar a operacional ,p operacional. elaborar o plano de
- implantada na T
produtividade. manutencio.
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Quadro 11 — Continuacao: Propostas de acdes de melhorias pelo SW1H: Melhorias

Especificas e Educacdo e Treinamento

Melhorias Especificas

What Why Where When Who How
Os colaboradores irdo
formar equipes de4 a 5
. Para que os ; : :
Propor a implantacio de 1ab d b Biiit 5 Nivel pessoas e discutir os
5 colabores percebam | Ambiente ma Vez por : 5
circulos de controle da : p G onal P operacional e problemas que estdo
—— a importancia .0 operacion semana. Nivel Tatico.| ocorrendo no seu setor,
trabalho em equipe. assim cada colaborador ira
propor uma solucéo para o
Para que haja o
: entendimento de que
Incentivar os 5 :
errar € normal e Ambiente i . . i
colaboradores a : Sempre Nivel Tatico Treinamentos Kaizen .
i estarem abertos para| operacional
admitirem seus erros. ;
quando isso
acontecer procurar
Reconhecer . Reunides no
Para motivar : De acordo com| _ 23 2 " "
colaboradores ambiente : Nivel Tatico | Através de brainstormings .
S colaboradores. ) a necessidade
participativos. operacional.
Educacio e Treinamento
What Why Where When Who How
Promover programas de Garantie ditingine De acordo com
motivacio e treinamento o Ambiente | anecessidade | s A ser determinado pela
. eficacia nas . Nivel Tatico. A
(desenvolvimento = operacional do setor geréncia.
; operacoes. ;
profissional) operacional.
Preparar a Em todos os
, organizacdo para | setores que o : , — ;
Desenvolver a pratica do ¥ e : q A No dia-a-dia de| Nivel tatico e Treinamento para o
atribuir poder de | nivel Tatico !
empowerment . . trabatho. operacional. empowerment.
decisdo em tarefas achar
variadas. necessario.
Incentivar a pratica da | Para se obter bons : - "
P Empresa Sempre. Nivel Tatico Tremamento PDCA.

melhoria continua.

resultados sempre.
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Quadro 11 — Continuagao: Propostas de acdes de melhorias pelo SW1H: Controle Inicial,

Seguranca e Meio Ambiente e Gestdao Administrativa.

Controle Inicial

defeito, 55 e Kaizen .

operacional

What Why Where When Who How
Promover a participaca P ;
PATICIpALFO , aranperl"mear 2 Através de treinamentos de
dos colaboradores em | importancia de uma o o i i
" , B e Empresa. Sempre Nivel Tatico | qualidade e a pratica de
atividades de melhoria de| wisdo sistémica de ) .
brainstormings .
processos, produtos. processos.
Metlhorar a A gestio devera buscar
disposicéo dos . i infi des do chéo d
. . p‘ i . S i ,m Iormagoesl o chéo we
Planejar um rearranjo maquinarios, para Ambiente Quando e Nivel fibrica sobre inadequacdes
fisico. diminuir/eliminar o | operacional | necessario. R do arranjo fisico, para se
surgimento de = planejar os ajustes
quebras. necessarios.
eguranca e Meio Ambiente
What Why Wihere When Who How
Realizar limpeza dos Para garantir Todos o0s
ambientes ambiente de trabalho| Empresa Sempre niveis da Praticar o 58.
adequadamente. limpo e agradavel. empresa
. i, De acordo com
o i— Ambiente | o planejamento
proximos aos Otimizar operacdes. : R .| Nivel Tatico. A ser definido.
operacional | para reatranjo
colaboradores .
na fabrica.
Melhorar a A gestdo devera buscar
’ . disposicio dos , Nivel Tatico | informagdes do chio de
Planejar um rearranjo L Ambiente Quando - - : =
: maquinarios, para : 5 e Nivel fibrica sobre inadequacdes
fisico. Sl operacional necessario. N : .
diminuir/eliminar o Estratégico. | do arranjo fisico, para se
surgimento de planejar os ajustes
Gestdo Administrativa
What Why Wihere When Who How
Promover palestras Para buscar
sobre filosofias de zero | eficiéncia e eficacia Empresa A definir. Niwvel Tatico A definir.

As propostas de acdes de melhorias dispostas no Quadro 11 podem ser utilizadas como um

mapa de atividades que vai ajudar a empresa na adequagao de suas acoes aos pilares da TPM.

Em sequéncia a elaboragdo do SW1H, foi indicado a empresa um instrumento que servird

como guia para futura implementacao da TPM.

O guia refere-se a realizacdo de 12 etapas de um processo de implementagdao da TPM por

Nakajima, citado em Kardec e Pinto(1999). Estas 12 etapas estdo apresentadas na Figura 4.
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Figura 4 - Fases de implantacdo do TPM

.,,
8
%

Etapa Agies

Divulgagdo do TPM em todas as dreas da empresa

1 | Comprometimento da alta administragdo ; 3 2 ; o
Dhvulgagdo atraves de jornais intermos

E = Seminario interno dirigido a gerentes de nivel
‘2 | 2 | Divalgagdo ¢ treinamento micial superior ¢ intermedidrio
E =  Treinamento de operadores
< |3 Definigio do orgdo ou comité responsavel = Estruturagdo o delinigdo das pesseas do comitd de
=] pela implantagio | implantagiio
E | 4 | Definigio da politica ¢ metas »  Escolha das metas ¢ objetivos a serem aleangados
p Elaboragio do plano diretor de «  Dealhamento do plano de implantacio em todos os
| 7 | implantacio niveis
|
2
o .
S 6 Outras atividades relacionadas com a e Convite a fornecedores, clientes e empresas
E introdugio contratadas
!'—l
£

7 | Melhotias em méquinas ¢ equipamentos Dcﬁnl;nnﬁdc arcas cf ou equipamentos ¢
estruturacio das equipes de trabalho
e Implementagio da manutengio autdnoma, por
8 | Estruturagdo da manutengio auténoma etapas, de acordo com programa
o *  Auditoria de cada ctapa
- . . *  Condugio da manutengdo preditiva
Lk Estruturagio do setor de manutengio ¢ . . .
= |9 - - . ¢ Administracio do plano de manut. preditiva
= condugio da manutencio preditiva . .
= *  Sobressalentes, ferramentas, desenhos, ete,
= o Treinamento de pessoal de operagio para
5 desenvolvimento de novas habilidades relativas a
= . . manutengio
= Desenvolvimento ¢ capacitagio do — - .
= |10 essoal o Treinamento de pessoal de manutencio para analise,
- PEss diagnostico, ete.
«  Formacio de lideres
*  Educacio de todo pessoal
1 Estrutura para controle e gestio dos ¢ Gestio do fluxo inicial
equipamentos numa fase inicial = LOC (life cyele cosi)
=]
-
-
-
= 12 Realizacio do TPM e seu + (Candidatura ao prémio PM
3 aperfeigoamento «  Busca de objetivos mais ambiciosos
7
z
o
-]

Fonte: Adaptado de Kardec e Pinto (1999)

A efetivacdo das etapas propostas por Nakajima, citado em Kardec e Pinto (1999), nada mais
€ que a realizacdo de um planejamento e controle adequado para a implementacdo do TPM,
ndo rigido e visto por muitas empresas como uma ferramenta de apoio para poder guiar as

pessoas envolvidas no processo.
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7. Consideracoes Finais

Pode-se concluir que o objetivo deste trabalho foi alcan¢ado, em vista que foi possivel realizar
uma avaliacdo da adequagdo da empresa aos pilares da TPM e, através dela, propor acdes de

melhorias para os pontos verificados como improprios.

A construcdo deste estudo de caso fundamentou-se no interesse da empresa avaliada em
buscar melhorias para seu sistema produtivo, e, portanto, realizado visitas in locu, foi
constatado que a TPM poderia ser aplicada proporcionando o desenvolvimento de um
conjunto de atividades de manuten¢ao que visam melhorar o desempenho e a produtividade

da empresa.

Através de observacdes diretas e aplicacdo de questiondrios no ambiente fabril foi realizado
um diagndstico das acdes praticadas em relacdo aos pilares da TPM, como: Educacgdo e
Treinamento; Manutencdo Autonoma; Manuten¢do Planejada; Melhoria Especifica; Controle
Inicial; Manuten¢do da Qualidade; Gestao Administrativa ou TPM da administra¢do e;

Seguranca e Meio Ambiente ou TPM da Seguranga e Meio Ambiente

Para as acgOes identificadas no diagndstico como inadequadas foi possivel propor um
checklist de atividades especificas, através da ferramenta SWI1H, que devem ser
desenvolvidas com o maximo de clareza e eficiéncia por todos os envolvidos na busca pela
implementagdo futura da TPM. Foi também proposto um guia para o processo de implantacdo
da TPM ditado por Nakajima para garantir que a filosofia seja enfrentada como uma funcao

proativa e ndo reativa nas praticas operacionais.

Por fim, pode-se afirmar que o trabalho mostrou-se de grande valia ndo s6 por permitir o
alcance do objetivo tracado, como também, por proporcionar oportunidade de
desenvolvimento de novos trabalhos na empresa, em vista de suas necessidades até entdo
verificadas. Portanto, propdem-se para trabalhos futuros estudos sobre layout, ergonomia e

gestdo de materiais.
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