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Resumo

O mapa de risco € uma representacdo grifica dos riscos ambientais: quimicos, fisicos,
bioldgicos, ergondmicos e acidentes dentro de uma planta baixa do local desejado e estes sao
representados através de circulos dentro da planta onde estdo e qual a sua intensidade. A
presente pesquisa visa a elabora¢do do mapa de risco do Servico de Atendimento ao Aluno
(SAA), caracterizando-se como uma pesquisa quantitativa, tendo em vista a necessidade de
levantamento descritivo da situagdo em estudo. O estudo no SAA de uma IES de Sao Luis -
MA proporcionou a compreensdao do sistema, além da possibilidade de detectar possiveis

melhorias, bem como o uso das normas regentes, como NR 5, NR17, NR23.

Palavras-chave: Mapa de Risco; Riscos ambientais; Normas regentes.

1. Introducao

O mapa de risco € uma ferramenta que representa graficamente fatores presentes no ambiente
de trabalho, como: riscos quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos e acidentes. Tal
ferramenta é importante para as empresas que poderdo ter o levantamento dos pontos
vulneraveis a ocorréncia de acidentes, e para os funciondrios, o mapeamento de dreas onde

deverao ser mais cautelosos nas areas sinalizadas.

Neste artigo serd apresenta a andlise de risco no SAA de uma IES de Sao Luis — MA, que
serviu como um Otimo laboratério para compreender a utilidade da ferramenta, aqui serd
apresentado, alem da planta baixa do local de estudo, serd exposto também o croqui dos riscos

identificados como vulneréveis a incidéncia de acidentes e sua localizacdo no laboratdrio.

2. Mapa de Risco
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O mapa de risco é uma representacdo grafica dos riscos quimicos, fisicos, bioldgicos,
ergondmicos e acidentes dentro de uma planta baixa do local desejado e estes sdo
representados através de circulos dentro da planta onde estdo e qual a sua intensidade. O mapa
de risco ndo precisa ser quantitativo, ou seja, € necessario medir, mas verificar no ambiente se

presenca de risco ou ndo e assim atribuir propor¢des a este risco.

Para tal, é necessdrio realizar uma andlise dos riscos presentes naquele local levantarem os
fatores que podem influenciar negativamente ao colaborador, bem como: o qué que hé no
ambiente de trabalho, a rotina em que as atividades sdo realizadas, a postura dos
colaboradores no ambiente de trabalho, a jornada trabalho em que estdo expostos, turnos de
trabalho. De modo que sejam mapeadas as situacdoes que levem a causar algum dano ao

colaborador.

Vale ressaltar que a elaboracdo do mapa de risco tornou-se obrigatdria no pais para as
empresas que possuem CIPA, que € a responsdvel por elaborar o mapa de risco. De acordo
com o Ministério do Trabalho e Emprego, Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011, NR 5
- Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, um dos objetivos CIPA o de “a prevengdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o
trabalho com a preservagdo da vida e a promogdo da satde do trabalhador”. Caso ndo haja
CIPA formalizada, a empresa que deseja 0 mapeamento de suas instalagdes quanto aos riscos

podera contratar uma empresa de consultoria para auxiliar nesta funcao.

“Mapa de riscos ¢ uma das atribuigdes da Comissdo Interna de Preven¢do de Acidentes —
CIPA, prevista na NRS e pode contribuir para a identificagdo de perigos, avaliag@o de riscos €
determinac¢do de controles” (RIBEIRO NETO e TAVARES, 2008). Essa comissdo ¢ formada
por funciondrios da prépria empresa, pessoas que sao eleitas ou designadas pelo empregador,
pessoas que conhecem o ambiente, que podem orientar sobre determinada situagdo, e levar a

uma anélise que identifique se hd risco e qual o grau que este esta gerando.

A elaboragdo do mapa de risco deve ser realizada anualmente, visto as mudancas de layout,
manutencdo, atualizacdo de aparelhos, equipamentos e principalmente pela renovacdo ou
reeleicdo dos integrantes da CIPA, por novos riscos que tenham sido identificados, enfim,

devido as variaveis relacionadas ao local.
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A andlise do mapa de risco € feita a partir da identificacdo dos riscos inerentes ao ambiente,
cujos sdo representados por circulos nas dimensdes pequeno, médio e grande, respectivamente
equivale a riscos leve, médio e elevado, também relacionando os riscos com cores, por
exemplo: risco quimico- cor vermelha; risco fisico — cor verde; risco biolégico — cor marrom;
risco ergondmico — cor amarela; risco de acidente/mecanico — cor azul. E essencial que seja
descrito o nimero de pessoas expostas aqueles riscos, e também a descricdo do risco

sinalizado, todos esses dados deverao ser disponibilizados na planta baixa do local em estudo.

Pelo grau de relevancia que carrega o mapa de risco € interessante que este fique visivel no
ambiente mapeado para as pessoas que ali realizam suas atividades, sejam informadas e
fiquem conscientes dos riscos que estdo expostas e cientes que a saide de cada um que pode

ser prejudica uma vez que negligencie o teor das informagdes.
3. Metodologia

A presente pesquisa visa a elaboragdo do mapa de risco do SAA, caracterizando-se como uma
pesquisa quantitativa, tendo em vista a necessidade de levantamento descritivo da situacdo em
estudo. A partir dos dados obtidos, identificaram-se melhorias que podem ser agregadas ao

ambiente de estudo, sem a¢des mirabolantes, apenas com conceitos bdsicos.

Este estudo envolve o conhecimento e levantamento de dados que s@o essenciais para
identificar os riscos presentes nas instalacdes do setor, através do mapa de risco elaborado,
cujos dados da pesquisa foram obtidos a partir de observacdo em equipe e direta intensiva nas
estruturas fisicas do SAA. Alem de referéncias bibliogréficas, artigos, livros que contribuiram
para compreensdo do tema. A estratificacio das informacdes foi realizada com visitas

esporadicas durante o més de agosto e setembro/2016.

A andlise e tratamento dos dados foram apoiados qualitativamente e apresentados através de
linguagem discursiva e mista. Quanto ao tratamento, aplicou-se o método de andlise de
conteddo. Apds a compreensio das informacdes, foi realizada a identificacdo das aplicacdes
diretas e indiretas do mapa de rico no laboratério em estudo, bem como uma andlise do

ambiente, cujo seguiu o roteiro a seguir:

a) Para elaboracdo do mapa de risco foi necesséria inicialmente o levantamento da planta

baixa do local, conforme serd ilustrado na figura 1.
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Figura 1. Planta baixa do SAA
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Fonte: Os autores (2016)

b) Para o levantamento dos riscos, seguiu-se o roteiro de mapeamento de acordo com a figura

2.

Figura 2. Roteiro de mapeamento

Unidade: | Setor: | Data:
Atividade do setor:
Ne de colaboradores do setor: Colaboradores entrevistados:
Responsdveis pelo Mapeamento:
= Medidas Se "nda”, indicar qual a
] Agente Ne de Frequancia | Duragio | Perige | pedidas Preventivas | preventivas medida preventiva
° Tarefa do local T oxpostos | [unSEas snRete Existontes adequadas? adequada
. Fla|B|E|A El1| K jclplL|1]2]3
2 FlalB|E[A Elt|nlclp{ei1]2]3
A Fla/B|E|A El1fwlclp|L|1]2(3
3 Fla|B|E[A el nic|pL]1]2]3
4 Fla|B|E|A Elt | mjclpfL|1]2]3
= FlaiB|E|A E[1fwicip|L]1]2]3
i FlalB|E[A eli|nlclpei1]2(3
g Fla/s|E|A || H|clpfL]1]2]3
3 FlalB|E|a e[t nlclefL|1|2)3
10 FlalB|E|A elifufelp|Lf1|2]3
Determinacao do nivel de risco [Aplicar a formula R = P X E} onde: R - Risco, P~ | Matriz de determinagio da exposigio | Legenda Matriz
Perigo e E = Exposicdo (determinada através da matriz de exposicdo)
o Frequéncia — Recorréncia da atividade, onde:
Risca 1 - Risco 6— T H 213 3 E — Eventual {atividade niio faz parte da rotina, sendo realizada na minoria dos
Risca 2 - Risco 7 - =3 i l1l2]3 dias)
Risca 3 - Risco 8 - g° | = Intermitente (atividade reallzada na maloria dos dias ou dias alternadas)
Risco 4 - Risco @ - g £ 1 1 3 H = Habitual | atividade realizada diariamente)
Risco 5- Risco 10 -
C P L Duragdo - Ternpo que a atividade leva, onde:
Pontuagio (Resultado da formula R=P x E) Duracs C—Curta {inferior a 10% da jormadal
De 1~ 3 {Baixo - circuls pequena) L P - Parcial {entre 10% e 50% da jornada)
4 pu & {Médio — circulo média) L—Longa {maior que 50% da jornada)
8 ou 9 (Alto — circulo grande)

Fonte: AET PSES (2015)

c¢) Para identificacdo dos riscos seguiu-se a levantamento dos niveis de perigo quimico, fisico,

bioldgico, ergonomia e acidente, constado no ambiente estudado, conforme a figura 3.
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Figura 3. Niveis de perigo: Quimico, fisico, biolégico, ergonomia e acidente

_Agente fisic Nivel de Perigo
Qualitativamente as fontes de ruido apresentam pouco ou quase nenhum incémodo 1
Qualitativamente as fontes de ruido apresentam moderado incémodo 2
Qualitativamente as fontes de ruido apresentam muito incdmodo 5]

te fisico — calor
Clualltatwamente as fontes de calor apresentam pouce ou quase nenhum incémodo 1
Qualitativamente as fontes de calor apresentam moderado incomodo 2
Qualitativamente as fontes de calor apresentam muito incémodo 3
Ex905|cac a qualquer fonte 3
Expnsmao a pequenas fontes geradoras (Iaser, ultravioleta ou micro-ondas) 2
Exposn;ao a grandes fontes geraduras {Iaser, ultravioleta ou micro- ondas} 3

;  Fisico - Vibragdes
Qualltatwamente as fontes de vibragdo apresentam pouco incdmodo 1
Qualitativamente as fontes de vibracdo apresentam moderado incémodo 2
Qualitativamente as fontes de vibracdo apresentam muito incdmodo 3
Agente Fisico — Frio
Qualitativamente as fontes de frio apresentam pouco incémodo 1
Qualitativamente as fontes de frio apresentam moderado incémodo 2
Qualltatwamente as fontes de frio apresentam muito incémodo 3
Qualltatwamente as fontes de umidade apresentam pouco incémodo 1
Qualitativamente as fontes de umidade apresentam moderado incdmodo 2
Qualitativamente as fontes de umidade apresentam muito incémodo 3
Agente Q o (para validar o grau de toxicidade, co PQ
Qualitativamente os produtos quimicos possuem pouca toxicidade 1
Qualitativamente os produtos quimicos possuem moderada toxicidade 2
Qualitativamente os produtos quimicos possuem muita toxicidade 3
Agentes Quimicos — Benzeno

3
Qualitativamente o material bioldgico tem baixa probabilidade de conter agentes patogénicos 2

| Qualitativamente o material bioldégico tem alta probabilidade de conter agentes patogénicos } 3
Agentes Ergondmicos

|| Trabalho em pé sem muita movimentagdo de membros 1
| Trabalho sentado sem muita movimentacdo de membros 1
Trabalho em pé com pouco movimento repetitivo 2
Trabalho sentado com pouco movimento repetitivo 7
Trabalho em pé com muito movimento repetitivo 3
Trabalho sentado com muito movimento repetitivo 3
Trabalho em centrais de atendimento (call center) 3
Trabalho em drea de venda ou atendimento continuo de publico 3
Atividades de trabalho em turnos e noturno 2
Qualitativamente ha movimentagdo manual de material pesado 3
Qualitativamente ha movimentacdo manual de material moderadamente pesado 2
Qualitativamente ha movimentagdo manual de material pouco pesado 1

Agentes mecdnicos — acidentes
Manuseio de fontes elétricas em extra baixa voltagem (<50 volts CA ou <120 volts CC)

Manuseio de fontes elétricas em baixa e alta tensédo (> 50 volts CA ou >120 volts CC)

Manuseio de maquinas/ ferramentas manuais sem risco de corte

Manusein de maquinas/ferramentas manuais com risco de corte e prensamento ou
maguinas/ferramentas elétricas de baixa rotagdo

(SR =Y I N

Manuseio de maquinas/ferramentas elétricas de alta rotagdo

Condugdo de equipamentos com forga motriz propria

Manuseio de equipamentos pressurizados

Trabalho realizado acima de 2 metros (sem prote¢do intrinseca no local)

Trabalho realizado em espacos confinados

Estocagem ou manuseio de material com baixa inflamabilidade

Estocagem ou manuseio de material com média inflamabilidade

Estocagem ou manuseio de material com alta inflamabilidade

Estocagem e manuseio de materiais de com risco de gqueimadura guimica

Manusecio de materiais/equipamentos com alta temperatura

Circulagdo por escadas fixas ou rampas

Circulagdo em locais onde haja trénsito de veiculos

Manipulacdo de animais pegonhentos

Manipulacdo de animais que possam morder

Manipulacdo de demais animais sem peconha ou risco de mordedura

Circulagdo em locais onde o piso pode tornar-se escorregadio

Queda de materiais pesados

RN R N8 FVR N PR SR APTR PR ESY R TR RUER AT RV T

Fonte: AET PSES (2015)
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4. Resultados e Discussoes
Ap6s as sondagens acima foi alocado os riscos na planta do local, conforme a figura 4.

Figura 4. Mapa de risco

Mapa de Riscos Ambientais - Setor SAA
e de
FungBes Medidas Preventivas
we | Tarefa do local Agente expost
1A expostas Recomendadas
a8 Atendimento Sujeira do ar “ 1 Coord. 13 Fazer a limpeza
- ao aluno condicionado Atent regulamente
b s Manter postura correta
et {NR17)
Alterar os movimentos,
Atendimento Movimentos 1Coord. 13
El 14 realizar alongamento das
ao aluno repetitivas Atent ,
articulagdes
. Utilizar lluminagio
Huminagdo média
i conforme a ABNT 5413
9 o L D : Manter o local arganizado,
Queda de mesmo ety
ter atencio ao se deslocar
SAA nivel
pelo local.
Atendimento 1 Coord. 13
Al Siakng Batida por 14 Atent Manter local organizado
Manter extintores em local
Incéncio disposto e manutegdes em
dia.
WE de expostos
: MNivel do Risco Abrange todo o setar e Engenharia de Producsio 102
4 Diego Serra Juliana Silva
Jlamilson Gomes Marisa Silva
Jefferson Fontenele ‘Warllison Willian
P“-ﬂso nls O locenilton Junior
FACULDADE Grande medio Pequeno

Fonte: AET PSES (2015)

Durante a anélise foi constatado fatores relevantes a propensao de agentes do ambiente: Risco
fisico — (ruidos) Sistema de som posicionado em locais estratégicos porem localizados na
parede proxima aos colaboradores que fazem atendimento; Risco de acidente - As aberturas,
saidas e vias de passagem devem ser claramente assinaladas por meio de placas ou sinais
luminosos, indicando a dire¢do da saida, além de todas as portas abrirem no sentido de saida,
no entanto ndao ha demarcacdes no solo ao redor da porta e a mesma nao dispde de sua
abertura no sentido de saida conforme a NR23, constatado ainda iluminarias queimadas, cujas
devem ser trocadas; Risco de bioldgico — Exposicdo a bactérias e virus através do sistema de
circulacdo de ar; Risco ergondomico — Identificado que ha disposi¢do de apoio para os pé dos

empregados, e estes devem ser aos que possuem estaturas inferior a 1,64m.

Importante ressaltar que em periodos de maior fluxo de pessoas, ocorre a uma super lotagao
no ambiente, se faz importante a presenca dos EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva), na
possibilidade de incidéncia de acidente estar disponivel, como curto-circuito, choques
elétricos, principio de incéndios, visto que no local existem varios equipamentos € maquinas
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que usa de eletricidade para seu funcionamento, o extintor é primordial nesse ambiente, no

entanto ndo foi identificado nenhum no setor.

A seguir, a tabela 1 apresenta os dados obtidos em pesquisa de campo no laboratério em

comparagdo com a norma regulamentadora vigente.

Tabela 1. Condi¢cdes Ambientais X NR17

SAA - Servico de Atendimento | Condi¢cdes Ambientais .
Referéncia

(NR17)

a0 Aluno. de Trabalho

Ponto de Atencao: (amostragem)

- Substituir luminarias queimadas; -
q Estabelecido na

- Estudar possibilidade de instalar

Ruido 70,9 [(NBR 10152 e/ou
as caixas de som do lado externo 60dB a 65dB
aos atendentes e proximo aos

. [luminacao Estabelecido na
clientes que aguardam para serem 371
atendidos. Pois estes ficam menos (Média) NBR 5413
tempo expostos ao som; Velocidade 0 nao superior a
- Uso de apoio para os pés para os Ar 0,75m/s
empregados que possuem estatura
e ) Umidade
inferior a 1,64m; 67% | ndo inferior a 40

Relativa
-Estudar a demarcagdo ao redor

das entradas e saidas do SAA;

-Ainda que de baixa relevancia,
atencionar a limpeza dos

) ) N Temperatura| 23,5 20°C e 23°C
equipamentos de refrigeragao;

-Regularizar as saidas para o

sentido externo, conforme NR23.

Fonte: AET PSES (2015)

5. Conclusao

A importancia do mapa de risco em qualquer ambiente de trabalho de faz relevante tanto ao
colaborador, que ficara ciente dos riscos que estard exposto, empregador que ficard segurado

quanto aos tramites legais e ao visitante que terd conhecimento dos riscos em que esta
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vulnerdvel. A presente pesquisa no SAA de uma IES de Sdo Luis - MA proporcionou a

compreensdo do sistema, além da possibilidade de detectar possiveis melhorias.

Pela relevancia que carrega o mapa de risco, seria interessante que o mesmo fique visivel a
todos que circulam por este espacgo, visto a orientacao que se passa com o conteido simples e

auto-explicativo.

Foram analisadas algumas possibilidades que possam ser agregadas ao setor. Nesse sentido,
sugeriram-se alternativas para minimizar a questdo, sabe-se que no local hd lampadas
queimadas que devem ser trocadas, hd auséncia de extintor de incéndio que precisa ser
instalados, outro ponto que precisa ser melhorado € o reposicionamento do sistema de som, de

forma que esteja no sentido oposto do que se encontra atualmente.

Contudo, conclui-se a importancia do uso da metodologia que agregard beneficios a empresa
e colaboradores, destaca-se que o presente estudo ndo esgota o assunto, mas levanta outros
questionamentos com a implementacdo da metodologia. Assim novas pesquisas podem
abordar a percepcdo e reacdo das pessoas frente as mudancgas, mensuracdo de ganhos de

promocao a sadde e qualidade dos servicos prestados advindos com a melhoria no processo.
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