Anais do V Simpésio de Engenharia de Produgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

MODELAGEM E MENSURACAO NA MAN,UTENCAO HOSPITALAR: UM
ESTUDO BIBLIOMETRICO

Gabriela Zucchetti Kessler (UNISC) gabizkessler @ gmail.com
Elpidio Oscar Benitez Nara (UNISC) elpidio @unisc.br
Flavia Luana da Silva (UNISC) flavial_silva@hotmail.com
Caroline Gelain (UNISC) carolinegelain @outlook.com
Karoline dos Santos (UNISC) karol_santos_6@hotmail.com

Resumo

Neste artigo, realizou-se uma andlise bibliométrica correlacionando as palavras chave:
hospital, manutenc¢do, indicador, modelagem, andlise multicritério e competitividade, afim de
explorar a atual situacdo no ambiente cientifico. Para isso, utilizou-se o Software Vosviewer
para identificar os trabalhos mais relevantes. Por meiode uma andlise bibliométrica temporal
quantitativa, em um periodo estabelecido, nas bases de dados Scopus (Elsevier), Science
Direct e Web of Science procurou-se identificar as publicagdes sobre as palavras chave. O
principal resultado aponta um crescimento em pesquisas que tenham as instituicoes
hospitalares, e sua gestdo como foco principal. Se analisadas todas as palavras-chave
exploradas, como andlise multicritério que apoia a decisdo e os indicadores de qualidade,
temas tdo relevantes, que em contrapartida ndo apresentam ligacOes proeminentes o tema de
pesquisa. O trabalho possibilita uma andlise na literatura, e os fatores externos e internos que
englobam as instituicdes hospitalares e os processos de manutencdo, comprovando a

relevancia cientifica desta pesquisa.

Palavras-Chaves: Manuten¢do Hospitalar; Modelagem; Mensuragao.

1. Introducao

Neste mundo globalizado tem-se a necessidade de equipamentos com alta qualidade,
confiabilidade e que operem com baixos custos, para que se permita a pritica de uma politica
de precos competitivos, fator que € determinante para a satde financeira das empresas. Para

Mathias (2014), perante esse cendrio, uma das dreas que mais se destaca € a manutencao.

Conceitualmente a atuacdo da manutengdo pode ter diferentes entendimentos. Para o Britsh

Standards Institute-BSI (1984), a manutencdo € definida como um conjunto de atividades
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administrativas e técnicas, necessdrias para manter equipamentos, instalacdes e outros ativos

da organizacdo.

O tema manutencdo geralmente & proposto para aumentar a eficiéncia dos processos
produtivos de industrias. Hospitais sdo um exemplo préitico desta ideia, pois possuem em
diversas dreas de sua estrutura equipamentos operando para realizacdo de exames, cirurgias e
diversas outras fungdes. Hospitais, em geral, operam com grande limitacdo de recursos,
devido aos baixos repasses por parte do governo e pela limitagdo de recursos financeiros da

populacdo.

Diante desta situacdo, os gestores destas unidades trabalham diariamente visando melhorar a
eficiéncia operacional. Frente a esta necessidade e devido ao grande volume de equipamentos
presentes em centros hospitalares, percebe-se que a qualificagdo dos processos de manutengdo
pode contribuir significativamente para a melhoria da saide como um todo, reduzindo-se os
gastos praticados através da adocdo de boas praticas. Além da questio financeira, melhorias
de manutengdo podem agregar a estes equipamentos melhorias de disponibilidade, que podem

ser pontos vitais no atendimento a pacientes.

Desta forma, o objetivo deste trabalho € realizar uma andlise bibliométrica dos temas hospital,
manutencao, indicador, modelagem, andlise multicritério e competitividade, afim de explorar
seu atual estado no ambiente cientifico através de suas relacdes, utilizando o Software

Vosviewer para identificar os trabalhos mais relevantes.

2. Referencial tedrico

A manutencdo € um conjunto de acdes que tém de ser realizadas para manter equipamentos
em funcionamento e garantir condi¢des aceitdveis de produgdo (CHAIB et al., 2014). Para
CEN (2010), a manutengdo € definida pela combinacdo de todas as agdes técnicas,
administrativas e de gestdo durante o ciclo de vida de um equipamento, é de extrema

importancia manté-lo para que possa executar a funcdo requerida.

A manuten¢do desempenha um papel cada vez mais importante no campo hospitalares, devido
a alta demanda na seguranca do sistema, eficiéncia operacional e controle de custos. Os
hospitais possuirem uma complexidade em virtude da gama de recursos humanos, financeiros,
materiais e tecnoldgicos que devem ser gerenciados para o alcance de seus fins (MENDES,

1998). Em geral, pacientes de hospitais apresentam condi¢des que demandam rapidez na
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realizacdo de exames e, por isso, ndo podem depender de esperas para a manutencdo de
equipamentos, pois esse tempo pode lhes ser fatal. Por esse motivo, a seguranca operacional é

um fator preponderante nos hospitais.

Existe trés grupos principais no processo de manutencdo, que sdo realizados de maneiras
distintas, de acordo com a compreensdo do assunto pelos gestores responsdveis. De forma

geral, as alternativas sdo divididas em: manuten¢do corretiva, preventiva e preditiva.

A manutenc¢ao corretiva, para Chen (2016) acontece apds as falhas ocorrerem. Esse tipo de
manutencdo realiza-se agdes como reparagdo e substituicdo. Wang, et. al. (2014) afirma que a
manutencao corretiva € realizada para identificar e corrigir as falhas de causa para um sistema
que falhou. Para uma organizagdo, aplicar somente a manutencdo corretiva, ndo ¢é
recomendavel. Os custos, nesse tipo de manutencdo costumam ser altos a medida que os
equipamentos ou aparelhos vdo envelhecendo e se desgastando. A manuten¢do corretiva
imputa a empresa muitos custos de ociosidade, pois ela depende da ocorréncia da falha para
que haja a manutencdo. E nesses casos todo o processo é paralisado devido a quebra do

equipamento.

A manutencdo preventiva € a realizacdo de um conjunto de servigos preventivos
preestabelecidos através de programacgdo, como por exemplo: lubrificagdo, inspecdo, rotina,
etc, e pode ser definida por uma unidade de calenddrio (SHORT; COTRIM, 2016). Os
servicos ocorrem sempre antes da falha, de modo a prevenir situacdes de parada dos
processos. Para Kardec e Nascif (2009), a manutencdo preventiva proporciona um
conhecimento prévio das agdes, permitindo uma boa condi¢cdo de gerenciamento das
atividades e nivelamento de recursos, previsibilidade de consumo de matérias e

sobressalentes.

J4 a manutencdo preditiva, para Lima (2015) surge com o conceito de apresentar as reais
condi¢des de funcionamento do equipamento com base em dados que informam o nivel de
desgaste ou a dimensdao do processo de degradacdo. Slack, Chambers e Johnston (2008)
explicam que a manuten¢do preditiva visa realizar manuten¢do somente quando as instalacdes
realmente precisarem dela. Entretanto, dependendo das caracteristicas do ativo, pode ser
complexo aplicar este tipo de manutengdo, mas, caso se consiga realizd-la com sucesso, esta
estratégia trard menos custo para as organizacdes (CALDAS, 2015). As falhas dos
equipamentos comeg¢am a ocorrer com menos frequéncia e sdo utilizados menos recursos e

horas para reparar as falhas. Realizando as intervencdes apenas quando estimado, elimina
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desmontagens desnecessarias dos componentes e reduz-se o numero de intervencdes €, por

conseguinte, os custos de manuten¢cdao (CALDAS, 2015; BRANCO FILHO, 2008).
2.1 Gerenciamento do Sistema de Gestao em Manutencio

O gerenciamento de sistemas de manutencdo ainda € um evento bastante novo nas unidades
de saide, informacdes relativas a data de aquisicio do equipamento e informacdes
complementares sdo dificeis de obter, principalmente em hospitais publicos, onde existe uma

constante troca de administradores (CALIL et al. 1998).

Para a manutengdo eficiente é necessario conhecer a histéria do equipamento dentro dos
hospitais, a familia que ele pertence, sua vida util, seu nivel de obsolescéncia, suas
caracteristicas de construgdo, a possibilidade de substituicio durante a manutencao; enfim,
tudo o que se refira ao equipamento e que possa, de alguma maneira, subsidiar o servico de

manutencao (CALIL et al. 1998).

Na opinido do autor Zaidan (2016), a terceirizagdo da manutencdo para equipamentos
hospitalares tem se tornado uma tendéncia, devido a esta dificuldade de gerenciamento, bem

como, com a recorrente pratica da exclusividade dos fabricantes na realizacdo da manutencao.

Durante a revisao literaria desse trabalho, percebeu-se que esse assunto € pouco explorado.
Nota-se que as referéncias citadas nesse item, sdo muito recentes. O tema manutencdo € mais

abordado referente a diferentes tipos de industrias.

Com a competitividade do mercado atual, a gestdo de processos estd se tornando cada vez
mais importante. Com isso, houve um crescimento de ferramentas de modelagem e simulagdo
de processos, fornecendo funcionalidades para a anilise e controle (ARAUJO, 2012). A
mesma autora ainda comenta que o uso da modelagem permite identificar falhas e visualizar
graficamente o fluxo do processo, auxiliar a equipe de gestdo na distribuicdo adequada dos
recursos (humanos e materiais) nas atividades que compdem o processo. Sendo assim, a
modelagem permite que as mudangas sejam realizadas com maior planejamento e seguranga.
A drea hospitalar requer isso, pelo fato de lidar com vidas de seres humanos. Esse método
facilita as intervencdes necessdrias para a manutengao nos equipamentos e torna mais eficaz o

processo hospitalar.

Na gestdo de processos - € necessario também - medir o desempenho das atividades
desempenhadas na manuten¢do, uma etapa considerada critica para o projeto e avaliacao de
qualquer sistema. As métricas sdo as medidas de desempenho (ou indicadores) usadas para

quantificar a eficiéncia e eficdcia de uma acdo (BEAMON, 1999). Para Hubbard (2007), tudo
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€ capaz de ser mensurdvel. Para Dwivedi er al. (2013) é necessario que haja um ambiente
favordvel para implementa¢do de um sistema com o intuito de cativar e instruir os utilizadores
para utilizacdo do mesmo. A falta de avaliacdo do sistema leva a ndo contemplagao das suas

falhas/problemas.

Sem mensuracdo, ndo se consegue uma boa gestdo. Dessa maneira, ressalta-se a importancia
da implementacio da mensuracdo de desempenho organizacional, possibilitando a
visualizagdo do contexto sob diversos prismas, como o de custos, financeiro, vendas,
compras, marketing e recursos (JUNIOR, 2006; FERREIRA, 2008; GIANEZINI et. al., 2012;
MARQUES; SILUK; NEUENFELDT, 2013).

Os indicadores sao usados em uma infinidade de campos para medir a mudanc¢a. Enquanto a
maioria concorda com uma defini¢ao geral, especificidades variar dependendo em qual campo
eles irdo atuar (EHLIAR; WAGNER, 2016). Como tal, € importante definir o que se entende
por indicadores-chave de desempenho antes do seu uso (@IEN et al., 2011). Para Reiman e
Pietikdinen (2012) um indicador pode ser qualquer medida, seja ela, quantitativa ou
qualitativa, s necessita visar produzir informagdes sobre uma questdo de interesse. Através
do desenvolvimento dos indicadores, € possivel quantificar a eficicia de um Sistema de

Gestao de Seguranca (SMS), descobrir potenciais falhas e medidas de melhoria.

Abraman (Associagdo Brasileira de Manutencdo) em 2013, estabeleceu que os principais
indicadores utilizados para mensurar a gestdo de manutencdo estdo divididos em oito
categorias principais: custo de manutencdo, frequéncia de falhas, satisfacdo do cliente,

disponibilidade operacional, retrabalhos, backlog, tempo médio entre falhas e reparo.

Para Branco (2014), os indicadores de desempenho podem ser definidos pelos resultados
quantitativos de um processo (custo/unidade) ou por medidas qualitativas (comportamento do
trabalhador no trabalho).

Desta forma, a analise multicritério surge para apoiar as decisdes. Essa técnica, que pode ser
usada na gestdo de manutencio, pode ser visto como um conjunto de métodos que se prestam
a tornar claro um problema, no qual as alternativas sdo avaliadas por multiplos critérios, os
quais sdao conflitantes, na maioria dos casos (ALMEIDA; COSTA, 2003). A anélise
multicritério tende a facilitar os gestores nas tomadas de decisdo, pois € capaz de identifica a
melhor op¢do dentro das alternativas possiveis e ajuda na determinacdo de prioridades,
considerando aspectos quantitativos e qualitativos. Através da reducdo de decisdes complexas

a decisdes comparativas par a par (BESTEIRO et al. 2009).
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Resultados

O presente estudo possui contribuicdo tedrica-cientifica, pois pode elaboragdo permitir que

hospitais gerenciem melhor seus processos de manutengao.

A manutenc¢do estd diretamente relacionada aos objetivos que cada hospital procura priorizar.
Esse trabalho permitiu visualizar oportunidades de melhoria, j4 que esse tema estd ligado a
garantia de disponibilidade, confiabilidade, seguranca, qualidade e o custo dos equipamentos
de produgao, para assim, maximizar a eficiéncia dos recursos de manuten¢do. Tratando-se de
hospitais, a melhoria desses indices influencia diretamente numa melhor qualidade de vida

das pessoas atendidas por estas instituicoes.

Durante a validagdo desse trabalho, realizou-se uma andlise bibliométrica temporal
quantitativa, em um periodo de cinco anos (2010 — 2015), de acordo com o nimero de
publicacdes de artigos nas bases de dados Scopus (Elsevier), Science Direct e Web of Science.
Esta bibliometria tem como objetivo encontrar lacunas a partir do cruzamento dos temas em
estudo de forma quantitativa (SORDI, 2008). Assim, utilizou-se uma revisdo tedrica que se
baseia em informagdes obtidas em artigos relevantes sobre andlise multicritério e gestdo de
processo. Pesquisou-se nas bases de dados ja mencionadas, o nimero de artigos com o
cruzamento das seguintes palavras-chave: Modeling, Mensuration, Maintenance, Health
Care, Competitive e Multicriteria Methods. Foram definidas as seguintes dreas de pesquisa:
Engineering, Health Professions e Decision Science, Social Science, Computer Science,
Business, Management and Accounting. Escolheu-se estas palavras-chave pela andlise do
titulo do trabalho. De acordo com o cruzamento das palavras-chave, possibilitou-se a
elaboracdo dos quadros que se apresentam na sequéncia, a fim de ilustrar as lacunas do

conhecimento sobre esse assunto.

Quadro 1 — Bibliometria realizada na base de dados Scopus (Elsevier)

Scopus (Elsevier)

Modeling
Indicator
Maintenance
Health Care
Competitive
Mulcriteria
Methods

Modeling 3206 |2299 |1420 |2013 |139
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Indicator 767 1681 |767 |99
Maintenance 664 (402 |28
Health Care 296 |9

Competitive 28
Multicriteria Methods

Quadro 2 — Bibliometria realizada na base de dados Science Direct

N v v S

£l 5] 5| 3| &3 <

Science Direct 3 3 8 = 2| 5 =
I S B RS
Modeling 8207 [4891 |2374 |6338 | 1455
Indicator 1207 {913 |2592 |399
Maintenance 409 | 1138 {299
Health Care 641 145
Competitive 441

Multicriteria Methods

Quadro 3 — Bibliometria realizada na base de dados Web Of Science

Web of Scinece :§ g § kS § é %
S R N

Modeling 7658 | 5673 | 8876 | 9004 | 530

Indicator 421 | 1503 | 408 55

Maintenance 468 | 252 24
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Health Care 222 19
Competitive 39
Multicriteria Methods

A partir da andlise desses dados, fica evidente que hd um déficit de pesquisa na drea de
tomada de decisao na manutenc¢do em hospitais e que pode ser reduzido através da elaboracao

desse trabalho.

Comparando as trés tabelas, percebe-se que na base de dados Science Direct possui mais
publicacdes sobre o assunto em pauta. O nimero de artigos nesta base é maior. A pesquisa
realizada na base de dados Scopus (Elsevier), mostrou que o numero maior de publicacdo esta
no cruzamento das palavras-chave Indicador e Modelo, com 3.206 artigos publicados.
Seguido das palavras-chaves Modelo e Manutencdo, com 2.299 artigos. Na outra base de
dados (Science Direct) o nimero maior de publicagdes também € com as palavras-chaves
Indicador e Modelo, com 8.207 artigos publicados. Ja na base de dados da Web of Science, o
numero maior de publicacOes € com as palavras Modelo e Competitivo, contendo 9.004
artigos publicados. As trés bases de dados possuem algo em comum, o nimero menor de
publicacdes é com o cruzamento das palavras: Hospitais e Andlise Multicritério, com 9

artigos na Scopus (Elsevier) e 145 na base Science Direct e 19 artigos na Web of Science.

A partir desta pesquisa observou-se que os hospitais ndo utilizam andlise multicritério para a
tomada de decisdo. Como também ndo correlacionam suas tomadas de decisdes a partir da
andlise multicritério, na drea de manutencdo. A andlise multicritério possibilita apoiar os
decisores em situagdes que possuam limitacdes quanto ao entendimento das consequéncias de

cada alternativa e desejam desenvolver o conhecimento para tomar decisdes conscientes.

Apds o mapeamento quantitativo dos artigos, realizou-se uma andlise de contetido com uso do
software VOSViewer (ECK; WALTEMAN, 2010), buscando encontrar relacdes entre as
palavras chaves contidas nos titulos e resumos dos artigos disponiveis na base de dados da
Scopus (Elsevier). Para isso, utilizando-se a funcdo de identificacdo de termos do software
VOSViewer, conforme a Figura 1. Esta atividade procura, de alguma forma, mitigar o fato de
que as palavras-chaves sao geralmente inseridas de acordo com o desejo dos autores, podendo

de alguma forma enviesar uma andlise puramente baseada em tais palavras.
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Na busca por correlagdo entre as palavras chave Maintenance e Health Care, foram
encontrados 14 termos no titulo e resumos dos artigos. Para isto, arbitrou-se o nimero minimo
de 20 ocorréncias das palavras nos textos. A partir desses inputs criou-se um diagrama, que
também ficou dividido em trés cores distintas de clusters, conforme Figura 2. Percebe-se que
as palavras encontradas no cluster verde dao énfase na fase técnica da manutencio, como por
exemplo, uso, tecnologia, sistema, conducdo. Nesse contexto, encontra-se o autor Vendrame
(2005), que aborda a constante preocupacdo que as empresas possuem para conseguir
aumentar o tempo entre as paradas de manutencdo e reduzir os prazos e os custos de suas
paradas. Para atingir esses objetivos, existe uma evolucdo continua de técnicas e melhores
praticas que sdo aplicadas no processo de planejamento e gestdo de paradas. Desta forma
entra o uso correto de informagdes, ferramentas e também, da tecnologia, para a conducdo
eficiente do processo. No cluster vermelho € evidenciado as duas principais palavras desse
estudo, manutencdo e hospitais, agrupadas com qualidade, resultados e custos. Vale ressaltar
que estas duas palavras apenas apareceram juntas pelo fato de serem as palavras-chaves
pesquisadas para gerar este mapa, pois esses dois temas juntos, ndo possuem relacao nas dreas
de pesquisa, conforme evidenciado nos demais mapas. J& no cluster azul estd sendo

representada a drea hospitalar, contendo apenas trés palavras: paciente, métodos e anos.

Figura 1 — Andlise dos principais autores com as palavras-chave Maintenance e Health Care

Fonte: VOSViewer (2016)

Quadro 4— Andlise dos principais autores com as palavras-chave Maintenance e Health Care

Autores Especialidades

RUI, Torgeir. Ferramentas de andlise e simulacdo avangadas para otimizar o
desempenho, gerenciamento de ativos e utiliza¢do. Andlise de
confiabilidade da turbina a gas, disponibilidade e facilidade de

manutengdo. Conhecimento do ciclo de combinado de
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gaseificacdo integrada (IGCC). Experiéncia de gestao no
desenvolvimento de processos de producdo e

desenvolvimento de software do projeto.

WANG, Binseng. Sistemas de qualidade, conformidade normativa, seguranga do
paciente, engenharia clinica, gestao de tecnologia de hospitais,
gestdo de riscos, investigacio de incidentes de dispositivo

médico, politica de saide nos paises em desenvolvimento.

VAN MECHELEN, Willem Foco na sadde; Atividade fisica; Prevenc¢do; Disttrbios
musculo-esqueléticos; Medicina desportiva; Fisiologia do
exercicio; Medicina Ocupacional; ciéncia do exercicio

pediatrica; Estilo de vida.

SCHWARZER, Ralf. Seu foco de pesquisa encontra-se em stress, enfrentamento,

apoio social, auto eficicia e comportamentos de sauide.

LIPPKE, Sonia. Promocao de satide baseada em evidéncias e teoria. Melhoria
e comportamento da saide. Ao investigar os mecanismos
entre e através de diferentes comportamentos, diversos grupos
e em vdarios ambientes, ela desenvolve e investiga teorias

originais que capturar varios fatores de risco e vérias

alteracdes de comportamento.

Fonte: VOSViewer (2016) / Google Académico

5. Conclusao

Na busca dos principais atores, houve um resultado insatisfatério. As duas palavras chaves,
Maintenance e Health Care, mostraram que se usadas juntas, os principais autores
encontrados sdo relacionados com a 4drea da sadde, o que se mostra muito amplo se
comparada aos objetivos deste trabalho. Trabalhos que englobem todo o objetivo desta
pesquisa ndo foram encontrados, porém ja € possivel observar um crescimento em pesquisas
que tenham as institui¢des hospitalares, e sua gestdo, como foco principal. Se analisadas todas
as palavras-chave exploradas, como andlise multicritério que apoia a decis@o e os indicadores
de qualidade, temas tdo relevantes, que em contrapartida ndo apresentam ligacdes relevantes

ao tema de pesquisa.
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Todas as andlises feitas na literatura, e demais fatores externos e internos que englobam as
institui¢cdes hospitalares e os processos de manutencdo, comprovam a relevancia cientifica
desta pesquisa, abrindo espaco para uma futura aplicacdo de seus métodos praticos em um

hospital.

A partir desta pesquisa, observou-se que os hospitais ndo utilizam andlise multicritério para a
tomada de decisd@o. E também, que na 4drea de manutencdo em hospitais, as tomadas de
decisdes ndo sao tomadas a partir da andlise multicritério, encontrando uma lacuna na area do
conhecimento. Para futuras pesquisas, sugere-se analisar o fato da andlise multicritério ndo
estd sendo usada na drea de manutencdo em hospitais. J4 que a mesma, possibilita apoiar os
decisores em situacdes de limitacdes quanto ao entendimento das consequéncias de cada

alternativa e desejam desenvolver o conhecimento para tomar decisdes conscientes.
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